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 دانشگاه پيام نور اصفهان رساني علوم کتابداري و اطلاع مدرس گروه آمنه سادات طاهريان،

 چكيده
 کنندگان کتابخانه ميرزاي شيرازي دانشگاه شيراز و نيز  مقايسه آن بر اساس اي استفاده ابخانه پژوهش حاضر به بررسي ميزان اضطراب كت

 و نيز استفاده يا عدم استفاده از کتابخانه قبل از ) کتابداري و غيرکتابداري ( ، رشته ) کارشناسي و کارشناسي ارشد ( متغيرهاي جنسيت، مقطع
 دهنده به پاسخ ۲۷۸ بود که از ي و روانشناسي از دانشجويان دانشکده علوم تربيت نفر ۲۸۵ شامل نمونه پژوهش . ورود به دانشگاه پرداخته است

 درصد را ۱۴ / ۶ و ۸۵ / ۴ درصد را مقاطع کارشناسي و کارشناسي ارشد و ۱۴ / ۴ و ۸۵ / ۶ درصد را مردان و زنان و نيز ۷۷ / ۳ و ۲۲ / ۷ ترتيب
 اند و کرده درصد نمونه قبل از ورود به دانشگاه از کتابخانه استفاده مي ۸۲ / ۲ ين همچن . اند هاي غيرکتابداري و کتابداري تشکيل داده رشته

 گزاره ۳۷ شامل ١ اي باستيک اي از مقياس اضطراب کتابخانه اصلاح شده ة ن پژوهش نسخ ابزار مورد استفاده اي . اند کرده نفر استفاده نمي ۱۷ / ۸
 ب هاي پژوهش نشان داد ميانگين كلي اضطرا يافته . ني و آزمون تي مستقل استفاده شد ها از جدول توزيع فراوا بود و براي تجزيه و تحليل داده

 درصد نمونه بدون اضطراب، داراي اضطراب ۵ / ۸ و ۲۰ / ۸ ، ۴۰ / ۶ ، ۲۶ / ۳ ، ۶ / ۵ همچنين به ترتيب حدود . است ۲ / ۹۳ مورد پژوهش ة در نمون
 اي در از آزمون تي مستقل نشان داد ميانگين اضطراب كتابخانه نتايج حاصل . اضطراب بالا و اضطراب شديد بودند خفيف، اضطراب متوسط،

 اختلاف معناداري ، اند کرده اند و آنهايي که استفاده نمي کرده زنان و مردان و نيز افرادي که قبل از ورود به دانشگاه از کتابخانه استفاده مي
 و دانشجويان ) P > ۰ / ۰۵ ( كتابداري نسبت به غيركتابداري ة يان رشت ورت معناداري در دانشجو اي به ص ميانگين اضطراب كتابخانه اما ، نداشت

 به علاوه اين معناداري تنها مربوط به عوامل پذيرا بودن كاركنان و اعتماد . ) P > ۰ / ۰۱ ( كارشناسي ارشد نسبت به كارشناسي بالاتر بود
 . ناداري گزارش نشد اي اختلاف مع اي بود و در مورد ساير عوامل مؤثر بر اضطراب كتابخانه كتابخانه

 . دانشگاهی هاي كنندگان كتابخانه استفاده اي، اي، عاملهاي اضطراب كتابخانه كتابخانه اضطراب : کليدي هاي ه واژ

1. Bostick’s Library Anxiety Scale
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 مقدمه
 هاي اين امر در محيط . اي پيدا كرده است هاي اخير جايگاه ويژه روابط انساني در مديريت دهه

 ل استفاده ي ها به دل ک سو و در کتابخانه ي از ي ذهن ي ها ت ي فعال ي شتر بر رو ي تمرکز ب به دليل دانشگاهي

 اين . است ت فراوان ي اهم ي گر، دارا ي د ي از دانش موجود از سو ي ر ي گ کاربران از کتابخانه و بهره

 ننده بتواند ذهن خود را متمركز كند و به موضوع تحقيق ک مگر آنکه مراجعه ، گيري ممكن نيست بهره

 كننده فراهم نياورد، حاصل كار ط كتابخانه اين امكان را براي مراجعه در صورتي كه محي . خود بپردازد

 ). ۱۳۸۳ ، ي و ي خد ( غير از اتلاف وقت چيز ديگري نخواهد بود

 آيد، اما دانشگاهي براي برخي دانشجويان محل امني براي تحقيق و مطالعه به شمار مي ة كتابخان

 آميز تواند در استفاده موفقيت طوري كه مي كند، به هاي اضطراب را ايجاد مي براي برخي ديگر زمينه

 تواند منشأ ايجاد اين اضطراب اوليه در استفاده از كتابخانه، مي . آنها از كتابخانه تأثير سوء بگذارد

 ). ۱۹۸۶ ، ١ ملون ( شود منجر مفيد از كتابخانه اضطراب بيشتر براي دانشجويان باشد و به استفاده غير

 : تواند مشخص شود با موارد زير مي ) ۲۰۰۴ ( ٢ نويتز ي راب از منظر اي اضطراب كتابخانه

 ؛ كتابخانه ة پاچگي يا سردرگمي به دليل انداز دست - ۱
 را در آنجا پيدا كرد؛  از نحوه سازماندهي كتاب و ساير منابع توان عدم آگاهي از جايي كه مي - ۲

 ؛ و نظم كتابخانه اطلاع ندارد
 ؛ ي انجام وظايف محوله فقدان اعتماد نسبت به نحوه - ۳
 ؛ ) دانم من تنها كسي هستم كه نمي ( كفايتي احساس بي - ۴
 ). معنا است بي ، خواهم بپرسم دانم اين سؤالي كه مي من مي ( ترديد در درخواست كمك - ۵

 : است ر ي اي به شرح ز ي اضطراب كتابخانه ها در روند تكامل نظريه ن پژوهش ي مهمتر

 هايي از قبيل با استفاده از شيوه ) ۱۳۸۳ ، ي و ي ، به نقل از خد ۱۹۷۲ (٣ ن بار سوآپ و كتزر ي نخست ي برا

1. Mellon 
2. Rabinowitz 
3. Swope & Katzer
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 علوم كتابداري و به منظور کشف علت عدم ة برقراري ارتباط، انجام مصاحبه و مشاوره در زمين

 سؤال ي افراد دارا % ۴۱ ها نشان داد از افته ي . انجام دادند ي ان از کتابدار پژوهش ي کمک دانشجو ي تقاضا

 از آنجا که اين . اند خواست کمک از کتابدار نداشته ل به در ي تما % ۶۵ هنگام استفاده از کتابخانه،

 در استفاده از كتابخانه عللي كه به است اولين تحقيقي است كه در پي شناسايي دانشجوياني ي بررس

 . است اي در زمينه اضطراب كتابخانه شوند، اولين قدم پژوهشي دچار نگراني مي

 هنگامي كه ي ان کارشناس ي شجو ن درصد دا ۷۵ نشان داد حداقل ) ۱۹۸۶ ( گسترده و جامع ملون ة مطالع

 را تجربه ي ا از اضطراب کتابخانه ي كنند، اشکال براي اولين بار به انجام پژوهش در كتابخانه نياز پيدا مي

 ها به علت ترس از ي ا دوره عدم درخواست کمک از کتابدار، عدم درخواست کمک از هم . کنند ي م

 ن ي از جمله نکات حاصل از ا ي ن ناتوان ي از ا ي ناش ي سرافکندگ و فقدان مهارت و احساس ي ت ي بروز ناکفا

 . بود ي بررس

 ­ اضطراب كتابخانه ة نظري « عنوان با اي را لون وي را بر آن داشت تا نظريه انجام اين مطالعه توسط م

 ة استفاده از واژ . اي را به ثبت رساند وي براي اولين بار اصطلاح اضطراب كتابخانه . ارائه دهد » اي

 . شد و مفهومي كاملاً متمايز را نشان داد منجر ١ ي د ي در تحقيق ملون به تمايز اضطراب و ناام اضطراب

 گردد كه دانشجويان مي اي به يك احساس يا موقعيت ناخوشايندي بر كتابخانه اضطراب ، بنابراين

 ملون يدة بر طبق عق . كنند رند، تجربه مي که قصد استفاده را دا ي ا زمان ي هنگام استفاده از کتابخانه

 محل مواد، تجهيزات و منابع ة سبي كتابخانه، عدم آگاهي دربار ن ة اسات مربوط به اضطراب از انداز احس

 ريشه اي و يا چگونگي پيش بردن و ادامه دادن آن، كتابخانه آغاز كردن پژوهش ة كتابخانه، نحو

 ). ۱۹۹۹ ، ٢ جيائو و آنوگبوزي ( گيرد مي

 وي . برداشته شد ) ۱۹۹۲ ( ک ي اي توسط باست طراب كتابخانه پژوهش در اض نة گام مهم بعدي در زمي

 ، » ٤ محرك موانع « ، » ٣ كاركنان موانع مربوط به « اي را تحت عناوين كلي اضطراب كتابخانه ة پنج مقدم

1. frustration 
2. Jiao & Onwuegbuzie 
3. barriers with staff 
4. affective barriers
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 بندي  و اين طبقه ة با ارائ . تشخيص داد » ٣ موانع ماشيني « و » ٢ آگاهي از كتابخانه « ، » ١ راحتي با كتابخانه «

 ن بار، باستيك ي نخست ي اي به منظور شناسايي و سنجش كمي اين پديده برا انه معيار اضطراب كتابخ

 را مطالعات انجام شده در گذشته از ي توانست گام مهمي در ارتباط با پژوهش در اين زمينه بردارد؛ ز

 ). ۲۰۰۴ ، ٤ كلولاند ( نوع كيفي بودند

 ن و ساير كاركنان كتابخانه در موانع مربوط به كاركنان به درك دانشجويان نسبت به اينكه كتابدارا

 فرصت کمک کردن ، ار مشغول بوده ي بس ي ن افراد ي کنند و پذيرا نيستند، همچن ي جاد ترس م ي مراجعان ا

 را ي ا از اضطراب کتابخانه يي ها سطح بالا ت ن برداش ي ا ي ان دارا ي دانشجو . گردد مي به مراجع را ندارند، بر

 . دهند ي از خود نشان م

 ويان در مورد پذيرا نبودن كتابداران براي كمك ممكن است شامل برخي دلايل براي دانشج

 مددکار نبودن ( ، برخي تجارب بد مربوط به گذشته ) نامهربان ( ل كتابداران غيردوستانه ي از قب ، ي موارد

 ارتباط با ي ان در برقرار ي دانشجو يي ، تمايل نداشتن دانشجويان به احمق جلوه نمودن، عدم توانا ) کتابدار

 ي ها نبودن برنامه ي ، برخورد نامناسب کتابدار با مراجعان کنجکاو و ناآشنا، کاف ي اپ چ ي ها رسانه

 ي مراجع به علت تلاش نکردن برا هاي به سؤال گويي کتابدار در پاسخ يي کتابخانه، عدم توانا ي ش ي گرا

 ، ٥ پاتريك ( آوري جديد باشد ت ترس از به كارگيري فن ي ش اطلاعات خود و در نها ي آموزش و افزا

۲۰۰۴ ( . 

 . گيرد در استفاده از كتابخانه ريشه مي آنها كفايتي بي از موانع محرك از احساسات دانشجويان

 كه دانشجويان چقدر كتابخانه را امن، در ارتباط است با اين نكته ، احساس راحتي با كتابخانه

 . كنند درك مي خوشايند و غير تهديدآميز

 ا كنند چقدر ب كه دانشجويان احساس مي گردد برمي آگاهي نسبت به كتابخانه به اين موضوع

1. comfort with library 
2. knowledge with library 
3. mechanical barriers 
4. Cleveland 
5. Patrick
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 . كتابخانه آشنا هستند

 اعتماد دانشجويان به تجهيزات ماشيني كتابخانه ة نع ماشيني به احساساتي كه نتيج و سرانجام موا

 اضطراب ، زات مشکل دارند ي ن تجه ي که در استفاده از ا يي رسد آنها ي به نظر م . گردد مي بر ، است

 ). ۱۹۹۸ جيائو و آنوگبوزي، ( ند کن ي را تجربه م ي شتر ي ب

 هاي متعددي توسط محققان اي توسط باستيك پژوهش پس از طراحي مقياس اضطراب كتابخانه

 جيائو و آنوگبوزي دو محقق پرتلاش در اين با استفاده از اين مقياس انجام شد كه در بين آنها، ي گر ي د

 . هستند زمينه

 پژوهشي در رابطه در ايران ي ن بررس ي ان انجام ا زم دهد تا ي داخل کشور نشان م ي ها وهش ژ مرور پ

 اي و سنجش ميزان آن صورت نگرفته است، تنها موارد مرتبطي كه اضطراب كتابخانه ة با بررسي پديد

 : است ينه يافت شد، به شرح زير در اين زم

 يابي دانشجويان دانشگاه ميزان كمك « در پژوهش خود تحت عنوان ) ۱۳۸۱ ( جوكار و معتمدي

 درصد افراد ۷۲ / ۶ به اين نتيجه دست يافتند كه از ميان » اي ز كتابدار در انجام تحقيقات كتابخانه شيراز ا

 درصد به كتابداران ۲۵ اند، تنها مورد مطالعه كه در انجام تحقيقات خود، احساس نياز به كمك داشته

 و تخصص كتابدار در ، عدم توانايي را خود به كتابداران ة ن علت عدم مراجع ي ر ي سا . اند مراجعه نموده

 از ي از درخواست کمک از کتابداران ناش ي ن امکان دارد خوددار ي همچن . اند كمك كردن دانسته

 . ان باشد ي دانشجو ي ا اضطراب کتابخانه

 اضطراب ة ا و مطالعات انجام شده در زمين ه اي توصيفي به مرور پژوهش در مقاله ) ۱۳۸۳ ( خديوي

 وي به ضرورت انجام پژوهش در اين زمينه در ايران . پرداخت اي و نيز اهميت اين پديده كتابخانه

 . اشاره نمودند

 ان ي اضطراب دانشجو « عنوان را با خود ي طرح پژوهش ) ۱۳۸۵ ( ، عابدی و شعبانی ي و ي خد

 راً ي به انجام رساندند که اخ » ي ک ي و منابع الکترون ي ا اصفهان در استفاده از منابع کتابخانه ي دانشگاهها

ي گر در دست بررس ي چاپ شده و مقالات د ي ن بررس ي ج ا ي از نتا ي برخ ) ش حاضر پس از انجام پژوه (
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 . است شده استفاده ن ي ن بررس ي ج آن در ا ي از نتا علت، ن ي به هم . است

 ؛ ۱۹۹۱ ، ۱۹۸۸ ، ٣ ؛ كالتو ۱۹۹۱ ، ٢ ژوزف ؛ ۱۹۹۲ ، ١ فليوتساس ( ز مطالعات متعددي ي در خارج از کشور ن

 ، به ۱۹۷۹ ، ٧ ؛ زانر ۱۹۸۷ ، ٦ ؛ منشينگ ۱۹۸۸ ، ۱۹۸۶ ، ؛ ملون ۱۹۹۵ ، ٥ ز ؛ مك و بروك ۱۹۸۷ ، ٤ كوپر اسميت

 در رابطه با رفتارهاي يادگيري دانشجويان  ايالات متحده در ) ۱۹۹۸ ائو، ي و ج ي نقل از آنوگبوز

 و متعاقباً ي ا حاصل اين مطالعات بيانگر سطوح بالايي از اضطراب کتابخانه . كتابخانه انجام شده است

 جو، عدم درخواست کمک و رها کردن و جست ي ها تورالعمل ر اشتباه دس ي ل تفس ي از قب ، ي م ي علا

 . بوده است ي منابع اطلاعات ي جو و جست

 مردان، جوانان، ، دانشجو نشان داد ۴۹۳ در بين ) ۱۹۹۶ ( ٨ اشتاين ن جيائو، آنوگبوزي و ليخت ة مطالع

 ، بوده ) مي عل ( سطوح بالاي موفقيت دانشگاهي ي آنهاست و دارا ي ربوم ي زبان غ ي س ي که زبان انگل ي افراد

 ز ي كنند و ن كنند و كساني كه به طور مكرر به كتابخانه مراجعه نمي نيمه وقت يا تمام وقت كار مي

 محققان . کنند ي را تجربه م ي ا بيشترين سطح اضطراب کتابخانه ) سوم و چهارم ( ان سطوح بالاتر ي دانشجو

 . داران را توصيه نمودند اي بودن کتاب فوق، خوشايند و جذاب نمودن كتابخانه و دوستانه و حرفه

 که توسط ي در پژوهش مشابه ) ۱۹۹۶ ( اشتاين ن جيائو، آنوگبوزي و ليخت ي ج بررس ي ن نتا ي همچن

 . د گرديد يي انجام گرفت، تأ ) ۱۹۹۷ ( جيائو و آنوگبوزي

 در پژوهشي جديد در رابطه با رفتارهاي پژوهشي دانشجويان كارشناسي ) ۱۹۹۷ ( آنوگبوزي

 كننده، نوشتن طرحهاي پژوهشي و نيز تواند به عنوان عاملي ناتوان اي مي دريافت كه اضطراب كتابخانه

 . هاي مقطع كارشناسي را دشوار سازد تكميل برنامه

 ان و اضطراب هاي پژوهشي دانشجوي بين رهياف ة بررسي رابط براي ) ۱۹۹۸ ( آنوگبوزي و جيائو

1. Fliotsos 
2. Joseph 
3. Kuhlthau 
4. Kupersmith 
5. Mech & Brooks 
6. Mensching 
7. Zahner 
8. Lichtenstein



 ۱۴۱ ... / اي دانشجويان بررسي و مقايسه ميزان اضطراب كتابخانه

 تحليل نتايج . نمودند اي را مطالعه انه يتهاي يادگيري و عوامل اضطراب كتابخ ولو بين ا ة اي، رابط كتابخانه

 : اولويت محيطي يادگيري زير با يك يا تعداد بيشتري از اين عوامل رابطه داشتند ۱۳ : نشان داد كه اولاً

 ، گرايش اقتدار، گرايش ١ ) قرين ( وليت، ساختار، گرايش همتا ؤ مقاومت، مس ت اختلال، گرايش ي اولو

 ، ٢ ، گرايش حس حركت عضلاني ) اي لامسه ( وشي ادراكي چندگانه، گرايش بصري، گرايش بسا

 تحرك بيشترين ارتباط را با ة قو : و ثانياً ٣ اولويت بامداد، اولويت عصرگاهي، و اولويت تحرك

 . اي داشت اضطراب كتابخانه

 بر اضطراب ٤ گرايي نه تأثير كمال ي در بررسي خود در زم ) ۱۹۹۸ ( جيائو و آنوگبوزي ، به دنبال آن

 گرا سطوح بالاتري از اضطراب را در ارتباط با موانع محرك، ند دانشجويان کمال افت ي اي در كتابخانه

 . كنند گراي خود تجربه مي كمال هاي غير راحتي با كتابخانه و موانع ماشيني، نسبت به همرده

 ي ا وجود يا عدم رابطه بين اضطراب كتابخانه ة در بررسي خود در زمين ) ۱۹۹۸ ( آنوگبوزي و جيائو

 را دوست اي ساختار كه دانشجويان داراي اضطراب كتابخانه دادند يادگيري، گزارش هاي و سبك

 بيشتر متمايل به دريافت اطلاعات به سبك بصري ، به علاوه هستند، و فاقد مقاومت انگيخته دارند، خود

 . هاي بساوشي يا جنبشي هستند تا سبك

 بين هفت بعد ة اجع به رابط در بررسي خود ر همچنين ) ۱۹۹۹ ( آنوگبوزي و جيائو ، به علاوه

 ترين سطح پايين جه دست يافتند كه دانشجويان اي،  به اين نتي اداركي و اضطراب كتابخانه خود

 ك شده و پذيرش اجتماعي ادراكي مربوط به مهارت تحصيلي درك شده، توانايي عقلاني در خود

 محرك و راحتي با كتابخانه اي را در ارتباط با موانع بالاترين سطح اضطراب كتابخانه و درك شده

 . دارند

 ضمن اشاره به وجود ) ب ۱۹۹۹ ، ي ائو و آنوگبوز ي به نقل از ج الف، ۱۹۹۹ ( جيائو و آنوگبوزي

1. peer orientation 
2. ninesthetic 
3. mobility 
4. perfectionism



 پژوهشهاي تربيتي و روانشناختي دانشگاه اصفهان / ۱۴۲

 افتند که دانشجويان كارشناسي داراي ي اي، در همبستگي ميان مهارت مطالعه و اضطراب كتابخانه

 ة مثال برنام براي . دهند ي از خود بروز م ي سب عادتهاي مطالعاتي نامنا ، اي بالاترين سطح اضطراب كتابخانه

 . موضوعات خاص ندارند ة ص و در عين حال منعطف براي مطالع مشخ ة مطالع

 ه ب١ ه اي و اضطراب خصيص ه بين اضطراب كتابخان ة در بررسي رابط ) ب ۱۹۹۹ ( و آنوگبوزي جيائو

 اي ندارد ه اد اضطراب كتابخان كدام از ابع يچ ه معناداري با ة اين نوع اضطراب رابط ه رسيدند ك ه اين نتيج

 . جدي تلقي شود يد فرد و مستقل با ه منحصر ب ة عنوان يك پديد ه و ب

 بين عادتهاي خاص مطالعه و اضطراب ة در بررسي تجربي رابط ) ۲۰۰۱ ( جيائو و آنوگبوزي

 ب افتند اين احتمال وجود دارد كه دانشجوياني كه رفتارهاي يادگيري نامناسبي انتخا ي اي در كتابخانه

 . كنند سطوح بالاتري از اضطراب را تجربه كنند مي

 چند شرط براي كاركنان كتابخانه و روشي كه آنها با ) ۲۰۰۱ ( ٢ از مطالعه جرابك، ماير و كرديناك

 گستر از اي پيش به كارگيري شيوه : توان استخراج كرد كنند، مي استفاده كنندگان تعامل برقرار مي

 آوري به عنوان يك عامل پذيري، توجه به فن و دسترس م آمادگي كتابخانه جهت اعلا جانب كاركنان

 ن صورت امکان ي در ا . اي م اضطراب كتابخانه ي س بين فردي و هشياري نسبت به علا بنيادين مرتبط با تما

 . شود ي کمک مؤثرتر کارکنان به کاربران کتابخانه فراهم م

 اي باستيك و رات اضطراب كتابخانه نم نه ارتباط ي در زم ) ۲۰۰۲ ( ديگر جيائو و آنوگبوزي ة مطالع

 سطوح ، مشاركتي ة دانشجويان داراي بالاترين نمر ان نشان داد كه ي در دانشجو ٣ مقياس استقلال متقابل

 . اي را دارند تري از اضطراب كتابخانه پايين

 ي ش ي هاي گرا در پژوهش خود دريافتند كه برنامه ) ۲۰۰۴ ( ٤ نگارت، جانسون و دانس ي براون، و

 ي پيشرفت اي و نيز موانع موجود در زمينه تواند به طور معناداري سطح اضطراب كتابخانه مي کتابخانه

 . دانشگاهي را كاهش دهد

1. trait anxiety 
2. Jerabec, Meyer & Kordinak 
3. interdependence scale 
4. Brown, Weingart, Johnson & Dance



 ۱۴۳ ... / اي دانشجويان بررسي و مقايسه ميزان اضطراب كتابخانه

 اي مبتني بر فرايند سواد مدلي از اضطراب كتابخانه ، به همراه باستيك ) ۲۰۰۴ ( جيائو و آنوگبوزي

 ن مطالعه كه ي ج ا ي از جمله نتا . ه دادند يا متوسط انتظار اضطراب ارائ ١ . ام . يي . اطلاعاتي  به نام مدل اي

 اضطراب ي اي بر بروندادهاي آموزشي بود، مشاهده رابطه منف هدف آن بررسي تأثير اضطراب كتابخانه

 . است دراكي ا اي با عملكرد پژوهش و رابطه مثبت آن با خود كتابخانه

ربرد مقياس اضطراب كا « عنوان با در دانشگاه كويت پژوهشي ) ۲۰۰۴ ( ٢ انوار، كانداري و قلاف

 بر اساس مدل » كتابخانه اي باستيك بر روي دانشجويان كارشناسي زيست شناسي دانشگاه

 نتايج اين پژوهش نشان داد كه با . اي باستيك انجام دادند اي از مقياس اضطراب كتابخانه شده اصلاح

 هاي و تفاوت در فرهنگ توجه به تغييراتي كه در محيط كتابخانه نسبت به ساليان قبل رخ داده و نيز

 . باستيك نياز به تغيير و اصلاح دارد هاي مختلف، مقياس محيط

 هاي در پژوهش خود به اهميت آموزش كتابخانه به عنوان يك جزء مهم در برنامه ) ۲۰۰۵ ( ٣ دمات

 هاي سواد توسعه براي دانشجويان جديد الورود دانشكده كه خطرپذيري بالا دارند و نيز  معرفي برنامه

 . اطلاعاتي براي اين دانشجويان اشاره نمود

 له كه أ يابي اين مس علت انجام گرفته در خصوص هاي اوليه ويژه پژوهش ب ، مرور ادبيات پژوهش

 گيرند، وجود و اهميت دانشجويان نيازمند به كمك در امور پژوهشي خود از كتابداران كمك نمي

 آيد كه اي زماني به وجود مي نه ب كتابخا اضطرا . سازد اي را روشن مي اضطراب كتابخانه ة پديد

 انجام يك كار تحقيقي به كتابخانه ة ن ي ه در زم ژ ي و ب ، خود ي از اطلاعات ي براي برآورده ساختن ن يي دانشجو

 تعريف و . مراجعه كند و متوجه شود كه توانايي كافي براي استفاده از كتابخانه و انجام آن را ندارد

 محيط مناسب براي كاهش آن از مسائل مهمي است كه براي ن نوع اضطراب و  ايجاد ي مطالعه ا

 ها، مطرح كنند، و به طور كلي مديران كتابخانه كه با دانشجويان مضطرب برخورد مي كتابداراني

 . شود مي

1. Anxiety Expectation Mediation (AEM) 
2. Anwar, Kandari & Qallaf 
3. Demmot



 پژوهشهاي تربيتي و روانشناختي دانشگاه اصفهان / ۱۴۴

 تواند در طول تحصيل دانشجو زيانبار باشد و مطالعات نشان داده است كه اي مي اضطراب كتابخانه

 كتابداران دانشگاهي اگر از اين مسائل آگاهي داشته . ها تأثير داشته است حتي بر اعتماد به نفس آن

 بررسي و . كنند بهتر كمك ، دهند هايي از اضطراب را بروز مي توانند به دانشجوياني كه نشانه باشند، مي

 اي در اين زمينه در خصوص كه تاكنون مطالعه ب ، هاي ايران شناخت وضعيت اين پديده در كتابخانه

 . سازد ا انجام نشده است، اهميت هر چه بيشتر اين پژوهش را مشخص مي كشور م

 ران و مراجعان آنها وجود ي ا ي دانشگاه ي ها که در ارتباط با کتابخانه ي با توجه به مشکلات مختلف

 واست کمک آنها از آنها از کتابخانه و خدمات آن، عدم درخ ي ت ي مثل ابراز احساس نارضا ، دارد

 ه ي و اول ي له اصل أ ، مس ي ا کتابخانه اضطراب ة د ي ن مشکلات با پد ي ا ي حتمال و ارتباط ا کتابداران

 ي دانشگاه ي ها در کتابخانه ي ا ا اساساً اضطراب کتابخانه ي ن است که آ ي پژوهشگران در پژوهش حاضر ا

 زان اضطراب در ي ن م ي ؟ همچن است زان ي ن اضطراب چه م ي زان ا ي ر؟ و م ي ا خ ي ز وجود دارد ي ران ن ي ا

 و کاربران ) ي رکتابدار ي و غ ي کتابدار ( متفاوت ي ها متفاوت، رشته ي ل ي وت، مقاطع تحص متفا ي ها ت ي جنس

 هدف ، جه ي ر؟ در نت ي ا خ ي متفاوت است ) از لحاظ استفاده از کتابخانه قبل از ورود به دانشگاه ( متفاوت

 شايان . است ذکر شده ي رها ي آن بر اساس متغ ة س ي و مقا ي ا زان اضطراب کتابخانه ي ص م ي پژوهش تشخ

 ا ي ن است که آ ي ا ) رشته و کاربران متفاوت ( ر ي سه اضطراب در دو مورد اخ ي ر است که هدف از مقا ذک

 اند و آموزش در رابطه با کتابخانه و استفاده از آن برخوردار بوده ي که از نوع ي زان اضطراب در افراد ي م

 در ، اند ط آن آشنا بوده ي ح اند و با م کرده ي که قبل از ورود به دانشگاه از کتابخانه استفاده م يي ا آنها ي

 نه ي ن زم ي درا ي گر ي است مسائل مختلف د ي ع ي ر؟  طب ي ا خ ي دارد ي سه با گروه مقابل اختلاف معنادار ي مقا

 ن آنها در ي از مهمتر ي طلبد و محقق به برخ ي را م ي گر ي جامع د ي ها گردد که خود پژوهش ي مطرح م

 . اشاره نموده است ها شنهاد ي بخش پ
 : است ر ي ز هاي به سؤال يي گو پژوهش حاضر در صدد پاسخ ، ده با توجه به مسائل ذکر ش

 بدون اضطراب، ة نقط پنج مورد پژوهش بر اساس ة اي در نمون ن اضطراب كتابخانه ميزا - ۱
 و اضطراب شديد چقدر است؟ ، ف، اضطراب متوسط، اضطراب بالا ي اضطراب پايين يا خف

اوت معناداري وجود دارد؟ اي در زنان و مردان تف آيا بين ميزان اضطراب كتابخانه - ۲



 ۱۴۵ ... / اي دانشجويان بررسي و مقايسه ميزان اضطراب كتابخانه

 اي در مقاطع تحصيلي كارشناسي و كارشناسي ارشد تفاوت آيا بين ميزان اضطراب كتابخانه - ۳
 معناداري وجود دارد؟

 هاي كتابداري و غيركتابداري اختلاف معناداري اي در رشته آيا بين ميزان اضطراب كتابخانه - ۴
 وجود دارد؟

 ه اي در افرادي كه قبل از ورود به دانشگاه از كتابخانه آيا بين ميزان اضطراب كتابخان - ۵
 اختلاف معناداري وجود دارد؟ ، اند كرده اند و آنهايي كه استفاده نمي كرده استفاده مي

 روش شناسي پژوهش

 اي بر اساس شده اصلاح ة ن منظور سياه ي كه بد است ي ا سه ي مقا - ي روش عل : روش پژوهش

 . بين نمونه پژوهش توزيع شد باستيك اي مقياس اضطراب كتابخانه

 در دو مقطع و روانشناسي علوم تربيتي ة دانشجويان دانشكد جامعة پژوهش را : جامعة آماري

 رساني، كودكان استثنايي، آموزش دبستاني و پيش دبستاني، علوم كتابداري و اطلاع ( كارشناسي

 علوم كتابداري و اطلاع ( و كارشناسي ارشد ) مديريت آموزشي، روانشناسي باليني و تربيت بدني

 نايي، تاريخ فلسفه تعليم و تربيت، مديريت آموزشي، روانشناسي تربيتي، ث رساني، كودكان است

 . نفر بودند ۱۰۳۳ دادند  كه ي تشكيل م ) روانشناسي باليني

 و براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده است اي تصادفي طبقه : گيري روش نمونه

 اين تعداد، محقق موفق به گردآوري ميان از . است نفر ۲۸۵ ل اين محاسبه برابر شده است كه حاص

 ميان از . است و اين درصد قابل توجه است درصد تعداد فوق ۹۷ / ۵۴ پرسشنامه گرديد كه برابر با ۲۷۸

 درصد را مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد، ۱۴ / ۴ و ۸۵ / ۶ ها به ترتيب دهندگان پرسشنامه پاسخ

 و کتابداري ي رکتابدار ي هاي غ درصد را رشته ۱۴ / ۶ و ۸۵ / ۴ درصد را مردان و زنان و ۷۷ / ۳ و ۲۲ / ۷

 ۸۲ / ۲ اند و كرده درصد قبل از ورود به دانشگاه از كتابخانه استفاده نمي ۱۷ / ۸ ن ي همچن . دهند ي ل م ي تشک

 . اند کرده ي درصد استفاده م

 اي اصلاح شده حاوي اب كتابخانه اي شامل مقياس اضطر از پرسشنامه : ها ابزار گردآوري داده

ذكر است كه مقياس شايان . مقطع استفاده شد و جنس شناختی مانند جمعيت هاي گزاره و سؤال ۳۷



 پژوهشهاي تربيتي و روانشناختي دانشگاه اصفهان / ۱۴۶

 . حذف گرديد ، هاي ايران ارتباط نداشت هايي كه به كتابخانه گزاره بود كه گزاره ۴۳ اصلي حاوي

 گزاره ۳۸ ت ي در نها . ل فيزيكي اضافه شد در ارتباط با عوام اي گزاره اساس نظر كارشناسان بر ن ي همچن

 . حاصل شد كه يك گزاره نيز بر اساس آزمون كرونباخ و تحليل عامل حذف گرديد

 α = ۰ / ۸۵ تعيين پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه حاصل آن براي : پايايي مقياس

 دد، پايايي مقياس به حذف گر ۱۸ ة شمار ة نتايج اين آزمون نشان داد كه اگر گزار . را نشان داد

۹۰ / ۰ = α گونه همخواني ن نتايج آزمون تحليل عامل نيز نشان داد اين مورد هيچ ي همچن . يابد افزايش مي 

 . جه پژوهشگران آن را حذف نمودند ي در نت ارد، دست آمده ند ه با عاملهاي ب

 ن تعيين روايي محتوا و روايي صوري از نظرات متخصصان و صاحبنظرا براي : روايي مقياس

 اين . استفاده شد ) ها ساير رشته طراح مقياس اصلي، متخصصان رشته كتابداري و اطلاع رساني و (

 در رابطه با عوامل فيزيكي به اي گزينه س، حذف اقلام نامربوط و افزودن مقيا ة مرحله شامل ترجم

 بر . ده شد استفا ) مؤلفه هاي اصلي ( براي تعيين روايي سازه از آزمون تحليل عامل . مقياس اصلي بود

 عامل احساس پنج مربوط به مقياس اضطراب كتابخانه اي به ة گزار ۳۷ اساس نتايج اين آزمون

 اي، و محدوديتهاي نسبت به كتابخانه، پذيرا بودن كاركنان، اعتماد كتابخانه ) آگاهي ( ناكفايتي، شناخت

 شان داد كه به ترتيب نتايج حاصل از رگرسيون خطي مرحله به مرحله ن . بندي گرديد كتابخانه تقسيم

 اي، احساس ناكفايتي و شناخت عاملهاي پذيرا بودن كاركنان، محدوديتهاي كتابخانه، اعتماد كتابخانه

 اي داشتند و در مجموع اين مقياس را بيشترين تا كمترين تأثير را در ايجاد اضطراب كتابخانه ، كتابخانه

 آن با صفت اضطراب ة ده و عوامل تشكيل دهند ه دست آم مقياس ب ، بنابراين . صد در صد تبيين نمودند

 . داشت اي مطابقت لازم را بخانه كتا

 تعيين ميزان اضطراب ة خگويي به پرسش اول پژوهش در زمين براي پاس : ها تجزيه و تحليل داده

 پاسخ گويي به ساير پرسشهاي براي و ) توزيع فراواني و جدول ( مورد پژوهش از آمار توصيفي ة نمون

. استفاده شد ) آزمون تي مستقل ( ر استنباطي پژوهش از آما
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 ها يافته

 بدون اضطراب، طة نق پنج مورد پژوهش بر اساس ة ميزان اضطراب در نمون : پرسش اول پژوهش

 ف، اضطراب متوسط، اضطراب بالا و اضطراب شديد چقدر است؟ ي اضطراب پايين يا خف

 درصد ۵ / ۸ و ۲۰ / ۹ ، ۴۰ / ۶ ، ۲۶ / ۳ ، ۶ / ۵ به ترتيب حدود ، نشان داده است ۱ طور که جدول همان

 اضطراب بالا و اضطراب ، اضطراب متوسط، يا خفيف پايين ب ونه بدون اضطراب، داراي اضطرا نم

 . اند شديد بوده
 زان اضطراب در نمونه مورد پژوهش ي م ي ع فراوان ي توز : ۱ جدول

 نمونه پژوهش فراواني درصد
 ن اضطراب ميزا

 ) ۵ ( بدون اضطراب ۱۸ ۶ / ۵
 ) ۴ ( خفيف اب پايين يا اضطر ۷۳ ۲۶ / ۳
 ) ۳ ( اضطراب متوسط ۱۱۳ ۴۰ / ۶
 ) ۲ ( اضطراب بالا ۵۸ ۲۰ / ۸
 ) ۱ ( اضطراب شديد ۱۶ ۵ / ۸

 جمع ۲۷۸ ۱۰۰

 اي در زنان و مردان تفاوت معناداري وجود آيا بين ميزان اضطراب كتابخانه : پرسش دوم پژوهش
 دارد؟

 اي در زنان بالاتر از مردان آزمون تي مستقل نشان داد كه ميانگين اضطراب كتابخانه نتايج حاصل از
 ۰ / ۰۵ ( ست ي اين اختلاف معنادار ن ۰ / ۹۵ در فاصله اطمينان ۰ / ۵۳۶ است، ليكن با توجه به سطح معناداري

(P> . نشان داده شده است ۲ ن آزمون در جدول ي حاصل از ا ي ها داده . 

 ن زنان و مردان ي ب ي ا زان اضطراب کتابخانه ي سه م ي مربوط به مقا ي مون ت ج حاصل از آز ي نتا : ۲ جدول

 تعداد ن ي انگ ي م انحراف استاندارد ي سطح معنادار
 ها شاخص

 ت ي جنس
 زن ۲۱۵ ۲ / ۸۶ ۱ / ۰۱

۵۳۶ / ۰ 
مرد ۶۱ ۲ / ۹۴ ۰ / ۸۴
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 سي و اي در مقاطع تحصيلي كارشنا آيا بين ميزان اضطراب كتابخانه : پرسش سوم پژوهش
 كارشناسي ارشد تفاوت معناداري وجود دارد؟

 ز نشان داده شده است، ميانگين اضطراب ي ن ۳ با توجه به نتايج حاصل از آزمون تي مستقل که در جدول
 اي در دانشجويان كارشناسي ارشد بالاتر از دانشجويان كارشناسي بوده است و اين اختلاف در كتابخانه

 . >P) ۰ / ۰۵ ( معنادار است ۰ / ۰۳۲ ه به سطح معناداري و با توج ۰ / ۹۵ فاصله اطمينان

 ن ي ب ي ا زان اضطراب کتابخانه ي سه م ي مربوط به مقا ي ج حاصل از آزمون ت ي نتا : ۳ جدول
 ارشد ي و کارشناس ي مقاطع کارشناس

 ي سطح معنادار
 انحراف
 استاندارد

 تعداد ن ي انگ ي م
 ها شاخص

 مقطع
 ۰ / ۰۳۲ ي کارشناس ۲۳۸ ۲ / ۸۸ ۰ / ۹۸
 ارشد ي کارشناس ۳۹ ۳ / ۲۳ ۰ / ۹۰

 هاي كتابداري و غيركتابداري اي در رشته آيا بين ميزان اضطراب كتابخانه : پرسش چهارم پژوهش
 اختلاف معناداري وجود دارد؟

 ز نشان داده است، مطابق با نتايج حاصل از آزمون تي مستقل، ي ن ۴ جدول ي ها طور که داده همان
 اي در دانشجويان كتابداري بالاتر از دانشجويان غيركتابداري بوده و اين ابخانه ميانگين اضطراب كت

 . >P) ۰ / ۰۱ ( معنادار شده است ۰ / ۰۰۶ اختلاف با توجه به سطح معناداري

 ي ا زان اضطراب کتابخانه ي سه م ي مربوط به مقا ي ج حاصل از آزمون ت ي نتا : ۴ جدول
 ي رکتابدار ي و غ ي کتابدار ي ها ن رشته ي ب

 ي دار معنا سطح
 انحراف
 استاندارد

 تعداد ن ي انگ ي م
 ها شاخص

 رشته
 ي کتابدار ۴۱ ۳ / ۳۱ ۰ / ۹۳

۰۰۶ / ۰ 
ي رکتابدار ي غ ۲۳۷ ۲ / ۸۶ ۰ / ۹۷
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 اي در افرادي كه قبل از ورود به دانشگاه از آيا بين ميزان اضطراب كتابخانه : پرسش پنجم پژوهش
 اختلاف معناداري وجود دارد؟ ، اند كرده هايي كه استفاده نمي اند و آن كرده كتابخانه استفاده مي

 اي در افرادي كه قبل از نتايج حاصل از آزمون تي مستقل نشان داد گرچه ميانگين اضطراب كتابخانه
 بالاتر است، ليكن اين اختلاف با توجه به سطح ، اند كرده ورود به دانشگاه از كتابخانه استفاده نمي

 . نشان داده شده است ۵ ج در جدول ي ن نتا ي ا . <P) ۰ / ۰۵ ( يست عنادار ن م ۰ / ۱۶۹ ي معنادار

 که قبل ار ي ن افراد ي ب ي ا زان اضطراب کتابخانه ي سه م ي مربوط به مقا ي ج حاصل از آزمون ت ي نتا : ۵ جدول
 . اند کرده ي که استفاده نم يي اند و آنها کرده ي ورود به دانشگاه از کتابخانه استفاده م

 سطح
 ي معنادار

ف انحرا
 استاندارد

 تعداد ن ي انگ ي م

 ها شاخص
 ت ي وضع

 استفاده از کتابخانه
 قبل  از ورود به دانشگاه

 بله ۲۲۲ ۲ / ۸۹ ۰ / ۹۹
۱۶۹ / ۰ 

 ر ي خ ۴۸ ۳ / ۱۰ ۰ / ۹۲

 گيري نتيجه ث و بح
 ۲۶ / ۷ توسط و درصد نمونه داراي اضطراب م ۴۰ / ۶ پژوهش نشان داد كه حدود اين هاي يافته

 بيانگر ) ۲ / ۹۳ ( هر چند كه ميانگين كلي اضطراب نمونه . اند درصد داراي اضطراب بالا و شديد بوده

 اضطراب متوسط بود، ليكن درصد قابل توجهي از نمونه داراي اضطراب متوسط به بالا بودند و اين به

 دد برطرف كردن عوامل شود تا در ص تلقي مي زنگ خطري براي مديران و كاركنان كتابخانه ة اب مث

 با توجه به شرايط نه چندان مساعد . ن مراجعان کتابخانه باشند ي در ب ي ا اضطراب کتابخانه ة ايجادكنند

 و انتقادات خود ها به طوري كه در پيشنهاد ( كتابخانه در زمان انجام اين پژوهش و نارضايتي مراجعان

اي تأثير بسزايي عيت در ايجاد اضطراب كتابخانه رسد اين وض به نظر مي ) اند ها ذكر كرده نامه اسخ در پ
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 بررسي دقيقتر با استفاده از آمار توصيفي نشان داد كه . نتايج حاصل شده دور از انتظار نبود ، داشته

 ؛ گر ي عوامل د . عوامل بود ة ابخانه بالاتر از بقي ميانگين اضطراب در دو عامل كاركنان و محدوديتهاي كت

 ين قرار گرفتند و ا ي بعد ي ها و شناخت کتابخانه در رده ي ت ي احساس ناکفا ، ي ا اعتماد کتابخانه ي عن ي

 در صدد رفع نواقص موجود در اين ، با تمركز بر دو عامل نخست د نتايج حاكي از آن است كه باي

 . تا ميزان اضطراب مراجعان كتابخانه كاهش يابد برآمد زمينه

 آشنا نبودن آنها به اخلاق ، ها مطرح است ه که همواره در مورد کارکنان کتابخان ي از مشکلات ي ک ي

 ت آن ي ف ي تواند نحوه ارائه خدمات و ک ي له م أ ن مس ي ا . است نه ي ن زم ي در ا ي و عدم آموزش کاف ي ا حرفه

 را اي نه ي خدمات به كنند ي اگر کارکنان سع ي و حت د ه ر قرار د ي کتابخانه تحت تأث ي بخشها ي را در تمام

 ر مراجع از کتابخانه و خدمات آن ي اما تصو ، نه داشته باشند ي ن زم ي در ا را نيز و دانش لازم ارائه كنند

 نه ي به طور خاص در زم كه چنان خواهد بود؛ رگذار ي نه تأث ي ن زم ي در ا ي ت و ي بر ذهن نباشد، ي ر مثبت ي تصو

 خورد و هم نمونه ي به چشم م محققان ن نقص هم از منظر ي ا ، در پژوهش حاضر ي کتابخانه مورد بررس

 نه کارکنان و ي ت در زم ي عدم رضا ي ها به نوع پرسشنامه ، و انتقادات ا ه شنهاد ي بخش پ مورد پژوهش در

 ي برا ي کاف ة آنها به انداز ، مثال براي . ز ارائه خدمات توسط آنها اشاره داشتند ي برخورد و ن چگونگي

 . ل ي ن قب ي از ا ي اند و مسائل آنها نداشته ي ها به درخواست ي وقت صرف ننموده و توجه کاف ان مراجع

 ي درصد دانشجو ۷۲ / ۶ ن ي از ب ، ز نشان داد ي ن ) ۱۳۸۱ ( ي جه پژوهش جوکار و معتمد ي طور که نت مان ه

 ان ي اند و دانشجو درصد به کتابداران مراجعه نموده ۲۵ تنها ، قات خود ي ازمند به کمک در انجام تحق ي ن

 له أ مس ن ي ا . اند و تخصص کتابدار در کمک کردن دانسته يي ل عدم مراجعه خود را نداشتن توانا ي دل

 . جاد کند ي ا ي ا اضطراب کتابخانه ي ان به کتابدار باشد و نوع ي عدم اعتماد دانشجو علت تواند ي م

 ر ي نظ ، موجود در کتابخانه ي ها ت ي ر محدود ي در کتابخانه و سا ي ک ي ز ي نواقص مربوط به عوامل ف

 . ده گرفت ي اد توان ن ي ز نم ي مختلف کتابخانه را ن ي لازم در بخشها ي و آموزش ي ک ي ز ي ف ي راهنماها فقدان

 ژه در مورد دو ي و ب ، ، بالا بودن اضطراب ي ا اس اضطراب کتابخانه ي مربوط به مق ي ها نه ي با توجه به گز

. دور از ذهن نبود ) کتابخانه ي تها ي را بودن کارکنان و محدود ي پذ ( عامل فوق
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 در يي توانا ( از جوانب مختلف ، از خود ي ت و ي شتر به خود مراجع و ذهن ي گر که ب ي گرچه عوامل د

 ن ي کن ا ي ، ل قرار داشت ي بعد ي ها در رده ، گردد ي برم ...) استفاده از کتابخانه، شناخت از کتابخانه و

 نه استفاده از کتابخانه و آشنا ي دالورود در زم ي ان جد ي دانشجو ي در عدم آموزش کاف تواند ي ز م ي عوامل ن

 ريشه ممکن ي رون ي ل ب ر عوام ي مختلف آن و سا ي استفاده از بخشها چگونگي ط ي ن مح ي ساختن آنها با ا

 ي طور که به طور بارزتر و همان ي را که اولاً به احتمال قو ي خود مراجع؛ ز ي داشته باشد تا عوامل درون

 ي رابطه معنادار ) ي صفات روان ( صه ي نشان داده است، اضطراب خص ) ۱۹۹۹ ( ي ائو و آنوگبوز ي مطالعه ج

 افراد اً اکثر ي و ثان است مستقل ي ا ده ي ن پد ندارد و به عنوا ي ا بعد اضطراب کتابخانه پنج ک از ي چ ي با ه

 ا در ي اند برخوردار نبوده يي ن آموزشها ي نمونه مورد پژوهش حاضر اشاره داشتند که اساساً از چن

 ن ي ز ا ي ن ) ۲۰۰۴ ( گران ي پژوهش براون و د ي ها افته ي . دانستند ي نم ي آنها را کاف نيز ي صورت برخوردار

 يي بالا ي ا اضطراب کتابخانه ، برخوردار نبودند ي ش ي گرا ي ها رنامه که از ب ي نکته را نشان داد که مراجعان

 سطح اضطراب ي کتابخانه توانست به طور معنادار ي ش ي گرا ي ها را تجربه نمودند و وجود برنامه

 . را کاهش دهد ي شرفت دانشگاه ي نه پ ي ز موانع موجود در زم ي و ن ي ا کتابخانه

 اي در زنان و مردان اختلاف ن اضطراب كتابخانه بين ميزا ، هاي اين پژوهش طبق يافته ، به علاوه

 مرور ادبيات پژوهش نشان داد كه در مواردي كه رابطه بين متغير اضطراب . معناداري مشاهده نشد

 تعدادي اندك، يا بين اين دو گروه اختلاف معناداري بجز اي و جنسيت سنجيده شده است كتابخانه

 براي مثال ( اند اري اضطراب بيشتري نسبت به زنان داشته وجود نداشته است يا مردان به صورت معناد

 با توجه به متفاوت بودن ). ۲۰۰۴ ؛ انوار، كانداري و قلاف، ۱۹۹۶ اشتاين، ن جيائو، آنوگبوزي و ليخت

 ن موضوع ي مورد مطالعه و نوپا بودن ا ي ر کشورها ي ط سا ي ران با مح ي ط کشور ا ي مح ي بافت فرهنگ

 ي به ا منحصر به فرد بودن  اضطراب کتابخانه ، ان نمود ي ه بتوان ب ک ي ن يي د تنها تب ي شا ، ران ي در ا ي پژوهش

 تر شدن روشن ي است برا ي ع ي طب . ست افراد باشد ي و جن ي ات روان ي مستقل  از خصوص ي ا ه د ي د عنوان پ

 . د انجام گردد ي ران با ي در ا ي شتر ي قات ب ي ق له تح أ مس

كارشناسي ارشد، همان طور ميزان اضطراب بين دو مقطع تحصيلي كارشناسي و ة در مورد مقايس
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 كه نتايج نشان داد، ميزان اضطراب در مقطع كارشناسي ارشد نسبت به مقطع كارشناسي افزايش

 رفت در اين مقطع به دليل مراجعات بيشتر و در نتيجه آشنايي و گرچه انتظار مي . معناداري داشته است

 يزان اضطراب كاهش يابد، ليكن شاهد آگاهي بيشتر دانشجويان نسبت به كتابخانه و استفاده از آن م

 هاي پژوهش انجام تحليل بيشتري بر داده ، به منظور روشنتر شدن نتايج . م ي افزايش معنادار اضطراب بود

 . اضطراب به صورت جداگانه انجام گرفت ة بين هر يك از عوامل ايجادكنند شد و اين مقايسه در

 احساس ناكفايتي، شناخت كتابخانه و محدوديتهاي ها نشان داد كه اختلاف ميانگين براي عوامل يافته

 اي ميزان دو عامل پذيرا بودن كاركنان و اعتماد كتابخانه ة ست، ليكن در زمين ي كتابخانه معنادار ن

 . اضطراب در مقطع كارشناسي ارشد به صورت معنادار بالاتر بود

 ن ي اشتا ن خت ي و ل ي و، آنوگبوز ائ ي ج ة ج مطالع ي از نتا ي پژوهش اشاره شد، بخش ة ن ي ش ي طور که در پ همان

 ي ان با سطوح بالا ي ست و دانشجو ي ن آنها ي زبان بوم ، ي س ي که زبان انگل ي نشان داد که افراد ) ۱۹۹۶ (

 را ي ا ن سطح اضطراب کتابخانه ي شتر ي کنند، ب ي کار م ا تمام وقت ي وقت مه ي که ن ي ت دانشگاه ي موفق

 که زبان ي افراد ز نشان داد ي ن ) ۱۹۹۷ ( ي ائو و آنوگبوز ي مشابه ج ة نن مطالع ي همچ . کنند ي تجربه م

 اضطراب ي دارند، دارا ي م و مشکل درس ي نسبتاً حج ي ها که دوره ي ست و افراد ي ن ي س ي شان انگل ي بوم

 ان ي نشان داد که دانشجو ) ۱۹۹۸ ( ي ائو و آنوگبوز ي ج ة به دنبال آن مطالع . هستند يي بالا ي ا کتابخانه

 به . کنند ي را تجربه م ي شتر ي ب ي ا د اضطراب کتابخانه خو ي گرا رکمال ي غ ي ها گرا نسبت به همرده کمال

 خارج از کشور مورد مطالعه قرار گرفته ي ها پژوهش ي که در برخ ي گر ي بحث جالب توجه د ، علاوه

 ي مشکل پژوهش ي ها از طرحها و رساله ي بوده است که ناش ي و آمار ي بحث اضطراب پژوهش ، است

 ن ي ارشد با توجه به ضرورت در ارائه چن ي ناس ان کارش ي ن مورد در دانشجو ي ان است و ا ي دانشجو

 از آنها به اطلاعات موجود در منابع کتابخانه و استفاده از آن ي ش ن ي و به دنبال آن افزا يي ها طرح

 توان ي ن پرسش م ي در مورد ا ، ي کل ي ر ي گ جه ي ک نت ي در . ش داده است ي آنها را افزا ي ا اضطراب کتابخانه

 ارشد و ي و کارشناس ي دو مقطع کارشناس ي اطلاعات ي ا ازه ي چون تفاوت خاص ن ي گفت که عوامل

ز انجام جست و ي زبان و ن ي س ي از به مطالعه منابع انگل ي ف و دروس مقطع بالاتر، ن ي ش حجم تکال ي افزا
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 و احتمالاً ي دشوار پژوهش ي ، وجود طرحها ي ک ي ژه در منابع الکترون ي و ب ، ن منابع ي ده در ا ي چ ي پ ي جوها

 ش معنادار اضطراب ي ن مقطع وجود دارد باعث افزا ي ان ا ي جو که در دانش ي خاص يي گرا حس کمال

 را بودن ي ن اضطراب در عوامل پذ ي ا ي ن با توجه به معنادار ي همچن . ن گروه شده است ي در ا ي ا کتابخانه

 ز ي کتابداران و ن ي ا عوامل فوق با اخلاق حرفه ي ها و ارتباط خاص گزاره ي ا کارکنان و اعتماد کتابخانه

 ­ ي آنها به نظر م ي ازها ي ط، کارکنان و خدمات کتابخانه در جهت رفع ن ي ان به مح احساس اعتماد مراجع

 هم ي شتر ي به کتابخانه دارند و انتظار ب ي شتر ي تر و ب متنوع ي ازها ي ارشد که ن ي ان کارشناس ي رسد دانشجو

 هم به کتابخانه ي اند و حس اعتماد مثبت کتابداران را درک نکرده ، از کتابداران و کتابخانه دارند

 ازمندتر به اطلاعات ي تر به گروه ن شرفته ي ن احتمالاً ضعف کتابخانه را در ارائه خدمات پ ي اند و ا نداشته

 ة ن ي نگرش خود در زم ، خود و به تبع ة د ي چ ي پ ي ازها ي ن گروه با مطرح ساختن ن ي ا . دهد ي نشان م

 از ي اد ن ي مال ز ت به اح که ي ازها، در مقابل گروه کارشناس ي ن ن ي رفع ا ي العمل کتابخانه و کتابدار برا عکس

 ة عرص . است آسانتر هاي ال ؤ ا مطرح ساختن س ي ک کتاب مشخص ي آنها در حد امانت گرفتن اکثر

 . سازند ي قضاوت در مورد کتابخانه فراهم م ي را برا ي تر گسترده

 ة ان اضطراب در ميان دانشجويان رشت جالب توجه ديگر در اين پژوهش اين بود كه ميز ة نتيج

 در اين زمينه نيز . هاي غيركتابداري بود معناداري بالاتر از ميزان اضطراب در رشته كتابداري به طور

 مربوط به هاي و دقيقاً مشابه با يافته تحليل گرديد تر دقيق به صورت ها به تفكيك عوامل اين اختلاف

 د دو عامل پذيرا بودن كاركنان و اعتما ة ميزان اضطراب در زمين ) مقاطع ة مقايس ( پرسش سوم پژوهش

 ا ه شنهاد ي ج پ ي ن نتا ي قتر ا ي ل دق ي تحل ي برا . اي به صورت معناداري مقدار بالاتري از خود نشان داد كتابخانه

 را ي خاص ي ت ي و نارضا ي نگرش منف ي ان کتابدار ي دانشجو . شد ي نمونه بررس ي و شفاه ي و انتقادات کتب

 ف و ي اند، وظا ان کرده ي ز ب ي از آنها ن ي طور که برخ همان . اند به کتابخانه و کتابداران ابراز نموده

 ل خود مطالعه نموده و فرا ي ک کتابدار که آنها در دوره تحص ي مربوط به ي ا تها و اخلاق حرفه ي ول ؤ مس

 اند و در کتابخانه خود مشاهده ننموده ، د داشته باشد ي ک کتابخانه با ي ط ي که مح را ي ط ي اند و شرا گرفته

ش ي باعث افزا ، آنها است ي و نگرش منف ي ت ي ق که حاصل آن نارضا ي ضاوت دق ق و ي ن آگاه ي جه ا ي نت
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 شود ي شنهاد م ي نه پ ي ن زم ي در ا . شده است ي رکتابدار ي غ ي معنادار اضطراب در آنها نسبت به گروهها

 نه رابطه اضطراب ي در زم ي ن پژوهش ي همچن . مشابه انجام شود ي ها در نمونه ي شتر ي ب ي ها پژوهش

 چرا ، د ي به دست آ ي ج روشنتر ي ن انجام شود تا نتا ت از کتابخانه و خدمات آ ي زان رضا ي و م ي ا کتابخانه

 ي ها در دو گروه رشته ي ا سه اضطراب کتابخانه ي که به مقا ي ز پژوهش ي که در مطالعات خارج از کشور ن

 را ي ا ت از کتابخانه و اضطراب کتابخانه ي زان رضا ي ن م ي ز رابطه ب ي بپردازد و ن ي ر کتابدار ي و غ ي کتابدار

 . مشاهده نشد ، کند ي بررس

 كه قبل از ورود به دانشگاه از كتابخانه ي افراد ي ا ن اضطراب کتابخانه ي ر ب ي ن در پژوهش اخ ي مچن ه

 قت هدف از ي در حق . مشاهده نشد ي اند، اختلاف معنادار اند و آنهايي كه استفاده نكرده استفاده نموده

 آنها با ي قبل يي شنا ان به کتابخانه و آ ي ر مراجعه دانشجو ي تأث ي بررس ، ي ن پرسش ي ل چن ي مطرح ساختن و تحل

 اين كه ميزان اضطراب در بين افرادي با . آنها در دانشگاه بود ي ا زان اضطراب کتابخانه ي در م ، ط ي ن مح ي ا

 . اند كمتر است، اما اين اختلاف معنادار نبود كرده كه قبل از ورود به دانشگاه از كتابخانه استفاده مي

 با هاي عمومي و هاي مدارس و كتابخانه تابخانه جو بسيار متفاوت ك به علت يجه احتمالاً ن نت ي ا

 ها و استاندارد نبودن آنها، عدم هاي دانشگاهي، پايين بودن سطح امكانات اين كتابخانه كتابخانه

 ها و نيز متفاوت بودن نيازهاي دوران مدرسه و استفاده از كتابخانه ة آموزان در زمين آموزش كافي دانش

 كه رسد با توجه به پژوهش اخير به نظر مي مجموع، در . است اي دانشگاهي ه نيازهاي دوره با دبيرستان

 ضطراب شتر با آن نتوانسته است در كاهش ا ي ب يي افزايش تعداد دفعات استفاده از كتابخانه و آشنا

 ة دانشجويان كارشناسي ارشد و حوز همان طور كه ميزان اضطراب در بين ؛ اي مؤثر واقع شود كتابخانه

 ي ج نوع ي ن نتا ي ا . ز كاهش نيافته است ي رسد ارتباط بيشتري با كتابخانه دارند ن ي به نظر م كتابداري كه

 ي ازها ي ن تا بالاتر و در نظر گرفتن ن يي ها از سطوح پا ت انواع مختلف کتابخانه ي ر ي در مد ي کل ي بازنگر

 ي نه، فضا ي ت به ، امکانا ي ا و حرفه پ کارآمد ي انسان ي رو ي ن ي ن توجه به ارتقا ي انواع مراجعان آنها، همچن

 را ي قتر ي شتر و دق ي مطالعات ب ، حتر ي ج صر ي به نتا ي اب ي است دست ي ع ي طب . کند ي را گوشزد م ... مساعد و

. طلبد ي م
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 ها پيشنهاد
 اضطراب ، هايي كه در خارج از كشور انجام شده است پژوهش به به طور كلي و با توجه

 اضطراب و گيري، سواد اطلاعاتي هاي ياد سبك ادراكي، چون خود ، اي به عوامل متعددي كتابخانه
 ها را با توجه به اين نكات و نيز اين كه ما در پژوهش حاضر اين متغير . كامپيوتري ارتباط داشته است

 هاي شود پژوهش هاي جالب توجه اين پژوهش، پيشنهاد مي بررسي ننموديم و همچنين با توجه به يافته
 مسلماً  با تكرار پژوهش در كشور ايران به نتايج . ديگري در ارتباط با موارد ذكر شده انجام شود

 ة بهين ة براي رفع مسائلي كه مانع استفاد گيري ز تصميم ي صريحتري دست خواهيم يافت و ن
 پژوهشگران به ي ا ه ساير پيشنهاد . آسانتر خواهد شد ، شود كنندگان كتابخانه از منابع آن مي استفاده

 : است شرح زير
 که ي به طور ؛ اي كسب مهارتهاي ارتباطي، فراگيري اخلاق حرفه براي آموزش كاركنان كتابخانه -

 . نيازهاي آنان را برآورده سازند ، به بهترين نحو با مراجعان تماس داشته

 استفاده از تجهيزات ة نظير آموزش نحو ، در جهت رفع محدوديتهاي موجود در كتابخانه كوشش ­

 انه، لازم در کتابخ ي آموزش ي ين زمينه، نصب راهنماها هاي لازم در ا كتابخانه و ارائه دستور العمل

 هاي كتابخانه و تفهيم آن به نامه آشنايي دانشجويان با قوانين و آيين براي هاي آموزشي برگزاري دوره

 . دانشجويان و نيز آشنا كردن كاربر با محيط كتابخانه

 خانه و تلاش در جهت رفع فراهم كردن امكانات و تجهيزات بيشتر و بهتر براي مراجعان كتاب -

 تها و ي محدود ي ا جاد کننده اضطراب کتابخانه ي از عوامل ا ي ک ي را که ي مسائل فني و فيزيكي كتابخانه؛ ز

 . است کتابخانه ي ک ي ز ي و ف ي نواقص فن

 هاي ديگري در اين زمينه با جوامع آماري مختلف و مقايسه نتايج حاصله با انجام پژوهش -

 : كه اشاره شد پژوهش كنوني و همان گونه

 ؛ اي ميان اضطراب كامپيوتري و اضطراب كتابخانه طة سنجش راب -

 ؛ اي سنجش نقش آموزش  كاربران در ميزان اضطراب كتابخانه -

؛ اي دانشجويان سنجش تأثير آموزش كتابداران در ميزان اضطراب كتابخانه -
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 ؛ اي آنها ه سنجش ميزان رضايت كاربران از كتابخانه با ميزان اضطراب كتابخان -

 ويژه تدوين طرحها و ب ، ي ف علم ي و تکال ي ي بين تنوع و پيچيدگي نيازهاي اطلاعات سنجش رابطه -

 ؛ اي هاي پژوهشي با ميزان اضطراب كتابخانه رساله

 . اي ميزان اضطراب كتابخانه ها با سنجش ميزان شناخت از وظايف كتابخانه -

 منابع
 يابي دانشجويان دانشگاه شيراز از ميزان كمك ). ۱۳۸۱ ( . معتمدي، فاطمه و جوكار، عبدالرسول؛

 ۲۹ بازيابی شده در ). ۲ و ۱ ( ۱۸ ، رساني اطلاع علوم فصلنامه . اي كتابدار در انجام تحقيقات كتابخانه

 . http://www.irandoc.ac.ir ،  از ۱۳۸۴ آبان،

 ، فصلنامه كتاب . هي هاي دانشگا اي در كتابخانه مروري بر اضطراب كتابخانه ). ۱۳۸۳ ( . خديوي، شهناز

۵۷ ، ۱۱۴ - ۱۰۹ . 

 اضطراب دانشجويان دانشگاههاي ). ۱۳۸۵ ( . شعبانی، احمد و ؛ عابدی، محمدرضا؛ ، شهناز ي و ي خد

 . دانشگاه اصفهان . ي طرح پژوهش . اي و منابع الکترونيکي اصفهان در استفاده از منابع کتابخانه

 . ي قات و فناور ي وزارت علوم تحق

Anwar, M. A., Al­Kandari, N. M.  & Al­Qallaf, C. L. (2004). Use of Bostick’s 
Library  Anxiety  Scale  on  undergraduate  biological  sciences  students  of 
Kuwait university. Library & Information Science Research, 26, 266­283. 

Brown, A. G., Weingart,  S.,  Johnson,  J. R.  J. & Dance, B.  (2004).  Librarian 
don’t  bite:  Assessing  library  oriention  for  freshmen.  Reference  Services 
Review, 32(4), 394­403. 

Cleveland, A. (2004). Library anxiety: A decace of empirical research. Library 
Review, 53(3), 177­185.



 ۱۵۷ ... / اي دانشجويان بررسي و مقايسه ميزان اضطراب كتابخانه

Demmot, D. M. (2005). Library instruction for high­risk freshmen: Evaluating 
an enrichmen program. Reference Services Review, 33(4), 418­437. 

Jerabac,  J., Meyer,  L., &  Kordinas,  S.  (2001).  Library  anxiety  and  computer 
anxiety:  Measures,  validity  and  research  implication.  Library  and 
Information Science Research, 23(3), 277­291. 

Jiao,  Q.  G.,  and  Onwuegbuzie,  A.  J.,  Lichtenstein,  A.  A.  (1996).  Library 
anxiety:  Characteristics  of  ‘at­risk’  college  students.  Library  and 
Information Science Research, 18( 2), 151­163. 

Jiao,  Q.  G.,  and  Onwuegbuzie,  A.  J.  (1997).  Prevalence  and  reasons  for 
university library usage. Library Review, 46, 411­420. 

Jiao, Q. G., and Onwuegbuzie, A. J. (1998). Perfectionism and  library anxiety 
among graduate students.  Journal of Academic Librarianship, 24(5), 365­ 
371. 

Jiao,  Q.  G.,  and  Onwuegbuzie,  A.  J.  (1999).  Is  library  anxiety  important?. 
Library Review, 48(6), 278­282. 

Jiao,  Q.  G.,  Onwuegbuzie,  A.  J.  (2001).  Library  anxiety  and  characteristic 
strengths  and  weaknesses  of  graduate  students’  study  habits.  Library 
Review, 50(2), 73 – 80. 

Jiao, Q. G., and Onwuegbuzie, A. J. (2002). Dimensions of library anxiety and 
social  interdependence:  Implications  for  library  services.  Library  Review, 
51(2), 71­78. 

Mellon,  Constance  A.  (1986).  Library  anxiety:  A  grounded  theory  and  it's 
development. College & Research Libraries, 47(2), 160­165.



 پژوهشهاي تربيتي و روانشناختي دانشگاه اصفهان / ۱۵۸

Onwuegbuzie,  A.  J.  (1997). Writing  a  research  proposal:  The  role  of  library 
anxiety,  statistics  anxiety,  and  composition  anxiety.  Library  and 
Information Science Research, 19, 5­ 33. 

Onwuegbuzie, A. J., and Jiao, Q. G.  (1998). The  relationship between  library 
anxiety and learning styles among graduate students: Implications for library 
instruction. Library and Information Science Research, 20(3), 235­249. 

Onwuegbuzie, A. J., and Jiao, Q. G.  (1998). Understanding library­anxious of 
graduate students. Library Review, 47(4), 217­224. 

Onwuegbuzie, A. J., and Jiao, Q. G. (1999). Self­perception and library anxiety: 
An empirical study. Library Review, 48(3), 140­147. 

Onwuegbuzie, A. J., and Jiao, Q. G. (2002). Dimensions of library anxiety and 
social  interdependence:    Implications  for  library  services.  Library  Review, 
51(2), 71­78. 

Onwuegbuzie, A.  J.,  and  Jiao, Q. G.  (2004).  Information  search performance 
and  research  achievement  an  empirical  test  of  the  anxiety­expectaion 
mediation model  of  library  anxiety.  Journal  of  the  American  Society  for 
Information Science and Technology, 55(1), 41­54. 

Patrick, D. F. (2004, September 10). Student anxiety in library use [Letter to the 
editor]. ACTEA Librarians Enews. Retrieved  September 17,  2005, From 
http:www.Theoledafrica.Org/ACTEA/Librarianservice. 

Rabinowitz, C. E. (2004). What is library anxiety. Retrieved October 4, 2005, 
From http:/www. Smcm .Edu/Users/Cerabinovits/BYTE/Sld005.Htm.


