
 

 

 

 

 

 

گزایاوٍ: ريیکزدی فزاوًگزا در سمیىة ارتقای  رَبزی تضایف

َای کارکىان ي پایداری مىابع اوساوی سطح بلًغ قابلیت  

 2، زهرا عاهری1اکبر حسٌی ، علی1سعید آیباغی اصفهاًی

 داًطکذٓ هٌْذسٖ صٌبٗع ٍ هذٗزٗت داًطگبُ صٌعتٖ ضبّزٍد، ضبّزٍد، اٗزاى استبدٗبر. 1

 ّزٍد، ضبّزٍد، اٗزاىهذٗزٗت داًطکذٓ هٌْذسٖ صٌبٗع ٍ هذٗزٗت داًطگبُ صٌعتٖ ضب ارضذ کبرضٌبس. 2

(05/11/1396ـ تاضٗد پصٗطص:  28/05/1396)تاضٗد زضٗافت:   

 چک٘ذُ

 ّا ٍ ًقـض ضّثـطٕ سـاظهاى زض افـعاٗض     هٌاتؽ اًشاًٖ زض ساظهاى پاٗساضٍٕ ّإ کاضکٌاى  قاتل٘ت تلَـ سطحتَخِ تِ اّو٘ت  تا
تط پاٗساضٕ هٌاتؽ اًشاًٖ تَز. زض اٗي ظهٌِ٘ اثـط   گطاٗاًِ تطضسٖ ًحَٓ تأث٘طگصاضٕ ضّثطٕ ت اٗ پ ّسف پژٍّض ّوطاّٖ کاضکٌاى
 پـژٍّض  ًػط ضٍصِ ًػط ّسف کاضتطزٕ ٍ اظ حاضط اظ تحق٘قهٌعلٔ هت ٘ط ه٘اًدٖ هطالؿِ طس.  ّإ کاضکٌاى تِ سطح تلَـ قاتل٘ت

ٕ . آٍضٕ طس خوؽهٌساى طؿة تاً  پاضس٘اى زض طْط تْطاى کاض اظ ًفطٕ 234 ًؤًَ اظ ّا زازُ. تَػ٘فٖ اظ ًَؼ پ٘واٗظٖ است  تـطا
ِ  سٌدض سطح تلَـ قاتل٘ـت کاضکٌـاى ٍ پطسـض    استاًساضز ًٔاه گطزآٍضٕ اط ؾا  اظ پطسض ضّثـطٕ  سـاذتٔ   ّـإ هحقـق   ًاهـ

ّـا ً٘ـع تطاسـاس     ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ٍ پاٗـاٖٗ آى  ّا تطاساس ًاهِ ضٍاٖٗ پطسض. استفازُ طس گطاٗاًِ ٍ پاٗساضٕ هٌاتؽ اًشاًٖ ت اٗ 
ُ  هحاسثِ طـس.  87/0پ 80/0پ 90/0تا هقساض  پ٘ةتِ تطت پضٍص آلفإ کطًٍثاخ ّـا تـا اسـتفازُ اظ آظهـَى ضگطسـَ٘ى ٍ       تحل٘ـل زاز
ِ  ت اٗ  ضّثطٕ زاز ًتاٗح ًظاىٍ ػَض  گطفت  SPSS ٍ Amosافعاضّإ  اظ ططٗق ًطمهؿاز   ساذتاضٕ  سـطح  تـط   گطاٗاًـ

ٖ ً٘ع تط ح تلَـ قاتل٘ت کاضکٌاى سط پٌ٘يچّو است.اض صث٘طگأت تلَـ قاتل٘ت کاضکٌاى ٍ پاٗساضٕ هٌاتؽ اًشاًٖ  پاٗساضٕ هٌاتؽ اًشـاً
 .هؿٌازاض زاضزهثثت ٍ ث٘ط أت

 کل٘ذٍاطگبى

 .ّإ کاضکٌاى ّاپ قاتل٘ت سطح تلَـ قاتل٘ت گطاٗاًِپ پاٗساضٕ هٌاتؽ اًشاًٖپ ضّثطٕ ت اٗ 
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 هقذهِ
څیوڇ تچراڈ   ٛچك ډب ؿك ٿغیٚ پلتنٛپ اٿلڅم، ثبیـ ثڈ ڃیلڅڍ اڃٌبڃي ًبمٿبځ ثڈ ثلاڍ تچ٤ًڌ ًبمٿبځ

ډب رڊت ع٬ٞ ثٰب څ ؿًتیبثي ثڈ اډـا٩ ؽچؿ ؿك ایڂ ٿغایٚ ٿزجچكڃاـ اًات٤ـاؿډب څ     ُچؿ. ًبمٿبځ

ډاب كا   كیانڍ څ اٯاـاٿبت ٓاغیظ نځ    ډبڍ ثلرٌتڌ ڃیلڅڍ اڃٌبڃي كا ثِڄبًاڄـ څ ثاب ثلڃبٿاڈ    ٯبثټیت

 ٿڄابث٢  ٿاـیلیت  ډابڍ  اًاتلاتوڍ  څ ډب، ٤٫بٻیت اڃٌبڃي، ٿڄبث٢ ًچڍ ٿچ٫ٰیت ډـایت ٳڄڄـ. اٿلڅمڇ ثڈ

#. اٿاب  Guest 2001: 1095اڃاـ $  ُاـڇ  ُڄبًابیي   ٿچ٫ٰیت ثڈ ډب ًبمٿبځ ثلاڍ كًیـځ ٣چاٿټي اڃٌبڃي

ٛچك ٳڈ ثڊتلیڂ ًاجٲ   كًڄـب ډڀبځ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي، ډل ٯـك ډپ تچاڃب ثبُڄـ، ثـڅځ كډجل ثڈ ډـ٩ ڃڀي

ډابڍ یاٲ ٫الؿ، كډجالڍ      ٿ٤ڄبًت. ثلاڍ ُاٴچ٫ب ُاـځ ٯبثټیات    ثـڅځ ڃیلڅڍ اڃٌبڃي، ثي كډجلڍ،

ٳڄـ. ثڄابثلایڂ،   ډب څ پبیـاكڍ ٳبكٳڄبځ ای٬ب ٿي ًبمٿبځ ڃِٰي ٿڊپ ؿك ایزبؿ اڃٸینٍ څ اكتٰبڍ ٯبثټیت

ثالؿاكڍ   ٿٌئچٹ ثڊلڇڃین ا٫لاؿ  ڃـ څا٫لاؿثبٻڄـٷي ډبڍ كُـ څ  ډب ٿٌئچٹ ٫لاډپ ٳلؿځ ٫لٓت ًبمٿبځ

كډجالڍ   ُچؿ ٳڈ ٳـاٽ تئچكڍ #. ایڂ پلًَ ٿٜلط ٿيCurtis et al 2001$ ډٌتڄـ ډب ایڂ ٫لٓتام 

ډبڍ ٳبكٳڄبځ ثڊتال رچاثٸاچ    ٳبكٷیلڍ ٯبثټیت ډبڍ اٿلڅمڍ رڊت ثڈ ډبڍ پلتنٛپ ًبمٿبځ ؿك ٿغیٚ

اٿلڅمڇ، تغچٹ ڃَٰ مڃابځ څ ا٫انایَ ع٘اچك     ٳڄڄـ  ډٌتڄـ څ پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي كا ت٘ڀیڂ ٿي

ْ    نڃبځ ؿك ٤٫بٻیت ډابڍ تچًا٤ڌ ٳِچكډبًات.     ډبڍ اٯتٔبؿڍ څ ٫لډڄٸي څ ٧یالڇ یٴاي ام ُابؽ

ڂ، تغٰیٰبت ثٌیبكڍ ؿك عچمڋ كډجلڍ مڃبځ ٓچكت ٷل٫تڈ اًت ٳڈ یٴي ام ایاڂ تغٰیٰابت   ثڄبثلای

ؿك ا٫انا# اڃزبٿیاـ.    $كډجالڍ ت٘ابی٬ي، كډجالڍ ډاپ     1ٷلایبڃڈ ٷیلڍ تئچكڍ كډجلڍ ت٘بی٪ ثڈ ُٴٺ

ٳڄـ ٳڈ ثلاًبى ؿیاـٷبڇ   اڍ ام كډجلڍ اُبكڇ ٿي ٷلایبڃڈ ثڈ ُیچڇ ٿـیلیت، آٜنط كډجلڍ ت٘بی٪

 Irby et alڅ ؿك پي اڃ٤ٴابى ٓاـا څ تزلثیابت مڃابځ اًات $      ٷل٫تڈ  ُٴٺ ًیٌتڀي څ پٌبٿـكځ

 ـ ٷل٫تاڈ  ڃ٠ال  ؿك اڃٌبڃي اثناكڍ ٿڄبث٢ ٿـیلیت ؿك كا پبیـاكڍ #. اٿب2002  ٿڄابث٢  تچًا٤ڌ  ثاڈ  ٳاڈ  اڃا

 ًابمٿبڃي،  ٫لډڄاٶ  اًاتلاتوڍ  څ ډاب  اډاـا٩ ُالٳت   ؿك پبیاـاكڍ  پبؿاٍ، ًیٌتپ ٛلاعي اڃٌبڃي،

 څ ثاب  ثاباڃٸینڇ  ٳبكٳڄابځ  ٿِابكٳتي،  ًنٿت، كډجلڍ اكتٰبڍ ٨ټي،ُ اٿڄیت اڃٌبڃي، ڃیلڅڍ اًتؾـاٽ

 مڃاـٷي  څ ٳابك  ت٤بؿٹ څ ثب اكمٍ ا٫نڅؿڇ، ؽچؿٿٌئچٻیتي، اٯتٔبؿ پبیـاك، كٯبثتي ٿنیت ثبلا، ٿڊبكت

 ـ ډابیي  مٿیڄڈ ؿك پبیـاكڍ ٳبكثلؿ#. Ehnert 2009: 73ُچؿ $ ٿي ٿڄزل  اڃٌابڃي  ٿڄابث٢  ٿاـیلیت  ٿبڃڄا

                                            
1. Synergistic Leadership 
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اًات   ٗالڅكڍ  ډب ًبمٿبځ اڃٌبڃي ٿڄبث٢ڋ نیڄـ ڃیبم ٿچكؿ ډبڍ ٿڊبكت تـاڅٽ څ تچ٤ًڈڅ  ایزبؿ ثلاڍ

 ڃاچ١  ؿڅ اڃٌابڃي ثاب   ٿڄبث٢ ٿـیلیت ثلاڍ ٿ٬ڊچٽ یٲ ٿڄنٻڌ ثڈ پبیـاكڍ .#1392 څ ډڀٴبكاځ $ًټٜبڃي

 ٳڄڄاـ څ  ٣ڀاٺ ٿاي   ارتڀاب٣ي  څ اٯتٔبؿڍ ډبڍ ٿغیٚ ډب ؿك ًبمٿبځ ُچؿ. اڅٹ، پِتیجبڃي ٿي اًتـلاٹ

 ډالاى  ثاڈ  تچرڈ ثب ؿڅٽ، ٳڄـ.م اډڀیت ارتڀب٣ي پبیـاكڍ ٬٧ټت ٿيٷبډي ا اڃٌبڃي ٿڄبث٢ ٿـیلیت

 ٿڄابث٢  ٿاـیلیت  پبیـاكڍ ٳبك ثب ٿلتجٚ ثڊـاُتي ٿِٴنت ا٫نایَ څ رڀ٤یت، پیلڍ اڃٌبڃي، ٿڄبث٢

 #. HarryEhnert and 2012اًت $ ًبمٿبځ ٗلڅكڍ ؿك ٿبڃـځ مڃـڇ ثلاڍ اڃٌبڃي

ٳبكٷیلڍ ُیچڋ كډجالڍ   ڈ نیب ثب ثڈؽچاډیپ ثڈ ایڂ پلًَ پبًؼ ؿډیپ ٳ ؿك ایڂ پوڅډَ ٿي

ډاب څ پبیاـاكڍ ٳبكٳڄابځ     تچاځ تأحیلڍ ؿكؽاچك ثال ٿٰچٻاڌ اكتٰابڍ ٯبثټیات      ٷلایبڃڈ ٿي ت٘بی٪

ٷقاُت  اٷل صڄیڂ تأحیلڍ څرچؿ ؿاكؿ تب صڈ عـ ٿِڊچؿ اًت  ثاب ؿًاتبڅكؿډبڍ اعتڀابٻي    

ؿك ًابیڌ نځ  ٳبك مڃبځ ٫لاډپ ٳلؿ تاب   تچاځ مٿیڄڈ كا رڊت اًت٬بؿڇ ام ڃیلڅڍ تغٰیٮ عبٗل ٿي

ٿچامات ایڂ ٳبك، ٿچرجبت اڃٸیانٍ څ ؿك ڃتیزاڈ    یب٫ت. ثڈ  ثتچاځ ثڈ ًٜظ ثټچ٥ ثبلاتلڍ ؿًت

عابٹ    ؿډاـ تاب ثاڈ    ُچؿ. ثلكًي پیِیڄڌ ٿچٗچ١ پوڅډَ ڃِبځ ٿي پبیـاكڍ ٳبكٳڄبځ ٫لاډپ ٿي

ٷلایبڃڈ ثل پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌابڃي ثاب ؿك    تغٰیٰي ؿك مٿیڄڌ ثلكًي تأحیلٷقاكڍ كډجلڍ ت٘بی٪

كڅ، پاوڅډَ   ٷل٫تڂ ٿت٨یل ٿیبڃزي ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ اڃزبٽ ڃِاـڇ اًات. امیاڂ    ڃ٠ل

ډبڍ ًبمٿبڃي ثاڈ ثلكًاي ایاڂ     عبٗل ثل نځ اًت تب ثب تچرڈ ثڈ ا٫نایَ ڃَٰ مڃبځ ؿك ٿغیٚ

 ٿچٗچ١ ٿڊپ څ عیبتي ثپلؿامؿ.

 هجبًٖ ًظشٕ ٍ پ٘ـٌ٘ٔ پظٍّؾ

 ُچؿ. پوڅډَ ثلكًي ٿي ٿت٨یلډبڍ ثؾَ ایڂ ؿك

 گشاٗبًِ فسّجشٕ تضبٗ

تچاڃابیي ثالاڍ كډجالڍ اًات.      یٴي ام ٿ٤یبكډبڍ اًبًي ثلاڍ كًیـځ ثڈ ًٜچط ثابلاڍ ًابمٿبځ  

 ؽنٯیات څ  ثال  ٿاإحل  ٣چاٿاٺ  ام یٴاي  ٳڄڄاـ،  ٿاي  ا٣ڀابٹ  ډب ًبمٿبځ ؿك ٿـیلاځ ٳڈ كډجلڍ، ًجٲ

اًات. یٴاي ام ایاڂ ٿٜبٻ٤ابت      ًابمٿبځ  څكڍ ثڊلڇ څ ٳبكایي څ ٨ُټي كٗبیت ا٫نایَ اڃٸینٍ څ

ډبڍ كډجلاځ مځ ؿك ایزابؿ څ كُاـ    تزلثیبت څ څیوٷي ڃبٽ ؿاكؿ ٳڈ « ٷلایبڃڈ ڍ ت٘بی٪تئچكڍ كډجل»
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، ثاب ڃٸابڇ ٫ڀیڄیٌاتي څ كؿ ٳالؿځ     1ا٫لاؿڍ ڃ٠یل ربځ اًاتچاكت ٿیاٺ   ایڂ تئچكڍ ٿإحل ثچؿڇ اًت.

تچاڃـ ٿڄزل ثڈ عٰاچ٭ ٿت٬ابڅت ثالاڍ     ډبڍ اعتڀبٻي ڃڀي ت٬بڅت مځ څ ٿلؿ، ثل نځ ثچؿڃـ ٳڈ ت٬بڅت

ٿـكځ اًت ٳڈ ٯٔاـ عڀبیات ام    تئچكڍ پٌتٷلایبڃڈ  ت٘بی٪تئچكڍ كډجلڍ  ایڂ ؿڅ رڄي ُچؿ.

ڃـاكؿ، ثټٴاڈ ٓال٫بً    ،تل ډبڍ ٯـیڀي ډبڍ رـیـ ام تئچكڍ ثلاڍ ایزبؿ تئچكڍكا، ځ نٿ٤یبكډبڍ ایڂ یب 

ؿیٸل څاثٌتٸي ٿتٰبثٺ ؿڅربڃجڈ ؿاكڃاـ. ؿك تئاچكڍ    یٲ ڈډبیي اًت ٳڈ ث میٌتي یب تـاڅٽ تئچكڍ ډپ

څ كډجالاځ مځ څ ٿالؿ تچراڈ ُاـڇ      ،٣ـاٻت ارتڀب٣ي، ٫لاٷیل ثچؿځ ُؾٔیت ا٫نایي ثڈ كډجلڍ ډپ

 ـ اُبكڇ ٿي كډجلڍ ام اڍ ُیچڇ ثڈ ٷلایبڃڈ ت٘بی٪ كډجلڍ #. آٜنطBamberg 2004$ اًت  ٳاڈ  ٳڄا

 څ اًات  ٷل٫تڈ ُٴٺ پٌبٿـكځ څ ًیٌتڀي ؿیـٷبڇ اًبى ثل #2002$ څ ډڀٴبكاڃَ نیلثبڍ ڃ٠ل ثڈ

ډابڍ اًبًاي ایاڂ ؿیاـٷبڇ كډجالڍ       ام څیوٷاي . اًات  مڃابځ  تزلثیابت  څ ٓاـا  اڃ٤ٴبى پي ؿك

ٿلاتجااي څ ٧یلؽٜااي، ٿااچٯ٤یتي، پچیاابیي، ًیٌااتڀي، ٿڄٔاا٬بڃڈ ام ؿیااـ ارتڀااب٣ي،     ٧یلًټٌااټڈ

څ ؿٿچٳلاتیاٲ   ؿډڄـڋ رڄٌیت، ٯبثٺ اڃٜجب٭ ثب كډجلاځ ٿقٳل څ ٿإڃج، صڄـ٫لډڄٸي، ٿڄٰٜي، ؿؽبٻت

ك ٯلځ ثیٌتپ اًت ٳاڈ تزلثیابت   ثچؿځ اًت. ایڂ تئچكڍ څ ؿیـٷبڇ كډجلڍ ثلؽبًتڈ ام ؿیـٷبډي ؿ

 #.Shlosberg 2003ډبڍ كډجلڍ ا٫نڅؿ $ مڃبځ كډجل كا ثڈ تئچكڍ

 
 (Irby et al 2002. هذل چْارٍجْٖ )1ضکل 

                                            
1. John Stuart Mill 

بیرونی نیروهای  

هنجارها و ها نگرش اعتقادات،  
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. كډجالڍ ڃتیزاڌ ت٤بٿاٺ صڊابك ٣بٿاٺ      1ایڂ ؿیـٷبڇ كډجلڍ ثل ٫لٗیبتي اًاتچاك اًات:   

. 2كډجلڍ، ڃیلڅډبڍ ؽبكري، څ ًبؽتبك ًبمٿبڃي اًاتب  ډب، ك٫تبك  ډب څ ٣ٰبیـ څ اكمٍ ؿیـٷبڇ

اڃزبٿاـ ٳاڈ ٿچ٫اٮ ٻغابٝ       ډڀبډڄٸي څ ډڀٴبكڍ صڊبك ٣بٿٺ ٿقٳچك ثڈ ډڀبډڄٸي ثب كډجل ٿي

ٿبډڄٸي ثیڂ ایڂ صڊبك ٣بٿٺ ثڈ ڃبډڀبډڄٸي څ ؿك ڃڊبیت ؿكٱ ٧یلاحلثؾَ ام كډجال  ڇ ُچؿ. ٣ـٽ ٿي

ڊبك ٣بٿاٺ ڃِٰاي اًبًاي ؿك اٳتٌابة     . ت٤ییڂ ؿیـٷبڇ څ ؿكٱ كٗبیت ام ایڂ ص3ُچؿب  ٿڄزل ٿي

ُاَ ر٬ات    ایڂ ڃ٠لیڈ ٿـٻي اًات صڊبكٗاټ٤ي ثاب   #. Irby et al 2002ډڀبډڄٸي ٿٜټچة ؿاكؿ $

ؿك ایڂ تئچكڍ صڊبك ٿت٨یل ڃٰاَ ؿاكڃاـ:    .#1$ُٴٺ  اڃـ ډپ ؿك ت٤بٿٺ ثبمڅري ٓچكت  ٳڈ ثڈكاثٜڈ 

صالؽَ  . 1ُابٿٺ  ډبًت،  نځ٣ڀټٴلؿ  ڋڃغچ ډبڍ ًبمٿبڃي څ ُبٿٺ څیوٷيسبسهبًٖ: ر سبذتب. 1

 ڌتچًا٤ . 4، ارڀب١ ؿك كًیـځ ثڈ اډـا٩. 3، ا٣٘ب ډبڍ ٿڊبكت ډب څ اًت٬بؿڇ ام تؾْٔ. 2، كډجلڍ

ُاڄبؽت  . 7، ُلڅ١ تـكیزي ت٨ییالات . 6، ا٣تڀبؿ ثڈ اكتجبٛبت ٧یلكًڀي. 5، اڍ ډبڍ عل٫ڈ پبؿاٍ

 ـ تلڅیذ تچاڃڀڄـًابمڍ څ . 9، ٿلاتت ع٬ٞ ًټٌټڈ. 8، ٯـكت زانا  ٿ. 10، ًابؽتڂ ٯاچاڃیڂ   ٯـكتڀڄا

ٖ ً٘زٍّابٕ   .2ب ډب ًبؽتڂ څٟبی٪ څ ڃَٰ اڃت٠ابكات څ ثلؿاُات ام    څ اؿكاٱ. 1 ُابٿٺ  :ذابرج

 څ ربیٸبڇ ٫لډڄاٶ ربٿ٤اڈ  . 3 ،اٻڀټټي ایبٻتي څ ثیڂ څ اڃت٠بكات رچاٿ٢ ٿغټي. 2 ،ٿب٫چ٭ څ ډڀٴبكاځ

څیاوڇ   ډابڍ ًیبًاي ثاڈ    مثبځ څ ٫لډڄٶ ٷلڅڇ. 5ا ارتڀب٣ي،   څ٤ٗیت اٯتٔبؿڍ. 4، ٯچاڃیڂ څ ٿڄبث٢

رفتبرّابٕ  . 3ب ٿاـیلڇ  ٷیالڍ ډیئات   ډبڍ تٔاڀیپ  ًیبًت. 7، ډبڍ ٫ڄي ٿنیت. 6 ،ډبڍ ٯچٿي ٷلڅڇ

، اًاتجـاؿڍ . 1، ُبٿٺ ُچؿ ڃبُي ٿي ډب نځام ٿبډیت اًتجـاؿڍ ٳڈ ٛی٪ څًی٤ي ام ك٫تبكډب  رّجزٕ:

. 9، مایڄاـڇ . 8، اڍ كاثٜاڈ . 7، پقیل كیٌٲ. 6، ٷلا څٟی٬ڈ. 5، اكتجبٛي. 4، ډڀٴبك. 3، ٳڄڄـڇ ت٬چیٖ. 2

اڍ  ٗالڅكت كیِاڈ  ډاب:   . ا٣تٰبؿات څ ډڄزبكډب څ اكم4ٍب ُڊچؿڍ. 11، ٳڄڄـڇ تخجیت. 10، تلٻٸلٳڄ

اډڀیات كُاـ   . 1، ُابٿٺ  ډاب ٳابكثلؿ ؿاكؿ   ډاب څ ٿٴابځ   مٿابځ  ڌثلاڍ ډـایت آچٻي ٳڈ ثلاڍ ډڀا 

. 5، یٴپابكصٸي . 4، ډڀٴبكاځ ٣ٰبیـ پبیجڄـڍ ثڈ آچٹ څ. 3، ت٨ییل ؿك مٿیڄڌؿیـٷبڇ ثبم . 2، اڍ عل٫ڈ

. Hernandez 2003#$ًابمٿبڃي   ڃٰاَ ٿاـیلیت ؿك اډاـا٩   . 6، ًنٿت ٳبكٳڄابځ   ؿاؿځ ثڈ اډڀیت

ٷلایبڃڈ ڃَٰ ؿاكؿب اٿب ڃڈ نڃٴاڈ ایاڂ ُایچڇ     تزلثیبت كډجلاځ مځ ؿك تٴبٿٺ څ كُـ كډجلڍ ت٘بی٪

ډبڍ ًبمٿبڃي ٿلؿاڃڈ څ ٿؾتټٚ ڃتچاڃڄـ ام نځ ثڊالڇ   ٿؾتْ كډجلاځ مځ ثبُـ څ كډجلاځ ٿلؿ یب ٿغیٚ
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ُٴٺ ٿٜټٮ ڃیٌت څ نٷابډي ٳبٿاٺ ام    ُیچڋ كډجلڍ رچاثٸچڍ كډجلڍ احلثؾَ ثڈثٸیلڃـ. یٲ 

 ډبڍ كډجلڍ ڃیبم كډجلاځ اًت. ډڀڌ ُیچڇ

 پبٗذاسٕ هٌبثغ اًؼبًٖ

ؿك  ارتڀاب٣ي  څ ٿٌائچٻیت   ُالٳت،  تغت ٣ڄبڅیڂ تچ٤ًڌ پبیاـاك، پبیاـاكڍ   ٿ٬ڊچٽ پبیـاكڍ

 #. پبیاـاكڍ ؿك Dyllick & Hockerts 2002: 135اًات $  ٿڊپ اڃٌبڃي ٿـیلیت یٴپبكصڌ ٿڄبث٢

 اڃٌابڃي  ٿڄابث٢  #. ٿاـیلیت Leal Filho 2000: 13كڅؿ $ ٿاي  ٳابك  ثاڈ  پبیـاك څ ثټڄـٿـت ٿ٬ڊچٽ

 اډاـا٩  ٳڄڄاـڋ ٳٌات   اڃٌبڃي، ٫الاډپ  ٿـیلیت ٿڄبث٢ ٿڄبًت اًتلاتوڍ اتؾبف ٿڄنٻڌ پبیـاك، ثڈ

 ت#. ٿاـیلی Enhert & Harry 2012: 227ُچؿ $ ٿغیٜي ُڄبؽتڈ ٿي میٌت څ ارتڀب٣ي ٿبٻي څ

 څ ُؾٔاي،  ٿٌائچٻیت  پاقیلڍ،  ث٤اـ اًاتؾـاٽ   ام ًڈ تلٳیجي #2پبیـاك $ُٴٺ  اڃٌبڃي ٿڄبث٢

 #.Peru 2013: 133; Enhert 2009اًت $ مڃـٷي څ ٳبك تچامځ

ڃغاچ ٓاغیظ.    ثڈ اڃزبٽ ؿاؿځ ٳبك څ ٿتڄچ١ ؿك ٿِب٧ٺ ٨ُټي صلؽَ پذٗزٕ: . استرسام1

 اًاتؾـاٽ  ٛلیاٮ  ام ٟل٫یات،  مڍنماؿًاب  ثلاڍ ٳبك، ثبماك ؿك علٳت پقیلڍ تچاڃبیي اًتؾـاٽ

 #.Cole & Tibby 2013اًت $ پبیـاك

 كا ؿك مٿیڄاڌ  ٳبكٳڄابځ  پاقیلڍ  ٿٌئچٻیت ُؾٔاي، اڃ٤ٜاب٩   كُـ . هسئَل٘ت ضرصٖ:2

 ثالاڍ  اٯتـاك ؿاُتڂ ؽچؿډـایتي، ثڈ ؿډـ څ ٿي ا٫نایَ نځ ؿاؿځ اڃزبٽ صٸچڃٸي څ ٳبك ت٤لی٪

 #.Peru 2013: 9ُچؿ $ زلمڃـٷي ٿڄ ٿٌیلډبڍ ُڄبًبیي څ ٳبكڍ، ډبڍ ٷنیڄڈ اڃتؾبة

َ  كٗابیت  ٳڈ تچامځ یبثـ ٿي ثڊجچؿ ٳبكٳڄبځ٣ڀټٴلؿ  مٿبڃي سًسگٖ: ٍ کبر . تَاسى3  ثؾا

 څ ٿیابځ ٳابك   ت٤ابؿٻي  ام ثاي  ڃبُي اًتلى ٿیناځ ُچؿ. ایزبؿ نڃبځ ُؾٔي مڃـٷي ٳبك څ ثیڂ

 Glynnُچؿ $ ًبمٿبځ ٿي تلٱ څ ٨ُټي، ڃبكٗبیتي ؽچؿ، ٳبك ثل ٳڄتلٹ ٳبډَ ٿچرت مڃـٷي

et al 2006: 32.# 

 ت٬ابڅت  ٳاڈ  ُـڇ اًات  ثلاڃٸین صبٻَ مٿبڃي څ ام ت٨ییل ٳلؿڇ پیچًتڈ اڃٌبڃي ٿڄبث٢ ٿ٬ڊچٽ

 ٿڄابث٢  #. ٿاـیلیت Guest 1991ُاـ $  اڃٌبڃي ڃڀبیابځ  ٿڄبث٢ ٿـیلیت څ ٳبكٳڄبځ ٿـیلیت ٿیبځ

ٝ  كٯبثتي ٿنیت ثڈ ؿًتیبثي ثلاڍ اڍ څاًٜڈ اڃٌبڃي  عابٹ  ؿك #.Barney 1991ُاچؿ $  ٿاي  ٻغاب



  905  سٕ ...ٕ کبسکٌبى ٍ پبٗذاّب گشاٗبًِ: سٍٗکشدٕ فشاًَگشا دس صهٌ٘ٔ استقبٕ ػغ  ثلَؽ  بثل٘ت سّجشٕ تضبٗف

 

 ًابمٿبځ  ډال  ٳټاي  ٿچ٫ٰیات  څ ُلٳت ٣ڀټٴلؿ ثڊجچؿ ؿك اڃٌبڃي ٿڄبث٢ ٿـیلیت ڊپً عبٗل،

 ُچؿ. ٿي تأٳیـ ٿؾتټ٪ تغٰیٰبت ؿك څٗچط ثڈ

 ػغ  ثلَؽ  بثل٘ت کبسکٌبى

 ُالٳت  ؿك 1980ډڀٴابكاڃَ ؿك ًابٹ    څ 1ډابٿ٬لڍ  څاتاي  كا ثټاچ٥  صابكصچة  اڅٻیڌ ٿ٬ڊچٽ

 ـ څ ٿغٔاچٹ  یاٲ  ٳی٬یت ٳلؿڃـ. ایِبځ ؿكیب٫تڄـ ٳڈ ٿیبځ ٿٜلط اٽ. ثي .اڍ  ـ ٫لایڄا ٙ  تچٻیا  اكتجاب

 ثالاڍ  كا 2ؿٿیڄاٶ  صلؽڌ ٳی٬یت تب ُـڃـ نځ ثل ربٿ٢ ٳی٬یت ٿچ٫ٰیت ٿِبډـڋ ثب څرچؿ ؿاكؿ څ

ٚ      ٫لایڄـډب ثڈ ٿٌتڀل ثڊجچؿ ٳِاي اًات ٳاڈ اٯاـاٿبت څ      ٳبك ٷیلڃاـ. ثټاچ٥ ًابمٿبڃي ٿبڃڄاـ ؽا

 Curtisٳڄاـ $  يثڄـڍ ٿ ثټچ٥ ؿًتڈ ډب كا ؿك ًٜچط ٿؾتټ٪ ًڄزـ څ نځ ٫لایڄـډبڍ ًبمٿبڃي كا ٿي

et al 1995: 21ٿڊاپ  ٫لایڄاـډبڍ  ثڄاـڍ  كتجاڈ  ؿك  ًابمٿبځ  كاډڄڀبڍ ٿڄِچك، ٿبڃڄـ ًٜچط، #. ایڂ 

ٚ  ډابڍ  عاچمڇ  ؿك ٿؾتټا٪  ٫لایڄاـډبڍ  اكمیابثي  ثاب  اًت. ًبمٿبځ، ٳبكڍ  ٿأٿچكیات،  ثاب  ٿالتج

 ًایـڇ ٫لایڄاـ ك  نځ ؿك ًبمٿبڃي ثټچ٥ ثڈ نیب څ اًت تچاڃڀڄـ ٫لایڄـ نځ ؿك اڃـامڇ صڈ تب یبثـ ؿكٿي

رقة څ ع٬ٞ ڃیلڅڍ اڃٌابڃي ثاڈ اڃاـامڋ تچٻیاـ څ      #.130: 1392ُیجبڃي  څ $ُٴبكڍ اًت یب ڃڈ

ډب ثڈ اډڀیت ایاڂ   ډبڍ ٳٌت څ ٳبك اډڀیت ؿاكؿ. اٷلصڈ ثٌیبكڍ ام ًبمٿبځتچمی٢ ؿك اًتلاتوڍ

 .Curtis et al 2001: 4#$ ډب كڅیٴلؿ ؿًتیبثي ثـاځ كا ڃـاكڃـ اڃـ، ثٌیبكڍ ام نځ ٿچٗچ١ پي ثلؿڇ

 
 (Zaugg at el 2001پاٗذار ) اًساًٖ هٌاتع هذٗزٗت هذل .2 ضکل

                                            
1. Watts Humphrey 

2. Shored Deming 
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(1388خاًٖ ٍ ّوکاراى  . ًَاحٖ فزاٌٗذٕ ٍ کاًَى تَجِ ّز سغح تلَغ )هَس1ٖجذٍل   

جِ  سطح ثلَغ  ٌٗسٕ کبًَى تَ اَحٖ فزا ً 

5. 
 بًمڍ ثڊیڄڈ

یـلیت تغچٹ  ٿ
تڀل څ ډڀٌچیي ا٫لاؿ،  ثڊجچؿ ٿٌ

ډبڍ ٳبكڍ، څ ٯبثټیت  ٷلڅڇ
 يبًمٿبڃ

تڀل ڃیلڅڍ ٳبك،  ڃچنڅكڍ ٿٌ
بًمٿبڃي،  ډڀٌچیي ٣ڀټٴلؿ 
تڀل ٯبثټیت  ثڊجچؿ ٿٌ

4. 
 پقیل ثیڄي پیَ

یـلیت ٯبثټیت  ٿ
بًمڍ څ یٴپبكصڈ بًمڍ  تچاڃڀڄـ

تٸي ډبڍ ڃیلڅڍ ٳبك څ  بُیٌ
یـلیت ٣ڀټٴلؿ ٳڀيّ  ٿ

یـلیت ٯبثټیت  ٿلثي ٷلڍ، ٿ
یـلیت ٣ڀټٴلؿ ٳڀيّ،  بًمٿبڃي، ٿ

تٌٸي ؿاكایي بُی ٿغچك،  ډبڍ 
ڍ ٳبكڍ ؽچؿٷلؿاځ، ډب ٷلڅڇ

تٸي بیٌ  ډب یٴپبكصٸيُ 

 
3. 
 ُـڇ ت٤لی٪

 

یـلیت  ٿ
تٸي  بُیٌ

تٌٸي بی ډبڍ ڃیلڅڍ  تچ٤ًڌُ 
ډبڍ ٳبكڍ څ  ٳبك څ ٷلڅڇ

تًلاتوڍ تزبكڍ  ډڀٌچیي ثب ا
اـ٩  څ اډ

بِكٳتي، تچ٤ًڌ  ٫لډڄٶ ٿ
ډبڍ  ډبڍ ٳبكڍ، ٤٫بٻیت ٷلڅڇ

تٸي یل  بُیٌ ٿغچك، تچ٤ًڌ ٿٌ
پیِل٫ت ٨ُټي، پلڅكٍ 

تٸي، ثلڃبٿڈ ینڍ ڃیلڅڍ ك بُیٌ
تٌٸي بُی  ٳبك، تغټیٺ 

 
2. 
یـلیت  ُـڇ ٿ

یـلیت ا٫لاؿ  ٿ
ئچٻیت اؿاكڇ څ تچ٤ًڌ  جٰٺ ٿٌ ت

یـلاځ  ا٫لاؿ تچًٚ ٿ

رجلاځ ؽـٿبت، نٿچمٍ څ 
یـلیت ٣ڀټٴلؿ، ٿغیٚ  تچ٤ًڈ، ٿ
بت څ ډڀبډڄٸي،  ٳبكڍ، اكتجبٛ

 ٳبكٷنیڄي

 ن٧بمیڂ .1
یـلیت  ٿ
بًمٷبك  ڃب

بًمٷبكڍ ؿك ٤٫بٻیت ډبڍ  ڃب
 ڃیلڅڍ ٳبك

 

 

تچاڃـ ثلاڍ ت٤ییڂ ًٜظ ثټچ٥ تچًا٤ڌ ًابمٿبڃي، علٳات ام     ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ ٿيٿـٹ 

ًبمڍ كاڇ كًیـځ ثڈ اډاـا٩   ثیڄي، څ ثڊیڄڈ ٿڄ٠چكڇ ثڈ تچاڃبیي تچ٤ًڌ ٯبثٺ پیَ ٫لایڄـډبڍ تٲ

ډب ؿك ثڊجچؿ ٯبثټیات   تلیڂ ډـ٩ ٿـٹ ثټچ٥ ٿقٳچك ډـایت ًبمٿبځ ٳبك كڅؿ. اثتـایي ًبمٿبڃي ثڈ

 ڃاچاعي  څ ثټچ٥ ًٜچط 1. رـڅٹ ُڀبكڋ Turetken & Demirors 2004: 180#$ٳبكٳڄبځ اًت 

ثـڅځ  ٿٌتڀل څاٯ٤ي څ څكڍ ثڊلڇ ثڈ ًبمٿبځ ؿك ؿډـ. نڃضڈ كا ڃِبځ ٿي ٫P-CMMلایڄـڍ ٿـٹ 

 صچځ ډبیي ٿٴبڃیٌپ ا٣ڀبٹ ثب ٿچ٫ٮ ٿـیلاځ. اًت اڃٌبڃي ًلٿبیڌ څكڍ ثڊلڇ ُچؿ ٿي عـ ٿڄزل

 ثاب  ٿ٤بُالت  څ ٿڊلثابڃي  اڃٌابځ،  ثالاڍ  بئاٺ ُاـځ  ٯ اكمٍ څ اعتالاٽ  اڃٌبڃي، ڃیلڅڍ تلثیت

 كڅعیڈ تٰچیت ك٫تبكڍ، څ اؽنٯي ًبٻپ ٿغیٚ ٳلؿځ ٫لاډپ ٳبكٳڄبځ، كٗبیت رټت ٳبكٳڄبځ،

ٚ  ٳالؿځ  رابیٸنیڂ  څ تالى  عق٩ تِچیٮ، څ  څكڍ ثڊالڇ  ُاٴچ٫بیي  ٿچرات  ا٣تڀابؿ  ٿغای

محور شایستگی های فعالیت  

 شده گیری اندازه های فعالیت

شده توانمند و  

مستمر بهبود های فعالیت  

یتکرار های فعالیت  
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 څ ي،٨ُټ كٗبیت ا٫نایَ اڃٸینٍ، ؽنٯیت، ثل ٿإحل ٣چاٿٺ ام یٴي كډجلڍ ًجٲ. ُچڃـ ٿي

 پبیااڌ ثاال ٳااڈ اًاات رـیااـ ًااجٴي ٷلایبڃااڈ ت٘اابی٪ اًاات. كډجاالڍ څكڍ ثڊاالڇ څ ٳاابكایي

 ـ ام ٿڄٔا٬بڃڈ  ًیٌاتڀي،  پچیبیي، ثچؿځ، ٿچٯ٤یتي ثچؿځ، ٧یلؽٜي ثچؿځ، ٿلاتجي ٧یلًټٌټڈ  ؿیا

 صڄاـ٫لډڄٸي،  ٿإڃاج،  څ ٿاقٳل  كډجالاځ  ثاب  اڃٜجب٭ ٯبثټیت رڄٌیت، ؿډڄـڋ ؿؽبٻت ارتڀب٣ي،

 .ُـڇ اًت ثچؿځ ثڄب ؿٿچٳلاتیٲ څ ٿڄٰٜي،

 گشاٗبًِ، ػغ  ثلَؽ  بثل٘ت کبسکٌبى، پبٗذاسٕ هٌبثغ اًؼبًٖ پًَ٘ذ سّجشٕ تضبٗف

ا٣تڀابؿ  ڃ٠ال ٳبكٳڄابځ    ثاڈ  تڀبیٺ ؿاكڃـ ثلڃـ څ ٿي ام ًجٲ ٿـیلیت ٿِبكٳتي ثڊلڇ ٧بٻجبً مڃبځ 

تڀلٳان څ ت٬اچیٖ    ؿډڄاـ. ٿیاناځ ٣اـٽ    كا ٿي ٷیلڍ ثڈ نڃبځ اٿٴبځ ٿِبكٳت ؿك تٔڀیپ ٳڄڄـ څ

 ًاٜظ ثابلاتلڍ ؿاكؿ   تچًاٚ مڃابځ  ُاـڇ   ډاـایت ٷیلڍ څ ٯاـكت ؿك ًابمٿبځ    پاؽتیبك تٔڀی

$Rosener 1990: 122 .#    ؿك څاٯ٢، اًت٬بؿڇ ام كڅیٴلؿډبڍ ؿٿچٳلاتیاٲ، ٧یلؽٜاي، څ ڃیالڅڍ

نٿاچمڍ، تاچامځ ٳابك څ     تچاڃـ ثب ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڂ ٿڊابكت  ا٫نایي مڃبځ ؿك ًٜچط ٿـیلیتي ٿي ډپ

اٷل ًبمٿبځ ثاب كڅیٴلؿډابڍ   بث٢ اڃٌبڃي تأحیل ٷقاكؿ. ثل پبیـاكڍ ٿڄ پقیلڍ اًتؾـاٽمڃـٷي، څ 

ُچؿ. ؿك ایڂ عبٻت اث٤ابؿ كډجالڍ ت٘ابی٬ي ڃ٠یال      ٧یلؽٜي څ پچیب ډـایت ُچؿ، پبیـاكتل ٿي

ډب څ ثبڅكډب ثل پبیاـاكڍ ٿڄابث٢ اڃٌابڃي     ډب څ اكمٍ ك٫تبك كډجلڍ، ڃیلڅډبڍ ؽبكري، څ ڃٸلٍ

ٷلایبڃاڈ   اًت ام ایڄٴڈ كډجلڍ ت٘بی٪ٷقاكڃـ. ثڄبثلایڂ، ٫لٗیڌ اڅٹ پوڅډَ ٣جبكت  تأحیل ٿي

ٷیلڍ  ٳبكٳڄبځ ؿك تٔڀیپٿِبكٳت  ٿیناځ ثل پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي تأحیل ٿخجت څ ٿ٤ڄبؿاك ؿاكؿ.

پیِاڄڊبؿ ٳبكٳڄابځ، تٔاڀیپ    څ پي ام ؿكیب٫ت ڃ٠ل  ،. ٿلؿاځاًتتغت تأحیل رڄٌیت ٿـیلاځ 

ِتلڍ ثڈ ٿِبكٳت ٳبكٳڄابځ ؿك  كڅؿ مڃبځ تڀبیٺ ثی ٳڄڄـ. ؿك ٿٰبثٺ اڃت٠بك ٿي ڃڊبیي كا اتؾبف ٿي

 ـ    ٷیالڍ  یڄـ تٔڀیپا٫ل ؿك ٓاچكت ع٘اچك راچّ     #.Verheul 2003: 12$ ڃڊابیي ؿاُاتڈ ثبُاڄ

ډابڍ   عڀبیتي ثیِتل ؿك ًبمٿبځ څ ثڊلڇ ثلؿځ ام مڃبځ ؿك ًٜچط ٿـیلیت، ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیات 

ٿغیٜاي،  ٷلا ثب ٻغبٝ ٳلؿځ ڃیبمډبڍ ٳبكٳڄبځ، اٻناٿبت  یبثـ. كډجل ت٘بی٪ ٳبكٳڄبځ ا٫نایَ ٿي

كڅیٴلؿډبڍ تٴخلٷلا، ت٬چیٖ اؽتیبك، تچاڃڀڄـًبمڍ، كڅیٴلؿ صڄـ٫لډڄٸي څ ؿٿچٳلاتیاٲ، څ  

ثاب كډجال      ؿډڄاـ. ًابمٿبځ   ؿډڄـٷي ًٜظ ثټچ٥ ٳبكٳڄبځ كا كُـ ٿي ؿك ڃڊبیت كڅیٴلؿ پلڅكٍ

ا٫نایاي   ٿڄنٻڌ تاأحیل ٿخجات ډاپ    تلڍ ؽچاډـ ؿاُت څ ایڂ ٿچٗچ١، ثڈ ٷلا ٳبكٳڄبځ ثبٻ٦ ت٘بی٪
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تأٿٺ اًت. ثڄبثلایڂ، ٫لٗیڌ ؿڅٽ پوڅډَ ٣جبكت اًت   ك ًٜظ ٿـیلیتي، ٯبثٺع٘چك مڃبځ ؿ

 ٷلایبڃڈ ثل ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ تأحیل ٿخجت څ ٿ٤ڄبؿاك ؿاكؿ. ام ایڄٴڈ كډجلڍ ت٘بی٪

 ـ ا٫الاؿ ؿكیب٫تاڈ   ٯبثټیت ثټچ٥ اٻٸچڍ ام اًت٬بؿڇ ثب ٿغٰٰبځ  ؿك اڃٌابڃي  ٿڄابث٢  ثټاچ٥  ٳاڈ  اڃا

 څ ؿاكڃـ $اٿیڄي ثٌنا ڃِٰي ډبڍ ًبمٿبځ كڅیڈ څ ٫لایڄـډب ثڊجچؿ څ څٳبك ٳٌت ٣ڀټٴلؿ ا٫نایَ

ډبڍ ٳبكٳڄابځ   اٷل ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ ثبلا كڅؿ، تچاڃڀڄـڍ څ ٿڊبكت .#7: 1392 ا٫لامڇ

پقیلڍ، څ ډڀضڄایڂ تاچامځ ٳابك څ مڃاـٷي نڃابځ كُاـ        اًتؾـاٽ ًبمٿبڃي، ډبڍ ثیڂ ؿك ٿغیٚ

ٯبثټیت ثبلاتل تچاځ ًبمٷبكڍ ثب ڃیبمډبڍ ٿت٨یل ٿغایٚ  یبثـ. ؿك څاٯ٢، ٳبكٳڄبځ ثب ًٜظ ثټچ٥  ٿي

ٳبك ٷل٫تڈ ُچڃـ. ثڄابثلایڂ، ٫لٗایڌ    تچاڃڄـ ثڈ نڅكڃـ څ ثب تچاځ ثیِتل ٿي ؿًت ٿي ًبمٿبڃي كا ثڈ

ًچٽ پوڅډَ ٣جبكت اًت ام ایڄٴڈ ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ ثال پبیاـاكڍ ٿڄابث٢ اڃٌابڃي     

 تأحیل ٿخجت څ ٿ٤ڄبؿاك ؿاكؿ.

ثټیت ٳبكٳڄبځ ٿت٨یل ٿیبڃزي ٻغبٝ ُچؿ، ًاجت تِاـیـ كاثٜاڌ كډجالڍ     اٷل ًٜظ ثټچ٥ ٯب

ُچؿ $كڅیٴلؿډابڍ ؿٿچٳلاتیاٲ څ ٧یلؽٜاي ثال      ٷلایبڃڈ څ پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ٿي ت٘بی٪

ډابڍ ٳبكٳڄابځ، تأحیلٷاقاكڍ كډجالڍ      تل احل ثیِتل ؿاكڃـ#. ثب ا٫نایَ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ ثبٻ٦

ا٫انا ؿك   ُاچؿ. كڅیٴلؿډابڍ ؿٿچٳلاتیاٲ څ ډاپ     ـ ٿيت٘بی٬ي ثل پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي تِـی

ٷیلڍ څ ًابؽتبكډبڍ ًابمٿبڃي ٿڄ٤ٜا٪ مٿابڃي      كډجلڍ څ ٿِبكٳت ؿاؿځ ٳبكٳڄبځ ؿك تٔڀیپ

اًت ٳڈ نٿبؿٷي ٳبكٳڄبځ ثبلا ثبُـ څ تچاځ څ تڀبیٺ ثیِتلڍ ثلاڍ اڃزبٽ ؿاؿځ ٳبكډب   حڀلثؾَ

ٍ  ثاب څیوٷاي   ٷلایبڃڈ ؿاُتڈ ثبُڄـ. ثـیڂ ٿ٬ڊچٽ ٳڈ احلٷقاكڍ كډجلڍ ت٘بی٪ ډابڍ   ډابڍ اكم

ؿٿچٳلاتیٲ څ كڅیٴلؿ تٴخلٷلایبڃڈ ؿك كډجالڍ ًابمٿبځ مٿابڃي ثال پبیاـاكڍ ٿڄابث٢ اڃٌابڃي        

تل، ٿبډلتل، څ تچاڃڀڄاـتل ام   تل ثبُڄـ. ٳبكٳڄبځ نٿبؿڇ ٷقاكتل اًت ٳڈ ٳبكٳڄبځ ًبمٿبځ ثبٻ٦ تأحیل

ي ثیِاتل نڃابځ   ٳڄڄاـ $ایاڂ كڅیٴلؿډاب ثاڈ ثبٻڄاـٷ      كڅیٴلؿډبڍ ؿٿچٳلاتیٲ ثیِتل اًتٰجبٹ ٿي

 ٳبكٳڄابځ  ډابڍ  ٯبثټیات  ثټچ٥ ًٜظ ا٫نایَ ا٫نایـ#. ٫لٗیڌ صڊبكٽ پوڅډَ ایڂ اًت ٳڈ ثب ٿي

ثـڅځ كډجلڍ، اكتٰابڍ  . ُچؿ ٿي تِـیـ اڃٌبڃي ٿڄبث٢ پبیـاكڍ ثل ت٘بی٬ي كډجلڍ تأحیلٷقاكڍ

تچاڃبیي ٳبكٳڄبځ څ پبیـاكڍ نڃبځ ڃبٿڀٴڂ اًت. پلًَ ایڂ پوڅډَ نځ اًت ٳڈ نیاب كډجالڍ   
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تچاڃـ ثڈ پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ٿڄزل ُاچؿ څ نیاب ًاٜظ ثټاچ٥ ٯبثټیات ٳبكٳڄابځ،        ي ٿيت٘بی٬

 تچاڃـ ًجت تِـیـ ایڂ كاثٜڈ ُچؿ  ٿڄنٻڌ ٿت٨یلڍ ٿیبڃزي، ٿي ثڈ

 هذل ه َْهٖ پظٍّؾ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 
 (Irbay et al 2002; Zaugg et al 2001هذل هفَْهٖ پژٍّص ) .3ضکل 

 فشض٘ب  پظٍّؾ

 .حیلٷقاك اًتأت پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃيثل ایبڃڈ ٷل ت٘بی٪ كډجلڍ .1

 .حیلٷقاك اًتأت ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ ٷلایبڃڈ ثل ت٘بی٪ كډجلڍ .2

 .حیلٷقاك اًتأت پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃيثل  ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ .3

ډبڍ ٳبكٳڄبځ، تأحیلٷقاكڍ كډجلڍ ت٘بی٬ي ثال پبیاـاكڍ    ثب ا٫نایَ ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت .4

 ُچؿ. تِـیـ ٿي ٿڄبث٢ اڃٌبڃي

 سٍؽ پظٍّؾ

. پیڀبیِاي اًات  ا ام ڃچ١ تچٓی٬ي   ٿبډیتٳبكثلؿڍ څ ثب تچرڈ ثڈ  ٩ٕپوڅډَ عبٗل ثلاًبى ډـ

H4 

H1 

H3 

 بلَغ سطح
 ّبٕ قببل٘ت

 کارکنان

رّبزٕ رفتبر  

پذٗزٕ استخذام  

خبرجٖ ً٘زٍّبٕ  

سبسهبًٖ سبختبر  

 ٍ کبر تَاسى
 سًذگٖ

 ٍ ّب ارسش
ببٍرّب ٍ ّب ًگزش  

+ + 

ضخصٖ هسئَل٘ت  هٌببع پبٗذارٕ + 
 اًسبًٖ

 رّبزٕ
گزاٗبًِ تضبٗف  

H2 
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 څ ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄابځ،  كډجلڍ ت٘بی٬ي، ٿت٨یلډبڍ ثیڂ اكمیبثي اكتجبٙ ٿـٹ ٛلاعيْ  ډـ٩

 ډاب  ؿاؿڇ نڅكڍ #. رڀ٢ًبؽتبكڍ ٿ٤بؿلات ثل ٿجتڄي ثچؿ $تچٓی٬ي ا ډڀجٌتٸي  پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي

ٚ  ٿٜبٻ٤بت ثلكًي ُبٿٺ اڍ ٳتبثؾبڃڈ اڃزبٽ ُـ. كڅٍ اڍ څ ٿیـاڃي ٳتبثؾبڃڈ ٓچكت ؿڅ ثڈ څ  ٿالتج

 ډابڍ  ؿاؿڇ نڅكڍ رڀا٢  ٿیـاڃي، ثالاڍ  اًت. كڅٍ ؿڅٽ ؿًت ډبڍ ٣ڄچاځ ؿاؿڇ ثڈ نځ ڃتبیذ اًت٬بؿڇ ام

 ام ٷیالڍ  ثڊلڇ څ تغٰیٮا٣٘بڍ ربٿ٤ڈ څ ڃڀچڃڌ  ثب پوڅډِٸل اڅٻیڌ ډبڍ ٿٔبعجڈ څ ٿِبډـات اڅٻیڈ،

ثاڈ   ثاچؿ  ٳڄبځ ٤ُت ثبڃاٲ پبكًایبځ ؿك تڊالاځ   نٿبكڍ پوڅډَ ُبٿٺ ٳبك ڌربٿ٤ڃبٿڈ اًت.  پلًَ

 300 اڃتؾابة ُاـ. ت٤اـاؿ    ڃ٬ال  234 ٿچكٷابځ  راـڅٹ  ٛلیاٮ  امنٿابكڍ  ڌ ڃڀچڃ. ڃ٬ل 2000ت٤ـاؿ 

ثاب  ډاب،   ُاـ. ثلكًاي ٳ٬بیات ؿاؿڇ    ؿكیب٫ات  ٿ٤تجال  ڃبٿڌ پلًَ 250 پبیبځ ؿك ڃبٿڈ تچمی٢ څ پلًَ

#. ٿٰاـاك ُابؽْ   2اٻٴیڂ څ ثبكتټات، اڃزابٽ ُاـ $راـڅٹ      یل ا ٿب ینك ا ٳبډبڍ  اًت٬بؿڇ ام نمٿچځ

ؿكٓاـ اًات،    5ؿډـ څ ًاٜظ ٿ٤ڄابؿاكڍ نځ ٳڀتال ام     كا ڃِبځ ٿي 6/0ٳبینك ا ٿبیل، ٳڈ ثیِتل ام  

 ٳڄـ. ُـڇ ثلاڍ تغټیٺ ٣بٿټي كا حبثت ٿي ٿڄبًت ثچؿځ اڃـامڋ ڃڀچڃڌ ت٤ییڂ

 ـ څ ډال  اًات  ًابؿڇ  تٔبؿ٫ي ٷیلڍ ڃڀچڃڈ یٲ ڍ ثچؿ ٳڈا ٷیلڍ ؽچُڈ كڅٍ ڃڀچڃڈ  څاعا

 ډابڍ  ؽچُاڈ  تِاٴیٺ  ٣جبكت اًت ام اڍ ؽچُڈ ٷیلڍ ڃڀچڃڈ .٣٘چ ؿاكؿ ت٤ـاؿڍ ٷیلڍ ڃڀچڃڈ

 ؽچُاڌ  څاعاـډبڍ  ام ثؾِاي  یاب  ام ٳٺ نٿبكٷیلڍ ًپي څ ٷیلڍ ڃڀچڃڈ څاعـډبڍ ام ٿڄبًت

 ؿك ربٿ٤اڈ  نځ ٣ڄبٓال  څ تِاٴیٺ  رـاٷبڃڈ ډبڍ ام ؿًتڈ ٿـڃ٠ّل ربٿ٤ڌ ؿك ایڂ عبٻت،. ٿـڃ٠ّل

 ثبُاڄـ. اٛن٣ابت   ٿت٬ابڅت  ؿكڅځ ام اٿٴبځ عـ تب ډب ثبیـ ؽچُڈ .ُچڃـ تچمی٢ ٿي ډب ؿًتڈ ایڂ

ډب ثب  ؽچُڈ ت٤ـاؿ. اًت  ؽچُڈ ڃٌجي اڃـامڋ څ  ؽچُڈ ت٤ـاؿ ٣بٿٺ ؿڅ تبث٢ اڍ ؽچُڈ ڃڀچڃڌ ؿك

ـاؿ ٳاٺ  ت٤ا  N#. 1389# $اكٯبٿي څ ډڀٴابكاځ  1 ُچؿ $كاثٜڌ ٿي اڃتؾبة ًبؿڇ تٔبؿ٫ي كڅٍ

 ڃبعیڈ# اًت. 22ډب ثلاثل ثب ڃچاعي ُڊلڍ $ ؽچُڈ

 الک٘ي ٍ تارتلت تزإ عَاهل اساسٖ اًتخاب ٍ اٗجاد سثذ سْام ٗز ـها ٗشر ـکا. ًتاٗج آسهَى 2جذٍل 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 353/0 

 نمٿچځ ثبكتټت

 3e631/3 ؿڅ ٿٰـاك ٳبڍ

 55 ؿكرڌ نماؿڍ

 000/0 ؿاكڍ ٿ٤ڄب  ًٜظ



  911  سٕ ...ٕ کبسکٌبى ٍ پبٗذاّب گشاٗبًِ: سٍٗکشدٕ فشاًَگشا دس صهٌ٘ٔ استقبٕ ػغ  ثلَؽ  بثل٘ت سّجشٕ تضبٗف

 

$1#  
 

$2#    

ُاـڇ   ڃبٿڌ ُاڄبؽتڈ  ایڂ پلًَ :(Curtis 2001)ًبهٔ الگَٕ ثلَغ قبثل٘ت کبرکٌبى  پزسص

 5ٷچیاڈ ؿك ٿٰیابى    28عابڅڍ   ٳبكڃٸي، ؿاڃِٸبڇ اڃٌبڃي ٿڄبث٢ ثټچ٥ ٿـٹ كاډڄڀبڍ ام ٳتبثضڌ

#. ؿك ایاڂ پاوڅډَ ٿٰاـاك    Aibaghi Esfahani et al 2017ؿكرڌ ٻیٴلت، تڊیڈ ُاـڇ اًات $  

ٿغبًجڈ ُـ ٳڈ عبٳي ام پبیبیي ٿڄبًت اًات. كڅایاي ٿغتاچایي     9/0ٳلڅڃجبػ ثلاثل ثب  نٻ٬بڍ

 ڃبٿڈ ؿڅثبكڇ ثڈ تأییـ ت٤ـاؿڍ ام ٿتؾٔٔبځ كًیـ. پلًَ

ٕ ًبهأ   پزسص َ   (:1355گزاٗبًاِ )الْاٖ ٍ آٗجابغٖ     تضابٗف  رّجاز ڃبٿاڌ   ایاڂ پلًا

٨ییالات ثٌایبك   اًت ٳاڈ ثاب ت  اڍ ٻیٴلت  ٷنیڄڈ 5ٛی٪  ٷچیڈ ثب 49ًبؽتڈ ؿكثلؿاكڃـڋ  ٿغٰٮ

پبیبیي ٿڄبًات   8/0ٿغـڅؿ اًت٬بؿڇ ُـ. رڊت ت٤ییڂ پبیبیي، ٗلیت نٻ٬بڍ ٳلڅڃجبػ ثب ٿٰـاك 

 ؿډـ. كڅایي ٿغتچایي نځ ڃین ثڈ تأییـ ؽجلٷبځ پوڅډَ كًیـ. كا ڃِبځ ٿي

َ  (: Aibaghi Esfahani et al 2017ًبهٔ پبٗسارٕ هٌبثع اًسابًٖ )  پزسص ڃبٿاڌ   ایاڂ پلًا

اڍ ٻیٴلت اًت. رڊت ثلٯلاكڍ  ٷنیڄڈ 5ٷچیڈ ؿك ٿٰیبى ٛی٪  49 ًبؽتڈ ؿكثلؿاكڃـڋ ٿغٰٮ

كڅایي ٿغتچایي ڃ٠ل ؽجلٷبځ پوڅډَ، ُبٿٺ ت٨ییلات رنئي څ ٿغـڅؿ، ا٣ڀابٹ ُاـ. پبیابیي    

 ُچؿ. ٿڄبًت اكمیبثي ٿي 87/0ڃبٿڈ ثب ٿٰـاك نٻ٬بڍ ٳلڅڃجبػ  پلًَ

ډابڍ اٻٸاچڍ    ڃبٿڈ تلتیت، ثلاڍ پلًَ ٗلایت نٻ٬بڍ ٳلڅڃجبػ ډڀڌ ٿت٨یلډبڍ پوڅډَ، ثڈ

 3ډابڍ   ٷلایبڃڈ، څ پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ؿك رـڅٹ ډبڍ ٳبكٳڄبځ، كډجلڍ ت٘بی٪ ثټچ٥ ٯبثټیت

ډب ام كٷلًیچځ ؽٜي ًبؿڇ څ تغټیٺ  ډب څ نمٿچځ ٫لٗیڈ ٿڄ٠چك تغټیٺ ؿاؿڇ ثڈنیـ.  ٿي 5څ  4څ 

 ُـ.اًت٬بؿڇ  Amosڅ  SPSSا٫ناك  ثب اًت٬بؿڇ ام ڃلٽتلتیت  ثڈ ٿ٤بؿلات ًبؽتبكڍ

 گزاٗاًِ ًاهٔ رّثزٕ تضاٗف . ضزاٗة آلفإ کزًٍثاخ هتغ٘زّإ پزسص3جذٍل 

 آلفبٕ کزًٍجبخ هتغ٘ز آلفبٕ کزًٍجبخ هتغ٘ز

 749/0 #11تب  1ك٫تبك كډجلڍ $ًإالات 
 ډب، ثبڅكډب ډب، ڃٸلٍ اكمٍ

 #28تب  24$ًإالات 
750/0 

 802/0 (SLS)ٷلایبڃڈ  كډجلڍ ت٘بی٪ 722/0 #18تب  12$ًإالات  ڃیلڅډبڍ ؽبكري
   700/0 #23تب  19$ًإالات  ًبؽتبك ًبمٿبڃي
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 ًاهٔ پاٗذارٕ هٌاتع اًساًٖ . ضزاٗة آلفإ کزًٍثاخ هتغ٘زّإ پزسص4جذٍل 
هتغ٘ز

ت 
سؤالا

آلفبٕ کزًٍجبخ 
 

هتغ٘ز
ت 

سؤالا
آلفبٕ کزًٍجبخ 

 

 735/0 49تب  33 تچامځ ٳبك څ مڃـٷي 789/0 23تب  1 یلڍپق اًتؾـاٽ

 870/0  پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي 856/0 32تب  24 ٿٌئچٻیت ُؾٔي

 

 ًاهٔ سٌجص سغح تلَغ قاتل٘ت کارکٌاى . ضزاٗة آلفإ کزًٍثاخ هتغ٘زّإ پزسص5جذٍل 

 هتغ٘ز آلفبٕ کزًٍجبخ هتغ٘ز آلفبٕ کزًٍجبخ

 ٳبكڍ ډبڍ ٷلڅڇ تچ٤ًڌ 89/0 ٳبكٷنیڄي 77/0

 ٿِبكٳتي ٫لډڄٶ 87/0 ډڀبډڄٸي څ اكتجبٛبت 70/0

 ډب ُبیٌتٸي بكصٸيیٴپ 76/0 ٳبكڍ ٿغیٚ 89/0

 ؽچؿٷلؿاځ ٳبكڍ ډبڍ ٷلڅڇ 79/0 ٣ڀټٴلؿ ٿـیلیت 78/0

 ٿغچك ُبیٌتٸي ډبڍ ؿاكایي 85/0 تچ٤ًڈ څ نٿچمٍ 73/0

 ٳڀّي ٣ڀټٴلؿ ٿـیلیت 87/0 ؽـٿبت رجلاځ 86/0

 ًبمٿبڃي ٯبثټیت ٿـیلیت 85/0 ُبیٌتٸي تغټیٺ 74/0

 ٿلثیٸلڍ 84/0 ٳبك ڃیلڅڍ كینڍ ثلڃبٿڈ 75/0

 ٯبثټیت ٿٌتڀل ثڊجچؿ 82/0 ُبیٌتٸي پلڅكٍ 72/0

 ًبمٿبڃي ٣ڀټٴلؿ ډڀٌچیي 74/0 ٨ُټي پیِل٫ت ٿٌیل تچ٤ًڌ 74/0

 ٳبك ڃیلڅڍ ٿٌتڀل ڃچنڅكڍ 70/0 ٿغچك ُبیٌتٸي ډبڍ ٤٫بٻیت 73/0

   (PCMM)ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ  90/0

 

ٿڄابث٢  ٷلایبڃاڈ څ پبیاـاكڍ    كډجلڍ ت٘ابی٪   ڃبٿڌ ڃتبیذ تغټیٺ ٣بٿټي تأییـڍ ؿڅ پلًَ

ډابڍ   ڃبٿاڈ  څ ڃتبیذ تغټیٺ ٣بٿټي تأییـ اث٤بؿ پلًَ 7څ  6ډبڍ  اڃٌبڃي ثڈ تلتیت ؿك رـڅٹ

 اكمٍ څ ٿیابڃٸیڂ  ثاڈ  تچراڈ  ؿډـ، ثاب  نیـ. ڃتبیذ ڃِبځ ٿي ٿي 9څ  8ډبڍ  ٿقٳچك ؿك رـڅٹ

 ؿاٿڄاڌ ٿڄبًت ډب ؿك ڃبٿڈ ډب ؿك پلًَ ډڀڌ ًاإالات څ اث٤بؿ نځ ُـڇ، ٿغبًجڈ tٿٰبؿیل نٿبكڋ 

ُاچؿ ٿٰابؿیل څاكیابڃي     ثاب تچراڈ ثاڈ ٿٰابؿیل ثبكډابڍ ٣ابٿټي، ٿنع٠اڈ ٿاي         .ڃـؿاك ٯلاك



  913  سٕ ...ٕ کبسکٌبى ٍ پبٗذاّب گشاٗبًِ: سٍٗکشدٕ فشاًَگشا دس صهٌ٘ٔ استقبٕ ػغ  ثلَؽ  بثل٘ت سّجشٕ تضبٗف

 

اًات ٳاڈ تأییاـ كڅایاي ډڀٸالاڍ       5/0تل ام  ُـڇ ثلاڍ ډڀڌ اث٤بؿ ٿت٨یلډب ثنكٵ اًتؾلاد

ؿډـ. كڅایي ا٫تلاٯي ثب ٿٰبیٌاڌ راقك څاكیابڃي     ٷیلڍ اڃ٤ٴبًي كا ڃِبځ ٿي ډبڍ اڃـامڇ ٿـٹ

ُاچؿ. ثالاڍ ډال یاٲ ام      ڍ ٿٴڄاچځ اكمیابثي ٿاي   لډبیٿت٨ثب ډڀجٌتٸي ٿیبځ  ُـڇ اًتؾلاد

تال ام ډڀجٌاتٸي نځ ًابمڇ ثاب      ُـڇ ثنكٵ ډبڍ اڃ٤ٴبًي ثبیـ رقك څاكیبڃي اًتؾلاد ًبمڇ

ٿبتلیي ٗلایت ډڀجٌتٸي ٿت٨یلډبڍ ٿـٹ كا ڃِابځ   10ډبڍ ٿـٹ ثبُـ. رـڅٹ  ًبیل ًبمڇ

ثلاڍ ډل ُـڇ  ؿډڄـڋ رقك ٗلایت څاكیبڃي اًتؾلاد ؿډـ. ٣ڄبٓل كڅڍ ٯٜل آټي ڃِبځ ٿي

ُـڇ ٿلثاچٙ ثاڈ    ًبمڇ اًت. ؿك ٿبتلیي ډڀجٌتٸي ٿـّڃ٠ل، ٿٰـاك رقك څاكیبڃي اًتؾلاد

ثاچؿځ   ٯجاچٹ  ٯبثاٺ ډب ثیِتل اًت ٳڈ  ي نځ ًبمڇ ثب ؿیٸل ًبمڇډڀجٌتٸام ٗلایت  ډل ًبمڇ

 ؿډـ. ډب كا ڃِبځ ٿي كڅایي ا٫تلاٯي ًبمڇ

 گزاٗاًِ ًاهٔ رّثزٕ تضاٗف . تحل٘ل عاهلٖ تأٗ٘ذٕ پزسص6جذٍل 

 tارسش  اًحزاف استبًسارز ه٘بًگ٘ي گَِٗ tارسش  اًحزاف استبًسارز ه٘بًگ٘ي َِٗگ

1 5/3 85/0 42/4 15 3 1 43/4 

2 2/4 79/0 37/4 16 4/3 90/0 47/4 

3 6/3 91/0 55/4 17 5/3 97/0 87/4 

4 9/2 1 26/4 18 5/3 93/0 33/5 

5 6/3 84/0 42/4 19 4/3 95/0 78/6 

6 5/3 78/0 52/4 20 9/3 86/0 88/3 

7 4/3 96/0 16/5 21 6/3 76/0 98/2 

8 5/3 86/0 26/3 22 9/3 81/0 49/5 

9 9/3 91/0 94/0 23 4/3 93/0 88/3 

10 5/3 79/0 83/5 24 4/3 88/0 14/7 

11 8/3 84/0 94/3 25 8/3 85/0 66/4 

12 5/3 97/0 22/3 26 5/3 84/0 60/5 

13 6/3 95/0 88/4 27 3/3 92/0 18/7 

14 8/3 84/0 27/5 28 5/3 90/0 50/4 
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 ًاهٔ پاٗذارٕ هٌاتع اًساًٖ . تحل٘ل عاهلٖ تأٗ٘ذٕ پزسص7جذٍل 

 ه٘بًگ٘ي گَِٗ
اًحزاف 

 استبًسارز
 ه٘بًگ٘ي گَِٗ tارسش 

اًحزاف 

 استبًسارز
 tارسش 

1 7/3 86/0 52/6 26 4/3 93/0 88/3 

2 2/3 97/0 39/5 27 4/3 90/0 47/4 

3 3 1 82/4 28 4/3 88/0 14/7 

4 9/3 85/0 29/5 29 5/3 97/0 87/4 

5 8/3 88/0 89/3 30 8/3 85/0 66/4 

6 6/3 84/0 42/4 31 5/3 93/0 33/5 

7 2/4 79/0 37/4 32 5/3 84/0 60/5 

8 5/3 78/0 52/4 33 4/3 95/0 78/6 

9 6/3 91/0 55/4 34 3/3 92/0 18/7 

10 4/3 96/0 16/5 35 9/3 86/0 88/3 

11 9/2 1 26/4 36 5/3 90/0 50/4 

12 5/3 86/0 26/3 37 5/3 85/0 42/4 

13 9/3 81/0 49/5 38 3 1 43/4 

14 9/3 91/0 94/0 39 6/3 76/0 98/2 

15 4/3 93/0 88/3 40 3 1 82/4 

16 5/3 79/0 83/5 41 9/3 85/0 29/5 

17 3/3 92/0 18/7 42 8/3 88/0 89/3 

18 8/3 84/0 94/3 43 6/3 84/0 42/4 

19 5/3 85/0 42/4 44 2/4 79/0 37/4 

20 5/3 97/0 22/3 45 8/3 85/0 66/4 

21 4/3 88/0 14/7 46 5/3 93/0 33/5 

22 6/3 95/0 88/4 47 5/3 84/0 60/5 

23 2/3 97/0 39/5 48 4/3 95/0 78/6 

24 8/3 84/0 27/5 49 3/3 92/0 18/7 

25 6/3 84/0 42/4     

 



  915  سٕ ...ٕ کبسکٌبى ٍ پبٗذاّب گشاٗبًِ: سٍٗکشدٕ فشاًَگشا دس صهٌ٘ٔ استقبٕ ػغ  ثلَؽ  بثل٘ت سّجشٕ تضبٗف

 

 گزاٗاًِ رّثزٕ تضاٗف ًاهٔ هق٘اس( پزسص . تحل٘ل عاهلٖ تأٗ٘ذٕ اتعاد )خزد8ُجذٍل 

 ه٘بًگ٘ي ثعس
اًحزاف 
 استبًسارز

ارسش 
t 

 ه٘بًگ٘ي ثعس
اًحزاف 
 استبًسارز

 tارسش 

 22/6 48/0 6/3 ًبؽتبك ًبمٿبڃي 75/7 50/0 5/3 ك٫تبك كډجلڍ

 04/8 58/0 5/3 ڃیلڅډبڍ ؽبكري
 ډب، اكمٍ
 ډب، ڃٸلٍ
 ثبڅكډب

8/3 49/0 07/8 

 ًاهٔ پاٗذارٕ هٌاتع اًساًٖ هق٘اس( پزسص . تحل٘ل عاهلٖ تأٗ٘ذٕ اتعاد )خزد9ُجذٍل 

 ه٘بًگ٘ي ثعس
اًحزاف 
 استبًسارز

ارسش 
t 

 ه٘بًگ٘ي ثعس
اًحزاف 
 استبًسارز

 tارسش 

 28/10 57/0 5/3 پقیلڍ اًتؾـاٽ
تچامځ 
ٳبك څ 
 مڃـٷي

5/3 49/0 20/6 

ٿٌئچٻیت 
 ُؾٔي

5/3 51/0 23/8     

 ّا زاٗة ّوثستگٖ ساسُضذُ ٍ ض . هاتزٗس هقاٗسٔ جذر ٍارٗاًس استخزاج11جذٍل 

 ّبٕ کبرکٌبى ثلَغ قبثل٘ت گزاٗبًِ رّجزٕ تضبٗف پبٗسارٕ هٌبثع اًسبًٖ هتغ٘زّبٕ هکٌَى

 - - 732/0 پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي

 - 768/0 675/0 ٷلایبڃڈ كډجلڍ ت٘بی٪

 801/0 493/0 567/0 ډبڍ ٳبكٳڄبځ ثټچ٥ ٯبثټیت

 ّبٕ پظٍّؾ ٗبفتِ

ٿ٤ابؿلات ًابؽتبكڍ څ تغټیاٺ ٿٌایل      ٿجتڄي ثال ډبڍ پوڅډَ  ډب څ نمٿچځ ٫لٗیڈ تغټیٺ ؿاؿڇ

 اڃزبٽ ُـ.

 حیلٷقاك اًتأت پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃيثل ٷلایبڃڈ  ت٘بی٪ كډجلڍ تغٰیٮ: اڅٹ ٫لٗیڌ. 

 ثال ٷلایبڃاڈ   ت٘بی٪حیل كډجلڍ أكٷلًیچځ ؽٜي ثلاڍ ثلكًي تٹ ٿیناځ ٗلیت ت٤ییڂ ٿـ

ڃبُاي ام   پبیاـاكڍ ٿڄابث٢ اڃٌابڃي    ؿكٓـ ام ت٨ییالات  27$ اًت 27/0 پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي

كٷلًایچڃي ثلاثال    نٿبكڋ نمٿچځ تغټیاٺ څاكیابڃي ٿاـٹ   ٿٰـاك  ٷلایبڃڈ اًت#. ت٘بی٪كډجلڍ 
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كا ڃِابځ  ٿ٤ڄابؿاكڍ ٿاـٹ كٷلًایچڃي    اًات ٳاڈ    0.000ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكڍ نمٿاچځ   څ 083/49

 بؿاكڍ نمٿاچځ اًت ٳڈ ثب تچرڈ ثڈ ًٜظ ٿ٤ڄا  526/0ثیڂ ثلاثل  ٿت٨یل پیَ ٗلیت ؿډـ.  ٿي

 ڌ٫لٗای څ كؿ  پبیـاكڍ ٿڄابث٢ اڃٌابڃي  ثل ٷلایبڃڈ  ت٘بی٪ حیل كډجلڍأت ٫لٕ ٬ٓل ٿجڄي ثل ٣ـٽ

 #.6 رـڅٹ$ ُچؿ ٿيییـ أآټي تغٰیٮ ت

 حیلٷقاك اًتأت ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ ٷلایبڃڈ ثل ت٘بی٪ كډجلڍتغٰیٮ:  ؿڅٽ ٫لٗیڌ. 

 ثال ٷلایبڃاڈ   ت٘بی٪كډجلڍ حیل أثلكًي تثلاڍ كٷلًیچځ ؽٜي ٹ ٿیناځ ٗلیت ت٤ییڂ ٿـ

 ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیات ٳبكٳڄابځ  ؿكٓـ ام ت٨ییلات  40$ اًت 40/0 ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ

كٷلًایچڃي   نٿبكڋ نمٿچځ تغټیٺ څاكیبڃي ٿاـٹ ٿٰـاك  ٷلایبڃڈ اًت#. ت٘بی٪ڃبُي ام كډجلڍ 

كا ڃِابځ  ٿ٤ڄبؿاكڍ ٿـٹ كٷلًایچڃي   اًت ٳڈ 0.000ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكڍ نمٿچځ څ  151/88ثلاثل 

 اًت ٳڈ ثب تچرڈ ثڈ ًٜظ ٿ٤ڄابؿاكڍ نمٿاچځ   639/0ثیڂ ثلاثل  ٿت٨یل پیَ ٗلیت ؿډـ.  ٿي

 څكؿ  ًاٜظ ثټاچ٥ ٯبثټیات ٳبكٳڄابځ    ثل ٷلایبڃڈ  ت٘بی٪ حیل كډجلڍأت ٫لٕ ٬ٓل ٿجڄي ثل ٣ـٽ

 #.6 رـڅٹ$ ُچؿ ٿيییـ أآټي تغٰیٮ ت ڌ٫لٗی

 حیلٷقاك اًتأت اكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃيپبیـثل  تغٰیٮ: ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ ًچٽ ٫لٗیڌ. 

ًاٜظ ثټاچ٥ ٯبثټیات    حیل أثلاڍ ثلكًي ت كٷلًیچځ ؽٜي ًبؿڇٹ ٿیناځ ٗلیت ت٤ییڂ ٿـ

 پبیاـاكڍ ٿڄابث٢ اڃٌابڃي    ؿكٓـ ام ت٨ییلات 53$ اًت 53/0 ٳبكٳڄبځ ثل پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي

 ـٹنٿابكڋ نمٿاچځ تغټیاٺ څاكیابڃي ٿا     ٿٰاـاك   #.اًات ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄابځ  ڃبُي ام 

ٿ٤ڄابؿاكڍ ٿاـٹ    اًات ٳاڈ   000/0ًاٜظ ٿ٤ڄابؿاكڍ نمٿاچځ     څ 286/148 كٷلًیچڃي ثلاثال 

اًات ٳاڈ ثاب     733/0ثیڂ ثلاثال   ٿت٨یل پیَ ٗلیت ؿډـ.  كا ڃِبځ ٿيڃ٠ل  كٷلًیچڃي ٿچكؿ

ثال   ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځحیل أت ٫لٕ ٬ٓل ٿجڄي ثل ٣ـٽ تچرڈ ثڈ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكڍ نمٿچځ

 #.6 رـڅٹ$ؿ ُچ ییـ ٿيأآټي تغٰیٮ ت ڌ٫لٗیڅ كؿ  اڃٌبڃيپبیـاكڍ ٿڄبث٢ 

 كډجلڍ تأحیلٷقاكڍ ٳبكٳڄبځ، ډبڍ ٯبثټیت ثټچ٥ ًٜظ ا٫نایَ ٫لٗیڌ صڊبكٽ تغٰیٮ: ثب 

 .ُچؿ ٿي تِـیـ اڃٌبڃي ٿڄبث٢ پبیـاكڍ ثل ت٘بی٬ي

ڃٰاَ  پبیـاكڍ ٿڄابث٢ اڃٌابڃي څ    ثل ٷلایبڃڈ ت٘بی٪حل كډجلڍ اي څ كڅاثٚ ٣ټّؿكٱ  رڊت

اڃزبٽ ُـ. ، تغټیٺ ٿٌیل ثب اًت٬بؿڇ ام ٿ٤بؿلات ًبؽتبكڍ ظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځًٜ ٿیبڃزي
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كا ڃِابځ   ٿاـڃ٠ّل ڃتبیذ تغټیٺ ٿٌایل ؿك ٿاـٹ ًابؽتبكڍ     7ُڀبكڋ  څ رـڅٹ 4ُٴٺ ُڀبكڋ 

# ڃِابځ  7رـڅٹ  څ 3$ُٴٺ ٿ٤ڄبؿاكڍ تغټیٺ ٿٌیل ٿٰبؿیل ډبڍ اًتبڃـاكؿ څ  تؾڀیڂـ. ؿډڄ ٿي

ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ $ٗالیت   ثل #ٿت٨یل ٿٴڄچځیبڃڈ $ٷلا ت٘بی٪ كډجلڍؿډڄـ ًبمڋ  ٿي

حیل ٿخجات څ  أتا # 35/0ًٜظ پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي $ٗالیت ٿٌایل   ًپي ثل څ  #79/0ٿٌیل 

ٿیابڃزي ثال پبیاـاكڍ ٿڄابث٢     ٿت٨یل ٿڄنٻڌ  ثڈ ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځډڀضڄیڂ ؿاكؿ.  ٿ٤ڄبؿاك

ي ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄابځ ؿك كاثٜاڌ   ؿاكؿ. ڃَٰ ٿیبڃز حیلأت# 69/0اڃٌبڃي $ٗلیت ٿٌیل 

ٷلایبڃڈ څ پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي $٫لٗیڌ صڊبكٽ# ثب تچرڈ ثڈ ڃتبیذ نمٿچځ  ٿیبځ كډجلڍ ت٘بی٪

ډابڍ تغٰیاٮ    ُچؿ. ؽنٓڌ ڃتبیذ ثلكًي ٫لٗایڈ  ٿ٤بؿلات ًبؽتبكڍ څ تغټیٺ ٿٌیل تأییـ ٿي

ٿٰاـاك ُابؽْ   ډـ. ؿ كا ڃِبځ ٿي ٿـٹ ثلامڃـٷي ډبڍ ُبؽْ 8نیـ. رـڅٹ  ٿي 7ؿك رـڅٹ 

RMSEA ثلامڃـٷي ٿتچًٚ  08/0څ  05/0ثیڂ ٿبثلامڃـٷي ؽچة ٿـٹ څ  05/0تل ام  ٳچصٲ

اًت ٳاڈ عابٳي ام    330/0ثلاڍ ٿـٹ پیِڄڊبؿڍ ثلاثل  RMSEAؿډـ. ٿٰـاك  ٿـٹ كا ڃِبځ ٿي

ؿك . ڈ ڃیٌات ثٌات ثڈ عزپ ڃڀچڃاڈ څا  GFIاكمیبثي ثلامڃـٷي ُبؽْ ثلامڃـٷي ؽچة اًت. 

ؿاكؿ ٳاڈ ؿك   9/0تال ام   ثلاثل یب ثنكٵٿٰـاكڍ  GFI ًت ٿـٹ، ُبؽْٓچكت ثلامڃـٷي ٿڄب

 9/0ثبلاڍ  ٿٰبؿیل ثلاڍ NFIاًت. ُبؽْ ثلامٍ ډڄزبكُـڋ  9103/0ٿـٹ پیِڄڊبؿڍ ثلاثل 

ام  تال  ثب ٿٰـاك ثنكٵ CFI ُبؽْ. اًت 93/0اًت ٳڈ ٿٰـاك نځ ؿك ٿـٹ پیِڄڊبؿڍ  ٿڄبًت

ْ  ایاڂ  .ؿډـ ٿـٹ كا ڃِبځ ٿي څ٤ٗیت ثلامڃـٷي ٿڄبًت 9/0  ٿاـٹ  یاٲ  ٿٰبیٌاڌ  ثاب  ُابؽ

ْ   ٿي كا ثڊجچؿ ٿٰـاك پیِڄڊبؿڍ، ٿـٹ ثب ٿت٨یلډب ثـڅځ كاثٜڈ ثیڂ ٿٌتٰٺ،  CFI نمٿبیاـ. ُابؽ

 .ؿډـ ٿي رلیڀڈ ڃڀچڃڈ ٷلڅڇ عزپ ثلاڍ ٳڈ ت٬بڅت ایڂ ثب اًت NFI ٿبڃڄـ ٿ٤ڄب ام ٻغبٝ

 . آسهَى رگزسَ٘ى11جذٍل 

 هتغ٘ز پبسد ث٘ي هتغ٘ز پ٘ص
ضزٗت 
 تع٘٘ي

 آهبرٓ 
ضزٗت 

 

سطح 
 هعٌبزارٕ

 000/0 526/0 083/49 277/0 پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ٷلایبڃڈ ت٘بی٪ كډجلڍ

 ٷلایبڃڈ ت٘بی٪ كډجلڍ
ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت 

 ٳبكٳڄبځ
408/0 151/88 639/0 000/0 

ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت 
 ٳبكٳڄبځ

 000/0 733/0 286/148 537/0 پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي
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ؿډـ ٳڈ كډجالڍ   ٷقاكڍ ٿت٨یلډب څ نمٿچځ ٫لٗیبت ڃِبځ ٿي ځ تغټیٺ ٿٌیل ثلاڍ احلنمٿچ

#. 35/0ٷلایبڃڈ ثل پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي تأحیل ٿخجات څ ٿ٤ڄابؿاك ؿاكؿ $ٗالیت ٿٌایل      ت٘بی٪

ډابڍ ٧یلؽٜاي څ پچیاب، څ     ډبیي ٿبڃڄـ ثلؽچكؿ ؿٿچٳلاتیٲ، كڅیٴلؿ ډـایت ًبمٿبځ ثب څیوٷي

ایي مڃابځ ؿك ًاٜچط ٿاـیلیتي پبیاـاكڍ ٿڄابث٢ اڃٌابڃي ًابمٿبځ كا        ا٫ن اًت٬بؿڇ ام ڃیلڅڍ ډپ

پاقیلڍ څ پبیاـاكڍ    ٷلایبڃڈ ثل اًاتؾـاٽ  ؿډـ. ثیِتلیڂ تأحیل ًجٲ كډجلڍ ت٘بی٪ ا٫نایَ ٿي

ام نځ ثل تچامځ مڃـٷي ٳبكڍ اًت $ٗلیت ٿٌایل    # څ پي77/0ٿڄبث٢ اڃٌبڃي $ٗلیت ٿٌیل 

مڍ ٳبكٳڄبځ، تچرڈ ثڈ ڃیبمډبڍ نڃابځ، ٿبڃڄاـ   ٷلایبڃڈ ثب تچاڃڀڄـًب #. ًجٲ كډجلڍ ت٘بی66/0٪

پاقیلڍ ثاب تچراڈ ثاڈ صڄاـٿڊبكتي ُاـځ څ        نٿچمڍ، تچامځ مڃـٷي ٳبكڍ، څ اًتؾـاٽ ٿڊبكت

ًاابمٷبكڍ ثااب ڃیبمډاابڍ ٿت٨یاال ٿغیٜااي، ڃیاالڅڍ اڃٌاابڃي ًاابمٿبځ كا ام ٻغاابٝ څیوٷااي     

بكٳڄابځ  ٷلا ثب تچرڈ ثڈ عٌبًیت ثڈ ڃیبمډابڍ ٳ  ؿډـ. كډجلاځ ت٘بی٪ پقیلڍ كُـ ٿي اًتؾـاٽ

ؿډڄـ څ پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ؿك ًبیڌ كڅیٴالؿ كډجالڍ     تچامځ ٳبك څ مڃـٷي نڃبځ كا اكتٰب ٿي

یبثـ. ام ٿیبځ اث٤بؿ كډجلڍ ت٘بی٬ي ثیِتلیڂ تأحیل ثل پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ڃبُي ام  ا٫نایَ ٿي

#. عٌبًایت څ اؿكاٱ ٿڄبًات كډجال    68/0ث٤ـ ڃیلڅډابڍ ؽابكري اًات $ٗالیت ٿٌایل      

اڍ ًابمٿبځ څ ٿغایٚ پیلاٿاچځ نځ ًاجت      ا ام اٻناٿبت ٿغیٜاي څ ڃیبمډابڍ مٿیڄاڈ   ٷل  ت٘بی٪

ډابڍ   ُچؿ پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ًبمٿبځ ا٫نایَ یبثـ. صڄیڂ ًبمٿبڃي ؿك څاٳڄَ ثڈ ٿغیٚ ٿي

ام ًاجٲ  ٣ڀاـڇ، مڃابځ   ٛاچك   ثڈُچؿ.  ؿډـ څ ًبمٷبك ٿي ًبؿٷي ؽچؿ كا تٜجیٮ ٿي ڃبٿٜڀئڂ ثڈ

ثاڈ نڃابځ    ا٣تڀبؿ ٳڄڄاـ څ ڃ٠ل ٳبكٳڄبځ ؽچؿ  ثڈ تڀبیٺ ؿاكڃـ څثلڃـ  ٿيٿـیلیت ٿِبكٳتي ثڊلڇ 

 مٿابڃي  مځ #. كډجالاځ Rosener 1990: 122$ؿډڄاـ   كا ٿاي ٷیالڍ   اٿٴبځ ٿِبكٳت ؿك تٔاڀیپ 

 Kawakami et alُاچؿ $  ٿڄ٤ٴي ك٫تبك ؿك ًبؿٷي ثڈ ًبمٿبځ ډبڍ اكمٍ څ ثبڅكډب ٳڈ ٿإحلڃـ

ا٫نایي مڃبځ ؿك  څ ٧یلؽٜي څ ڃیلڅڍ ډپؿك څاٯ٢، اًت٬بؿڇ ام كڅیٴلؿډبڍ ؿٿچٳلاتیٲ  #.2000

نٿاچمڍ څ تاچامځ ٳابك څ مڃاـٷي څ      تچاڃاـ ثاب ؿك ڃ٠ال ٷال٫تڂ ٿڊابكت      ًٜچط ٿـیلیتي ٿاي 

 ثل پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي تأحیل ثٸقاكؿ. پقیلڍ اًتؾـاٽ
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 ٍ عذد هعٌادارٕ هزتَط تِ هس٘زّإ اصلٖ . ضزاٗة12جذٍل 

 
 تحل٘ل هس٘ز تا استفادُ اس هذل هعادلات. 4ضکل 

 جٔ آسهَىًت٘ عسز هعٌبزارٕ ضزٗت هس٘ز هتغ٘ز هس٘ز هتغ٘ز

 ٷلایبڃڈ كډجلڍ ت٘بی٪
 

پبیـاكڍ ٿڄبث٢ 

 اڃٌبڃي
 تأییـ 457/2 35/0

 ٷلایبڃڈ كډجلڍ ت٘بی٪
 

ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت 

 ٳبكٳڄبځ
 تأییـ 655/2 79/0

ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت 

  ٳبكٳڄبځ
پبیـاكڍ ٿڄبث٢ 

 اڃٌبڃي
 تأییـ 919/2 69/0

ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت 

  ٳبكٳڄبځ

كډجلڍ 

ٷلایبڃڈ ثل  ت٘بی٪

ٿڄبث٢  پبیـاكڍ

 اڃٌبڃي

 تأییـ  5451/0
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 ّإ تزاسًذگٖ هذل . ضاخص8جذٍل 

 CMIN RMSET df CFI GFI NFI TLI CMIN/df ّب ضبذص

 502/2 78/0 93/0 9103/0 9/0 374 033/0 914/1309 ٿٰـاك

 ثحث ٍ ًت٘جِ

ډابڍ ٳبكٳڄابځ احال     ٷلایبڃڈ ثل ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیات  ؿډـ كډجلڍ ت٘بی٪ ډبڍ پوڅډَ ڃِبځ ٿي یب٫تڈ

ٷالا ثاب ؿك ڃ٠ال ٷال٫تڂ ڃیبمډابڍ       #. كډجالاځ ت٘ابی٪  79/0ٿخجت څ ٿ٤ڄبؿاك ؿاكؿ $ٗلیت ٿٌایل  

ٳبكٳڄاابځ، اٻناٿاابت ٿغیٜااي، كڅیٴلؿډاابڍ تٴخلٷاالا، ت٬ااچیٖ اؽتیاابك، تچاڃڀڄـًاابمڍ، كڅیٴاالؿ 

ډابڍ   ثڈ ٳبكٳڄابځ څ تچاڃابیي   ؿډڄـٷي ٳنٽ كڅیٴلؿ پلڅكٍ  صڄـ٫لډڄٸي څ ؿٿچٳلاتیٲ، څ ؿك یٲ

ٷالا ٳبكٳڄابځ    ډبڍ ؿاكاڍ كډجلاځ ت٘بی٪  ؿډڄـ. ؿك ًبمٿبځ ډب ًٜظ ثټچ٥ ٳبكٳڄبځ كا ا٫نایَ ٿي نځ

ا٫نایي ع٘چك مڃابځ ؿك ًاٜظ ٿاـیلیتي     ٿڄنٻڌ تأحیل ٿخجت ډپ ثیڄیپ څ ایڂ ٿچٗچ١ ثڈ تلڍ كا ٿي ثبٻ٦

بڃي ثیِتلیڂ تاأحیل كا ثال ًاٜظ ثټاچ٥     تأٿٺ اًت. ام ٿیبځ اث٤بؿ كډجلڍ ت٘بی٬ي، ًبؽتبك ًبمٿ ٯبثٺ

#. كڅیٴلؿډابڍ ًابمٿبڃي ٿڄ٤ٜا٪، ت٬اچیٖ اؽتیابك،      75/0ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ ؿاكؿ $ٗالیت ٿٌایل   

ٷاقاكڍ څ علٳات ثاڈ     ډبڍ ا٣٘ب، كڅیٴلؿ ارتڀاب٣ي ثال ډاـ٩    ډب څ ٿڊبكت اًت٬بؿڇ ام تؾْٔ

ٳاڈ ؿك ایاڂ   ًبمڍ څ ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڂ ت٨ییلات تاـكیزي   ًڀت اكتجبٛبت ٧یلكًڀي، تلڅیذ تچاڃڀڄـ

تچاڃڄـ ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄابځ كا   ٷیلڃـ ٿي ٷلایبڃڈ ٿچكؿ تچرڈ ٯلاك ٿي څرڈ ام كډجلڍ ت٘بی٪

ډبڍ ٿلؿاڃڈ ډڀضچځ رٌبكت، ٳٌت ؿكنٿـ، تچٻیاـ،   ا٫نایَ ؿډڄـ. ؿك ٫لډڄٶ ٿلؿؽچیي ثل اكمٍ

ڈ ؽاچیي ثا   ُاچؿ. ؿك ٿٰبثاٺ، ؿك ٫لډڄاٶ مځ    كٯبثت، اٯتـاك $رـڍّ ثچؿځ#، څ ٿچ٫ٰیات تأٳیاـ ٿاي   

كًبڃي، څ تچراڈ   ډبڍ مڃبڃڈ ډڀضچځ ٳی٬یت مڃـٷي، كڅاثٚ ُؾٔي ٷلٽ څ ؿڅًتبڃڈ، ؽـٿت اكمٍ

#. مڃبځ ؿك ربیٸبڇ ٿـیلیت ثیَ ام ٿلؿاځ ثڈ ڃیالڅڍ  176: 1395ُچؿ $ٿٰیڀي  ثڈ ؿیٸلاځ تچرڈ ٿي

ډابڍ   ٳڄڄـ. اٷل ام ڃیلڅڍ مڃبځ ؿك ًٜچط ٿـیلیت ثڊلڇ ثٸیلیپ، ًٜظ ثټاچ٥ ٯبثټیات   ٳبك تچرڈ ٿي

ډب ثل پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي، ٛجٮ ڃتابیذ نمٿاچځ تغټیاٺ     یبثـ. تأحیل ثټچ٥ ٯبثټیت ځ ا٫نایَ ٿيٳبكٳڄب

ډب څ ٯبثټیات ٳبكٳڄابځ ا٫انایَ یبثاـ      #. ډل صڈ ًٜظ تچاڃبیي69/0ٿٌیل، تأییـ ُـ $ٗلیت ٿٌیل 

ٚ    پاقیلڍ، څ ًابمٷبكڍ ٿڊابكت    پاقیلڍ ُؾٔاي، اًاتؾـاٽ    ٿٌئچٻیت ډابڍ   ډابڍ نڃابځ ؿك ٿغای

یبثـ. ثیِتلیڂ تأحیل ًاٜظ ثټاچ٥ ٯبثټیات     ڀضڄیڂ تچامځ ٳبك څ مڃـٷي نڃبځ اكتٰب ٿيًبمٿبڃي څ ډ ثیڂ
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#. ٿڄابث٢ اڃٌابڃي   75/0پقیلڍ پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي اًت $ٗلیت ٿٌایل   ٳبكٳڄبځ ثل ث٤ـ اًتؾـاٽ

ثب ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ثبلاتل تچاځ ًبمٷبكڍ ثیِتلڍ ثب ڃیبمډبڍ ٿت٨یل ٿغایٚ ًابمٿبڃي ؿاكڃاـ څ ثاب     

 پوڅډِاي ثاڈ   ؿك ا٫لامڇ څ ٳبك ٷل٫تڈ ُچڃـ. اٿیڄي ډبڍ ٿؾتټ٪ ثڈ تچاڃڄـ ؿك ًبمٿبځ ڍ ٿيتچاځ ثیِتل

َ  ؿك اڃٌابڃي  ٿڄبث٢ ثټچ٥ څ اكتٰب ٳڈ ؿًت یب٫تڄـ ڃتیزڈ ایڂ  ثڊجاچؿ  څ څٳابك  ٳٌات  ٣ڀټٴالؿ  ا٫انای

ډڀضڄایڂ   .#7: 1392 ا٫الامڇ  څ ؿاكؿ $اٿیڄاي  ثٌانا  ڃِٰاي  ًابمٿبڃي  ډبڍ ٿڄبًات  كڅیڈ څ ٫لایڄـډب

ڀٴبكاڃَ ڃِبځ ؿاؿڃـ ثټچ٥ ٿڄبث٢ اڃٌابڃي څ ٿاـیلیت ٿڄابث٢ اڃٌابڃي اكتجابٙ ؿاكڃاـ       ٳیچكتیي څ ډ

$Curtis et al 2009: 15#. $ ًَالٿبیڌ  تاأحیل  اڍ، ثاڈ ثلكًاي   #، ؿك ٿٜبٻ٤اڈ 1395نكٿبځ څ ډڀٴبكاڃ 

ډب احلٷاقاكڍ ٿخجات څ    ثټچ٥ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ثل ٿـیلیت پبیـاك پلؿاؽتڄـ. ڃتیزڌ تغٰیٮ نځ څ ارتڀب٣ي

یابثي ثاڈ ٿاـیلیت ٿڄابث٢ اڃٌابڃي پبیاـاك كا ڃِابځ ؿاؿ. ڃٰاَ          ټچ٥ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ثل ؿًتٿ٤ڄبؿاك ث

ٷلایبڃڈ څ پبیاـاكڍ ٿڄابث٢    ٳڄڄـٷي ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ ؿك كاثٜڌ ٿیبځ كډجلڍ ت٘بی٪ ت٤ـیٺ

اڃٌبڃي ثب تچرڈ ثڈ ڃتبیذ نمٿچځ ٿ٤ابؿلات ًابؽتبكڍ څ تغټیاٺ ٿٌایل تأییاـ ُاـ. تاأحیل كډجالڍ         

ډابڍ ٳبكٳڄابځ ؿك كاثٜاڈ ام     ڈ ثل پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ثب څكڅؿ ًاٜظ ثټاچ٥ ٯبثټیات   ٷلایبڃ ت٘بی٪

ډابڍ ٳبكٳڄابځ، تأحیلٷاقاكڍ كډجالڍ      یبثـ. ثب ا٫نایَ ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ا٫نایَ ٿي 54/0ثڈ  35/0

ا٫نا ؿك كډجالڍ څ   ُچؿ. كڅیٴلؿډبڍ ؿٿچٳلاتیٲ څ ډپ ت٘بی٬ي ثل پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي تِـیـ ٿي

َ  ٿِبكٳت ؿاؿځ اًات ٳاڈ     ٳبكٳڄبځ ؿك تٔڀیڀبت څ ًبؽتبكډبڍ ًبمٿبڃي ٿڄ٤ٜ٪ مٿبڃي احالثؾ

ډب تچاځ څ تڀبیٺ ثیِتلڍ ثالاڍ اڃزابٽ ؿاؿځ ٳبكډاب ؿاُاتڈ ثبُاڄـ.       نٿبؿٷي ٳبكٳڄبځ ثبلا ثبُـ څ نځ

ٷلایبڃاڈ ثاب    ٿِبډـڇ اًت. احلٷقاكڍ كډجلڍ ت٘بی٪  ٓغت ایڂ ٿچٗچ١ ؿك پوڅډَ عبٗل ٯبثٺ

لاتیٲ څ كڅیٴلؿ تٴخلٷلایبڃڈ ؿك كډجلڍ ًبمٿبځ مٿابڃي ثال پبیاـاكڍ    ډبڍ ؿٿچٳ ډبڍ اكمٍ څیوٷي

تال، ٿابډلتل، څ    تال ثبُاڄـ. ٳبكٳڄابځ نٿابؿڇ     ٿڄبث٢ اڃٌبڃي تأحیل ثیِتلڍ ؿاكؿ ٳڈ ٳبكٳڄبځ ًبمٿبځ ثبٻ٦

ٛاچك ٳاڈ ایاڂ كڅیٴلؿډاب ثاڈ       ٳڄڄاـب ډڀابځ   تچاڃڀڄـتل ام كڅیٴلؿډبڍ ؿٿچٳلاتیٲ ثڊتل اًتٰجبٹ ٿي

 ا٫نایـ. ثبٻڄـٷي ثیِتل نڃبځ ٿي

 پ٘ـٌْبد

ډبیي ٳڈ ؿك ٿٰیابى   څیوڇ ًبمٿبځ ډبڍ اٿلڅم، ثڈ تٴخلٷلایي څ كڅیٴلؿډبڍ صڄـ٫لډڄٸي ؿك ًبمٿبځ

ثالؿاكڍ ام ٟل٫یات مڃابځ ؿك ٿٰابٽ      ٳڄڄـ، یٲ ٗلڅكت اًت. ثڊلڇ اٻڀټټي څ رڊبڃي ٤٫بٻیت ٿي ثیڂ
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ؿپّابڍ ًاٰ٪ څ ؿیاچاك    ا٫نایي ایزبؿ ٳڄـ. څرچؿ څ ك ډب ډپ تچاڃـ ؿك ایڂ ًبمٿبځ  كډجلاځ ًبمٿبڃي ٿي

ٿِابډـڇ اًات. ایاڂ ٿِاٴٺ ؿك      كڃٶ، ډڄچم ٯبثاٺ   ډبڍ ٫لآڄ٤تي، ډلصڄـ ٳپ اڍ ؿك ٿغیٚ ُیِڈ

تال اًات. تئاچكڍ كډجالڍ ت٘ابی٬ي، ثاب كڅیٴالؿ         تل څ راـڍّ  ٳِچكډبڍ ؿك عبٹ تچ٤ًڈ پلكڃٶ

 َ ډابڍ راـڍّ څ تأحیلٷاقاك ثاڈ مڃابځ، ؿك ٿٰابٽ        ٫لاڃچٷلایبڃڈ ثڈ ًبمٿبځ څ ٿـیلیت، څاٷقاكڍ ڃٰا

ٷیالڍ   ٳڄاـ. ٿِابكٳت ٳبكٳڄابځ څ تٔاڀیپ     ا٫نا ؿك ًبمٿبځ، كا ثلكًاي ٿاي   یزبؿٳڄڄـڋ ڃیلڅڍ ډپا

ًٜظ ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ، ًبمٿبځ كا اكتٰاب ؿډڄاـ څ    تچاڃڄـ، ډپ ارتڀب٣ي څ ًبؽتبكډبڍ ٿڄٜجٮ ٿي

م ډبڍ اٿلڅ ډبڍ اٿلڅم اًت. ًبمٿبځ ڃبپقیل ًبمٿبځ نڃبځ كا پبیـاكتل ٳڄڄـ. پبیـاكڍ ٗلڅكت ارتڄبة

ا٫نایاي مڃابځ څ كڅیٴلؿډابڍ     تچاڃڄـ ثب اًت٬بؿڇ ام ٟل٫یات ډاپ   ډبڍ ڃبٿٜڀئڂ ٿي ثلاڍ ثٰب ؿك ٿغیٚ

ؿٿچٳلاتیٲ پبیـاكڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ؽچؿ كا تٌڊیٺ ٳڄڄـ. ثڄبثلایڂ، ٿاـیلاځ ثاب ٳڄابك ٷقاُاتڂ ڃٸابڇ      

ًڄتي، فډڄیت ٿڄ٬ي ؿك مٿیڄڌ ڃَٰ ٿـیلیتي مڃابځ، ایزابؿ ٟل٫یات كُاـ څ ٫لٓات ثلاثال ثالاڍ        

 تل ؿاُتڈ ثبُڄـ. ډبیي پبیـاكتل څ ٳبكٳڄبڃي ثبٻڄـڇ تچاڃڄـ ًبمٿبځ ٳڄبځ، ٫بك٥ ام ڃٸبڇ رڄٌیتي، ٿيٳبك

 :ؿاكڍ ؿك ایلاځ ډبڍ ثبڃٲ ًیٌتپ ُچؿ ٿي پیِڄڊبؿ تغٰیٮ ڃتبیذ ثڈ تچرڈ ثب

تچاڃاـ   ثلؿاكڍ ٳڄڄـ ٳڈ ایڂ ٿچٗاچ١ ٿاي   . ام ٟل٫یت مڃبځ ؿك ٿٰبٽ كډجلاځ ًبمٿبڃي ثڊلڇ1

 جت ؿك ًبمٿبځ ُچؿ.ا٫نایي ٿخ ٿچرت ډپ

ُاچؿ څ پیِال٫ت    اڍ كا، ٳڈ یٲ ٣بٿٺ ٿغـڅؿٳڄڄـڋ ثیلڅڃي تټٰي ٿاي  . احل ًٰ٪ ُیِڈ2

ًبمؿ، ثب تـاثیل ٓغیظ، ام  ډبڍ ٳبكڍ ثب ٿبڃ٢ ٿچارڈ ٿي ٿٌیل تلٯي مڃبځ كا ؿك ثلؽي ٿچٯ٤یت

 ډب عق٩ ٳڄڄـ. ؿًتٸبڇ

بكډبڍ ٿڄٜجٮ ًٜظ ٷیلڍ ارتڀب٣ي، څ ًبؽت ٷیلڍ ام ٿِبكٳت ٳبكٳڄبځ، تٔڀیپ . ثب ثڊلڇ3

 ثټچ٥ ٯبثټیت ٳبكٳڄبځ ًبمٿبځ كا اكتٰب ؿډڄـ څ نڃبځ كا پبیـاكتل ٳڄڄـ.

. ٿـیلاځ، ثب ٳڄبك ٷقاُتڂ ڃٸبڇ ًڄتي څ فډڄیت ٿڄ٬ي ؿك مٿیڄڌ ڃَٰ ٿـیلیتي مڃبځ څ ثاب  4

ډابیي   ایزبؿ ٟل٫یت كُـ څ ٫لٓت ثلاثل ثالاڍ ٳبكٳڄابځ، ٫ابك٥ ام ڃٸابڇ رڄٌایتي، ًابمٿبځ      

 تل ؿاُتڈ ثبُڄـ. ي ثبٻڄـڇپبیـاكتل څ ٳبكٳڄبڃ
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 هٌبثغ
 ثټچ٥ څ ارتڀب٣ي ًلٿبیڌ تأحیل»#. 1395$نكٿبځ، ٿبڃي څ ًیـ ی٤ٰچة عٌیڄي، اٻڊبٽ تڄٸٌتبڃي  .1

 ٓاڄ٤ت  ؿك ٤٫ابٹ  ډابڍ  ُالٳت : ٿچكؿ ٿٜبٻ٤ڈ$ پبیـاك اڃٌبڃي ٿڄبث٢ ٿـیلیت ثل اڃٌبڃي ٿڄبث٢

 .138ا  113، ّ #1$ 3، ارتڀب٣ي ًلٿبیڌ ٿـیلیت ،#پتلڅُیڀي

 ډابڍ  ثال ثلكًاي   اڍ ٿٰـٿاڈ #. 1389ڃیب، اعڀـ ًڄزلڍ $ ڃبٓلكٗب څ اثچاٻٰبًپ ثنكٵاكٯبٿي،  .2

 ٫لؿڅًي. ؿاڃِٸبڇ ٿِڊـ، اڃتِبكات ،اڍ ڃڀچڃڈ

ٷلاڃڈ، كڅیٴلؿڍ ٫لاڃاچٷلا ؿك   كډجلڍ ت٘بی٪ #.1395$٤ًیـ څ كاٿیڂ اٻڊي  ،نیجب٧ي ا٬ٓڊبڃي .3

ډابڍ   اٻڀټټي پوڅډَ ڂاڅٻیڂ ډڀبیَ ثیپقیلڍ ٿڄبث٢ اڃٌبڃي څ نڅاڍ ٳبكٳڄبځ،  كاًتبڍ اڃ٤ٜب٩

٣اابٻي ٣ټااچٽ څ ٫ڄاابڅكڍ ؽااچاكمٿي،     ڌًٌااإ، ُاایلام، ٿڃااچیڂ ؿك ٿٜبٻ٤اابت ٿااـیلیت  
https://www.civilica.com/Paper-MCONFKHA01-MCONFKHA01_179.html 

اكمیبثي ٿـیلیت ٿڄبث٢ اڃٌبڃي ثب اًت٬بؿڇ ام ٿـٹ » .#1392ا٫لامڇ $ څ ٣جبى اٿیڄي، ٿغڀـر٬٤ل .4

اٻڀټټاي ٿڊڄـًاي    ؿډڀیڂ ٳڄ٬لاڃي ثیڂ ،«٫ڄبڅكڍ ڃبڃچ ڌتچ٤ً ڋثټچ٥ ٯبثټیت ا٫لاؿ ؿك ًتبؿ څیو

 .8 ا 1 ، 12ّ، ؿ ٓڄبی٢

پبكاؿڅٳي څ ٿاـیلیت  #. »1392$ٳلثبًیبځ  ٿڊـڍ نثبؿڍ، ڃز٪ ٷچیڄـڇ څ ٳجلڍ ایلد ،ًټٜبڃي .5

ؿڅٿایڂ ٳڄ٬الاڃي   ، «آاټي ًابمٿبځ   ڍډب تی٤٫بٻ ڍډب ټیټي ثل پبكاؿڅٳيډب: تغ نځ ؿك ًبمٿبځ

، ٯااپ، ؿاڃِااٸبڇ پیاابٽ ڃااچك،    اٯتٔاابؿڍ ڌڅ تچًاا٤ ،اٻڀټټااي ٿااـیلیت، ٳاابكن٫لیڄي   ثاایڂ
http://www.civilica.com/Paper-EME02-EME02_2005.html 

ًٜظ ثټچ٥ ُلٳت ٷبم ؽلاًابځ كٗاچڍ   » .#٫1392ل $ ُیجبڃي څ ٿغڀـ ٣جبى ٧نٽ ُٴبكڍ، .6

اڃاـام   صِپ، «(PCMM) ډبڍ ٳبكٳڄبځ ٫لایڄـ ٿـیلیت ٣ڀټٴلؿ ثلاًبى ٿـٹ ثټچ٥ ٯبثټیت ؿك

 .157 ا 129 ، 1ّ، ٍ 13، ؿ ٿـیلیت ؿڅٻتي

 ؿاځ. ، تڊلاځ، كاڇٿجبڃي ًبمٿبځ څ ٿـیلیت#. 1395ٿٰیڀي، ًیـ ٿغڀـ $ .7

اكمیابثي ٿاـیلیت ٿڄابث٢    #. »1388ؽبڃي، ٿلت٘ي څ ٿغڀـاٿیڂ ڃبیجي، راچاؿ ثؾِاي $   ٿچًي .8

ٚ    # ؿك ًابمٿبځ P-CMMډاب $  ڃي ام ٛلیٮ اٻٸچڍ ثټچ٥ ٯبثټیات اڃٌب ، «ډابڍ ٳچصاٲ څ ٿتچًا

 .89ا  75، ّ 80، ٍ 20، ؿ ډبڍ ٿـیلیت پوڅډَ
9. Aibaghi Esfahani, S., Rezaii, H., Koochmeshki, N., & Sharifi Parsa, S. (2017). 

Sustainable and flexible human resource management for innovative 

organizations. AD-Minister, (30), pp. 195-215. 

10. Bamberg, W. (2004). An application of the Synergistic Leadership Theory to the 

https://www.civilica.com/Paper-MCONFKHA01-MCONFKHA01_179.html
https://www.civilica.com/Paper-MCONFKHA01-MCONFKHA01_179.html


924       ًٖ6931، صهؼتبى 4، ؿوبسٓ 61دٍسٓ ، هذٗشٗت فشٌّگ ػبصهب 

 

leadership experiences of five female superintendents leading successful school 

districts. Sam Houston State University. 

11. Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal 

of management, 17 (1), pp. 99-120. 

12. Cole, D. & Tibby, M. (2013). Defining and developing your approach to 

employability: A framework for higher education institutions. Heslington: The 

Higher Education Academy. 

13. Curtis, B., Hefley, B., & Miller, S. (2009). People Capability Maturity Model 

(PCMM). Version 2.0. (2nd ed.), Pittsburgh, Pennsylvania: Carnegie Mellon 

University. 

14. Curtis, B., Hefley, W. E., & Miller, S. (1995). Overview of the People Capability 

Maturity Model: CARNEGIE-MELLON UNIV PITTSBURGH PA 

SOFTWARE ENGINEERING INST. 

15. Curtis, B., Hefley, W. E., & Miller, S. (2001). People Capability Maturity 

Model. Pittsburgh ،PA: Engineering Institute, Camegie Mellon University. 

16. Dyllick, T. & Hockerts, K. (2002). Beyond the business case for corporate 

sustainability. Business strategy and the environment, 11 (2), pp. 130-141. 

17. Ehnert, I. (2009). Sustainable human resource management. A Conceptual and 

Exploratory Analysis from a Paradox Perspective, Heidelberg. 

18. Ehnert, I. & Harry, W. (2012). Recent developments and future prospects on 

sustainable human resource management: introduction to the special issue. 

Management revue, pp. 221-238. 

19. Glynn, C., Steinberg, I., & McCartney, C. (2006). Work-Life balance: The role 

of the manager. Horsham, UK: Roffey Park. 

20. Guest, D. E. (1991). Personnel management: the end of orthodoxy? British 

Journal of Industrial Relations, 29 (2), pp. 149-175. 

21. Guest, D. E. (2001). Human resource management: when research confronts 

theory. International Journal of Human Resource Management, 12 (7), pp. 1092-

1106. 

22. Hernandez, R. M. (2003). An analysis of superintendent and school board 

perceptions of the factors of the synergistic leadership theory. 

23. Irby, B. J., Brown, G., Duffy, J. A., & Trautman, D. (2002). The synergistic 

leadership theory. Journal of Educational Administration, 40 (4), pp. 304-322. 

24. Kawakami, C., White, J. B., & Langer, E. J. (2000). Mindful and masculine: 

Freeing women leaders from the constraints of gender roles. Journal of Social 

Issues, 56 (1), pp. 49-63. 

25. Leal Filho, W. (2000). Dealing with misconceptions on the concept of 

sustainability. International journal of sustainability in higher education, 1 (1), 

pp. 9-19. 

26. Perú, L. (2013). Sustainable human resource management in peruvian 

companies. BALAS conference, 1, pp. 1-18. 

27. Rosener, J. B. (1990). Ways women lead. Harvard business review, 68 (6), pp. 

119-125. 

28. Schlosberg, T. V. (2003). An international case study: The transportability of the 



  925  سٕ ...ٕ کبسکٌبى ٍ پبٗذاّب گشاٗبًِ: سٍٗکشدٕ فشاًَگشا دس صهٌ٘ٔ استقبٕ ػغ  ثلَؽ  بثل٘ت سّجشٕ تضبٗف

 

synergistic leadership theory to selected educational leaders in Mexico. Sam 

Houston State University. 

29. Türetken, O., & Demirörs, O. (2004). People capability maturity model and 

human resource management systems: do they benefit each other? Human 

Systems Management, 23(3), pp. 179-190. 

30. Verheul, I. (2003). ―Human resource management practices in female and male-

led businesses‖. Small Business Economics, pp. 1-13. 

31. Zaugg, R. J., Blum, A., & Thom, N. (2001). Sustainability in human resource 

management. Evaluation Report. Survey in European Companies and 

Institutions. Arbeitsbericht des Instituts für Organisation und Personal der 

Universität Bern und des eidgenössischen Personalamtes 

 

 

 


