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 پذیزی در بخش سلامت مذل مزجع تعاملتبیین 
 ∗2علی رضائیان ،1محمدرضا کاشفی نیشابوری

 ، تهران، ایرانآزاد اسلامی واحد تهران مرکسی مدیریت، دانشگاه ة، دانشکدیاراستاد. 1

 مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران ة، دانشکداستاد .2

 (21/1/2931؛ تارٔخ پذٔزش:  22/22/2931)تارٔخ درٔافت : 

 چکٕذٌ

پذذٔزْ در   َاْ مطزح تعامل پذٔزْ در وظام سلامت کشًر مبتىٓ بز تزاسٔابٓ مذل الگًْ بًمٓ تعامل َّذف اس أه مقالٍ تًسع
ٍ  ي معٕارَاْ مًرد تًجٍ مطابق با قذًاوٕه، یٔذٕه   ،َا ٔافتٍ ي در حال تًسعٍ ي تبٕٕه مفإَم، شاخض کشًرَاْ تًسعٍ ي  ،َذا  وامذ

ضمه تبٕذٕه الگذًْ کذلان ي تفیذٕ ٓ      ،بز ین است تا ٓسع مقالٍه ٔدر ا ،در َمٕه راستا. جارْ کشًر است َاِْ دستًرالعمل
ٓ  بذا اسذتفادٌ اس    ،ٓدر سطح م ذ  ٓکٕتزيوکپذٔزْ ديلت ال تعامل ٍ الگذًْ اسذتقزأ ٍ   َْذا   ، مؤلفذ وظذام  شذذٌ در   اربزدٌکذ  مُذم بذ
یمذارْ مذًرد    ّجامعذ . شذًد ارائٍ  سلامت کشًر ِدر حًس ْزٔپذ تعامل ْبزا ْادشىُٕپذٔزْ استخزاج ي سپس چارچًب پ تعامل
ٍ    با بُزٌ ،يرْ اطلاعات ي مذٔزٔت بًد کٍىاسلامت ف ِکارشىاسان مذٔزان ي خبزگان حًس ّمطالع گٕذزْ   گٕذزْ اس الگذًْ ومًوذ
ٍ . شذاعتبارسىجٓ  َا ي ابعاد مًرد وظز مذل پٕشىُادْ مؤلفٍ ،ي با بزگشارْ ج سات دلفٓتیادفٓ  -اْ خًشٍ  ،َذا  بز اساس ٔافتذ

پذذٔزْ در وظذام سذلامت کشذًر      َاْ مطذزح در تحقذق وظذام تعامذل     ي مستقل بٍ عىًان رَٕافت ،سٍ رئکزد ٔکپارچٍ، متحذ
ي عم کزد ياحذذَا، رئکذزد    ،َأٓ َمچًن َشٔىٍ، سمان دن شاخضکز  ي با لحاظ ساسْ گسستٍ شبٍٕاجزاْ کٍ با شذ شىاسأٓ 

 .  شذبُٕىٍ در أه خیًص شىاسأٓ  ٔکپارچٍ مسٕز
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 مقذمٍ

 ِ ب ثه خِ دس ًظبم ػلاهت دً٘ ک اص هحَسّبٕ قبثل تَ ًٍ٘ ٖ   ػلاهت الکتش سٍد. ًظهبم ػهلاهت    ؿهوبس هه

بٕ ثؼ٘بسٕ ثشإ هذٗشاى، ػ٘بػت ک حبٍٕ هضاٗ ًٍ٘ وهبساى   ،بىکٌٌذگ گزاساى، تأه٘ي الکتش . اص اػهت ٍ ث٘

بٖٗ اسائدٗذگبُ  اًَ ک ت ًٍ٘ وبساى، ًظبم ػلاهت الکتش صهبى سا ثهشإ نًهبى ثهِ     خذهبت ثبک٘ف٘ت ٍ ّن ٔث٘

ذ داؿت. ثب دػت اَّ وهبساى ػهطض ستهبٗت      ،ٗبثٖ ثِ خذهبت ثبک٘ف٘ت، هطوئي ّوشاُ خ ٍ هؼتجهش، ث٘

ذاؿت ٍ ػوش ٘ـتشث ٌذ داؿت )دپبستوبى ثْ اَّ ب  ٕ ًؼجت ثِ ًظبم ػلاهت خ لٍهت اػهتشال٘ (. 2008، 1د

ض دػتشػهٖ ثهِ پبٗههبُ    ثشإ تأه٘ي ٖ  ِ ّهبٕ الالاػهبتٖ ثه    کٌٌذگبى ً٘ هؾ الالاػهبت تهشٗي   ،سٍص، داً ٍ ثْ

ي ػ٘ؼتن هْن ٓکشدّب دس صهشلػو بٕ اٗ هض قهبدس     سٍد. ت٘ن ؿوبس هٖ ّب ثِ تشٗي هضاٗ ّبٕ چٌهذکبسکشدٕ ً٘

د الالاػبت خَد سا تؼْ٘ن  ٌذ ثَ اَّ ي،کخ بثشاٗ هي حهَصُ     ّوبٌّهٖثب  ٌٌذ؛ ثٌ  ،ه٘بى ػٌبكهش عؼهبل دس اٗ

ثٍبسُ ذ ٗبعت کبّؾّب  کبسٕ د اَّ ّهب   إ دس حهَصُ  إ ٍ صهٌِ٘ ػبصٕ ّضٌِٗ ؿفبف ،صهبى . ثِ لاَس ّنخ

و٘ت تؼبهل ب ٍ هحَسّبٕ حبئض اّ پهزٗشٕ دس ًظهبم ػهلاهت     ٍ ػطَح هختلف ػلاهت اص دٗهش هضاٗ

ب،  ؿوبس هٖ ثِ لٍت اػتشال٘ ذاؿت ٍ ػوش د هض   (. اص ًظش ػ٘بػت2008سٍد )دپبستوبى ثْ ًظهبم   ،گهزاساى ً٘

اٍػط ک ثِ  ًٍ٘ تهش، تلهو٘وبت ههشتجا ثهب      تهش ٍ هطوهئي   دػتشػٖ ثِ الالاػبت دق٘ه   ٔػلاهت الکتش

ـتشٕ اتخبر هٖ  بگزاسٕ دس ًظبم ػلاهت سا ث هَتَع ػشهبِٗ ي دقت ث٘ بثشاٗ  ٓخهذهبت حهَص   ،ًوبٗذ. ثٌ

تقبل هٖ بص اػت اً ض ثشًبهِ ػلاهت دق٘قبً ثِ ّوبى اهبکٌٖ کِ هَسد ً٘ ّبٕ ًظهبم ػهلاهت    ٗبثذ. هذٗشاى ً٘

اٍػطسا  تش ثِ دادُ ٔثِ  ـتشٕ  دػتشػٖ ثْ ذاؿت هلٖ ثب کبساٖٗ ث٘ ٌهذ  ًظهبست ٍ اسصٗهبثٖ   ّبٕ ثْ اَّ خ

ب، کشد  لٍت اػتشال٘ ذاؿت ٍ ػوش د هک دس   سغن  ثِ(. 2008)دپبستوبى ثْ ًٍ٘ پتبًؼ٘ل ًظبم ػهلاهت الکتش

ًٍذ دسهبى ٍ ثْ اَههل ٍ   اثشگزاسٕ هثجت ثش سٍٕ ک٘ف٘ت س ل تؼهذد ػ جَد خذهبت ًظبم ػلاهت، ثِ دل٘

ذسػهَى     ّٔضٌٗ ّهب ٍ   ثخهؾ ٍخهَد   ٍ ثهِ ػهجت   (،2007، 2ثبلإ دػتشػهٖ دس هشاحهل اثتهذاٖٗ )اً

ًَبگَى ًفؼبى ٕ ّب ٍ ر  ؼتن٘شػٗص اَسُ تؼهبسم   ،ّهب  ي ثخؾٗدس اگ ي ٗه ي ا٘ثه  ّٖٗهب  ّهب ٍ تاهبد   ّوه

بى ٘ه استجهب  ه  ٕدس ثشقشاس ٖکبّؾ اثشثخـي اهش ثِ اختلال دس کبسّب ٍ اٍٗ ّب ٍخَد داسد  ؼتن٘شػٗص

اَى ثهِ اخهتلال ٍ    ٖ ي اخهتلالات هه  ٗه ا ٔ. اص خوله ؿهَد ٖ هه هٌدش ثخؾ ػلاهت  ّٕب   ؼتن٘شػٗص ته

لَّ٘هب، اخهتلال ثه    وبسػهتبى ث٘ ّٕهب    ي ػولکشد پضؿکبى ٍ ثخهؾ ث٘ ًٖبّوبٌّه ذکٌٌهذگبى داسٍ ٍ  ٘ي ت
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لَ ٖضات پضؿک٘تدْ لَ٘ن هثؼابً ًبػبل ّٕب   ذکٌٌذگبى نى، سقبثتٍ٘ ت ذکٌٌذگبى داخل ّهش کـهَس   ٘بى ت

اَسُ ثهب نى ثشخهَسد هه    ٕهتؼذد ّٕب   ٍ هثبل ،ٖضات پضؿک٘داسٍ ٍ تدْ ٌٔ٘دس صه  ؿهَد اؿهبسُ  ٖ کِ ّو

ذک ػشػت ّب،  ؼتن٘ػ ٕذاسٗت ٍ پب٘اهٌشاهَى پ٘ ّٕب  د. چبلؾکش  ٖدػتشػه صٗهبد   ٌّٔٗض، ٖدػتشػاً

اَهل ه ٌتشًتٗثِ ا ٖاٍثؼتهٍ  ،ٍ پشداصؽ الالاػبت  ٕشٗپهز  حَل تؼبهل ٕذٗي هذل خذ٘٘س تجثش دؤػ

لَ ٖػبصهبً َ  ٖ ػلاهت کـَس سا ؿکل هه  ٔدس هق ػهؼ   ،ههش ٗد ٕدٌّهذ. اص ػه  ٔؿهجک  ٔگؼهتشؽ ٍ تَ

ت هلاٗ ٖاستجبلا ذاؿتث٘ ٌٖتشاً لاهشح   ٔثش ثشًبهه ؤهه  ٕاخهشا  ٕکـهَس دس ساػهتب   ٖدسهبً -ٖ ي هشاکض ثْ

ػهؼ ، تحَل ًظبم ػهلاهت  َ   ٔئه اساٍ  ،الالاػهبت ػهلاهت   ٕعٌهبٍس  ّٕهب  کهبسثشد  ٔتَ ي ٗخهذهبت ًه

ًٍ ذاف ٍ ػي ٗتش هْن ٓدس صهش ػلاهت ٓدس حَص ٖک٘الکتش دس  ٍي الههَ دس کـهَس   ٗه ا ّٕهب   بػت٘اّ

 د.ٍ س هٖؿوبس  ي ساػتب ثِٗنٍس دس ا الضام ٕذ٘کل ّٕب هحَس ٓصهش

 پضيَص  ّمباوٓ وظزْ ي پٕطٕى

 دّهذ  هٖ َؿؾپ سا ٖهختلف ػطَح ثب ٖدٍلت هختلف ّٕب  ؼتن٘ػ ي٘ث الالاػبت پزٗشٕ تجبدل تؼبهل

 ،ٖالولله  ي٘ثه  ّٕب ػبصهبى ،(ٖٗقاب ٍ ٕگزاس هش )قبًَىٗد ٕقَا ،دٍلت هشٗد ػطَح ،ؿْشًٍذاى ِک

ِ  ٍ ،ٖخهبسخ  ٍ ٖداخله  ّٕهب  تکؿش ،هشٗد ّٕب ـَسک ّٕب  دٍلت ػهطَح نى   ٓدس صههش  ّهب  ٍاػهط

 اّهذاف  فٗه تؼش ًظ٘هش  ٖعٌ ٍ ٖٗاخشا ثخؾ فٗپزٗشٕ ٍظب تؼبهل تٗشٗهذ ٕثشاسًٍذ.  ؿوبس هٖ ثِ

ٕ  تؼبههل  ٕهؼوهبس  اداسٓ ،اػهتقشاس اػهتبًذاسدّب   ٕثهشا  دٍلهت  ٖتٗشٗههذ  ٍ ٕجشدساّ  ،دٍلهت  پهزٗش

ِ  ي٘تاو ٍ ،نىاص  ض٘كح اػتفبدٓ ٕثشا لاصم تٗشٗهذ شدىک عشاّن  هـهخق  ذٗه ثب نى ٖسٍصسػهبً  ثه

ِ  ٍ ِ٘ه تْ ّٕهب   سٍؽ اػهتقشاس ثش هحَسّهبٖٗ ًظ٘هش   اػت ً٘ض هـتول  ٖعٌ فٍٗظب .دؿَ  ٕداس ًهه

ٖ  ل٘کتـه  سا پزٗشٕ تؼبهل چبسچَة ِک ٖعٌ ٕبّ  هـخلِ ٍّب  بػت٘ػ  شدىکه  ّوبٌّه   ؛دّهذ  هه

 ههبُ ٗپب ّٕهب  اػتبًذاسد بتبلَگک ؛ٖدٍلت اهَس اص ٖعْشػت ؛دٍلت عشادادٓ اػتبًذاسد ٕداس ًهِ ٍ تَػؼِ

 ي٘تاهو  ،ٖعٌه  هختلف ّٕب  حَصُ اص هشٗد ّٕب  الهَ ٍ ؛ال ام غکٗا ّٕب  الهَ هشخغ بتبلَگک ؛دادُ

 ّٕهب   ثخهؾ  ٕثهشا  هؼئَل اعشاد تَػا اػتبًذاسدّب اػتقشاس ٍ ،فٗتؼبس ن،٘بّهف ،ٖلاشاح ٖپبسچهکٗ

 اًتـهبس  ثبصخَسدّهب،  دسٗبعهت  ًهَٗغ،  پ٘ؾ ّٕب  ًؼخِ اًتـبس ّب سٍصسػبًٖ ثِاخشإ  . هذٗشٗتٖعٌ

ِ  اٗهي  اػهت  هوکي ،اػت. الجتِ خبًجٖ ّٕب  پشٍطُ ٍ اػٌبد ثش ًظبست ٍ ،ّب ًؼخِ ػوَهٖ ِ  ٍظ٘فه  ثه
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ٍ  ،پهزٗشٕ هـهتول ثهش صًد٘هشُ، ػهطَح      هکؼهت تؼبههل   1 ًوهَداس ؿهَد.   هٌتقهل  دٗهش ٕا کو٘تِ

 دّذ. سثا اػت ًـبى هٖ ّب ٍ هتغ٘شّبٕ رٕ کِ خَد حبٍٕ هؤلفِسا اػتبًذاسدّب 

 
 (Maldonado et al., 2009) یزیپذ تعاهل هکعب. 1ًوَدار 

 َا ي مذل مفًُمٓ فزضٍٕ ّتًسع

ت ٘ه اػهبع رٌّ  ال ههَسدًظش كهشعبً ثهش   بعتي پبػخ ػؤٗ ٕؼٌذگبى ثشاٗب ًَٗؼٌذُ ٗچٌبًچِ ًَ

هقبلات ٍ هطبلؼبت هشتجا ثپشداصًذ، نًهبُ  ٕخٍَ خَد اص هَتَع هَسد ثحث ثِ خؼت ٖقجل

ذى ثِ هقبلات هَسد ًظش ٍ اًتخبة هطبلؼبت هٌبػهت اداههِ دٌّهذ،    ٘خَ سا تب سػٍ ي خؼتٗا

سا  ًْٖٗهب  ٕش٘ه گ دِ٘ؾ ًتٗبت خَ٘  نى ثب تدشث٘تلف نهذُ ٍ دػت ح ثًِٗتب ٕثٌذ ػپغ ثب خوغ

ٌهذ. دس هقبثهل،   ٗگَٖ هه  ٖتٗب سٍاٗ ک٘ؼتوبت٘شػ٘هقبلِ اسائِ دٌّذ، ثِ نى هشٍس غ کٗدس قبلت 

  ٍ ٘ه بهلاً دقکه  ٖلکاػبع پشٍت اهب ثشاػت ي هشاحل ّ٘و خشإاب خبهغ ٗ ک٘ؼتوبت٘هشٍس ػ

دس  ٕنههبس  ّٕهب  اص سٍؽ ٕش٘ه گ دس اغلت هَاسد ثب ثْشُ ک٘ؼتوبت٘هشٍس ػ ؿذُ. ن٘اص قجل تٌظ

بثذ ٍ لزا اص ٖٗ ٍاحذ ٍ هـخق دس پبػخ ثِ ػؤال هشثَلاِ دػت ه ٕح ثِ ثشنٍسدٗت ًتب٘کتش

 .ثشخَسداس اػت ٕػبص نٍ٘ تلو ٕش٘گ دِ٘دس ًتؼ٘بس صٗبدٕ تَاى ٍ اػتجبس ث
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 کٕستماتٕمزير سجزاْ ا تبٕٕه وتأج حاصل اس

 کٕستماتٕمزير س ّمطالع ْشٔر طزح

حق٘ه ، اثؼهبد ٍ صٍاٗهبٕ هختلهف هشثهَ  ثهِ       هطبث  ثب ث٘بى دق٘  ػهؤالات ت  ،دس اٗي هشحلِ

 .ؿَد کٌٌذُ ٍ پشٍپَصال پ٘ـٌْبدٕ دس اٗي تحق٘  اؿبسُ هٖ ّبٕ تؼ٘٘ي پشػؾ

 ياضح ْا ًٌٕل بٍ ضکطزح سؤال ي مط

ٕ ، اثش1ّهذف خبهؼهٔ  دس لاشح ػؤالات پظٍّؾ ثهِ چْهبس هحهَس کل٘هذٕ ًظ٘هش       ههَسد   ّهب

 1 کهِ دس خهذٍل  کهشد  بٗذ اؿهبسُ  ث 4ٍ ًتبٗح هَسد اًتظبس ،3گشعتِ ، هقبٗؼبت كَست2نصهبٗؾ

 .ؿذُ اػتّب اؿبسُ  ثذاى

 پزيپًسال ٍّ ي ارائٕتُ

اّو٘هت   ، ٘ػؤالات تحق، لِئبى هؼ٘ثػجبست اػت اص: ٕ اكلٖ پشٍپَصال اٗي پظٍّؾ اهحتَ

 . ٘اّذاف تحقٍ  ، ٘تحق خشإتشٍست اٍ 

 کٕستماتٕمزير س ّمطالع

ّبٕ هشتجا ثب اػهتقشاس   ٘ک پظٍّؾّبٕ هَسد ثشسػٖ دس تحل٘ل ػ٘ؼتوبت دس اٗي ثخؾ، صهٌِ٘

 .گ٘شد پزٗشٕ دس ًظبم ػلاهت هذ ًظش قشاس هٖ ًظبم تؼبهل

 دن مطالعاتکز ا حذفٔزدن کجً، ياردي جست

ي پظٍّؾ تلاؽ  هشُ  ،تب ثب سٍٗکشدٕ ّذعوٌذ، خهبهغ ؿذ دس اٗ ٍس هطبلؼهبت ههشتجا ثهب هحهَس      ٍ ثْ

هشاى، خبٍسه٘بًهِ، نػه٘بٕ هش    تؼبهل ٍ دس ػهطض   ،کهضٕ، خٌهَة ؿهش    پزٗشٕ دس ًظبم ػلاهت دس اٗ

ي ي ًکتِ د. ؿَالولل ثشسػٖ  ث٘ دبمخَّبٕ ٍ دس خؼتکِ لاصم اػت رکش اٗ هشُ   اً گ٘هشٕ اص   گشعتِ ٍ ثْ

دُ اػت. 1ّبٕ ٗبدؿذُ دس خذٍل  پبٗهبُ خِ هحق  ثَ اَسُ هَسد تَ  دٍ ػبهل دقت ٍ خبهؼ٘ت ّو

 ت مطالعاتٕفٕک ٓابٔارس

حؼهت هؼ٘بسّهبٕ هتؼهذدٕ ّوچهَى ًهَع       گشعتِ دس اٗي تحق٘ه  ثهش   اًدبمک٘ف٘ت هطبلؼبت 

 .  اسصٗبثٖ ؿذٕ نى اٍ هحتَ ،ّذف، اثؼبد هکبًٖ ٍ صهبًٖ ٔهطبلؼِ، خبهؼ

                                                 
1. Participants 

2. Interventions 

3. Comparison 

4. Outcomes 
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 گزفته اًجامهای ارسیابی کیفیت هطالعات  ابعاد ٍ سهیٌه اهن. 1 جذٍل

 های فرعی شاخص ابعاد اصلی ردیف

 ًَع هطبلؼِ 1
 ٖل٘تحل -ٖ ف٘تَك

 ٖل٘تحل

 ّذف ٔخبهؼ 2

 دسهبى ًظبم ثْذاؿت ٍ
 ًظبم ػلاهت
ّب، هشاکض  ّب، داسٍخبًِ اسکبى ًظبم ػلاهت ًظ٘ش ث٘وبسػتبى

 اٍسطاًغ، پضؿکبى، ث٘وبساى ٍ ....
 کـَس ٔدسكذ اص کل خبهؼ5حذاقل  ّذف هَسد هطبلؼِ ٔخبهؼ٘ت خبهؼ 3

 قلوشٍ هکبًٖ 4
 کل کـَس

 اعشٗقبغشة نػ٘ب ٍ ؿوبل 
 الولل ث٘ي

 اخ٘شػبل  10 قلوشٍ صهبًٖ 5

 هطبلؼِ ٕاهحتَ 6
 پزٗشٕ ّبٕ تؼبهل تج٘٘ي هذل
 پزٗشٕ اثضاسّبٕ اػتقشاس تؼبهل ٍ ؿٌبػبٖٗ کبسکشدّب

 پزٗشٕ ًظبم تؼبهلاخشإ ثشسػٖ ًتبٗح حبكل اص 

 َا ي اطلاعات استخزاج دادٌ

 اًدهبم  اًتخهبة  ٕبسّهب ٘ثهب تَخهِ ثهِ هؼ   گضٌٗؾ هقبلات ثِ كَست هؼتقل ٍ  ٔهشٍس خلاك

بههل  کهتي  ،هطبلؼِ اًتخبة ؿذ. ػپغ 85هقبلِ  ٔخلاك 1000ؾ اص ٘اص ث ،تٗبدس ًْ گشعت.

 .  ؿذ ٖاًتخبة ثشسػ ٕبسّب٘ت ٍ هؼ٘ف٘کهطبلؼِ اص ًظش  85ي ٗا

 َا ب دادٌٕکتز

نههذُ سا   دػهت ِ الالاػبت ث 2ؿذُ اص هٌبثغ هَسد هطبلؼِ، خذٍل  ّبٕ گشدنٍسٕ ثش حؼت دادُ

رکهش اٗهي   ذٕ هذل هَسد ًظش دس تحق٘ه  ثبؿهذ.   تب گَٗبٕ اثؼبد کل٘ کٌذ ثِ ًحَٕ تشک٘ت هٖ

پهزٗشٕ دس   تشت٘ت هٌبثغ هَسد اػتفبدُ دس کؼت الهَٕ پ٘ـهٌْبدٕ تؼبههل   کِ لاصم اػتًکتِ 

 اػت.ؿذُ ًظبم ػلاهت ثِ تشت٘جٖ اػت کِ دس ػطَس رٗل ثذاى اؿبسُ 
وکبساى )  .1  ّ  (2009اًٍ ٍ  ّوکبساى )  .3 (2005چٍَٕ  ّوکبساى ) .2 (2008ٍَّ 

وکب  .4  ّ ٍ  ّشد ) .6 (2013هبسکَعٍ  ّوکبساى ) .5 (2009ساى )خشهيٍ   (2006لضلٖ

وکبساى) .7  ٍّ ٖ   (2008چي ) .8 (2012صٍتـ
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پذیزی در ًظام سلاهت های هَرد تَجه در هذل تعاهل . ابعاد ٍ هؤلفه2 جذٍل

ٗسد
هتغ٘شّب ف
 

ؤه
لفِ
 

 هٌبثغ هَسد اػتفبدُ ّب

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 11
 12
 13
 14
 

1 

ت
صٗشػبخ

 
 ٕ
ّب

ٌبع
ٍس

ت
ٕ الالاػب

 

 ■  ■ ■   ■ ■ ■ ■ ■ ■  ■ ّبٕ استجبلاٖ صٗشػبخت

 ■ ■   ■   ■  ■ ■ ■   ّبٕ استجبلاٖ  دػتشػٖ ثِ ؿجکِ 2

 ■ ■  ■  ■  ■ ■   ■ ■  ػبصٕ خذهبت رخ٘شُ 3

 ■  ■ ■   ■  ■  ■ ■  ■ ICTنهَصؽ ٍ پـت٘جبًٖ عٌٖ  4

5 

ت
صٗشػبخ

 
ت 
ٕ ػلاه

ّب
ک
الکتشًٍ٘

 

 ■ ■ ■ ■ ■  ■    ■  ■ ■ ّبٕ هشثَلاِ کـف دادُ

 ■ ■  ■  ■ ■  ■ ■  ■   ّب هذٗشٗت ػطض دػتشػٖ 6

 ■  ■ ■  ■ ■ ■  ■ ■ ■  ■ ّب ذگزاسٕثٌذٕ کُ لاجقِ 7

  ■ ■ ■ ■   ■ ■  ■ ■ ■ ■ اکٌتشل دػتشػٖ ٍ هذٗشٗت هحتَ 8

  ■  ■ ■ ■  ■ ■ ■  ■   هقبدٗش ٔػبختبس دادُ ٍ هدوَػ 9

   ■ ■   ■  ■ ■ ■ ■  ■ ًؾاثضاسّبٕ هذٗشٗت دادُ ٍ دا 10

 ■ ■ ■ ■ ■   ■ ■  ■ ■ ■ ■ پزٗشٕ دادُ ٍ دػتشػٖ تؼبهل 11

  ■  ■ ■ ■   ■ ■  ■   ّبٕ دادُ پبٗهبُ 12

ت 13
ت ًظبم ػلاه

خذهب
  

ک
الکتشًٍ٘

 

   ■ ■   ■ ■ ■   ■  ■ الالاػبت کلٖ ث٘وبساى

 ■ ■   ■   ■   ■ ■   ًؼخ الکتشًٍ٘ک 14

 ■ ■  ■  ■  ■ ■ ■  ■ ■  هٖخذهبت ثْذاؿت ػوَ 15

   ■ ■   ■  ■ ■ ■ ■  ■ خذهبت ث٘وبساى خبف 16

  ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ّب تحل٘ل دادُ 17

 ■ ■  ■ ■ ■ ■  ■ ■ ■ ■   الوللٖ ّبٕ هلٖ ٍ ث٘ي ػبٗش اٍلَٗت 18

19  ٕ
سٍٗکشدّب
تؼبهل
 

ٕ
پزٗش

 

 ■  ■ ■  ■ ■ ■  ■ ■ ■  ■ ٗکپبسچِ

 ■ ■ ■ ■ ■   ■ ■  ■ ■ ■ ■  هتحذ 20

 ■ ■  ■ ■ ■  ■ ■ ■  ■   هؼتقل 21

22 

حَصُ
 

 ٕ
ّب
تؼبهل
 

ٕ
پزٗش

 ■  ■ ■   ■ ■ ■ ■ ■ ■  ■  کبس ٍ کؼت پزٗشٕ تؼبهل 

  ■   ■   ■ ■ ■ ■ ■    پزٗشٕ عشاٌٗذٕ تؼبهل 23

  ■  ■  ■  ■ ■ ■  ■ ■   پزٗشٕ خذهبت تؼبهل 24

   ■ ■   ■  ■ ■ ■ ■  ■  پزٗشٕ دادُ تؼبهل 25

26 

ک
ت الکتشًٍ٘

ت ػلاه
حبکو٘

 

ٍ تذٍٗي  ،گزاسٕ سّجشٕ، ػ٘بػت
 ساّجشدّب

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 

  ■  ■ ■ ■ ■  ■ ■ ■ ■   ًفؼبى دس ًظبم ػلاهت ّوکبسٕ رٕ 27

 ■  ■ ■  ■ ■ ■  ■ ■ ■  ■ ّبٕ ثْجَد ک٘ف٘ت خذهبت  ػ٘بػت 28

29 
ّبٕ قبًًَٖ دس ًظبم  ة چبسچَ

 ػلاهت
■ ■ ■ ■  ■ ■   ■ ■ ■ ■  

 ■ ■  ■ ■ ■  ■ ■ ■  ■   تَػؼِ ٍ تطج٘  اػتبًذاسدّب 30

ٍکبس ًَٗي دس ًظبم  ّبٕ کؼت هذل 31
 ػلاهت

■  ■ ■ ■ ■  ■   ■ ■  ■ 

  ■ ■ ■ ■   ■ ■  ■ ■ ■ ■ هذل تأه٘ي هٌبثغ 32

 ■ ■  ■ ■ ■   ■   ■   ّب پبٗؾ ٍ اسصٗبثٖ ػ٘بػت 33
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 جٔاوتطار ي گشارش وتا

نهذُ اص هشاحل پ٘ـ٘ي، ًتبٗح حبكل اص هطبلؼهبت ٍ   دػتِ دس اٗي هشحلِ ٍ ثش حؼت ًتبٗح ث

پهزٗشٕ دس   ّبٕ هشتجا ثب اػتقشاس الهَٕ تؼبههل  گشعتِ ثش سٍٕ اثؼبد ٍ هؤلفِ اًدبمّبٕ  ثشسػٖ

 اػت.ؿذُ ًظبم ػلاهت اسائِ 

 جٔوتا  گشارش

سا ث٘هبى   2اثؼبد هطشح دس خهذٍل   سًٍذ ٍ ًؼجت ه ثش اػبع هجٌبٕ کبسثشده  3ٍ  2ًوَداسّبٕ 

 85اص ثشسػٖ ًضدٗهک ثهِ    2الالاػبت هٌذسج دس ًوَداس کِ لاصم اػت رکش اٗي ًکتِ . کٌذ هٖ

هٌتْهٖ ثهِ ػهبل     ٔػبل دُ ٓالوللٖ دس ثبص هقبلِ ٍ گضاسؽ ػلوٖ هٌذسج دس هدلات هؼتجش ٍ ث٘ي

 دػت نهذُ اػت.ِ ث 2015

 دس ٕشٗپز تؼبهل اثؼبد، هٌتخت هقبلاتل اص ّبٕ حبك ٗبعتِ ثب هطبث ٍ  2هطبث  ثب ًوَداس 

ّهبٕ ػهلاهت    ّهبٕ عٌهبٍسٕ الالاػهبت، صٗشػهبخت     هـهتول ثهش صٗشػهبخت    ػلاهت ًظبم

ّهبٕ   پهزٗشٕ، حهَصُ   الکتشًٍ٘هک، سٍٗکشدّهبٕ تؼبههل     الکتشًٍ٘ک، خذهبت ًظهبم ػهلاهت  

اص  2015ػبلٔ هٌتْٖ ثهِ ػهبل    پزٗشٕ، ٍ حبکو٘ت ػلاهت الکتشًٍ٘ک دس ثبصٓ صهبًٖ دُ تؼبهل

 سًٍذ سٍ ثِ سؿذٕ ثشخَسداس ثَد. 

 
 هٌتخب هقالات با هطابق سلاهت ًظام در یزیپذ تعاهل ابعاد کاربزد رًٍذ. 2 ًوَدار
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 ٍٕپزسص ايل ْمبىا ج بزٔوتا ْزٕارگکٍ ب

 ٕهجٌهب  ح ثهش ًٗتهب هذل هفَْهٖ تحق٘  هطبث  ثب اثؼبد ٍ کبسکشدّبٕ پ٘ـٌْبدٕ گَٗبٕ کبسثشد 

گشعتهِ دس ههشٍس ػ٘ؼهتوبت٘ک     اًدبمّبٕ  ً٘ض سًٍذ ثشسػٖ 3س . ًوَداُ اػتثَد ِ٘پشػؾ اٍل

 دّذ.   گشعتِ سا ًـبى هٖ اًدبمّبٕ  پظٍّؾ ٔادث٘بت ًظشٕ ٍ پ٘ـٌ٘

 
 یًظز اتیادب کیستواتیس هزٍر در گزفته اًجام های یبزرس ًٍذر. 3 ًوَدار

 قٕتحق ٓمذل مفًُم

ثخؾ ػلاهت، دس اٗي ثخهؾ   دس ٖػبصهبً ٕشٗپز ػولکشد تؼبهل ٖبثٗدس تج٘٘ي هذل ػٌدؾ ٍ اسص

ّهبٕ ػهٌدؾ ػولکهشد ًظهبم      ٍ چبسچَة ،ّب هذل پ٘ـٌْبدٕ پظٍّؾ هجتٌٖ ثش هؼ٘بسّب، ؿبخق

ٖ      ٖػبصهبً ٕشٗپز تؼبهل دػتشػهٖ ثهِ    .ؿهَد  دس ػبختبس هشتجا ثب ًظهبم ػهلاهت کـهَس اسائهِ هه

بٌّهٖ ه٘هبى  ٍ ّو ،تؼْ٘ن دادُ ،ٍ ثْتشٗي ػولکشدّب ،سٍص، داًؾ الالاػبتِٖ ّبٕ الالاػبتٖ ث پبٗهبُ

ِ   کٌٌذگبى ههَاد ٍ تدْ٘هضات ٍ ثخهؾ    ػٌبكش عؼبل دس اٗي حَصُ اص خولِ تأه٘ي  ٓدٌّهذ  ّهبٕ اسائه

سٍد )دپبستوهبى ثْذاؿهت    ؿوبس هٖ خذهبت ػلاهت اص دٗهش هضاٗبٕ حبئض اّو٘ت دس اٗي استجب  ثِ

ظبم ػهلاهت  ّبٕ ً ثشًبهِ   ًظبست ٍ اسصٗبثٖ دق٘  ٍ (. اػتبًذاسدػبص2008ٍٕ ػوش دٍلت اػتشال٘ب، 

ک٘ف٘ت سًٍذ دسهبى ٍ ثْجَد خذهبت ًظبم ػلاهت ٍ کهبّؾ ه٘هضاى   دس تَخْٖ دسخَس ّبًٕ٘ض اثش

؛ 2007، 1ػلاهت ثشخبٕ گزاؿت )اًذسػهَى  ٓثخـٖ اص هتخللبى حَص دسهقبٍهت ثشإ تغ٘٘ش 

                                                 
1. Anderson 
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 ،ثههِ ّوهه٘ي هٌظههَس ٍ دس اٗههي ساػههتب .(2009، 3ٍ کَچ٘ههک 2اٍّوههي ؛2005، 1ثههبک ٍ ّوکههبساى

پزٗشٕ دس اٗي ثخؾ ثب ػطض هَعق٘هت هتفهبٍتٖ    اػتقشاس ًظبم تؼبهلدسثبسٓ بگًَٖ ساّکبسّبٕ گًَ

ٖ   ٔاػت کِ اص اػتبًذاسدّب، اثضاسّب، خذهبت ؿجکِ، ؿجکؿذُ هؼشعٖ   ،خذهبت دسههبًٖ ٍ ثْذاؿهت

ثهشخلاف اٗهي ساّکبسّهبٕ     ،اًهذ. ثهب اٗهي حهبل     ؿٌبػٖ ٍ اؿتشاکٖ ثْشُ خؼتِ ٍ هَتَسّبٕ هؼٌٖ

 5ثهش ؛ 2005، 4ث٘ل ٍ ّهشد  کبلشا،زٗشٕ ّوچٌبى ًبکبسنهذ ثبقٖ هبًذُ اػت )پ تؼبهل ٓپ٘ـٌْبدٕ، حَص

ًٍ  ّٕهب  شػهبخت ٗ. ٍخَد ص(2007 ،ٍ ّوکبساى ت اص اػهتبًذاسدّب ٍ  ٘ه ک، تجؼ٘ه استجبلاهبت ٍ الکتش

ٍ  ٌٕهذ ٗک عشاٗاػهتشاتظ  ٕک، ػبصگبس٘استجبلابت ٍ الکتشًٍ ٖت٘هـتشک، تَخِ ثِ هؼبئل اهٌ ٖهؼبً

هحَسّهبٕ   ٓؼبستبت ٍ تغ٘٘هشات هح٘طهٖ پ٘شاههَى ً٘هض دس صههش     تٍ ت ؿشکبء، ٗشٗ، هذٕػبختبس

 ؛2008، 6سًٍذ )چي ٍ ّوکهبساى  ؿوبس هٖ صٗشػبختٖ ٍ ػبصهبًٖ حبئض اّو٘ت دس اٗي خلَف ثِ

 ٍٕ داساثهَدى اخهضا   ٖگؼهتشدگ  ٔشاى ثِ ٍاػهط ٗثخؾ ػلاهت دس ا(. 2009، 7تَک ٍ ّوکبساى٘چ

اػهن اص   ٖػهبصهبً  ٕس ػطَح هختلف هؼوبسثش دؤاص خولِ استجبلابت ه گًَبگًَٖبد ثب هـکلات ٗص

ش ػهطَح هَاخهِ   ٍٗ ػب ،خذهت( ٍ ٌذٗاشػبخت(، ػطَح کؼت ٍ کبس )عشٗ)دادُ ٍ ص ٖػطَح عٌ

 ٓدٌّهذ  ل٘تـهک  ٕي اخهضا ٘ثه  ٕشٗپهز  ي اهش دس ػول ثِ ػذم استجب  هؤثش ٍ ػذم تؼبههل ٗکِ ا اػت

ثخهؾ ػهلاهت   ذُ دس ٘ه چ٘هختلهف ٍ پ  ّٕهب   ؼتن٘شػٗص ،ي٘. ّوچٌؿَدٖ ههٌدش ثخؾ ػلاهت 

هتؼهذد ٍ تاهبد    ّٕهب   ّب ثبػث ثهشٍص تؼهبسم   ؼتن٘شػٗي صٗبى ا٘ض تؼبهلات هختلف ه٘کـَس ٍ ً

ّ  ٗه . اؿهَد ٖ ًفؼبى هختلف هٕ ي ر٘هٌبعغ ث کهِ   ،ؼهتن ٍ٘ ػولکهشد ػ  ٖٗثهش کهبسا   ٖي تاهبدّب گهب

خَاّهذ   ٕثشخهب  ٖن ٍ ثؼاهبً ًهبهطلَث  ٘اثهش هؼهتق  اػت،  ٍٖ دسهبً ٖنى خذهبت ثْذاؿت ٖخشٍخ

ِ  گزاؿت. اٗي  ِ  هه  دس حبلٖ اػهت که ّهبٕ هتؼهذد دس ثؼهتشّبٕ     ًقهب  قهَت ٍ ظشع٘هت   سغهن   ثه

ٕ  ،تکٌَلَطٗک، اًؼبًٖ، صٗشػبختٖ  ٕذاسٗه ت ٍ پب٘ه اهٌهتؼهذدٕ اص قج٘هل    ّٕهب   چهبلؾ  هه  ٍ ًْهبد

ٍ پهشداصؽ الالاػهبت اٗهي ػ٘ؼهتن سا دسثهش       ٖدػتشػه  ٕثهبلا  ٌّٔٗضٍ  ،اًذکػشػت ّب،  ؼتن٘ػ

                                                 
1. Bock et al. 
2. Ohmann 

3. Kuchinke 

4. Kalra, Beale and Heard 

5. Berre 

6. Chen et al. 
7. Chituc et al. 
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پهزٗشٕ دس ًظهبم ػهلاهت     الهَٕ هفَْهٖ اػتقشاس ًظهبم تؼبههل   4 ثش اٗي اػبع، ًوَداساًذ.  گشعتِ

گ٘هشٕ حهذاکثشٕ اص هضاٗهبٕ اػهتقشاس ًظهبم       ثهِ خْهت ثْهشُ    ،الَكهف  هغ کٌذ.  هٖث٘بى کـَس سا 

ؿهذ  پزٗشٕ دس ًظبم ثْذاؿت ٍ دسهبى کـَس لاشح ٍ تج٘٘ي هذل اثشثخؾ اخشاٖٗ نى تلاؽ  تؼبهل

َ   ،توي ثشسػٖ، تج٘٘ي، ؿٌبػبٖٗ ،تب ّهبٕ خهبسٕ دس اٗهي     ػٖ ٍ هحتهَاٖٗ ههذل  ٍ تحل٘هل هَته

ٍ دس ٗهک  ؿهَد  ّبٕ هشتجا ٍ هتقي قبثل اتکب دس ًظبم ػلاهت کـهَس ؿٌبػهبٖٗ    خلَف، هقَلِ

رکش اٗهي ًکتهِ   . ؿَداسائِ  صهٌِ٘ؿذُ دس اٗي  تحق  اّذاف اص پ٘ؾ تؼ٘٘ي ٓچبسچَة عشاٌٗذٕ ؿَ٘

 ٍ دادُ، ٌهذٕ، خهذهبت  کهبس، عشاٗ  ٍ پزٗشٕ دس چْبس ثخؾ کؼهت  ّبٕ تؼبهل حَصُکِ لاصم اػت 

 ٖجه ٘دس ًظبم ػلاهت کـَس ثهِ تشت  ٕشٗپز چبسچَة کلاى تؼبهل 4. دس ًوَداس ؿَد ثٌذٕ هٖ دػتِ

ش ٘ي حهَصُ، هؼه  ٗش دس ا٘دسگ ّٕب  بى ثخؾ٘ه ٖي سٍاثا تؼبهل٘٘توي تج ،ًـبى دادُ ؿذُ اػت کِ

 د.ًَـبى دادُ ؿصهٌِ٘ ي ٗؿذُ دس اٖ ٌ٘ث ؾ٘تحق  اّذاف پ

 ضىاسٓ ريش

دس اٗي پظٍّؾ اص سٍؽ تحق٘  کوّٖ ٍ ک٘فٖ اػتفبدُ ؿذُ اػت. دسٍاقهغ، دس اٗهي    :تحق٘  لاشح

ػبصٕ ثِ خْهت تحل٘هل ٍ    ّب قشاس گشعتِ ٍ اص الهَٕ ؿجِ٘  پظٍّؾ، عيِ دلفٖ هجٌبٕ گشدنٍسٕ دادُ

اػتجبسػٌدٖ هذل پ٘ـٌْبدٕ ثْشُ گشعتِ ؿذُ اػت. اص نًدهب کهِ تحق٘قهبت ک٘فهٖ ػوه  ٍ اثؼهبد       

گ٘هشٕ اص ؿهَ٘ٓ پهظٍّؾ     گزاسد، ًخؼت ثب ثْشُ ًوبٗؾ هٖ تش ثِ ثْتش ٍ ؿفبفهتؼذد ٗک پذٗذُ سا 

ّهبٕ ههَسد کهبٍؽ      ؿَد تب پشػؾ ک٘فٖ )هلبحجِ ثب هذٗشاى ٍ خجشگبى حَصٓ ػلاهت( ػؼٖ هٖ

ّهبٕ ک٘فهٖ دس قبلهت ٗهک ههذل        ّهبٕ پهظٍّؾ   هطشح ؿَد ٍ نًهبُ ثشإ اػتجبسػٌدٖ دػهتبٍسد 

ّب لاشاحٖ ؿهَد ٍ دس اخت٘هبس خجشگهبى اٗهي حهَصُ       بخقّب ٍ لاشاحٖ ؿ هفَْهٖ ثب اثؼبد ٍ هؤلفِ

  ِ إ قهشاس داسد. هطبلؼهٔ    قشاس گ٘شد. اٗي پظٍّؾ اص ًظش ّذف دس صهشٓ تحق٘قبت ثٌ٘هبدٗي ٍ تَػهؼ

ّهب ٍ ؿهٌبخت    خهَ  کـهف حقهبٗ  ٍ ٍاقؼ٘هت    ٍ دس خؼهت حبتش اص نى ًظش ثٌ٘بدٗي اػت کِ 

ثهِ تج٘ه٘ي   ٕ دس ًظبم ػلاهت ثَدُ ٍ پزٗش دس حَصٓ تؼبهلهشصّب  داًؾ ٍ تَػؼٔ ّب ٍ اؿ٘ب  پذٗذُ

ٖ  اص نى هٌظش ً٘ض تَػؼِپشداصد.  هىًظبم ػلاهت کـَس  ّب ٍ كفبت ٍٗظگى ؿهَد کهِ    إ قلوذاد هه

تهش ًؼهجت ثهِ     پزٗشٕ تلاؽ داسد ههذلٖ خهبهغ   ّبٕ هَخَد دس صهٌ٘ٔ تَػؼٔ تؼبهل  ثش اػبع هذل

 ّبٕ پ٘ـ٘ي اٗي حَصُ دس ثخؾ ػلاهت سا تَػؼِ دّذ.    هذل
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ِ   :ّب دادُ گشدنٍسٕ سٍؽ ٍ اثضاس ّهب اثضاسّهبٕ    هٌظهَس گهشدنٍسٕ دادُ   دس اٗي تحق٘ه  ثه

ِ  ّوچَى اػٌبد ٍ هذاسک، گشٍُهتؼذدٕ  ٍاقؼهٖ هٌهتح اص   ّهبٕ   ٍ دادُ ،ّبٕ کبًًَٖ، هلهبحج

 ٓحهَص ثِ دل٘ل ًَظَْسثَدى اٗي هطبلؼهبت دس  . ُ اػتؿذاػتفبدُ هذاسک ٍ هؼتٌذات هشتجا 

إ اص الالاػهبت ثهب اػهتفبدُ اص هٌهبثغ     ُ  هٌظَس تکو٘ل هجبًٖ ًظشٕ، ثخؾ گؼتشد ٍ ثِلاهت ػ

ؿهذُ  نٍسٕ  ثهشداسٕ خوهغ   كَست عه٘ؾ  ٍ هطبلؼبت هَسدٕ ثِ ،اٌٗتشًتٖ ؿبهل کتت، هقبلات

ّبٕ ک٘فٖ هَسد ً٘بص اص هلبحجِ ثهب خجشگهبى     دس ساػتبٕ گشدنٍسٕ دادُ ،اػت. اص ػَٕ دٗهش

اػتفبدُ ؿذُ اػهت. دس اداههِ ثهشإ دسک رٌّ٘هت ٍ هؼتٌذػهبصٕ       ٍ داًـهبُػلاهت  ٓحَص

ػبختبسٗبعتِ ٍ  ّبٕ ً٘وِ  ٍ نصهَدى هذل، اص ّش دٍ ًَع هلبحجِ ّبٕ خجشگبى ٍ ًخجهبى  تدشثِ

 ػبختبسٗبعتِ اػتفبدُ ؿذُ اػت.

هطبلؼهِ  پزٗشٕ دس ًظهبم ػهلاهت    اثؼبد تؼبهل ثبٗذ ّؤ اص نًدب کِ  :نهبسٕ ًٔوًَ ٍ خبهؼِ

ّهبٕ ثْذاؿهت ٍ    هؤػؼهبت ٍ ًْبدّهبٕ ههشتجا دس حهَصُ    هَسد هطبلؼِ ؿبهل  ٔهؼد، خبؿَ

 ٓحهَص ٍ خجشگبى  هذٗشاى ثب  ٘ػو ٔهلبحج سٍؽ اص اػتفبدُ ثب پظٍّؾ، يٗا دس .اػتدسهبى 

 ٕثٌهذ  كَستپزٗشٕ  تؼبهل ٔتَػؼ ٖػول ٕالهَثبٗذ ، دس پبػخ ثِ ػؤالات پظٍّؾ، ػلاهت

دس دػهتشع ثْهشُ گشعتهِ ؿهذ کهِ دس      ّذعوٌهذ ٍ   ٘شٕگ اص سٍؽ ًوًَِ ،ي ساػتبٗ. دس ادؿَ

 ٕحهَصُ ؿهبهل اػاهب    ٗهي تهي اص خجشگهبى ٍ هتخللهبى ا    12ثهب  خلؼهبت دلفهٖ   هدوَع 

 الالاػهبت  ٍٕسٌبع ٓشاى حَصٍٗ هذ ،ػلاهت ٓشاى حَصٗ، هذٖداًـهبّ داىبتٍ اػ ٖػلو تئّ٘

ّبٕ  بس٘دس اًتخبة خجشگبى ٍ هتخللبى هشثَلاِ هؼکِ لاصم اػت رکش اٗي ًکتِ  .ؿذثشگضاس 

ٍ  ،ٕکهبس  ٔػبثق ٘ت،ّبٕ عؼبل  تَاى ثِ حَصُ ّب هٖ نى ٓهذ ًظش قشاس گشعت کِ دس صهش ٕهتؼذد

حهبئض   ٗشاى ٍ خجشگهبى تؼذاد قبثهل تَخهِ ههذ    ٘بى. اص هدکشهدوَػِ اؿبسُ ٗشتؼذاد کبسکٌبى ص

قهشاس گشعتٌهذ   دس ػهطَح هختلهف    ٗشاىههذ  ٕثٌهذ  سدُ ٖٗکِ دس چبسک ثهبلا  ٕاعشاد ٗا،ؿشا

ِ  اعشاد ثش حؼت ػه  ٕثٌذ لاجقِ ًٓحَ 3 . خذٍلاًتخبة ؿذًذ سا ؿهبى   إ َاث  ػلوهٖ ٍ حشعه

 .دّذ ًـبى هٖ

ّب دس اخت٘بس اػتبداى ٍ ههذٗشاى داًـههبُ قهشاس     ًبهِ نٍسٕ الالاػبت، پشػؾ هٌظَس خوغ ثِ

 دسج ؿذُ اػت. 6ّب دس خذٍل  گشعت؛ عْشػتٖ اص نى
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 ای سَابق حزفه حسب بز افزاد یبٌذ طبقه ةًحَ. 3 جذٍل

 ها صهشاخ

 مشخصات
10< 11<x≤10 20<x≤11 21.xo20 21t 

 5 4 3 2 1 اهت٘بص

 تعذاد کارکٌاى سیزهجوَعه حسب بز افزاد یبٌذ طبقه ةًحَ. 4 جذٍل

 ها شاخصه

 مشخصات
20< 10<x≤20 100<x≤10 110<x≤100 110≥ 

 5 4 3 2 1 اهت٘بص

 سَابق علوی حسب بز افزاد یبٌذ طبقه ةًحَ. 5 جذٍل

 ها شاخصه

 تمشخصا
 استاد داوشیار استادیار مذرس مربی

 5 4 3 2 1 اهت٘بص

 یهَرد هطالعه در رٍش دلف ةف ًوًَیط. 6 جذٍل

 تعذاد مرکس سسه/ؤم یکار یها حوزه فیرد

1 

 ٖداًـهبّ داىبتٍ اػ ٖػلو تئّ٘ ٕاػاب

 2 ٖذ ثْـت٘داًـهبُ ؿْ

 2 ٖٗداًـهبُ ػلاهِ لاجبلاجب 2

 3 ت هذسع٘داًـهبُ تشث 3

 3 ػلاهت ٓحَصشاى ٗهذ 4

 2 الالاػبت ٍٕسٌبع ٓشاى حَصٗهذ 5

 12 هدوَع

 

ّب ٍ  ثَدى تَك٘ف دس ثخؾ هلبحجِ، اص هؼ٘بس اػتجبسپزٗشٕ )ٍاقؼٖ :اثضاس ٖٗبٗپب ٍ ٖٗسٍا

ذگزاسٕ ٍ تحل٘هل ثهشإ اسصٗهبثٖ سٍاٗهٖ     کُ ّٓبٕ ٍٗظ  کبسگ٘شٕ سٍِِٗ ّبٕ پظٍّؾ( ثب ث  ٗبعتِ

 ،خجشگبىنسإ تَخِ ثِ اػتفبدُ اص  ثب ،ٕ اسصٗبثٖ پبٗبٖٗاػتفبدُ ؿذُ اػت. دس اٗي هطبلؼِ، ثشا

ّهذاٗت دق٘ه  خشٗهبى     .1 ثْهشُ گشعتهِ ؿهذ:    ّٖٗهب  اهب اص ساّکبس؛ ًجَدً٘بصٕ ثِ پبٗبٖٗ لاصم 

ّهبٕ ػهبختبسهٌذ ثهشإ اخهشا ٍ تفؼه٘ش       ٌٗهذ ااٗدهبد عش  .2؛ ّهب  هلبحجِ ثشإ گهشدنٍسٕ دادُ 
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ِ  دادى اًدبمٍخَد حذاقل دٍ ًفش ثشإ  .3 ؛ّبٕ ّوهشا  هلبحجِ ؛ هلبحجِ ثِ كَست خذاگبًه

   ّبٕ ثؼ٘بس ػبختبسٗبعتِ.  اػتفبدُ اص هلبحجِ .4

 َا ل دادٌٕتحل

 تکىٕک دلفٓ

ًبههِ ً٘هض ثهِ     ثخهؾ دٍم پشػهؾ  ّبٕ پظٍّؾ اختلبف داسد ٍ  ثخؾ اٍل ثِ تحل٘ل هؤلفِ

 ؛اػتّبٖٗ اختلبف داسد کِ دس ادث٘بت هَتَػٖ هَسد هطبلؼِ کوتش ثذاى اؿبسُ ؿذُ  لفِؤه

 دٌّذگبى حبئض اّو٘ت ثَدُ اػت. اهب اص هٌظش پبػخ

 های پیشٌهادی هؤلفه. 7 جذٍل

 تعذاد تکرار ها لفهؤم متغیرها ردیف

1 

 الکتشًٍ٘ک  خذهبت ًظبم ػلاهت

 7 هذٗشٗت ػول٘بت لدؼت٘ک

 9 ٍ ٗبدگ٘شٕ ،نهَصؽ، پظٍّؾ 2

 8 خذهبت پبساکلٌ٘٘کٖ 3

4 
 حبکو٘ت ػلاهت الکتشًٍ٘ک

 9 خذهبت الالاػبتٖ دٌّذگبى اسائِ

 7 هذٗشٗت داًؾ کلٌ٘٘کبل 5

 

ؿذُ دس دٍس اٍل، هؼ٘بس ٍ سٍؽ اػهتبًذاسدٕ   اًتخبة هتغ٘شّبٕ تؼ٘٘يؿَ٘ٓ دس خلَف 

دس ثؼ٘بسٕ اص تحق٘قبت ػلوٖ ثش سٍؿٖ کِ دس رٗل ثذاى اؿهبسُ   ،ثٌٖ٘ ًـذُ اػت. لکي پ٘ؾ

نههذُ اص کهل هتغ٘شّهب ٍ     دػهت ِ ک٘ذ ؿذُ اػت. اٗي سٍؽ ثش اػبع ه٘بًه٘ي ًوشات ثأت ؿذُ

ؿذُ حذ پبٗ٘ي اهت٘بص هتغ٘شّبٕ هٌتخهت دس دٍس اٍل   هطبث  ثب ه٘بًه٘ي اًحشاف هؼ٘بس هحبػجِ

 سا ًـبى خَاّذ داد.

(1) 

*

*

*

/ /

/

X X

X

X

δ= −

→ = −

→ =

2 69 59

2 10 
خَاّذ ثَد. ثهش   10/2سقن حذاقلٖ ثشإ پزٗشؽ هتغ٘شّب دس دٍس اٍل دلفٖ ػذد ثٌبثشاٗي، 

اص عْشػهت   ،تهش اص نى کؼهت کهشدُ ثبؿهٌذ     کِ اهت٘بصٕ پبٗ٘ي ،ّش ٗک اص هتغ٘شّب ،اٗي اػبع
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ًفؼبى دس ًظبم ػلاهت،  ّوکبسٕ رٕهتغ٘شّبٕ هشثَ  ثِ هذل پ٘ـٌْبدٕ خبسج خَاٌّذ ؿذ. 

ّبٕ هشثَ  ثِ ث٘وبساى ٍ ؿٌبػهبٖٗ   ٍ کـف دادُ ،ٍکبس ًَٗي دس ًظبم ػلاهت ّبٕ کؼت هذل

ِ اٗي هتغ٘شّهب   ّٓب دس صهش نى ٖ   ثه دٍس اٍل ٍ دٍم گَٗهبٕ تقهبسة ه٘هبى    ًتهبٗح  سٍد.  ؿهوبس هه

داس ه٘بى ه٘بًه٘ي  اختلاف هؼٌٖعقذاى گَٗبٕ  8. خذٍل اػتّبٕ حبكلِ  لفِؤّبٕ ه ه٘بًه٘ي

 .اػتهشثَ  ثِ ًوشات هتغ٘شّبٕ هَسد هطبلؼِ 

 هستقل ةًوًَ دٍ یها يیاًگیه ةسیهقا یبزا یت آسهَى اس حاصل جیًتا. 8 جذٍل

 %51اطمیىان  ةفاصل های آزمون آماره

 بالا پاییه خطای استاوذارد اختلاف میاوگیه داری سطح معىی آزادی ةدرج توزیع تی ةآمار

81/0- 120 41/0 07/0- 09/0 26/0- 11/0 

 

ههذل   ّٓبٕ ثشگضٗذ ػٌَاى هؤلفِ دس سٍؽ دلفٖ ثِ 8ّبٕ هٌذسج دس خذٍل  هؤلفِ ،ثٌبثشاٗي

 اًتخبة خَاٌّذ ؿذ.

 ساسْ گسستٍ تکىٕک ضبٍٕ
ّهبٕ   ، اص سٍؽٕـهٌْبد ٘پ ٖهفْهَه  ههذل  ثب هشتجا ّٕبِ ٘عشت نصهَى هٌظَس ثِ  ٘تحق يٗا دس

ػبصٕ ههذل   ؿَد. دس اٗي پظٍّؾ ٍ ثِ خْت ؿجِ٘ پزٗش اػتفبدُ هٖ ػبصٕ هؼوبسٕ تؼبهل ؿجِ٘

هٌظَس تؼت ػِ ػهٌبسَٗ ٍ   إ ً٘ض ثِ هقبٗؼِ ٔ. هطبلؼؿذاػتفبدُ  Arenaاعضاس  پ٘ـٌْبدٕ اص ًشم

گ٘شد. هابعبً اٌٗکِ تحل٘ل ػولکشد ػ٘ؼتن هَخَد دس هقبٗؼهِ ثهب    هٖدبم اًسٍٗکشد پ٘ـٌْبدٕ 

نههذُ دس ههذل    دػهت ِ ّهبٕ ثه   نههبسُ  ٔهقبٗؼه  5ًوَداس خَاّذ پزٗشعت.  اًدبم سٍٗکشد ثٌِْ٘

ثِ ًحَٕ کِ گَٗبٕ ػولکشد الهَٕ پ٘ـٌْبدٕ  دّذ؛ هًٖـبى سا ّبٕ ٍاقؼٖ  پ٘ـٌْبدٕ ثب دادُ

ٍ  ،ػول٘بتاخشإ  ّٔبٕ صهبى اًتظبس، ّضٌٗ  ؿبخقؿذُ اػت.  ّبٕ تؼشٗف ثش اػبع ؿبخق

پبسچهِ،   ّبٕ ػلاهت ثهب ػهِ سٍٗکهشد ٗهک     ّبٕ هَسد هطبلؼِ دس حَصُ  دسكذ ػولکشد ثخؾ

 . ؿذُ اػتٍ هتحذ دس هقبٗؼِ ثب ٍتغ هَخَد اسصٗبثٖ  ،هؼتقل
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 گاًه ٍ ٍضع هَجَد های سه سهاى هَرد اًتظار در رٍیکزد ةهقایس. 5 ًوَدار

 
 گاًه ٍ ٍضع هَجَد های سه هشیٌه در رٍیکزد ةهقایس. 6 ًوَدار

 
 گاًه ٍ ٍضع هَجَد های سه درصذ عولکزد در رٍیکزد ةهقایس. 7 ًوَدار
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الزکش، سٍٗکشد ٗکپبسچِ دس ّش ػِ ؿهبخق ػولکهشد ثْتهشٕ سا     ّبٕ عَ  ثش اػبع ٗبعتِ

 دّذ کِ گَٗبٕ کبساٖٗ ثبلاتش اٗي ػٌبسَٗ اػت.  ًـبى هٖ

  َاادي پٕطىُ ْزٕگ جٍٕوت

ػوهذُ دس   هَاًهغ  اص ٗکٖ سا هٌبػت ٕپزٗش ػذم تؼبهلهذٗشٗت  ٓحَص ثؼ٘بسٕ اص اًذٗـوٌذاى

 اٗهي  ًذ.اُ ؿذ صهٌِ٘ اٗي دس ٕعَس تذاث٘ش اتخبر ٍ خَاّبى   ًظبم ػلاهت داًؼتِ ٔػتبٕ تَػؼسا

 اسائِ نى ثشإ هختلفٖ دلاٗل کِ کٌذ هٖاٗدبد ثحشاى  گبّٖ ً٘ض پ٘ـشعتِ ّٕب کـَس ٕثشا هؼئلِ

ِ  ٕثؼ٘بس ّٕب  . تلاؽؿذُ اػت ٖ  دس دس گزؿهت ِ  ثهذٍى  کـهَسّب  اص ثشخه ِ  تَخه ً٘هبص ثهِ    ثه

 پهزٗشٕ دس  دس اٗي هقبلِ الهَٕ هشخغ تؼبههل  .اػت گشعتِ اًدبم اٍلِ٘ هشاحل دس ٕپزٗش تؼبهل

ؿهذُ هجتٌهٖ ثهش     ثٌٖ٘ ٍ ًتبٗح پ٘ؾ ،إ، ٍاػا صهٌِ٘ ّبٕ اكلٖ، ًظبم ػلاهت هـتول ثش هؤلفِ

ِ ؿهذ ٍ ٗکپبسچِ اسائهِ   ،هؼتقل، هتحذػِ سٍٗکشد  ٕ  . ؿهجک دسههبًٖ، الهَّهبٕ اداسٕ ٍ    ّهب

 ٓدٌّهذ  کل٘هذٕ تـهک٘ل   ّبٕ هقَلِ ٓػبصهبًٖ ٍ هذٗشٗت الالاػبت دسهبًٖ ٍ ثْذاؿتٖ دس صهش

ٖ   پزٗشٕ دس ًظبم ػلاهت ثِ تؼبهل ًظبم سًٍهذ. اٗهي دس حهبلٖ اػهت کهِ ههذٗشٗت        ؿهوبس هه

الالاػهبت  سهضگـبٖٗ  سهضگزاسٕ/ٍ  ،ّب دادُ ک٘فٖ ّب، اسصٗبثٖ ، اػتبًذاسدػبصٕ سٍِٗتذاسکبت

تشٗي ًتبٗح ٍ دػهتبٍسدّبٕ قبثهل    اص هْن. اًذ هطشحهتغ٘شّبٕ ٍاػا دس اٗي هذل  ًٓ٘ض دس صهش

ٖ   پ٘ؾ تهَاى ثهِ ک٘ف٘هت، قبثل٘هت دػتشػهٖ، قبثل٘هت الاوٌ٘هبى،         ثٌٖ٘ اخشإ اٗي هذل ً٘هض هه

ِ هطبث  ثب سٍٗکش. کشداؿبسُ ٍ کبّؾ صهبى اًتظبس  ،ثَدى اقتلبدٕ ِ   د ؿهج٘ کهِ   ،ػهبصٕ گؼؼهت

ِ  هٌذٕ اص ؿبخق ثش اػبع ثْشُ ،پزٗشعتاًدبم ّب  هٌظَس تحل٘ل ٗبعتِ ثِ صههبى،   ٔگبًه  ّبٕ ػه

سٍٗکشد ٗکپبسچِ ثِ ػٌَاى هؼ٘ش ثٌِْ٘ دس تحقه    ّضٌِٗ ٍ ػولکشدّبٕ عشاٌٗذّبٕ هَسد ًظش،

 ٔهقبٗؼه  ثبسٓدسگشعتِ  اًدبمّبٕ  کِ ثب اسصٗبثٖؿذ پزٗشٕ دس ًظبم ػلاهت کـَس هطشح  تؼبهل

سّ٘بعت پ٘ـٌْبدٕ ثهب ػولکهشد ٍاقؼهٖ ٍاحهذّب ٍ عشاٌٗهذّبٕ ههَسد ًظهش، ًتهبٗح حبكهلِ          

پهزٗشٕ   هؼ٘ش تحق  اّذاف تؼبهل دس ػ٘ؼتوٖ ٍ خبهغ اٗي الهَ ثب سٍٗکشداػتجبسػٌدٖ ؿذ. 

دس ًظبم ػلاهت ٍ ثش هجٌبٕ اػهتبًذاسدّب ٍ اكهَل ساٗهح دس کـهَسّبٕ دس حهبل تَػهؼِ ٍ       

ًظهبم   ّٓهبٕ حهَص   تهشٗي تهؼف   ٗکهٖ اص هْهن   ،اص ػَٕ دٗهشاػت. ؿذُ  ٗبعتِ تج٘٘ي تَػؼِ

ِ  ػلاهت کـَس عقذاى تؼبهل ّهبٕ   ّهبٕ هختلهف ههذٗشٗت ٍ عؼبل٘هت     پزٗشٕ هٌبػت دس لاٗه
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اههب  ؿهذ؛  اًهذاصٕ   دٍلت الکتشًٍ٘ک اص ػبل٘بى گزؿتِ دس کـهَس ساُ  ٓاخشاٖٗ نى اػت. پشٍط

ٕ الالاػهبت ٍ دٍلهت الکتشًٍ٘کهٖ    عٌهبٍس  ًٔـذى ههذٗشٗت ٗکپبسچه   ًْبدٌِٗ ٌَّٔص ثِ ٍاػط

ّبٕ دٗتب،  ٌَّص لاِٗ صٗشا ؛ّب سا ًذاسد هبًذگٖ حشکت اٗي حَصُ ؿتبة کبعٖ ثشإ خجشاى ػقت

پزٗش ًـذُ ٍ ثشإ اًتقبل اص ًؼل اٍل دٍلت الکتشًٍ٘ک ثِ  استجبلابت ٍ هذٗشٗت تَػؼِ تؼبهل

سد. اص ػهَٕ  خذٕ ٍخَد دا  کِ ؿبهل ٗکپبسچهٖ خذهبت اػت، ًقب  تؼف ،ػطض دٍم نى

ههذٕ دس نى  نّب دس اٗي حَصُ ثِ ثلَؽ کهبعٖ ًشػه٘ذُ ٍ ًبکبس   ٌٗذاػبختبس ٍ هذٗشٗت عش ،دٗهش

عْشػت خذهبت دٍلت هجتٌهٖ ثهش قهَاً٘ي،     ؿَد  هـَْد اػت. دس اٗي خلَف پ٘ـٌْبد هٖ

ّهبٕ ًظهبم ػهلاهت دس کـهَس احلهب ٍ       ّبٕ اخشاٗهٖ دس ثخهؾ   هقشسات ٍ تکبل٘ف دػتهبُ

قهبًَى   46 ٓثش اػبع هبد ،. اص ػَٕ دٗهشؿَدٖ هَسد ً٘بص ً٘ض عشاّن ّبٕ الالاػبت صٗشػبخت

ًهذ ثهب   ا هَظهف  ٍ اًهذ  هلٖ الالاػبت ّٔب هکلف ثِ اتلبل ثِ ؿجک پٌدن تَػؼِ، دػتهبُ ٔثشًبه

 تحقه  سا پ٘ه٘شٕ ًْبدّبٕ ًظبستٖ ٍ تؼبهل هٌبػهت ػهبصهبى عٌهبٍسٕ الالاػهبت اٗهي اههش       

ٖ تولک الالاػبت سا ثب ّهن خلها   ّب هذٗشٗت ٍ  دػتهبُ ،. اص ػَٕ دٗهشثخـٌذ دس  ؛کٌٌهذ   هه

ّبٕ تطج٘  ثهب   ثِ دل٘ل عقذاى سٍِٗ) ػذم استقبٕ ک٘ف٘ت الالاػبتهَخت  اٗي سٍٗکشد ِ،ًت٘د

 ؿَد.   گزاسٕ الالاػبت هٖ ٍ ػذم ثِ اؿتشاک (ّبٕ الالاػبت ػبٗش پبٗهبُ
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