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 چکیده

شوود و    ریزی شهرهای کشور ما، بیشتر حرفه و تکنیکي است که از سوی بخش دولتي مستوفي مي  امروزه رویۀ غالب عملکردی در برنامه

شدۀ آن مشارکت جامعۀ مدني و بخش خصوصي در ادارۀ امور شهری است. در این راستا بهترین الگو درجهت رفع نقیصۀ فوو،،    حلقۀ گم

شومار آورد    محوور را از آن بییول بوه     توان تشکیل نهادهای مردمي ازجمله مدیریت محلوه   ری است که ميتحقق حکمروایي مطلوب شه

 -است. تحقیق بوا رویکورد توصویفي      های حکمروایي مطلوب شهری با رویکرد مدیریت محله  رو هدف این پژوهش، ارزیابي شاخص  ازاین

به روش اسنادی و پیمایشي صورت گرفته است. جامعۀ آماری آن شوهروندان محو ت   ای است که   های پرسشنامه  بر داده تحلیلي و میتني

دست آمده است. مطوابق بوا    نفر به 382نفر( شهر همدان است که حجم نمونه براساس مدل کوکران  63221مشکي )  مدرس، الوند و کوچه

های شفافیت، عدالت، اثربخشي و کارایي در مح ت شهر همودان، بیشوترین     مشخص شد که شاخص TUKEYو  ANOVAنتایج آزمون 

میزان عملکرد را در مطلوبیت حکمروایي شهری دارند. همچنین نتایج حاصول از آزموون تحلیول تشوخیص نیوز بیوانگر تووان بیشوتر         

همچنوین  مروایي شهری در محو ت شوهر همودان اسوت.     بیني میزان مطلوبیت حک  های بانونمندی، عدالت و اثربخشي در پیش  شاخص

هوای    محور با تأکید بر شاخص-منظور دستیابي به حکمروایي مطلوب در این مح ت، بازتنظیم بوانین مصوب در رابطه با مدیریت محله به

هوا در   تفاده از مشوارکت آن سازی شوهروندان و اسو   منظور آگاه های عمراني در مح ت به پذیری و شفافیت پروژه پاسخگویي و مسئولیت

 ها ضروری است. ها و پروژه طرح

 محور، مح ت شهر همدان.  حکمروایي، حکمروایي مطلوب شهری، مدیریت محلهکلید واژگان: 
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 مقدمه

 گ رر‌ در هك ‌ پوياست و هپيچيد اي‌‌هپديد عنوان‌‌هب رهش

 اجتم اع  ‌ كالب دي ‌ تح وتت ‌ دچ ار‌‌هم وار‌ه زم ان‌

ش ود‌و‌‌‌‌نگ  ‌م  ‌‌هفر و سياس  ‌ حت  ‌ و اقتص ادي‌

 سيستم مؤثرترين و انسان  اجتماعات بستر ترين‌بزرگ

اي‌ه  ‌‌همشخص   و ش  راي  ب  ر تأثيرگ  رار وش  منده

در‌‌.(Watson, 2009:153)اس ت‌‌ زمين محيط ‌‌زيست

عل ت‌‌‌هب ‌ ريهش مديريت ا هرهش آور‌مسرسا رشد‌ۀنتيج

 ايه ‌نياز هب پاسخگوي  براي تزم زمان و منابع فقدان

 آن از اي هر هك هدش معضل  روندان ‌دچارهش ۀفزايند

‌اس ت‌ جس تجو‌ قابل اي‌نوينه‌‌حل‌‌هرا چارچوب در اهتن

طرف   ‌‌(.‌از‌1390‌:55ن  داد‌و‌فرج   ‌م  وتي  ‌‌‌ )ح  اتم

‌مبن اي‌ ب ر‌ ريهش ‌ م ديريت‌ مت داو ‌ و ت سنّ يافتهر

‌س ط ‌ در تمركززداي  ‌ و مل  ‌ س ط ‌ در تمركزگراي  ‌

‌مل   ‌ ك نن‌ س ط ‌ در هيكپارچ ‌ ري زي‌‌‌هبرنام ‌ محل  

 و هبس ت‌ نظ ام‌ م دت ‌‌مي ان‌ بخش  ‌ ري زي‌‌‌هبرنام ‌

 ۀكنن د‌‌تنظيم و واكنش  اقدامات دولت  ۀ‌انحصارطلبان

 استوار هساتران‌فن ايه‌‌حل‌هرا از هاستفاد‌با موجود وضع

 ياف ت‌هر مقاب ل ‌‌(.‌در‌198:1391)غ راوي ‌‌است هبود

 و مل  ‌‌س ط ‌ در تمركززداي  ‌ ب ر‌ اهرهش ‌ ادارۀ نوين

 در‌طلب  ‌‌كث رت‌ و ب از‌ نظ ام‌ محل   ‌ سط  در تمركز

‌وض ع‌ كنن دۀ‌‌‌يلهتس ‌ و ابتكاري اقدامات مدن   ۀجامع

‌اس ت‌ استوار فراگير مشاركت و اجتماع  عمل مطلوب 

‌(.‌60:1386پور ‌‌ه)تل

 ايه ‌ادهن و اه‌‌سازمان از بسياري اخير‌نيز ايه‌‌ههد در

 مشاركت  نگرش نوع  ترويج بر ريزي‌‌هبرنام‌و مديريت

 و «بات هب پايين» از ريزي‌‌هبرنام و‌مديريت تشويق براي

 توانمندس ازي‌ منظ ور‌‌هب ‌‌اي‌‌همحل ‌ اجتماعات بر تأكيد

‌ان د‌‌‌هتأكي د‌داش ت‌‌ اي‌‌هتوس ع‌ اقدامات بر نظارت و اه‌‌آن

 راس  تا  اي  ن در‌.(32:1393مك  اران ه)مش  كين ‌و‌

 هك ‌ هگرفت ‌ ص ورت‌ اخير ايه‌ سا در زيادي مطالعات

 م ديريت‌ و ري زي‌‌‌هبرنام ‌ گ راري ‌‌‌سياس ت‌ اه‌‌نتايج‌آن

‌مديريت گيري‌‌شكل منظور‌هب سازوكاري ايجاد و ريهش

 توس  ‌ اين‌عمل‌.اند‌‌هداد ادهپيشن محنت‌را سط  در

 توس  ‌ اخي را ‌ و سياس يون‌‌اقتص اددانان ‌ ندس ان ‌هم

 ۀنكت ‌؛‌ول  ‌‌گي رد‌‌‌م  ‌ ص ورت‌ ريهش ‌ ري زان‌‌‌هبرنام ‌

 روندانهش ‌ هك ثيرات ‌استتأ  هروي اين در هماند‌مغفو 

‌دارن د‌ خ ود‌ پيرامون ريهش محي  بر معمول  و عادي

)Evans & et al, 2005:10 ((ان‌سوم‌هدر‌ج‌هلأاين‌مس

  م ردم‌ از بيش تري‌ تع داد‌ زي را‌ ؛است تر‌‌پررنگ بسيار

زن دگ ‌‌ م نظم‌ چ ارچوب‌ و دولت  ريزي‌‌هبرنام از خارج

 مانن د‌ه ريزان‌دولت  ‌‌‌هبرنام ))Davis, 2006(‌كنند‌ م

 هگون ‌‌اي ن‌ از هعمد طور‌هب معموت  داري‌‌هسرماي سيستم

 هگون ‌‌اي ن‌ زي را‌‌؛كنن د‌‌‌م  پوش ‌چشم ريهش ايهفضا

 و داري(‌ه)سرماي سود براي فرصت  ها‌آن براي هن اهفضا

 مهف را‌‌سياس  ‌ ۀكنن د‌‌تقوي ت‌ ض روري‌ م داخنت‌ هن

 اف زاي ‌ در ت وان‌‌‌م  ‌ را آن دهبن ابراين‌ش وا‌‌‌؛كند‌‌م 

اف زاي ‌‌ غيررس م  ‌ ايه ‌‌‌هبين ‌سكونتگا‌پي  غيرقابل

)؛ Beard, 2013:707(ك رد‌‌ هدهمشا هغير و ريهش فقر

اي ن‌‌‌در روش ن‌ بس يار‌ ح ا ‌ عين در و كليدي ۀنكتاما‌

و‌ ريهمس الل‌ش ‌‌ با برخورد ۀدر‌نحو  ‌تجديدنظرهرابط

 قبل  ايهرويكرد اگر زيرااست؛‌جديد‌ رويكردي اتخاذ

 پ  ‌ بودن د ‌‌‌م  ‌ آن بردن بين از و پاسخگوي  هب قادر

‌؟اجتماعات‌محل ‌نيستيم‌ۀتوسع دهشا چرا

 ايه ‌‌‌چ ال ‌ و مس الل‌ گس ترش‌ و طرف  ‌ب روز‌‌‌از

 بع د ‌ هب 1950 هۀد از هويد‌هب ر هش‌ۀادار و رنشين هش

 ۀتوس ع‌ ايه ‌‌‌هنظري ا ه‌‌سياست‌ۀارال و جوي ‌‌هچار لزوم

 ۀزمين ‌ در ت ر‌‌‌ك اربردي‌ و‌جدي د‌ ايه ‌‌‌ ‌‌م د‌ و ريهش

 1970 هۀد اواس ‌تا .ساخت مطرح را ريهش مديريت

 در هك ‌‌م ديريت‌ ايه ‌‌‌و‌م د ‌ ري زي‌‌‌هبرنام ‌ م يندي ‌

‌عم دتا ‌ ش د ‌‌‌م  ‌ هگرفت كار‌هب‌هتوسع درحا  ايهكشور

1محور-هعرض رويكردي
 اه‌‌دولت اساس  اين بر داشتند؛ 

 اصل  مسئوليت مركزي  حكومت محل  شعب شكل‌در

 ,beard( داش تند‌ هده ‌ع‌هب ‌ را ريهش ‌ ن واح ‌‌مديريت

 ۀعم د‌ چ ال ‌ 9 برش مردن‌ ب ا‌ داي  ‌ ون ))2007:8

 موض وعات ‌ هب ‌ ها‌آن صدر در ري هش مديريت فراروي

 گي ري‌‌‌‌شكل آن  سطوح و‌حكومت نق  تغيير ازقبيل

 ورهظ تمركززداي   ۀدرنتيج قانون  جديد ايه‌‌چارچوب

 س ازي‌‌‌ظرفي ت‌ مي ت‌ها و جديد ايهادهن و اه‌‌سازمان

 در وي اعتق اد‌ هب ‌ كند.‌‌م  هاشار ريهش مديريت براي

 س طوح‌ و حكوم ت‌ نق  ان  هج ۀگسترد تحوتت پ 

                                                      
1. Driven-Supply Approach 
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تغيي ر‌‌ درح ا ‌  هتوسع درحا  ايهكشور در هويد‌هب آن

 قال ب‌ در تحو  اين)) Van Dijk, 2006:15-27(‌است

 هب ‌ خدمات ۀكنند‌تأمين ي  از اه‌‌‌حكومت نق ‌تغيير

 و همداخل ‌ ب راي‌ جدي د‌ ايه‌تفرص ايجاد‌و‌گر‌‌يلهتس

 وجود‌هب امور اجراي روند در مختلف‌ايه‌‌هگرو مشاركت

 ايه ‌‌‌ظرفي ت‌ از هاس تفاد‌»‌ل زوم‌ بن ابراين‌ ؛آي د‌‌‌م  ‌

 كنش گران‌ ب ازيگران‌و‌»‌نق  ‌ و‌ب ازتعريف‌ «اي‌‌همحل ‌

 گيري‌‌شكل‌هب منجر اي ‌‌همحل سط  در «شهر مديريت

‌س ط ‌ در ريهش ‌ م ديريت‌ از جدي د‌ الگ وي ‌ اجراي و

‌ است.‌هشد«‌محور‌همحل مديريت» عنوان‌هب محنت

مطالع ات‌متع ددي‌‌‌‌ ريهحكمرواي ‌مطلوب‌ش ‌‌بارۀدر

( ‌در‌2010مك اران‌)‌هو‌‌اس ت.‌ك اداگو‌‌‌هصورت‌گرفت

ري ‌هبررس   ‌حكمرواي   ‌مطل  وب‌ش  ‌‌‌هش   ‌ب  ‌هپدو

ان د‌و‌‌‌ها‌در‌نايروب ‌پرداخت ‌ه‌ا ‌رواب ‌و‌پارادايمه‌فعاليت

اي‌ه  ت  رين‌معيار‌مه  ش  فافيت‌و‌پاس  خگوي ‌را‌از‌م‌

‌و‌ان د.‌موريت ا‌‌‌هر‌برشمردهحكمرواي ‌مطلوب‌در‌اين‌ش

‌ب ‌هپدو‌در‌ (2007)‌هزالك ‌ق انون ‌‌نق  ‌‌ارتب ا ‌‌هش 

نتايج‌اين‌تحقيق‌.‌اند‌هپرداخت‌هتوسع‌و‌خوب‌حكمرواي 

‌م  ‌هم‌بس يار‌‌نق ‌خوب‌حكمرواي ‌هد‌كهد‌نشان‌م 

‌دارد‌‌ۀتوسع‌در ‌م ؤثر‌‌م ديريت‌‌هك ‌‌اي‌هگون ‌‌هب ‌‌ پاي دار

‌ۀتوس ع‌‌و‌ع دالت‌‌تهجدر‌مال ‌منابع‌و‌طبيعت‌انسان 

‌شود.‌م ‌انجام‌آن‌پايدار‌توس 

اي‌اج راي‌‌هنمودهبررس ‌اصو ‌و‌ر‌ه( ‌ب2000)‌داونر

‌ۀمؤلف ‌‌است.‌وي‌پنج‌هري‌پرداختهحكرواي ‌مطلوب‌ش

‌ك اراي ‌‌ريهش ‌‌خ وب‌‌حكمرواي ‌مهم ‌اثربخش   ‌‌و‌را

‌امني  ت‌و‌پاس  خگوي ‌مش  اركت ‌براب  ري ‌و‌مس  اوات

‌مؤلفه‌براي‌و‌همعرف ‌كرد ‌مش خ ‌‌ش اخ ‌‌چن د‌‌هر

‌است.‌هكرد

‌بررس   ‌هش   ‌ب  ه( ‌در‌پدو1393مك  اران‌)هموح  د‌و‌

‌ۀري‌منطق ‌هش ‌‌ايه ‌‌همحل‌در‌ريهش‌خوب‌حكمرواي 

ان د‌‌‌هرسيد‌هاين‌نتيج‌هو‌ب‌هران‌پرداختهرداري‌تهش‌19

درصد‌از‌محنت‌داراي‌وضعيت‌مطل وب ‌از‌‌‌24ا‌هتن‌هك

( ‌در‌1388).‌تقواي ‌و‌تاجدار‌هستندمنظر‌اين‌رويكرد‌

بريت‌پاس خگو‌و‌‌هروندان ‌رهش ‌نفوذ‌و‌نظارت‌شهپدو

                                                      
1. Kadago 

2. Morita and Zaelke 

3. Downer 

مث  ل‌اجتم  اع ‌را‌از‌ارك  ان‌‌‌‌هب  ‌همس  ئو ‌و‌معامل  ‌

‌دانند.‌ري‌م هحكمرواي ‌مطلوب‌ش

 خوب )حكمرواي  ريهحكمرواي ‌ش مبحثطور‌كل ‌‌به

 و دول ت‌ ميان هرابط از خاص ‌نوع بر ناظر هك ري( هش

ۀ‌ادار از قس مت ‌ واگراري بر تأكيد‌و است مدن  ۀجامع

 مط رح‌  هاي ن‌پ دو‌‌ در دارد  روندانهش‌هب رهش امور

 ريهش ‌ مديريت ساختار بحث آن ‌تبع‌هب واست‌‌ هشد

 مط رح‌ مطل وب‌ حكمرواي  ‌‌تحق ق‌ ته ‌جدر مناسب 

م‌براس اس‌‌ه ‌در‌كشور‌م ا‌ني ز‌تحق ق‌اي ن‌م‌‌‌‌‌.شود‌‌م 

ت ا‌‌‌اس ت‌ردار‌هانتخ اب‌ش ‌‌‌ها‌و‌در‌ادام ‌هانتخاب‌ش ورا‌

 ‌ب ا‌‌هپدو موردنظر‌تحقق‌يابد.‌اين‌ري هحكمرواي ‌ش

 حكمرواي  ‌ ايه ‌‌‌تحقق‌ش اخ ‌ ميزان‌سنج  دفه

م دان‌ب ا‌رويك رد‌م ديريت‌‌‌‌‌هر‌همح نت‌ش ‌‌ در ريهش

‌رهمحنت‌منتخ ب‌ش ‌‌ .‌درواقع‌بررس استمحور‌‌‌همحل

‌ب ا‌ ر هش ‌ اي ن‌ در ريهش ‌ م ديريت‌ چگونگ  و مدانه

‌نب ود‌ از نش ان‌ آن  م رتب ‌ ايه ‌كاركرد هب ‌ هتوج ‌

 ره‌در هك درحال  دارد. آن در ريهش خوب حكمرواي 

‌و انس ان‌ هجايگ ا‌ هب ‌ باي د‌ ريهش ‌ م ديريت‌ ۀبرنام ‌

 ريهش ‌ م ديريت‌ و هش د‌ هادهن ارج انسان  ايه‌‌ارزش

 در زن دگ ‌ س نمت‌ ب راي‌ هك ‌ دهد تشخي  خوب ‌هب

‌. است كدام‌مضر و تزم  ياهكاركرد هچ‌اهرهش

‌:هستيماتت‌زير‌پ ‌پاسخ‌به‌سؤ‌در‌اين‌راستا‌در

مطل وب‌‌ الگ وي‌ گي ري‌‌‌ش كل‌ در اي ه ‌‌‌ش اخ ‌ هچ ‌

 عملك رد‌‌ م دان‌هر‌همح نت‌ش ‌‌ ريهحكمرواي  ‌ش ‌‌

‌ند؟دار بيشتري

بين  ‌‌‌‌  ‌در‌پ ي ‌هاي‌منتخب‌پدوه‌‌هلفكدام‌ي ‌از‌مؤ

توان‌بيش تري‌‌‌ ريهميزان‌تحقق‌حكمرواي ‌مطلوب‌ش

‌دارند؟

‌

 مبانی نظری

 ریهحکمروایی مطلوب ش

‌هيم‌م رتب ‌ب ا‌آن‌ب ‌‌‌هحكمرواي ‌و‌مف ا‌‌أقدمت‌و‌منش

‌ۀاما‌ريش ‌‌ گردد‌‌عصر‌روشنگري‌و‌ليبراليسم‌غرب ‌برم 

 و‌1980 هۀد اواخر از ريهش حكمرواي  ومهمف كاربرد

4تين‌‌م  برايان  وجود اين با‌؛‌دش‌آغاز آفريقا از
 اولين 

                                                      
4. Brian McLaughlin
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 ومه ‌مف اي ن‌ هب‌1973 سا  در هك‌است پردازي‌‌هنظري

 ب از‌ سيس تم‌ ي  ‌‌عن وان‌‌هب را رهش وي است. هپرداخت

‌هب ‌ رو تغيي رات‌ هب‌نسبت هسيستم ‌ك ؛گيرد‌‌‌‌ م درنظر

 هب ‌‌نس بت‌ و هب ود‌ برخوردار بيشتري سازگاري از رشد

سيستم ‌ يندافر دارد هعقيد او .ستپاسخگو آن للمسا

 نظ ام‌ و ري زي‌‌‌هسيس تم‌برنام ‌‌ ب ر‌ رهش ‌ ب ر‌‌ح اكم‌

 است يندافر حاكميت‌ي  و گرارد‌ م اثر گيري‌‌تصميم

م‌ه ‌ هك ‌ اس ت‌ اي‌‌هپيوس ت‌‌مه ‌‌هب ‌ نظ ام‌ متضمن اين و

)تق واي ‌و‌‌‌گي رد‌‌‌م  ‌‌ب ر‌‌در را اجتم اع‌ مه ‌ و حكوم ت‌

 نگ ري‌‌‌هآيند و تناسب (.‌پاسخگوي  ‌48:1388تاجدار 

 و ج اري‌ للمس ا‌‌ب ا‌ ثرمؤ برخورد تواناي  حاكميت  در

‌س ازمان ‌ ايه ‌‌‌هش بك‌ هب ‌ اه ‌تن‌هن ‌  اهرويداد بين ‌‌پي 

‌غيررس م ‌ اي‌‌هش بك‌ مستلزم هبلك ؛دارد بستگ  رسم 

 هك ‌ زم ان ‌ س ازند‌‌ م قادر را مردم هك‌اي‌‌هشبك است.‌‌

 انج ام‌ هب ‌ را آن مانند‌‌ م‌فرو كار در رسم   ايه‌‌هشبك

حكمرواي   ‌‌.(‌2:1393ر ه  م‌‌)م  اف ‌و‌ش  اداب‌رس  انند

طلب‌است‌و‌حاكميت‌‌‌خوب ‌شفاف ‌پاسخگو‌و‌مساوات

كس ان ‌‌درآمد‌و‌‌‌كند‌و‌براي‌افراد‌كم‌‌قانون‌را‌ترويج‌م 

رص ت‌‌فپريرن د ‌‌‌‌ثير‌م  ‌ري زي‌ت أ‌‌‌‌برنام ه‌كه‌بيش تر‌از‌‌

س ازي‌و‌توزي ع‌‌‌‌‌گي ري‌و‌تص ميم‌‌‌‌ارنظر‌در‌تص ميم‌هاظ

 ,Roberts & et al(‌آورد‌‌وج  ود‌م   ‌همن  افع‌را‌ب  

2007:969(( ‌
 هك دارد هاي‌اشار‌‌هادار نظام يا هشيو روش هب حكمرواي 

 را و‌خصوص  ‌ عم وم ‌ بخ  ‌ و اه ‌‌‌س ازمان‌ بين مرز

 ))Urban Task Force, 1999(‌اس ت‌ هك رد‌ نفوذپ رير‌

 واكن  و كن  و متقابل ارتبا  حكمرواي ‌در يتهما

‌اس ت‌ غيرحك ومت ‌ و اي‌حك ومت ‌ه ‌نيرو درون و بين

)Racodi, 2001:12( .را ت  وان‌حكمران  ‌‌‌‌واق ع‌م  ‌‌در‌

‌و حكمران ان‌ ب ين‌ دول ت ‌ و م دن ‌ ۀجامع ‌ ب ين‌ ۀرابط

ش  وندگان‌‌حكوم  ت و حكوم  ت ش  وندگان ‌‌حكمران  ‌

 براساس)) Mc.Carny & et al, 1995: 5(‌شمار‌آورد‌هب

 حكمرواي  ‌‌متح د ‌ ملل سازمان عمران ۀبرنام تعاريف

 براس اس‌‌عم وم ‌ ام ور‌ مديريت :از است عبارت خوب

 و هعادتن ‌‌و كارآم د‌ قض اي ‌ هدس تگا‌ قانون  حاكميت

‌داري‌‌حكوم ت‌ ين د‌فرا در م ردم‌ۀ‌گس ترد‌ مش اركت‌

‌(.6:1385زاده ‌‌‌‌‌اسماعيلصراف ‌و‌)

 رونديهش ‌ حق و ‌ بر‌مبتن ‌ريهش مطلوب حكمرواي 

 ضروري‌ايهنياز هب دسترس  از روندانهش‌ۀمه و‌است

‌س الم ‌ آب ش غل  ‌ امنيت مسكن  شامل ريهش زندگ 

  هتغري و آموزش سنمت   پاک  زيست‌‌محي  داشت هب

 مح روم‌ نبايس ت ‌ تح رک‌ و عم وم ‌ امني ت‌‌اشتغا  

 روندانهش ‌ ري هش مطلوب‌حكمرواي  ازطريق باشند.

 م ين‌ه ۀواس ط‌‌هب ‌ هك كنند هيهت را اي‌‌هبرنام توانند‌‌م 

‌ش راي ‌ و موقعي ت‌ ب ود‌هب براي خود استعداد از هبرنام

 -UN(‌كنن  د هاس  تفاد اقتص  ادي و اجتم  اع 

HABITAT; 2002,14((  ري هش ‌ مطل وب‌ حكمرواي 

 و فق را‌ از‌اع م‌‌روندان هش ‌ ۀم ‌ه هك ‌ است آن از‌حاك 

‌:هك دارند را حق اين  هشد‌هراند‌‌هحاشي‌هب ايه‌هگرو

 در غيرمس  تقيم ي  ا مس  تقيم ص  ورت‌هب   −

 را اه ‌‌‌آن معيش ت ‌ و زندگ ‌هك اي ه‌‌گيري‌‌‌متصمي

 .باشند‌هداشت مشاركت د هد‌‌م  قرار تأثير‌تحت

 ش ناخته‌ رسميت به شهري توسعۀ در ها‌آن سهم −

 ه اي‌‌‌بخ  ‌ طري ق‌‌از ك ار‌ اگ ر‌اي ن‌‌ حت  ‌ شود 

‌.بگيرد صورت غيررسم 

 ايجاد شهري توسعۀ ازطريق كه منافع  و مزايا به −

 دسترس  ‌ همچون مزاياي  شوند؛ شود ‌سهيم‌م 

 ب راي‌ زمين و شهري هاي‌‌‌و‌زيرساخت خدمات به

 ))Sheng, 2010:135(مسكن‌ ساخت

 هك ‌ اس ت‌ اين حكمرواي  رويكرد اصل  دافها از يك 

روند‌هش ‌ ي  ‌ هب انفعال  روندهش ي  از اهرهش ساكنان

 ايج اد‌ ب ا‌ ش وند.‌درواق ع‌‌ تبديل پرير‌وليتئمس و فعا 

 در صورت‌سيس تماتي ‌‌هروندان‌را‌بهش رقابت   فضاي

 اق دامات‌‌ت ا‌ هدخي ل‌ك رد‌‌ خ ود‌ امورۀ‌ادار و مديريت

رسانند.‌ب‌انجام هب را خوي  امور بودهب تهجدر ضروري

 ش ود.‌‌‌م  ‌‌مطرح« توانمندسازي»‌ومهمف هزمين اين در

 از سياست‌فراوان  خنقيت با ريهش حكمرواي  درواقع

 و هداد هتوس ع‌‌را خودسازمان  ايه‌‌هشبك بات  هب پايين

 هب ‌ ب ات‌ از سياست‌و مراتب ‌هسلسل سنت  ايهرويكرد

‌اس ت‌‌هو‌ناكارآمد‌كرد كمرنگ را ساتري‌ديوان و پايين

)Dekker and Kempen, 2004 ومه  بن  ابراين‌مف)؛ 

 و‌هبود نجاريه يمهمفا جزو ريهش مطلوب حكمرواي 

‌ش ود‌ هاس تفاد‌ عملك ردي‌ الگ وي‌ عن وان‌‌هب ‌ توان د‌‌‌‌‌ م
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 ... محور  های حکمروایی مطلوب شهری با رویکرد مدیریت محله   ارزیابی شاخص

)Kadago & et al; 2010: 1 ((ومه  مف مچن  ينه 

 و اه ‌‌‌ويدگ  ‌ ۀم ‌ه متضمن ريهش مطلوب‌حكمرواي 

 و وم‌حكمرواي  ‌ه ‌مف ب ا‌ م وازي‌‌نجاريه ايه‌‌‌‌ شاخ

 پريري ‌‌مسئوليت ۀبرگيرند‌در و‌است مطلوب حكمرواي 

 هغي ر‌ و مدن  ۀجامع نق ‌مشاركت  ي  اكار و انصاف

 فض اي ‌ ع د‌بُ‌ي  ‌ هب ‌ ومهمف اين حا  عين در و است

‌ك اركرد‌ عن وان‌‌هب ‌ ري زي‌‌‌هبرنام ‌ شامل و كند‌‌م  هاشار

‌مك  اران ه)پورمحم  دي‌و‌‌اس  ت ريهش   حكمرواي   

41:1390.)‌

رسم ‌ ايهادهن مه ري هش‌حكمران  تعاريف اين طبق

 روندانهش‌اجتماع  ۀسرماي غيررسم ‌و اقدامات مه و

 شراي  و‌داراي) UN- Habitat, 2007( گيرد‌‌ م بر‌در را

 رهش ‌ و پايدار‌رهش هب دستياب  هك است اي ه‌‌‌ويدگ  و

 اه ‌‌‌ويدگ  ‌ اي ن‌ اس ت.‌ه‌‌آن اج راي‌ هب ‌‌هوابس ت‌ فراگير

 ك اراي  ‌ ع دالت ‌ تمرك ز ‌‌ع دم‌ پاي داري ‌ از:‌ندا‌عبارت

 و مداري‌‌روندهش مدن   مشاركت پاسخگوي   شفافيت 

‌))Vansant, 2001:6( امنيت

ري‌هاي‌حكمرواي  ‌مطل وب‌ش ‌‌‌ه ‌‌‌ خبا‌ش ا‌‌هرابطدر‌

2 ‌آرت‌كراي1كافمن دانيل‌مانند  ان هج بان  محققان
 

مختل ف‌‌ مؤسس ات‌ ايه ‌‌‌ه ‌يافت ‌3لوبت ون‌ زويدو پابلو و

 ۀو‌خان ‌ ريتيجه  ‌بنيان ICRG  EIUههچچنالملل ‌‌بين

 اجتم اع ‌ و سياس  ‌ اقتصادي  وضعيت پيرامون آزاد 

 و كل  ‌ ايه‌‌‌شاخ  و هكرد ادغام يكديگر با را اهكشور

معرف  ‌‌ حكمران  ‌ ايه ‌‌‌ش اخ ‌ عنوانب ا‌ را‌جدي دي‌

 و ت  رينهب درواق  ع)) Aijaz, 2009:146(‌ان  د‌‌هدك  ر

 و مطالع ات‌‌در  هزمين ‌ اي ن‌ در س ند‌ ت رين‌‌‌ج امع‌

 ومهمف زيرا‌خورد؛‌‌م  چشم هب ملل سازمان ايه‌‌‌بررس 

 هتوج ‌ ك انون‌‌در اخير ايه‌‌سا  در ريهش حكمرواي 

‌از:‌ندا‌عبارتاه‌‌است.‌اين‌شاخ  هگرفت قرارسازمان اين

 ‌مسئوليت‌6 ‌شفافيت5 ‌قانونمندي4مشاركت‌شهروندان

 ‌9 ‌ع دالت‌و‌انص اف‌‌8گيري‌توافق ‌‌ ‌جهت7گوي ‌‌و‌پاسخ

                                                      
1. Daniel Kaufman 

2. Aart Kraay 

3. Pablo.Zoido.Lobaton 

4. Participation

5. Role of Law

6. Transparency

7. Responsiveness

8. Orientation Consensus

9. Equity

 ‌11ده‌ب ودن‌‌‌ ‌پ ريرا‌ب ودن‌و‌پاس خ‌‌‌10كاراي ‌و‌اثربخش 

 ))Undp, 2000:1( ٢٢بين ‌راهبردي

‌

 محور  همدیریت محل

 اي ن‌ ب ا‌ را بح ث‌ ت وان‌‌‌م  همحل مديريت با ارتبا  در

 دو رهش ‌ عم وم ‌ ۀادار ب راي‌ هك ‌ ك رد‌‌ش روع‌ همقدم

 ق رار‌ «حكومت»‌نخست‌هديدگا دارد؛‌در وجود هديدگا

 دارد‌و هدهبرع‌را امور همۀ مسئوليت رداريهش هك دارد

 هديدگا است. مطلوب مبناي‌حكمرواي  بر دوم‌هديدگا

 چ ون‌  اس ت‌ نزدي  ‌ اي‌‌همحل ‌ م ديريت‌‌ۀمقول‌هب دوم

)معص  وم  ‌‌وج  ود‌دارد آن در وظ  ايف تقس  يم

 جدي دي‌ ا نسبت رويكرد اي‌‌محله (.‌مديريت127:1390

 حال ت ‌ ت رين‌‌‌هساد در .است عموم ‌خدمات بودهب هب

 و محل  ‌ جوام ع‌ ب ين‌ اس ت‌‌ارتب اط ‌ همحل مديريت

 همحل ‌ ي  ‌‌س ط ‌ در محل  ‌ خ دمات‌ ن دگان‌هد‌‌هارال

‌خ دمات‌ ب ود‌هب و محل  ‌ مش كنت‌ ب ا‌ همقابل منظور‌هب

 Department for communities and local(‌محل  ‌

government, 2011:1((براس اس‌ محل  ‌ م ديريت‌‌ 

 شكل تعلق احساس‌و تمركز‌عدم روندي هش مسئوليت

 م ديريت‌ عمل  ‌ تحقق‌اصل  ايه‌‌شر ‌گيرد.‌پي ‌‌‌‌ م

 از:‌ندا‌عبارت محل 

 ؛محل  حكومت مديريت و فن  تواناي  −

‌؛گيري‌‌‌تصميم در سياس  مشروعيت −

 ؛منابع هب دسترس  −

محق ر‌و‌ش فيع  ‌‌‌ (حق وق ‌ چ ارچوب‌ ب ودن‌ دارا −

12:1390.)‌

 سط  در مديريت‌عملكرد سنج  در كل  يافتهر دو

 مطالعات ۀحوز‌در او  يافتهر ؛است طرح قابل محل 

 و‌«اثربخش  ‌» و «ك اراي ‌» يمهمفا هك استه‌‌‌‌‌‌سازمان

 .ده ‌د‌‌م  ‌ قرار هتوج مورد را آن با مرتب  ايه‌‌‌شاخ 

 در هك ‌ اس ت‌شناس  ‌‌‌هجامع ‌ ۀح وز‌ در دوم‌ياف ت‌هر

 عملكرد بر آن تأثير و اجتماع ‌ۀسرمايۀ‌نظري چارچوب

 اس  ت محل   ‌س  ط  در م  ديريت ايه  ‌نس  ازما
)Andreasen, 2002:95(( ‌

                                                      
10. Efficiency

11. Accountability

12. Strategic Insight
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ان‌ه ‌اي‌جهرهدر‌ش‌هغافل‌شد‌ك‌هنبايد‌از‌اين‌نكت‌هالبت

ط ور‌خ ا  ‌‌‌‌هاي‌كش ور‌ب ‌‌هرهطور‌عام‌و‌در‌ش ‌‌هسوم‌ب

 از زداي ‌‌سياست براي محور‌تنش ‌است‌‌همحل مديريت

خ ود‌آن‌ني ز‌‌‌‌هك ‌‌س اتري‌‌ف ن‌ تداوم و محل  حكومت

 ت أثير‌‌تحت محور‌‌همحل مديريت مثبت عملكرد براساس

 در م ديريت‌ ايه ‌ادهن سازوكار و گيري‌لشك چگونگ 

 از هاستفاد فرايند در مؤثري عامل و است محل ‌سط 

حكمرواي  ‌‌ در جمع  ‌ داراي  ‌ و محل  ‌‌ايه ‌‌‌ظرفي ت‌

‌.بود دهخوا ريهش

 عنوان‌هب را همحل ره هك‌است ينديافر مديريت نوع اين

 را ام ر‌ اي ن‌‌و شناس د‌‌‌م  ‌ ف رد‌‌هب ‌‌منحص ر‌ موجوديت

 زن دگ  ‌ همحل ‌ در هك جمعيت  تا سازد‌‌ م پرير‌امكان

 را خ ود‌ ق وتت‌ نق ا ‌ كنن د ‌‌‌‌م  ‌ رس ان ‌‌خدمات‌يا كار

‌بپردازن د‌ جدي د‌ ه اي‌‌‌چال  با‌مقابله به و كرده تقويت
)Report of the Local Services and Community 

Safety, 2011: 7 مح وري ‌‌‌همحل ‌ بنابراين‌م ديريت‌)؛ 

 همحل ‌ چن د‌ هب ‌ رهش ‌‌آن در هك است نوين رويكردي

 من ابع‌‌و اه ‌نيرو از هاستفاد بر آن مديريت در و تقسيم

 اه ‌‌‌نيازسنج  و هشد تأكيد محل  ايه‌‌‌فرصت و انسان 

 در گي رد.‌‌‌م  انجام همحل ناساكن اراتهاظ براساس‌نيز

 تلق  ‌ كس ان ‌ ت رين‌هب همحل ‌ ناس اكن‌‌رويك رد ‌ اي ن‌

 منظ ور‌‌هب ‌ را ريهش ‌‌م ديريت‌ توانن د‌‌‌م  هك شوند‌‌م 

 و‌همحل ‌ مش كنت‌ و مس الل‌ بيش تر‌ هرچ ‌ه ش ناخت‌

 Neighborhood(كنن د‌‌ ي اري‌ ح ل‌‌هرا ۀارال مچنينه

Renewal Unit, 2006: 7(( 
 سياس  ايهساختار هب هتوج با تواند‌‌م  همحل مديريت

 ايه ‌‌‌ف رم‌ و اش كا ‌ هب  مختلف ايهكشور اقتصادي‌و

 مورد ايهانداز‌‌چشم و دافها هب و هگرفت گوناگون‌شكل

 ايج اد‌ ۀتجرب ‌ هب ‌ هتوج ‌ ب ا‌ بن ابراين‌‌؛نش ود‌ نالل نظر

 ط رح‌ هازجمل ‌(‌مختل ف‌‌ايهكش ور‌ در همحل مديريت
1
NBN

2
 كش ور‌‌نيوي ورک ‌ ايال ت‌ در روچستر رهش در 

                                                      
1  - Neighbors Building Neighborhoods 

ها در زمينۀ مدیریت شهری که  آميزترین شيوه ترین و موفقيت یکی از جالب -2

ایالت نيویورک در حال اجراست، طرح « روچستر»مدت ده سال است در شهر 

است که درواقع یک سيستم مدیریت شهری به شکل مشارکتی  NBNابتکاریِ 

شارکت های مربوط م گيری است و در آن مردم همگام با دولت در همۀ تصميم

کند و  کنند. در این روش هر کس اقدام به ساماندهی محيط اطراف خود می می

سعی دارد در همۀ اقدامات سازنده در زمينۀ بهبود وضعيت زندگی محل 

سکونت خود مشارکت کند. این سياست عجيب که بازدهی بسيار خوبی تاکنون 

  شود‌‌م ‌برلين‌آلمان( رهش در همحل مريكا‌و‌مديريتآ

 كلي د‌ توانن د‌‌‌م  ‌ زي ر‌ عناصر هك‌كرد ارنظرهاظ چنين

‌باشند: همحل مديريت موفقيت

‌؛مشخ  ايهمرز و روشن و واض  تعريف  با همحل −

3درگيري −
‌ه؛محل ناساكن كارگيري‌هب و 

‌؛باشد قدرت داراي و بانفوذ‌پويا  هك همحل مدير −

‌؛برديهرا مسير ۀلاار براي محل  مشاركت −

‌؛محل  مقامات هب‌نسبت دهتع و حمايت −

‌؛نياز مورد اطنعات هب مربو  كيفيت −

 ايهس ازوكار‌ و خ دمات‌ كنن دگان‌‌ت أمين‌ ده ‌تع −

‌خ  دمات و ناس  اكن مي  ان‌هكنن  د‌لتع  دي
(Department for Communities and Local 

Government, 2011; 2-3(( 

‌

 روش تحقیق

 ب ا‌رويك رد‌‌ و ك اربردي‌ مطالع ات‌ از‌ن وع‌  هپدواين‌

از‌ اه ‌‌‌هداد و‌ب راي‌گ ردآوري‌‌‌اس ت‌ توصيف ‌و‌تحليل 

است.‌‌هشد‌هاستفاد‌ه(پرسشنامميدان ‌)‌-روش‌اسنادي

منابع‌نظري‌و‌نظرسنج ‌از‌كارشناس ان‌‌‌ۀپ ‌از‌مطالع

ش  ت‌مح  ي ‌قانونمن  دي ‌ها‌در‌ه  ر ‌متغيتهاي  ن‌ح  وز

ش فافيت ‌اثربخش  ‌و‌‌‌گ وي  ‌ع دالت ‌‌‌‌‌مشاركت ‌پاسخ

.‌اس ت‌‌هبندي‌شد‌‌هپريري‌دست‌‌‌عكاراي  ‌امنيت‌و‌اجتما

از‌آزم ون‌‌ ني ز‌ و‌اطنع ات‌ اه ‌‌‌هتحلي ل‌داد‌‌و‌هتجزي براي

ANOVA‌‌‌  و‌آزمون‌تعقيبTUKEYو‌م د ‌تحلي ل‌‌‌‌

 هش د‌ هاس تفاد‌‌SPSSاف زار‌‌‌در‌مح ي ‌ن رم‌‌‌4تشخي 

‌روندان‌محنت‌مدرسه  ‌شهآماري‌پدو‌ۀجامع‌.است

مش  ك ‌‌هو‌كوچ  ‌نف  ر(‌16432)‌ ‌الون  دنف  ر(‌30453)

حج م‌نمون ه‌‌‌‌هباشند‌ك ‌‌‌مدان‌م هر‌هشنفر(‌‌16336)

ب راي‌‌دس ت‌آم ده‌و‌‌‌‌نفر‌به‌382براساس‌مد ‌كوكران‌

گي ري‌‌‌‌هروش‌نمون‌ها‌به‌‌ ‌از‌بين‌آنهپدو‌ۀتعيين‌نمون

 است.‌هشد‌هاستفاد‌هتصادف ‌ساد

                                                                              
خود را  ها، محيط اطراف در همسایگی همسایه»داشته است، در اصطلاحِ 

( عنوان گرفته است. طبق این طرح ساکنان NBN« )کنند ساماندهی می

بندی  های بودجه کنند و اولویت ریزی می برای آیندۀ شهر خود برنامه« روچستر»

 .کنند شهر خود را مشخص می
3  - Involvement

 عضویت از بينی پيش مدل یک طراحی و ساخت برای تشخيصی تحليل -4

 .است مورد هر برای شده مشاهده های ویژگی اساس بر ها گروه
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‌

‌
 شهپژو روند .1 شکل

‌(1394)منبع:‌نگارندگان 

‌

 

 شهای پژوه   شاخص

‌ه ‌حاض ر‌ب ا‌رج وع‌ب ‌‌‌‌هاي‌منتخب‌در‌پ دو‌ه‌‌شاخ 

ان ‌و‌ه ‌ج بان  ‌ ايه ‌‌‌همچنين‌يافت ‌هادبيات‌تحقيق‌و‌

 وض عيت‌ اي‌پيرام ون‌ه‌‌شاخ  هسازمان‌ملل‌متحد‌ك

 يك ديگر‌ ب ا‌ را اهكش ور‌ اجتم اع ‌ و سياس  اقتصادي 

 عنوانب ا‌ جدي دي‌ و كل  ‌ ايه ‌‌‌ش اخ ‌ و هكرد ادغام

‌ه‌ودش ‌اند؛‌انتخ اب‌‌‌‌هدكرمعرف ‌ حكمران  ايه‌‌شاخ 

 ‌حاضر‌هپدو اند.‌در‌اين‌راستا‌‌همورد‌پرس ‌قرار‌گرفت

در‌ حكمرواي  ‌مطل وب‌‌ ايه ‌‌‌هارزي اب ‌شاخص ‌‌ ب راي‌

 اتتؤپاس خ‌س ‌‌‌هب دستياب  درپ  مدانه رهمحنت‌ش

اس تخراج ‌از‌‌ ايه ‌‌‌هداد از هاس تفاد‌ و‌ب ا‌‌ه ‌بودهپدو

 قانونمن دي ‌ كل  ‌ ش اخ ‌ 8 قال ب‌ در هپرسش نام‌

ش فافيت ‌اثربخش  ‌و‌‌‌ ع دالت ‌ گ وي  ‌‌‌مشاركت ‌پاسخ

 زيرش  اخ ‌58گراي   ‌و‌‌‌‌ك  اراي  ‌امني  ت‌و‌اجتم  اع

 جزلي ات‌‌1ش مارۀ‌‌ ج دو ‌ در هك ‌ است هشد‌هاستفاد

‌است. هآمد  هپدو منتخب ايه‌‌شاخ 
‌

  



 

 

 
 

 

 
    

 
 

 
 

 

 
68 

 

 
 1397 زمستان، 29، شماره هشتم، سال ایمنطقه -جغرافیا و آمایش شهری

 
68 
 

 

‌مدانهر همحلات ش در ریهش مطلوب حکمروایی وضعیت سنجش برای هاستفاد مورد ایه  هگوی .1جدول 

 ای فرعیه     صشاخ ابعاد

‌قانونمندي

محلاه،   باه  مرباوط  هاای   گياری   تصاميم  در باانوو   های  گروه تأثيرگذاری محله، ميزان به مربوط اداری کارهای در بازی  رابطه

 حقاو   باه  محلاه  مدیریت پایبندی مقررات، و قوانين به محله اهالی پایبندی ميزان محله، مدیریت در نوع  ی افراد شرکت

 محله، رسوم و آداب و عرف به محله مدیریت پایبندی محله، شهروندی حقو  از محله مدیریت اطلاع و آگاهی محله، اهالی

 برابار  در محلاه  مدیریت مقاومت زندگی، مکان حقو  از محله مدیریت آگاهی قانون، برابر در برابری به محله مدیریت التزام

 محله اهالی قانون خلاف رفتارهای

‌مشاركت

 و مادنی  نهادهاای  مشاارکت  گياری،   تصميم و سازی  تصميم ریزی،  برنامه در مردم مشارکت المنوعه، عام فعاليت در مشارکت

 محلاه،  باه  مرباوط  هاای   گياری   تصميم بر محله اهالی نظارت در محله، گذاری  سرمایه جذب ریزی،  برنامه در خصوصی بخش

 محله ۀتوسع روند در شهروندان ۀمداخل تسهيل مردم، به اختيار توویض مردم، فعاليت برای بستری ایجاد

مسئوليت‌پريري‌

‌و‌پاسخگوي 

 پاساخگویی  از رضاایتمندی  اقادامات بارای عماوم،    تشاری   برای عمومی جلسات برگزاری محله،  مدیریت ميزان پاسخگویی

 در محلاه  مادیران  بودن صاد  مسئولان، به محله اهالی های  خواسته و نيازها انتقال برای کاری و ساز ایجاد محله، مدیریت

 طریاق  از مشاارکت  جاذب  برناماه،  بای  هاای   فعاليت نبود باور، و اصل یک عنوان به محله مدیران بودن پاسخگو ها،  برنامه ۀارائ

 مدیران. پاسخگویی ازطریق مسئولان و مردم بين همبستگی محله، مدیران پاسخگویی

‌عدالت

 یکساان،  و برابار  هاای   فرصات  باه  دسترسای  کردن در اماور محلاه،   بازی  رابطه محله، امکانات ۀعادلان و برابر توزیع در عدالت

 امکاناات،  و مناابع  از معقولاناه  اساتواده  شهروندی، حقو  رعایت عمومی، منافع به محله، توجه های  طرح رسيدن به اهداف

 جنسيتی. عدالت

‌شفافيت
 مصمم ها،  طرح در اجرای مردم از نظرخواهی اطلاعات، دادن در صداقت عملکرد، ۀارائ در شوافيت گيری،    تصميم در شوافيت

 محله. مدیریت عملکرد به نسبت اهالی اظهارنظر تصميمات، ایجاد فضا درجهت اجرای به بودن

اثربخش ‌و‌

‌كاراي 

 ها  هزینه کاهش امور، ۀشيو بهبود علم روز، ميزان براساس اقدامات و ها  روش بهبود محله، مدیریت های    فعاليت بودن مستمر

همکاری  محله، سط  در خدمات پوشش محله، مدیریت اقدامات از محله اهالی ميزان رضایتمندی خدمات، کيويت ارتقای و

 اهداف. به دستيابی برای محله مدیریت تأثير اقداماتميزان  جامعه، مختلف های    بخش با

‌امنيت
بينای شاده در     ميزان عملکرد مدیریت محله در ایجاد امنيت، ميزان تأثير وضع قوانين بر امنيت محله، ميازان خادمات پايش   

 انتظامی.های   ها(، هماهنگی مدیریت محله با سازمان  محيط محله )نورپردازی و عرض معابر و پشت بوته

‌گراي ‌‌اجتماع
متنوع، ميزان مدارای مدیریت با مخالوان، ميزان دخالت مردم در تنظيم و کنترل مناابع،   رویکردهای پذیرش و ميزان تساهل

 های بومی و محلی. توانایی در تقویت مکانيزم

‌(1394منبع:‌مطالعات‌اسنادي‌نگارندگان ‌)

 

 همورد مطالع ۀمنطق

غرب  ‌و‌‌‌ۀاي‌ايران‌در‌منطق ‌هرهش‌مدان‌يك ‌از‌كننه

 م دان‌هاس تان‌‌ و رس تان‌هش‌و‌مرك ز‌‌ايران‌ستان هكو

‌1741و‌در‌بلن داي‌‌‌الون د‌‌هكو‌ۀر‌در‌دامنه.‌اين‌شاست

اي‌هرهاس ت‌و‌از‌ش ‌‌‌ه‌س ط ‌دري ا‌واق ع‌ش د‌‌‌‌ متري‌از

ر‌هش ترين‌مدان‌قديم هآيد.‌‌شمار‌م ‌هسردسير‌ايران‌ب

ان‌اس ت.‌در‌س ا ‌‌‌ه ‌اي‌جهرهت رين‌ش ‌‌‌نهايران‌و‌از‌ك

 م دان‌را‌هاي‌‌همصوب در‌مجل ‌شوراي‌اسنم ‌1385

ر‌هاي ن‌ش ‌‌‌.اع نم‌ك رد‌‌«‌پايتخت‌تاريخ‌و‌تمدن‌ايران»

داراي‌‌1390آم  ار‌س  ا ‌‌ب  ا‌بقاط  مازلح  اج‌جمعي  ت‌

ر‌پرجمعي ت‌‌همين‌ش ‌هاردهنفر‌جمعيت‌و‌چ‌525794

 6285.8ب ا‌‌‌آي د‌و‌مس احت‌آن‌براب ر‌‌‌‌شمار‌م ‌هايران‌ب

مدان‌يك ‌از‌مراكز‌صنعت‌گردش گري‌و‌‌هاست.‌‌كتاره

نگ  ‌و‌‌هم‌از‌حي ث‌مي راف‌فر‌‌ه ‌دست ‌كش ور ‌‌‌صنايع

‌م‌از‌حيث‌امكان‌وضعيت‌گردشگريهقدمت‌تاريخ ‌و‌

منتخ ب‌‌مح نت‌‌‌.(1393)آمارنامۀ‌شهر‌همدان ‌‌است‌

(‌و‌‌4ۀ( ‌الون د‌)منطق ‌‌‌1ۀم درس‌)منطق ‌‌‌  هاين‌پدو

دف‌از‌انتخ اب‌‌ه ‌است‌و‌‌ه(‌بود‌2ۀ)منطق‌مشك ‌‌هكوچ

‌اصل‌پراكن دگ ‌جمعي ت‌تقريب ا ‌‌‌‌ه‌بهاين‌محنت ‌توج

‌(.2)شكل‌‌استيكسان‌

‌

 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%87%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%87%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%87%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%86%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
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 همحلات مورد مطالع .2شکل 

‌(1394)منبع:‌نگارندگان 

 
 

 شهای پژوه  هیافت

اي‌حكمرواي  ‌‌ه ‌‌‌منظ ور‌س نج ‌عملك رد‌ش اخ ‌‌‌‌‌هب

‌هش د‌‌هاس تفاد‌‌1يا‌تحليل‌واريان ‌Fاز‌آزمون‌‌ ريهش

است.‌اين‌آزم ون‌ب راي‌س نج ‌مي زان‌تف اوت‌ب ين‌‌‌‌‌‌‌

و‌‌هگ رو‌‌3)‌هگرور‌در‌بين‌بي ‌از‌دو‌ميانگين‌ي ‌متغيت

‌پ  ور‌و‌ص  فري ‌‌‌)حبي  ب‌رود‌‌ك  ار‌م   ‌‌هبيش  تر( ‌ب  ‌

از‌اي ن‌‌‌ه ‌ب ا‌اس تفاد‌‌هدر‌اي ن‌پ دو‌‌‌ه(.‌ك558:1388

دنب  ا ‌‌ه( ‌ب  TUKEYآزم  ون‌و‌آزم  ون‌تعقيب   ‌آن‌)‌

م  دان‌هر‌هش  ‌همحل  ‌هدر‌مي  ان‌س  ‌هچندگان  ‌ۀمقايس  

‌باشم.‌‌م 

‌است:شكل‌زير‌‌هب‌Fفرمو ‌كل ‌آزمون‌
 

 
‌آيد:‌‌دست‌م ‌هازطر ‌زير‌ب‌هك

‌آزادي:‌ه ‌بر‌درجهگرو‌‌تقسيم‌مجموع‌مربعات‌ميان
                                                      
1 ANOVA 

‌

‌
‌

 ه ‌بر‌درجهگرو‌‌تقسيم‌مجموع‌مربعات‌درون
 

 

 
 

 

و‌س ط ‌‌‌362/37ب ا‌رق م‌‌‌‌‌Fۀمي زان‌آم ار‌‌‌هب ‌‌هباتوج

ح اك ‌از‌آن‌اس ت‌‌‌ آمده‌دست‌به  ‌نتايج99/0معناداري‌

اي‌منتخ ب‌در‌‌ه ‌‌‌تف اوت‌معن اداري‌مي ان‌ش اخ ‌‌‌‌ه‌ك

چن ين‌اس تنبا ‌‌‌بن ابراين‌‌‌؛ ‌حاض ر‌وج ود‌دارد‌‌هپدو

م‌اخ تنف‌‌ه ‌ا‌با‌ه‌هاقل‌ي ‌زوج‌از‌طبق‌حد‌هشود‌ك‌م 

ي  ‌از‌اي ن‌‌‌‌ك دام‌‌هكدن‌اينكر‌حا ‌براي‌مشخ ‌دارند.

‌ۀاي‌وي د‌ه ‌‌باي د‌از‌آزم ون‌‌‌م  ‌ ‌م‌متفاوتن د‌ها‌با‌ه‌زوج

.‌از‌ك رد‌‌هاس تفاد‌«‌هپ ‌از‌تجرب»اي‌ه‌آزمون‌هموسوم‌ب

از‌‌اي‌منتخ ب‌ه ‌‌‌و‌كثرت‌شاخ ‌ميتهدليل‌ا‌هب‌طرف 

)ج دو ‌‌‌اس ت‌‌هش د‌‌هاستفاد‌TUKEYآزمون‌تعقيب ‌
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 همحل مدیریت در ریهش مطلوب حکمروایی ایه  شاخص میانگین ۀمقایس واریانس . تحلیل2جدول 

‌معناداري‌‌Fۀآمار‌ميانگين‌مربعات‌آزادي‌هدرج‌مجموع‌مربعات‌ميزان‌واريان 

‌‌674/36‌7‌7/396‌362/37‌000/0 هگرو‌‌نميا

‌-‌-‌‌895/41‌327‌143/0 هگرو‌ندرو

‌-‌-‌-‌‌569/78‌334مجموع

‌(1394هاي‌تحقيق ‌‌منبع:‌يافته)

 

مي زان‌امتي از‌‌‌‌هب ‌‌هري ‌از‌مح نت‌ب ا‌توج ‌‌‌ه‌هدر‌ادام

 هطبق ي   ‌در‌TUKEYاز‌آزمون‌تعقيب ‌آمده‌دست‌به

اي‌منتخ ب‌‌ه ‌‌‌از‌ش اخ ‌‌هگيرن د‌و‌آن‌دس ت‌‌‌‌م  ‌ قرار

‌ اي‌ديگ ر‌اخ تنف‌دارن د‌‌‌ه ‌‌‌ب ا‌ش اخ ‌‌‌هحكمرواي ‌ك

عنوان‌ب  ا ‌حاض  ر‌ه)در‌پ  دو‌ش  وند‌‌مش  خ ‌م   ‌

‌‌«(.3جدو ‌»است‌‌ها‌ياد‌شده‌‌از‌آن‌‌4ۀزيرمجموع

‌شكل‌زير‌است؛‌هن‌بآفرمو ‌كل ‌‌هك

‌

‌

a:داري‌‌ سط ‌معن‌‌

:Kاه‌‌‌نتعداد‌ميانگي‌ 

n:دات‌در‌رفتارهتعداد‌كل‌مشا‌ 

:Nها‌هدهتعداد‌كل‌مشا‌ 

Mse‌:‌‌‌ در‌تحلي ل‌‌‌هش د‌‌هميانگين‌مربع ات‌خط اي‌ارال
ANOVA‌

‌

اي‌ش فافيت‌‌ه ‌‌‌شاخ »رک‌مدرس ‌هدر‌ش‌ طبق‌نتايج

اي‌ع دالت‌و‌‌ه ‌‌‌ش اخ ‌» رک‌الون د ‌هش‌؛‌در«و‌كاراي 

اي‌ه  ‌‌ش  اخ »مش  ك  ‌‌هكوچ  ‌ۀو‌در‌محل  ‌«ك  اراي 

ا‌تف  اوت‌ه  ‌‌ب  ا‌ديگ  ر‌ش  اخ ‌«گ  وي ‌و‌ك  اراي ‌‌پاس  خ

 ت وان‌چن ين‌‌‌‌بنابراين‌م  ‌‌؛ندهد‌‌معناداري‌را‌نشان‌م 

اي‌ه ‌‌‌ش اخ ‌ اين‌محنت مديريت در هك گرفت‌هنتيج

 از گوي  ‌ع دالت‌و‌اثربخش  ‌و‌ك اراي ‌‌‌‌‌شفافيت ‌پاسخ

‌.هستند برخوردار بيشتري كاركرد

‌

 TUKEYآزمون  از هاستفاد با مگنه ایه ه. زیرمجموع3جدول 

 
‌(1394هاي‌تحقيق ‌‌منبع:‌يافته)

n

MSE
qHSD kNk −= ,,α
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اي‌اثربخش  ‌و‌ك اراي  ‌‌‌ه ‌‌‌ش اخ ‌‌هاينك ‌‌هب ‌‌هبا‌توج

ميزان‌تف اوت‌را‌‌‌نگوي ‌بيشتري‌‌عدالت‌و‌پاسخشفافيت ‌

در‌‌ي ‌شهري‌محنت‌دارن د؛‌اي‌حكمرواه‌‌هلفؤدر‌بين‌م

مي  زان‌‌هب  ‌ه(‌و‌ب  ا‌توج  4اي  ن‌فراين  د‌)ج  دو ‌‌ۀادام  

 ‌ازنظ ر‌‌ه ‌وضعيت‌ابعاد‌منتخب‌پ دو‌1تمبداي‌ويكلز

‌ ا‌در‌پاي داري‌حكمرواي  ‌‌ه ‌‌‌بين  ‌آن‌‌‌ميزان‌توان‌پي 

‌هرچ ‌ه‌هدر‌اي ن‌آم ار‌‌‌زيرا‌؛است‌هشد‌همطلوب‌سنجيد

نش ان‌از‌‌‌ ت ر‌باش د‌‌‌‌ي  ‌نزدي  ‌‌‌هرقم‌تمبداي‌ويكلز‌ب

سمت‌صفر‌مي ل‌‌‌هب‌چهرهبين ‌دارد‌و‌‌‌ ‌توان‌پي هكا

كن  د.‌ بين   ‌اف  زاي ‌پي  دا‌م  ‌‌‌‌ق  درت‌پ  ي ‌‌ كن  د

                                                      
1- lambda Wilkes test 

بين  ‌‌‌‌من دي‌ب ا‌ت وان‌پ ي ‌‌‌‌‌‌قانون»در‌شهرک‌مدرس ‌

ش اخ ‌ع دالت‌ب ا‌ت وان‌‌‌‌‌» ‌؛‌در‌شهرک‌الوند«318/0

ش اخ ‌‌»مشك  ‌‌هكوچ‌ۀلحو‌در‌م«‌405/0بين ‌‌‌پي 

ب ي ‌از‌‌«‌457/0بين  ‌‌‌‌كاراي ‌و‌اثربخش ‌با‌توان‌پي 

بين  ‌در‌‌‌‌ري‌توان‌پ ي ‌هاي‌حكمرواي ‌شه‌‌هلفؤديگر‌م

.‌اين‌درح ال ‌‌دري‌را‌دارهمطلوبيت‌حكمرواي ‌ش‌ۀحوز

‌ۀم  د ‌تحلي  ل‌تش  خي ‌ب  ا‌مق  دار‌وي  د‌‌‌هاس  ت‌ك  

و‌‌مي  زان‌اس  تاندارد‌در‌تش  خي ‌هب  ‌هآم  د‌‌‌دس  ت‌هب  

عملك رد‌‌‌ بين ‌مطلوبيت‌از‌سوي‌كل‌ارزش‌ابع اد‌‌‌پي 

‌است.‌هصحيح ‌داشت

 شهر همدانبینی میزان حکمروایی مطلوب شهری در محلات  . تحلیل تشخیص برای پیش4جدول 

‌تمبداي‌ويكلز‌شاخ ‌گروه
تمبداي‌ويكلز‌

‌كل 
‌معناداري‌بين ‌‌توان‌پي ‌مقدار‌ويده

س
در

ک م
هر

ش
 

‌

‌ ‌145/0 قانونمندی‌

‌

‌

‌

‌

252/0‌

‌

‌

‌

‌

78/0‌

315/0‌000/0‌

‌‌165/0‌306/0‌000/0مشاركت

‌‌243/0‌258/0‌000/0گوي ‌‌پاسخ

‌‌385/0‌101/0‌001/0عدالت

‌‌219/0‌194/0‌000/0شفافيت

‌‌406/0‌096/0‌001/0اثربخش ‌و‌كاراي 

‌‌178/0‌176/0‌000/0امنيت

‌‌278/0‌209/0‌002/0گراي ‌‌اجتماع

ند
لو

ک ا
هر

ش
 

 

‌233/0 قانونمندی 

‌

‌

‌

‌

280/0‌

‌

‌

‌

‌

86/0‌

306/0‌000/0‌

‌‌273/0‌219/0‌000/0مشاركت

‌‌211/0‌374/0‌000/0گوي ‌‌پاسخ

‌‌178/0‌405/0‌003/0عدالت

‌‌311/0‌154/0‌001/0شفافيت

‌‌385/0‌086/0‌000/0اثربخش ‌و‌كاراي 

‌‌357/0‌109/0‌000/0امنيت

‌‌295/0‌187/0‌000/0گراي ‌اجتماع

چه
کو

  
ی

شک
م

 

‌263/0 قانونمندی  

‌

‌

‌

‌

278/0‌

‌

‌

‌

‌

83/0‌

274/0‌000/0‌

‌‌315/0‌225/0‌000/0مشاركت

‌‌233/0‌354/0‌001/0گوي ‌‌پاسخ

‌‌347/0‌183/0‌000/0عدالت

‌‌179/0‌417/0‌002/0شفافيت

‌‌143/0‌457/0‌000/0اثربخش ‌و‌كاراي 

‌‌371/0‌137/0‌000/0امنيت

‌‌375/0‌111/0‌000/0گراي ‌اجتماع

‌(1394هاي‌تحقيق ‌‌)منبع:‌يافته
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 گیری  هنتیج

 اس توار‌ اصل اين بر ريهش مطلوب حكمرواي  ومهمف

 دولت ‌ۀدهبرع‌ ريهش جوامع ۀادار مسئوليته‌ك است

‌عب ارت‌ديگ ر‌‌‌هب ؛خصوص ‌باشد بخ  و مدن  ۀجامع

 ۀجامع ‌ ۀتوس ع‌ س از‌‌‌هزمين ‌ و هكنن د‌‌يلهتس‌حكومت 

 بخ  ‌ و مدن ۀ‌جامع دولت  ادهن هشود.‌س‌‌‌ م ريهش

ستند‌ه ريهش مطلوب حكمرواي ‌ساز‌‌هزمين خصوص  

 ريهش مطلوب حكمرواي  ا ه‌نآ عملكرد تركيب از هك

 هب ‌  قدرت ابزار داشتن دست در با دولت‌.آيد وجود‌هب

 م دن ‌ ايه ‌ادهن رواب  ‌ كردن‌متعاد ‌و قوانين تنظيم

 مي ان‌ تعامنت ۀكنند‌‌يلهتس‌مدن   ۀجامع .پردازد‌‌م 

 و ش غل‌ خصوص   ‌‌بخ  ‌ و‌است سياست و اجتماع

 نفوذ قدرت  عنصر هس‌ عبارت ‌هكند.‌ب‌ م ايجاد درآمد

 هبود هيادشد ايهادهن‌از ي  ره كاركرد حاصل پو  و

 ايه ‌‌‌ارزش‌ هش د‌ هگفت ادهن هس منطق  تعامل از هك

‌امني ت‌ و هرف ا‌ ع دالت ‌ آزادي  يعن  ‌ هجامع ‌ اساس 

 انس ان ‌ پايدار ۀتوسع موجب‌ايتهدرن و يابد‌‌م  تحقق

 .شود‌‌م 
 هتوج ‌ با ت سنّ شكل هب ري‌نيزهش مديريت‌ از‌طرف 

 جوابگوي ري هش مشكنت و مسالل‌ترشدن‌‌هپيچيد هب

 دلي ل‌ م ين‌ه هب ؛يستن اهرهش‌ۀينهب ۀادار و يريتمد

 ۀح وز‌ در اي‌متع ددي‌ه ‌رويكرد اخي ر‌ ايه ‌‌ س ا‌ در

 م ديريت‌‌اي ن‌ ۀينهب عملكرد منظور‌هب ريهش مديريت

 اه ‌رويكرد اي ن‌ ت رين‌‌‌مه ‌م هجمل ‌‌از هك ‌ هش د‌ مطرح

 همحل مديريت و ريهش مطلوب حكمرواي  هب‌توان‌‌م 

  دهد‌‌م  نشان تحقيق از آمده‌دست‌به كرد.‌نتايج هاشار

 بستر وجود  صورت در همحل مديريت‌تشكيل‌و‌انسجام

 ۀمنزل‌هب تواند‌م ‌نحو ترينهب هب اد هن اين براي‌مناسب

 و ريهش ‌ ايه ‌‌‌ارگ ان‌ روندان هش ‌‌ب ين‌ ارتب اط ‌ پل

 ريهش ‌ خ دمات‌‌ۀكنن د‌‌‌مهف را‌ و دولت  ‌ ايه‌‌سازمان

 از تواند‌‌م ‌محوري‌‌همحل و همحل مديريت هك چرا باشد؛

‌و دولت  ‌ ايه ‌ادهن ب ين‌ ش كاف‌ و خ  ‌ ط رف‌ ي  ‌

 ۀمنزل ‌‌هب ‌ ديگ ر‌ ط رف‌ از و كن د‌ پ ر‌ را روندانهش ‌

ۀ‌ادار در روندانهش ‌ مش اركت‌‌ب راي‌ اب زار‌ ترين‌‌اجراي 

‌.باشد خود هب مربو  امور

اي‌تحليل ‌تحقيق‌نيز‌گوياي‌اين‌ه‌‌هگيري‌از‌يافت‌‌هنتيج

آزم ون‌‌‌ۀتفاوت‌نمر‌ۀاز‌مقايس‌هنحوي‌ك‌همطالب‌است.‌ب

ANOVA ‌(و‌آزمون‌تعقيب ‌آن‌Tukeyمشخ ‌شد‌‌ )

گ وي ‌‌‌‌اي‌ش فافيت ‌ع دالت ‌ك اراي ‌و‌پاس خ‌‌‌‌ه‌‌شاخ 

بيش  ترين‌ك  اركرد‌و‌ت  أثير‌عملك  ردي‌را‌در‌مطلوبي  ت‌

‌هنتيج ‌ چن ين‌ ت وان‌‌‌م  ‌ .‌پ ندري‌دارهحكمرواي ‌ش

اثربخش  ‌و‌‌ اي‌ش فافيت ‌ع دالت ‌‌ه‌‌شاخ  هك گرفت

 بيش ترين‌ دنب ا ‌‌هب ‌ ترتيب‌هب هك گوي ‌‌و‌پاسخ كاراي 

 اف زاي ‌ و هشد‌هارال خدمات روندان‌ازهش رضايتمندي

م دان‌)م درس ‌‌‌هر‌همح نت‌ش ‌‌ م ديريت‌ گوي ‌‌پاسخ

 در عملك رد‌ ب اتترين‌ داراي  استمشك (‌‌‌هالوند ‌كوچ

‌.باش ند‌‌‌م  ‌ همحل ‌ مطلوب‌مديريت الگوي گيري‌‌‌شكل

مط  ابق‌ب  ا‌نت  ايج‌حاص  ل‌از‌آزم  ون‌تحلي  ل‌تش  خي ‌

(Discriminate‌)‌‌ اي‌ه ‌‌‌ش اخ ‌‌هد‌ك ‌ش ‌نيز‌مش خ

قانونمندي ‌عدالت‌و‌اثربخش ‌و‌كاراي ‌ت وان‌بيش تري‌‌‌

اي‌حكمرواي  ‌‌ه ‌‌‌هبين ‌ميزان‌مطلوبيت‌شاخص‌‌در‌پي 

‌اند.‌‌‌‌همدان‌داشتهر‌هري‌را‌در‌سط ‌محنت‌شهخوب‌ش

‌مك اران‌ه‌و‌اي‌تحقي ق‌از‌مطالع ات‌ك اداگو‌‌‌ه ‌‌شاخ 

و‌(‌2000)‌داون  ر‌ (2007)ه‌زالك  ‌و‌موريت  ا‌ (2010)

‌ۀاست‌و‌مقايس‌هدست‌آمد‌هب‌ (1388)‌تاجدار‌و‌تقواي 

نشان‌‌(1393)‌مكارانه‌و‌موحد‌ۀنتايج‌تحقيق‌با‌مطالع

مشاركت ‌اجماع‌مح وري‌‌‌ها‌آن‌ۀدر‌مطالع‌هد‌كهم ‌د

‌خ وب‌‌اي‌حكمرواي  ‌ه ‌‌‌ترين‌شاخ ‌مهو‌قانونمندي‌م

در‌اين‌تحقي ق‌بيش ترين‌‌‌‌هشوند‌ك‌محسوب‌م ‌ريهش

 اي‌ش  فافيت ‌ع  دالت ه  ‌‌مطلوبي  ت‌ش  امل‌ش  اخ 

ضعف‌‌هب‌ه.‌با‌توجاستگوي ‌‌‌و‌پاسخ اثربخش ‌و‌كاراي 

ر‌مبناي‌حكرواي ‌در‌مح نت‌م ورد‌‌‌اي‌ب‌همديريت‌محل

‌:كرد‌هاي‌زير‌را‌ارالهكارهتوان‌را‌م ‌همطالع

ب  ا‌م  ديريت‌‌هب  ازتنظيم‌ق  وانين‌مص  وب‌در‌رابط  ‌ −

اي‌پاس خگوي ‌و‌‌ه ‌‌‌مح ور‌ب ا‌تأكي د‌ب ر‌ش اخ ‌‌‌‌‌‌‌همحل

‌پريري.‌مسئوليت

‌هنظر‌گرفتن‌بودج ‌‌تنظيم‌قوانين‌مال ‌و‌اداري‌و‌در −

‌ۀس امان‌‌مچن ين‌ايج اد‌‌هاي‌مردم  ‌و‌‌ه ‌ادهبراي‌اين‌ن

‌روندان.هارتباط ‌مناسب‌بين‌مسئوتن‌و‌ش
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 ... محور  های حکمروایی مطلوب شهری با رویکرد مدیریت محله   ارزیابی شاخص

‌ك ردن‌‌روندان‌و‌دخي ل‌همؤثر‌از‌نظ رات‌ش ‌‌‌ۀاستفاد −

اس   اس‌ش   اخ ‌‌‌ب   ر‌هدر‌م   ديريت‌محل   ‌‌ه   ا‌آن

‌پريري.‌مشاركت

فتگ  ‌و‌‌هو‌حت  ‌‌‌هان ‌ه ‌ماهبرگزاري‌جلسات‌ساتن −

منظ ور‌‌‌هاي‌مردم ‌ب ‌هادهن‌ۀعضوگيري‌با‌شراي ‌عادتن

 دان.رونهبرابر‌از‌نظرات‌ش‌ۀاستفاد

برگ  زاري‌جلس  ات‌ب  ين‌ش  هروندان‌و‌مس  ئوتن‌‌‌‌ −

منظ  ور‌رف  ع‌مش  كنت‌محل ه‌)ب  ا‌توج  ه‌ب  ه‌اينك  ه‌‌‌ب ه‌

 اند(.‌شهروندان‌بيشتر‌به‌اين‌مشكنت‌واقف

منظ ور‌‌‌ه اي‌عمران  ‌در‌مح نت‌ب ه‌‌‌‌‌شفافيت‌پروژه −

ه ا‌در‌‌‌سازي‌ش هروندان‌و‌اس تفاده‌از‌مش اركت‌آن‌‌‌‌آگاه

‌ها.‌ها‌و‌پروژه‌طرح

‌
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