
 

 

 

 

 

 )موور  عمووم  ونقلحمل سیستم از زنان مندیرضایت بر مؤثر عوامل ساختاری سازیمدل

 کاشان( شهر مطالعه:
 

 کاشان، دانشگاه زمین، علوم و طبیعی منابع دانشکده اکوتوریسم، و جغرافیا گروه استادیار *سورشجانی حیدری رسول

 ایران کاشان،

 26/09/1396 پذیرش: 14/05/1396دریافت:

 آنتان بترداریبهره متورد بیشتتر شهرها در بسیاری فضاهای و دهندمی تشکیل را شهرنشین جمعیت از نیمی ،زنان چکیده:

 گروه عنوانبه زنان که است رانیاتوبوس سیستم خصوصبه شهریدرون عمومی ونقلحمل فضاها، این جمله از گیرد.می قرار

 شتهرها در را سیستتم ایتن از ممکتن استتااده بیشترین آنها، زمانی حضور هایمحدودیت به توجه با جمعیتی فعال و بزرگ

 شتبکه و عمتومی ونقتلحمل ختاص طتور بته و شتهری عمومی فضاهای در آنان تردد الگتوی ویتژه بررستی بنابراین دارند.

 رضتایت بتر متثرر عوامل بررسی مقاله، این از هدف .دارد بسزایی نقش شهری فتضاهای رونتق افتزایش در شهر رانیاتوبوس

 در استتااده متورد هتایداده .استت تحلیلی -توصیای ،مطالعه این در تحقیق روش و بوده شهری ونقلحمل سیستم از زنان

 بته ،AMOS و SPSS افزارهتاینرم از استتااده بتا ستس  و شتدند آوریجمع مصاحبه و پرسشنامه طریق از تحقیتق ایتن

 هایشتاخ  میتان از کته دادنتد نشان نتایج شد. پرداخته عوامل این ساختاری سازیمدل و موجود عوامل تحلیل و بررسی

 راننده، برخورد و رفتار و امنیت اجتماعی، عوامل ایمنی، بصری، زیبایی ها،صندلی کیایت تجهیزات، خدمات، مانند: مختلای

 Pبتا عوامل سایر و داشته معناداری تأریرگذاری شهریدرون رانیاتوبوس سیستم از زنان رضایت بر بصری، زیبایی عامل تنها

value نداشتند. زنان رضایت میزان بر معناداری تأریرگذاری ،05/0 از بالاتر 

 کاشان شهر امنیت، عمومی، ونقلحمل زنان، رضایت ساختاری، سازیمدل کلیدی: واژگان

 JEL: N75, O18, J28, H55 بندیطبقه
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 اقتصاد و مدیریت شهری
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  مقدمه -1

 تترینمهم از یکتی ونقتل،حمل ،جغرافیایی دیتد از

 داشتتتن بتا که است جهان سراسر در انسانی هایفعالیت

 مختلتت،، هتایموقعیت بین فضایی روابط در اصلی نقش

 بین یارزشتمند رابطه و است اقتصاد ناپذیرجدایی بخش

 جهتان بتا انستان بتین و اقتصتادی هایفعالیت و مناطق

 در .(Rodrigue et al., 2009) کنتدمی برقتترار اطراف

 ارتبتتاطی و ونقتتلحمل هایشتتبکه ،شتتهری ریزیبرنامتته

 شتهری فضای سطح بیشترین مسکونی، کاربری با همراه

 ستاختار و فترم بته دهتیشتکل برعلاوه و هکرد اشغال را

 هتایکاربری و فضتا ارتباط و اتصال در مهمی نقش شهر،

 و ونقتلحمل نظتام دارنتد. عهده بر نیز یکدیگر به شهری

 کنندهبیان ،شهری هایفعالیت از بخشی عنوانبه ترافیک

 بتدون زیترا استت  شتهری مجموعه یک حیات و پویایی

 در کترد. تصتور پویا و زنده را شهری تواننمی جاییجابه

 بته نیتاز مختلت،، هایفعالیت شهر، یک مندنظام ساختار

 انجتام نحتو بهترین به فعالیتی و دارند خود خاص فضای

 دارا را فعالیتت نتو  با مطابق و مناسب فضای که شودمی

 جتز چیتزی فضتا این ،ونقلحمل سیستم مورد در باشد.

 آن از بخشتی نیتز معتابر شبکه که نیست سیستم محیط

 سیستمی شهری، ونقلحمل نظام (.1392 )حبیبی، است

 یکتدیگر با تنگاتنگی ارتباط آن، اجزای که است یکسارچه

 اتصتال و پیوستتگی ایمنتی، در نظتام این موفقیت دارند.

 (.1390 )معینی، است آن هایزیرسیستم

 در زنتدگی هایجنبته تمتام بتا ونقتلحمل امروزه

 تجتارت، آمتوزش، فراغتت، اوقات است. ارتباط در شهرها

 کته هستتند هتاییحوزه جمله از  هاجنبه دیگر و صنعت

 بخشتیدن تداوم و یکدیگر با سازنده ارتباط و پیوند جهت

 بترای یپایدار شبکه نیازمند شهرها، در زندگی چرخه به

 پایتدار یرویکترد داشتن باشند.می شهرها در ونقلحمل

 میتتان همتتاهنگی و تطتتابق مستتتلزم حتتوزه، ایتتن در

 بتتدون و بانشتتاط محتتیط یتتک بتتا انستتانی هتتایفعالیت

 بته اقتصادی عدالت و پویایی از حمایت کنار در هاآلاینده

 ابعاد عنوانبه که است اجتماعی عدالت و سرزندگی همراه

  .(Litman, 2011) هستند مطرح پایدار توسعه اصلی

 در شتهری ونقتلحمل مبحث بودن بااهمیت دلیل

 ونقتلحمل نظتام بتودن سازمسئله پایدار، توسعه رویکرد

 و اجتمتاعی اقتصتادی، مسائل به توجه با امروزی شهری

 از استتااده .(Turton, 2006) استت آن زیستتیمحتیط

 جاییجابه اساس بر سرنشین بالای ظرفیت با نقلیهوسایل

 متاتاوتی هایجنبته از کمتر، خودروهای با بیشتر مسافر

 و ستوخت مصترف ایمنتی، هتوا، آلودگی تراکم، :همچون

 رجحتان ونقل،حمل ممکن هایگزینه سایر به ... و انرژی

 از استتااده تترویج بنتابراین .(Cain et al., 2007) دارد

 بسیاری کاهش باعث اتوبوس قبیل از عمومی  ونقلحمل

 ونقتلحمل سیستتم یتک امتا شتده شتهرها مشکلات از

 و ارزیتابی کنتد. تتأمین را شهروندان رضایت باید مطلوب

 موضتو  عمتومی، ونقتلحمتل خدمات کیایت ارزشیابی

 توجته متورد گذشتته ستال چنتد در کته استت جدیدی

 ختود نشتریه در جهتانی بانتک است. گرفته قرار محققان

 تقاضتا افتزایش جملته: از فراوانتی معضلات که کرد بیان

 بتتا ونقتتلحمل الگوهتتای مطابقتتت ونقتتل،حمتتل بتترای

 در اتومبیتل بتا جوامتع سازگاری و جهانی استانداردهای

 منتتتدیرضتتتایت و عمتتتومی ونقتتتلحمتتتل بختتتش

 مختلت، کشورهای بین در ونقلحمل از کنندگاناستااده

 و مشتکلات امتروزه .(Zhou, 2012) آیتدمتی وجتود به

 گیترگریبتان شهری، ونقلحمل در متعددی هاینارسایی

 عنوانبتتته شتتتهری زیستتتتمحیط و اجتمتتتا  اقتصتتتاد،

 مبحتث بته توجته که هستند پایداری اصلی هایشاخ 

 استت. کرده ضروری ازپیشیشب را حوزه این در پایداری

 شتهرهای تحتتول بتته بایتد شتهری ریزیبرنامته امروزه

 شتتهری فضتتتاهای و بیاندیشتتد پدرستتتالارانه و مردانتتته

 ایجتاد ختتویش شتتهروندان تمتتامی نیازهتای با سازگار

 شتهری، بیشتتر امنیتت بته شتهرها ،رویکترد این با .کند

 ایجتاد روز، ساعات همه در زنان بیشتر حضور و مشارکت

 پویتتتایی و فرهنگتتی و اجتمتاعی اقتصادی، هایفرصت

 فضتتاهای کتتتارایی و زیبتتتایی افتتزایش و شهر اقتصاد
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 ترانسانی شهرهایی نهایت، در و یافت خواهند دست شهر

 نیتا،تترکمن و زیتاری) داشت خواهیم بیشتری پایداری با

 سراستر در اتوبوستی ونقلحمل امروزه همچنین (.1392

 ختدمات نیست، آن از عمومی رضایت دهندهنشان جهان،

 و آستایش بتدون اعتمتاد، غیرقابل دنتوانمی رانیاتوبوس

 بنتابراین (.1394 آقتامیرلو، )رضتایی شدنبا خطرناک گاه

 سیستتم ختدمات از شتهروندان رضایت میزان سنجیدن

 ایتن کیایتت بهبتود بته توجهیقابتل کمتک اتوبوسرانی،

 .کندمی سیستم

 در هتتاییتااوت شتتتهری، نتتتواحی در همچنتتتین

 کلتی طوربته  دارد وجتود مردان و زنان حرکت الگوهتای

 طی را دورتری فاصله ،کار محل به دستیابی برای مردهتا

 هایمستئولیت بتا ارتباط در زنان بیشتر نیاز اما کنندمی

 زنتان کته استت معمتول ایتن یعنتی بتوده  کتار و خانته

 یتتا خریتتد ماننتتد امتوری دیگتر با را کارشان سارهای

 ترکیتتب هتاآن برگردانتدن و مدرسه بته کودکتان بتردن

 هایفرصت ،زنان از توجهیقابل تعداد نتیجه در کنند می

 ستتار الگوهتتای چنتین بته توجته بتتا را شتتاناشتغال

 بتتا جنستیتی، هایتااوت کنند.می محتدود چندمنظوره

 در ختانواده مخصتوص اتومبیل یا اتومبیل نبتود واقعیتت

 اتومبیتل از مواقتع بیشتتر در متردان زیترا  استت ارتباط

 زنتان شتودمی باعث امر این که کنندمی استااده خانواده

دسترستتی محتدود بته  دلیتلبتته  را سارهایشان بیشتر

 .دهنتتد انجتام عمتومی ونقتلحمل بتا اتومبیل ختتانواده

 انتخاب نیز ونقلیحمل خطوط شتعاعی طترح همچنتین

 انتدمتکی عمتومی ونقلحمل به که کسانی برای را شغل

 بتیش آنچه (.Pacione, 2009) کندمی محتدود بیشتتر

 پذیریآستیب دارد اهمیتت زنتان خصوص در چیز هر از

 محتیط تهدیتدات مقابتل در شهری فضاهای در افراد این

 و خشتونت از تترس ماننتد: هتاییآستیب استت. پیرامون

 پرهیتز ارعتاب، فیزیکی، آزارهای تاریکی، از ترس تعرض،

 کنتدمی تهدید را زنان ناامنی، احساس و خلوت اماکن از

(Das, 2015). فضای یک در افراد این به توجه رو این از 

 دلیتل به زنان میان، این در دارد. بسیاری اهمیت شهری،

 در هتاییتااوت ایجتاد بته منجتر ختود خاص هایویژگی

 در شناستتیروان لحتتا  از کتته شتتوندمی شتتهری فضتتای

 تتوانمی فضتا آن هایویژگی این به دادن اهمیت صورت

 گتردد نتاراحتی از عتاری و مطلتوب هتاگروه تمامی برای

 از متتردان، بتتا مقایستته در زنتتان (.1390 )فریتتدطهرانی،

 بترداریبهره شهریدرون رانیاتوبوس ونقلحمل سیستم

 از هاآن رضایت میزان افزایش بنابراین کنند می بیشتری

 در شتهری پایداری هایشاخ  بهبود باعث سیستم، این

 بتر مستتقیم طوربته و شتده عمتومی ونقتلحمتل زمینه

 عمتومی ونقلحمل سیستم .گذاردمی تأریر شهر پایداری

 در متعتددی مشکلات دارای کاشان شهر در رانیاتوبوس

 هدف باشد.می ... و دسترسی نظم، کیایت، امنیت، زمینه

 سیستم از زنان رضایت میزان سنجش تحقیق، این اصلی

 نیتل برای که باشدمی کاشان شهر در عمومی ونقلحمل

 از زنتتان مندیرضتتایت هایشتتاخ  هتتدف، ایتتن بتته

  شدند. بررسی عمومی ونقلحمل

 

 تحقیق پیشینه -2

 خارجی هایپژوهش الف(

 رضتایت میتزان بررستی به (2007) 1مازولا و ابولی

 بتتا ایتالیتتا در عمتتومی ونقتتلحمتتل از کننتتدگاناستتتااده

 ایتن بته آنهتا پرداختنتد. ساختاری سازیمدل از استااده

 و ختدمات ریتزیبرنامته عوامتل کته یافتند دست نتیجه

 و آسایش و طراحی عوامل بین در خدمات، این به اعتماد

 دارد. بیشتری ارزش مسافران، مندیرضایت در آسودگی

 نتیجتتته ایتتتن بتتته پژوهشتتتی در (2008) 2چتتتن

 ختتدمات، کیایتتت ماننتتد: عتتواملی کتته یافتتت دستتت

 در مهمتتتتی نقتتتتش آن، ارزش و مشتتتتتری رضتتتتایت

 بتتتالاتر کیایتتتت دارد. کننتتتدگاناستتتتااده وفتتتاداری

 در و بتترده بتتالا را کننتتدگاناستتتااده وفتتاداری ختتدمات،

 باید.می افزایش آنها شدهدرک ارزش نتیجه،

                                                           
1- Eboli and Mazzulla 

2- Chen 
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 از استتتااده بتتا پژوهشتتی در (،2011) 1چتتن و لای

 شهروندان رفتار بررسی به ساختاری، معادلات سازیمدل

 ایتن بته آنهتا پرداختنتد. تایوان در عمومی ونقلحمل در

 مسافران رضایت میزان و خدمات که یافتند دست نتیجه

 ایتن از استتااده در مهمتی نقتش عمتومی، ونقلحمل از

 دارد. شهروندان بین در ونقلحمل شیوه

 بررستی به پژوهشی، در (2014) شهمکاران و 2ورما

 در پایتدار توستعه و رانیاتوبوس سیستم خدمات کیایت

 دستت نتیجته ایتن بته آنهتا پرداختنتد. هند 3بنلگور شهر

 متدیریت ضع، و مناسب هایزیرساخت فقدان که یافتند

 از کننتدگاناستتااده انتظتار متورد رضایت که شده باعث

 ستازمان پایدار توسعه تحقق و نشود برآورده سیستم این

  گردد. دشوار ملل

 بررستی بته پژوهشی در (2016) همکارانش و 4وان

 بتا نیویورک شهر رانیاتوبوس سیستم از مسافران رضایت

 آنهتا پرداختنتد. ساختاری معادلات سازیمدل از استااده

 دسترسی و آگاهی هایشاخ  که رسیدند نتیجه این به

 و روپتتیش هتتایایستتتگاه و ستتار اطلاعتتات بتته مستتافران

 بتا و دارنتد معنتاداری تتأریر مسافران رضایت بر سرعت،

 و داختل مستیرهای ستاختاری، ستازیمدل نتایج کاربرد

 در مستافران تعتداد افتزایش انتظار توانمی منهتن خارج

 داشت. را رانیاتوبوس خطوط

 بته پژوهشتی در (2017) همکتارانش و 5هادیوزمان

 کیایتت از کتاربران رضتایت میتزان ساختاری سازیمدل

 متغیرهتای از استتااده بتا رانیاتوبوس عمومی ونقلحمل

 بته آنهتا پرداختند. بنگلادش داکا شهر در آشکار و پنهان

 رانتیاتوبتوس سیستتم عملکرد در که رسیدند نتیجه این

 و متنظم ختدمات وآمتد،رفت تجربه متغیرهای داکا، شهر

 امنیتت، متغیتر و تتأریر بیشتترین اتوبتوس، کلی کیایت

  است. داشته مسافران مندیرضایت در را تأریر کمترین

                                                           
1- Lai and Chen 

2- Verma 

3- Bengaluru 

4- Wan 

5- Hadiuzzman 

 بته پژوهشتی در (2017) همکتارانش و 6اولما چیکا

 کیایتتت از ادراک بتتر نقتتلوحمل مستتیر تتتأریر بررستتی

 بته آنهتا پرداختنتد. اسسانیا گرادانا در ونقلحمل خدمات

 نقتل،وحمتل وستیله سترعت که یافتند دست نتیجه این

 رضتایت در را نقتش بیشتترین مستیر، نو  و مسیر طول

 است. داشته مسافران

 داخلی هایپژوهش ب(

 پژوهشتی در (1394) همکارانش و آقامیرلو رضایی

 تنتدرو هتایاتوبتوس مستافران رضتایت میزان بررسی به

 هتتایمتتدل بتتر تأکیتتد بتتا تبریتتز شتتهرکتتلان در شتتهری

 هتایآمتاره از استتااده با آنها پرداختند. کنندهبینیپیش

 بته رگرستیون، و همبستتگی دو،خی دی، سامرز کندال،

 و معکتتوس همبستتتگی کتته یافتنتتد دستتت نتیجتته ایتتن

 ستامانه از رضتایت میتزان و تحصتیلات بتین داریمعنی

 دارد. وجود تندرو هایاتوبوس

 بتته پژوهشتتی در (1394) همکتتارانش و احمدونتتد

 شتهری ونقتلحمتل سیستتم پویتایی سازیمدل بررسی

 تهتران شتهر در ترافیتک بهبود و اصلاح منظور به پایدار

 اعمتتال صتتورت در کتته گرفتنتتد نتیجتته آنهتتا پرداختنتتد.

 بهبود طریق از شهریدرون سار تقاضای کاهش زمانهم

 راحتتی و ایمنتی مانند: عمومی ونقلحمل بخش خدمات

 بهبود به توانمی سار مسیرهای پوشش همچنین و سار

 ختودرو سترعت متوستط جملته از  ترافیکتی پارامترهای

 در محیطیزیست هایآلودگی و سوخت مصرف شخصی،

  بود. امیدوار تهران شهر

 میزان بررسی به (،1393) همکارانش و نژادحاتمی

 در عمومی ونقلحمل سیستم از کنندگاناستااده رضایت

 از استتتااده بتتا آنهتتا پرداختنتتد. جنتتوب البتترز منطقتته

 بته رگرستیون، و عتاملیتحلیل مانند: آماری هایتکنیک

 خصوصتیات و رفتتار سرعت، خدمات، عامل چهار بررسی

 نقتش ختدمات، عامتل کته پرداختنتد هااتوبوس فیزیکی

 داشت. شهروندان مندیرضایت تبیین در بیشتری

                                                           
6- Chica-Olmo 
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 بتته پژوهشتی در (1392) همکتتارانش و میرکتتولی

 ونقتلحمل رسانیخدمت کیایت از مردم رضایت بررسی

 بتا آنهتا پرداختنتد. گرگتان شتهر دو منطقته در عمومی

 کته یافتند دست نتیجه این به ناری، 250 نمونه بررسی

 رضایت دلیل ترینمهم امنیت، وجود و هزینه بودن پایین

 است. عمومی ونقلحمل سیستم از منطقه این مردم

 عنتوان بتا ایمقالته در (1392) نیاترکمن و زیاری

 شتهریدرون ونقتلحمل سیستم از زنان برخورداری میزان»

 شتهریدرون ونقلحمل ،«تهران( 6 منطقه موردی: )مطالعه

 دسترستی که دانندمی شهری سیستم اصلی عناصر از یکی را

 مهیتا شتهر مختلت، هایموقعیت و هاکاربری به را شهروندان

 هتر در زنتان درصد 59 که دادند نشان تحقیق نتایج کند.می

 همته نیتز درصتد 59 که دارند شهریدرون سار یک روز

 انجتام عمتومی ونقلحمل با را شانشهریدرون سارهای

 ونقتتلحمل وستتایل میتتان از زنتتان درصتتد 60 دهنتتد.می

 اند.داده ترجیح را تاکسی ،درصد 24 و اتوبوس ،شهریدرون

 

  نظری مبانی -3

 شهری ونقلحمل

 سیستتتم از مهمتتی بختتش شتتهری، ونقتتلحمتتل

 ایجتاد آن، هتدف کته استت شتهر ونقلحمل و ارتباطات

 استت شهری مختل، هایکاربری بین ارتباط و دسترسی

(Grava, 2007.) انستان مطبو  جاییجابه و ونقلحمل 

 دستتیابی برای اجتماعی و اقتصادی اهمیت دارای کالا، و

 انتختتاب استتت. آلایتتده زنتتدگی کیایتتت هتتایشتتاخ  بتته

 فراینتد عمتومی، ونقتلحمتل یتا خصوصتی نقلیتهوسیله

 استت. متعتددی عوامتل تتأریرتحت کته است ایپیچیده

 هتایویژگتی ستار، نظتم ستار، زمتان ستار، هایویژگی

 نتو  انتخاب درآمد، و جن  سن، مانند: شناختیجمعیت

 .(Ye et al., 2007) دنتدهمی قترار تتأریرتحت را نقلیهوسیله

 همگتانی، ونقتلحمل گتروه سته بته ،شتهری ونقلحمل

 هتدف .شودمی تقسیم کالا ونقلحمل و فردی ونقلحمل

 و تحترک کتردن فتتراهم ،عمتومی یا همگانی ونقلحمل

 .است شهر از خاصی هایبخش در جمعیدسته دسترسی

 افتترادی زیتاد تعداد دلیل بته ونقلحمل از شکل این ییاکار

 (.Rodrigue et al., 2009) کندمی جتاهجاب کته استت

 داشتتن بترای عمتومی ونقتلحمل سیستم امروزه،

 و پرداختته بالا سطح خدمات ارائه به باید بهتر عملکردی

 بترای و بتوده تتردستترس در باید دارد امکان کهییجا تا

 (.Häll, 2006) کند رسانیخدمات بیشتری افراد

 ختودرو بتا ستار شتهری، فضای در فردی هر برای

 ستایر بتا مقایسته در زیترا دارد  زیتادی جذابیت شخصی

 تترسریع و پذیرترانعطاف تر،راحت ونقل،حمل هایگزینه

 بیشتری حمایت شهری مشغله پر زندگی سبک از و بوده

 از بازتتابی و نمتاد شخصتی ختودرو همچنتین و کنتدمی

 و ناکارآمدی است. شده افراد اقتصادی و اجتماعی هویت

 جتدی مستائل شتهری، ونقتلحمتل سیستتم در نقصان

 مناتی پیامتدهای و هتوا آلتودگی ماننتد: محیطتیزیست

 باعتتث و داشتتت خواهتتد پتتی در اقتصتتادی و اجتمتتاعی

 گتترددمتتی شتتهری سیستتتم عملکتترد در ناکارآمتتدی

(Hutchison, 2009.) ونقتلحمتل شترایط بته توجه با 

 اقتصتادی اجتماعی، پایداری شخصی، خودروی بر مبتنی

 بترای تقاضتا کتاهش و رودنمتی انتظتار محیطیزیست و

 کلیتدی هتدف ،شتهری منتاطق در شخصتی خودروهای

 مناتی ارترات کتاهش بترای هتاییتتلاش استت. پایداری

 که شده انجام دنیا شهرهای سطح در شخصی خودروهای

 توستتعه در گتتذاریهستترمای جملتته از هتتایی حتتلراه

 ریتزیبرنامه کمتر، ایگلخانه گازهای تولید با نقلیهوسایل

 مستافت کتاهش عمومی، ونقلحمل هایزیرساخت برای

 بختش استت. گرفتته صتورت ستکونت و کتار محتل بین

 و هتوا آلودگی کاهش در کلیدی نقش عمومی ونقلحمل

 جملته از تجدیدناپتذیر منتابع مصترف برای تقاضا کاهش

 در شخصتی خودروهای از استااده سریع رشد دارد. نات

 مشتکلات و محیطیزیستت هتاینگرانتی شهری، مناطق

 عمتتومی ستتلامت و جمعیتتت تتتراکم :همچتتون اجتمتتاعی

 .(Redman et al., 2013) است کرده تشدید را پایین

 همته دسترسی معنی به پایدار  ونقلحمل سیستم

 ستازگار صتورت به و ایمن صورت به مختل، هایگروه و افراد
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 انتوا  اقتصتادی و بهینه ارائه طبیعت، و انسان سلامت با

 کتاهش اقتصادی، رشد از حمایت و ونقلحمل هایروش

 منتابع مصترف رستاندن حتداقل بته و ایگلخانه گازهای

 منظتور بته صوتی آلودگی و اراضی از استااده تجدید، غیرقابل

 .(Gilbert et al., 2003) است پایدار سطح به دستیابی

 ستازمستأله پایتدار، توسعه در شهری ونقلحمل اهمیت دلیل

 اقتصتادی، ابعتاد بته توجته با شهری ونقلحمل سیستم بودن

 (.Turton, 2006) باشدمی آن زیستیمحیط و اجتماعی

 کیایتتت تعریتت، بتترای متعتتددی هتتایشتتاخ 

 هتاشتاخ  از برختی که اندشده ارائه عمومی ونقلحمل

 راحتتی و آسایش هستند. ادراکی و ذهنی برخی و عینی

 جنبته یتک توانتدمی تنهایی به اتوبوس به شدن سوار در

 در رانیاتوبتوس سیستتم متثرر خدمات کیایت از مهمی

 توانتدمتی مناستب هتایاستتراتژی با که شود گرفته نظر

 دارای راحتتی و آستایش کترد. جتذب بیشتری مسافران

 و تتراکم صندلی، راحتی مانند: متعددی هایزیرمجموعه

 باشتدمتی غیرعتادی هتایلترزش و حتد از بتیش ازدحام

(Eboli et al., 2016.) 
 رانتیاتوبتوس سیستتم بودن ارزان و پذیریانعطاف

 دارد، کتارکردی جتذابیت شتهرها تمام برای شهریدرون

 ونقتتلحمتتل شتتبکه کیایتتت کتتردن بهینتته بنتتابراین

 و شتتده شتتهر در ستتار کتتاهش باعتتث رانتتی،اتوبتتوس

 از یافتت. خواهتد افزایش سیستم این از کنندگاناستااده

 از بختش ترینعمده شهری، رانیاتوبوس سیستم که آنجا

 از بستیاری در حتتی و کشور عمومی ونقلحمل سیستم

 انتظتار و باشتدمتی عمومی ونقلحمل وسیله تنها شهرها

 باشتد  چنین نیز طولانی نسبتاً هایسال برای که رودمی

 از سیستتم ایتن توستط ختدمات ارائته سطح افزایش لذا

 استت ضروری امری مهندسی، و فنی تدابیر اجرای طریق

 اتوبوستی، هایسیستم (.1390 پور،تنگستانی و )نامداری

 پذیرانعطاف عمومی ونقلحمل از فراگیری و متنو  شکل

 در دسترستی نیازهتای انتوا  به که وردندآمی وجود به را

 در مختلت، هایمکان و هاموقعیت از نامحدودی مجموعه

 از هتااتوبتوس کننتد.متی رستانیختدمات شهرها، سراسر

 دلیتل همتین بته کترده استااده شهری معابر و هاخیابان

 حمایتت را اتوبوسی خدمات که زیرساختی گذاریسرمایه

 هتتایهزینتته از تواننتتدمتتی پایتتداری طتتور بتته کننتتد،متی

 خیلتی استت، لازم ریلی هایسیستم برای که ایسرمایه

 نظتر از توانندمی اتوبوسی خدمات نتیجه در باشند، کمتر

 همکتاران، و آقتامیرلو )رضایی باشند صرفهبهمقرون ،اجرا

 تتترینمهتتم از یکتتی اتوبتتوس حاضتتر حتتال در (.1394

 انعطتاف دلیتل بته که است مسافران عمومی نقلیهوسایل

 لحتا  از اتومبیتل بتا آن خصوصتیات بودن نزدیک و بالا

 باشتدمتی برخوردار زیادی بسیار کارایی از دهی،سروی 

  (.1393 همکاران، و باعرض )مقبل

 رانیاتوبوس سیستم از مندیرضایت هایشاخص -1 جدول

 تعریف زیرشاخص اصلی شاخص

 فیزیکی

 عمومی ونقلحمل سیستم در اتوبوس تعداد فراوانی

 مشخ  نقاط بین وآمدرفت شدهسسری زمان سرعت

 افراد به عمومی ونقلحمل رسانیخدمات آستانه دسترسی

 سار هزینه قیمت

 مسافران به عمومی ونقلحمل مسیرهای رسانیاطلا  اطلاعات ارائه

 اتوبوس حرکت انتظار زمان شدهتل، زمان

 عمومی ونقلحمل جاییجابه وسایل مکانیکی و فیزیکی شرایط نقلیهوسیله وضعیت

 ادراکی

 مطبو  تهویه صدا، و سر صندلی، راحتی جمله از  عمومی ونقلحمل با سار در آسایش آسایش

 مسافران ایمنی احساس و تصادفات نظر از ایمنی ایمنی

 .کندمی جلوگیری نامسافر اضافی فعالیت و حرکت از حدی تا عمومی ونقلحمل خدمات آسودگی

 مسافران نظر از عمومی ونقلحمل وسیله و هاایستگاه زیبایی شناسیزیبایی

 (Redman et al., 2013) منبع:
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 شهری فضاهای و زن

 شتهر کالبتدی گتاهتجلی عنوانبته شهری فضاهای

 ستتاخته، بترآورده را شتهروندان اجتمتاعی نیازهتای بایتد

 موردنیتاز خدمات تأمین و دسترسی در را لازم بسترهای

 تتا کننتد فتراهم شرایطی و کرده فراهم کنندگاناستااده

 لتذت فضتا آن از زن و مترد از اعم کنندگاناستااده همه

 فرهنگتی، اجتمتاعی، مختلت، دلایتل بته ایران در ببرند.

 قتترار متتردان انحصتتار در شتتهری فضتتاهای ،... و سیاستتی

 نتامطلوب هایمحیط و مردانه شهرسازی امروزه، و داشته

 عمومی فضاهای از زنان برخورداری که شده باعث شهری

 حتاکم جامعته در عتدالتیبتی نوعی و یابد کاهش شهری

 شتهری فضتاهای اگرچه (.1391 رضایی، و )برومند شود

 غریبگی، از سرشار اما هستند، برانگیزاننده و بزرگ بسیار

 اغلتب شهری فضاهای دلیل، همین به اند.هراس و ناامنی

 به ندارند. زنان برای دارند مردان برای که را ایجاذبه آن

 ضتتد فمینیستتت نویستتندگان از بستتیاری دلیتتل، همتتین

 بتتا مقایستته در زنتتان (.1393 ی،دارابتت و )نقتتدی شتتهرند

 متااوتی نگاه و هامسئولیت بیولوژیک، خصوصیات مردان،

 آنهتا گتذارد.متی تأریر فضا با آنها ارتباط نو  در که دارند

 خصوصتیات با که دارند انتظار فضا از را خاصی تسهیلات

 و باشتد متناستب شانروحی و عاطای نیازهای و جسمی

 در امتا کنتد، تستهیل را هایشتانفعالیت و روزمره زندگی

 ریتزیبرنامه مرجع آنها نیازهای و مردان شهری، فضاهای

 نیازهای به و گیردمی قرار فضایی استانداردهای تنظیم و

 همکتاران، و )پورمحمتدی استت نشتده کافی توجه زنان

 مردسالارانه، غالب تاکر دلیل به برخی، اعتقاد به (.1394

 شتترکت و اقتصتتادی هتتایفعالیتتت گستتترش وجتتود بتتا

 که اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، امور در زنان جانبههمه

 عمتومی فضتاهای و شتهر در آنهتا فعالانه حضور نیازمند

 خلتق و ایجتاد بتر مبنتی تلاشتی گونههیچ است، شهری

 ستازیمناسب یتا جامعه در آنان مطلوب شهری فضاهای

 حتد در مطالعتات و نسذیرفتته صتورت موجتود، فضاهای

 استت بتوده شتهر در زنتان امنیت میزان بررسی و تعیین

 گترفتن نظتر در بتا (.1394 همکتاران، و احمدی)حاجی

 گتتاهتجلی و عرصتته عنوانبتته شتتهری عمتتومی فضتتاهای

 بتدون انسانی هایفعالیت و اجتماعی تعاملات و مناسبات

 الگتوی از امتروزی شتهرهای تبعتی،، هرگونته به توجه

 و دنتکننمتی تبعیتت اجتماعی هایگروه همه موردپسند

 در ندارنتد. را لازم آرامتش و آسودگی فضاها این در زنان

 در متردان و زنتان هایتااوت کل طوربه که هاییپژوهش

 چنتین گرفته انجام عمومی ونقلحمل از استااده بررسی

 وستتایل بتته متتردان از بیشتتتر زنتتان استتت: شتتده بیتتان

 ختودروی مالتک کمتتر و بوده وابسته عمومی ونقلحمل

 و هنجتتاری دلایتتل بتته متتا کشتتور در و هستتتند شخصتتی

 همچنتتین کننتتد.نمی استتتااده هتتم دوچرختته از امنیتتتی

 علاوهبته دهند می تشکیل زنان نیز را پیاده عابرین بیشتر

 انجتتام ایپیچیتتده و ایزنجیتتره ستتارهای بیشتتتر زنتتان

 ونقلحمل از استااده برای بیشتری تمایل زنان دهند.می

 کته زنتانی دهنتدمی نشان مطالعات برخی دارند. عمومی

 ونقتلحمل از استااده در بیشتری تحرک کنندمی زندگی تنها

 .Scheiner,(، (2007 al., et Páez) 2006( دارنتد عمتومی

 متردان از بیشتتر زنان که دهندمی نشان تحقیقات برخی

 نقلیهوستایل از آمتدورفتت از غیتر بته ستار مقاصد برای

 .(Kuhnimhof et al., 2006) کنندمی استااده عمومی

 کته دارند را راننده نقش خانواده در مردان موارد اغلب در

 زنتدگی در متردان که دهدمی نشان جنسیتی تااوت این

 و کننتدمتی استااده شخصی خودرو از بیشتر خیلی خود

 برنتتدیم بهتتره ختتودرو از کمتتتر خیلتتی زنتتان بتترعک ،

(Hjorthol et al., 2010.)  

 

  تحقیق روش -4

 تحلیلتی -توصتیای ،مطالعته ایتن در تحقیق روش

 ایتتتن در مورداستتتااده هتتایداده اصتتلی بختتش .استتتت

 مصاحبه و پرسشنامه میدانی هایروش طریق از تحقیتق

 افزارهتاینرم از استتااده بتا سس  است. شده آوریجمع

SPSS و AMOS، آن نقش و امنیت تحلیل و بررسی به 

 شتهریدرون ونقلحمل سیستم از زنان رضایت میزان در

 کتوکران فرمتول از نمونه حجم تعیین برای شد. پرداخته
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 1397 بهار ،دوموبیست شماره /شهری مدیریت و تتتتتت اقتصادـتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 130

 

 زنتتان جمعیتتت آنکتته بتته توجتته بتتا گردیتتد. استتتااده

 شتهر شتهریدرون رانیاتوبوس سیستم از کنندهاستااده

 بترای کوکران فرمول از نتیجه در نیست، مشخ  کاشان

 واریتان  هتم و نتامعلوم جامعته حجتم هتم که وضعیتی

 فرمتول از کته گردیتد استااده ،نیست موجود اولیه نمونه

 :شد مشخ  نمونه حجم ،زیر

𝑥 = (
𝑧𝛼/2𝜎

𝜀
)     𝜎 =

max(𝑥𝑖)−min⁡(𝑥𝑖)

6
  

 پتنج لیکترت طیت، بتا پرسشتنامه از که آنجایی از

 و 5 مقتتدار نیتتتربزرگ استتت، شتتده استتتااده ایگزینتته

 یتارمع انحتراف بنابراین  بود خواهد 1 مقدار ترینکوچک

 دهاستتاا مقتدار ایتن از تتوانمی که است برابر 66/0 آن

 استت معیتار انحتراف بیشتینه ،مقدار اینبه عبارتی  کرد.

 95 اطمینتان ستطح همچنین .(1387 ،قیومی و یمثمن)

 .استت شتده گرفتته نظتر در 01/0 بترآورد دقت و درصد

  :با است برابر نمونه حجم بنابراین

Zα /2 = 1.96 , ε = 0.01, σ=0.66 => n = 170 

 و محتتوایی تأکیتد طریتق از پتژوهش ابتزار روایی

 دانشتگاه استاتید و کارشناستان توسط نامهپرسش صوری

 کرونبتا  آلاای آزمون با پرسشنامه پایایی و گردید محرز

 نامهپرستتتش پایتتتایی کتتتهآنجایی از شتتتد. محاستتتبه

 گرفتت نتیجته توانمی است 716/0 با برابر ساختهمحقق

 از دیگتتتری بختتش است. مطلوب نامهپرسش پایایی که

 هتومیما -نظتری چتارچوب :قبیل از نیاز مورد هایداده

 و ایکتابخانه هایروش طریق از مدارک و اسناد پژوهش،

 .استتت آمدهدستتتبه مربوطتته هایستتازمان بتته مراجعتته

 از بعتد گردیتد. تنظتیم گویته 39 در پژوهش پرسشنامه

 انجتتتام و پتتتژوهش پرسشتتتنامه اطلاعتتتات آوریجمتتتع

 اصتلی هتایشاخ  و هازیرشاخ  تأییدی، عاملیتحلیل

 هایشتاخ  از یک هر سهم که گردید تهیه گویه 29 در

 اجتمتاعی، امنیت، هایشاخ  از یک هر ترتیب به اصلی

 زیبتایی هتایشتاخ  و گویه 3 ایمنی و صندلی کیایت

 شتاخ  و گویته 4 کتدام هر خدمات و تجهیزات بصری،

 باشند.می گویه 5 راننده برخورد و رفتار

 معتتادلات ستتازیمتتدل از استتتااده بتتا ادامتته در

 متغیتر بتر مستقل متغیرهای اررات بررسی به ساختاری،

 نستل ساختاری معادلات سازیمدل شد. پرداخته وابسته

 بتترای کتته استتت آمتتاری تحلیتتل هتتایتکنیتتک دوم

 در چندگانته متغیرهتای بین متقابل روابط وتحلیلتجزیه

 (.1393 )کشتاورز، گیتردمی قرار استااده مورد مدل یک

 علتی سازیمدل یا کوواریان  ساختارهای وتحلیلتجزیه

 هتایروش تریناصلی از یکی ساختاری، معادلات مدل یا

 چندمتغیره و پیچیده هایداده ساختارهای وتحلیلتجزیه

 چنتد زمتانهم وتحلیلتجزیه آنها، اصلی ویژگی که است

 .(Kirschkamp, 2008) استت وابستته و مستقل متغیر

 بتتترای آمتتتاری هتتتایروش از ایمجموعتتته روش، ایتتتن

 )متدل وابسته و مستقل متغیرهای بین روابط سازیمدل

 )متتدل پتتذیرمشتتاهده و پنهتتان متغیرهتتای و ستتاختاری(

 در .(1396 ،استایدانی و محسنین) باشدمی گیری(اندازه

 مشاهده با پژوهشگر ساختاری معادلات یابیمدل تکنیک

 چنتد مشتترک( )واریتان  زمتانهتم تغییرات محاسبه و

 مشترکی عامل احتمالاً که بگیرد نتیجه دارد قصد متغیر،

 واریان  واقع در است. زمانهم تغییرات این کنندهتبیین

 بتا کته است واریانسی از بخشی شاخ ، یک در مشترک

 چنتد یتا یتک توستط و بوده اشتراک در هاشاخ  سایر

 هایشتتاخ  (.1392 )علتتوی، گتترددمتتی تبیتتین عامتتل

 معیارهتای مجموعته شامل  پژوهش این در شده استااده

 هستتند. تأریرگذار زنان رضایت بر که بوده ذهنی و عینی

 و ایمنتی اجتمتاعی، راننتده، رفتتار :شتامل ذهنی عوامل

 تجهیتتزات، :)عینتتی( شتتامل فیزیکتتی عوامتتل و امنیتتت

 هستند. اتوبوس صندلی کیایت و بصری زیبایی خدمات،

 موردمطالعه منطقه معرفی

 مختصات با کاشان شهرستان مرکز در کاشان شهر

 عرض درجه 34 و جغرافیایی طول دقیقه 27 و درجه 51

 و آران هایشتهر بتا شهر این است. شده واقع جغرافیایی

  است. همسایه سایدشهر و راوند نیاسر، قمصر، بیدگل،
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 131 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت سورشجانی حیدری رسول /زنان ... مندیرضایت بر مثرر عوامل ساختاری سازیمدل

 

 
 کاشان شهر جغرافیایی موقعیت -1 نقشه

 

 تحقیق هاییافته -5

 متثرر عوامل بررسی به پژوهش، ساختاری مدل در

 رانی()اتوبوس عمومی ونقلحمل از زنان رضایت میزان بر

 متغیرهتای (.1 نقشته) استت شتده پرداخته کاشان شهر

 اتوبتوس، در امنیتت )احستاس امنیتت :همچتون پنهانی

 در امنیتت احستاس اتوبتوس، ایستگاه در امنیت احساس

 )روابتط اجتمتاعی عوامتل تاکسی(، با مقایسه در اتوبوس

 دوستتان(، و اقوام دیدار و ایستگاه و اتوبوس در اجتماعی

 هتایستایبان هتا،سترگرمی و تبلیغتات )تنتو  تجهیزات

 بترای فیزیکتی موانع تهویه، سیستم ها،ایستگاه استاندارد

 نظتم و زمان )رعایت راننده رفتار مردان(، و زنان تاکیک

 و گیرهتاسترعت بته راننتده توجته هتا،اتوبوس وآمدرفت

 مستافران، حقتو  رعایتت بته راننتده توجه اندازها،دست

 مستافران(، رفتتار بته راننتده نظتارت راننده، تند برخورد

 ایمنتی شدن، پیاده هنگام ایمنی کودکان، )ایمنی ایمنی

 زیبتایی صوتی، )آلودگی بصری زیبایی آخر(، هایصندلی

 کیایتتت اتوبتتوس(، فضتتای دلگیتتری و اتوبتتوس ظتتاهری

 کمربنتددار، هتایصتندلی ها،صندلی آزاد )فضای صندلی

 از )رضتایت ختدمات نیتز و هتا(صتندلی کیایت و جن 

 وجود ها،ایستگاه اطراف سبز فضای الکترونیکی، پرداخت

 پتژوهش آشکار متغیر در کلی( خدمات و زباله هایسطل

 و گرفتنتد قترار بررستی متورد شتهری(درون ونقل)حمل

 آشتکار متغیر در متغیرها این از یک هر اررگذاری و تأریر

 رفتتار و بصتری زیبایی که دادند نشان نتایج شد. بررسی

 شتهریدرون رانتیاتوبتوس ونقتلحمل سیستم بر راننده

 شتده شتهر این در زن شهروندان نارضایتی باعث کاشان،

 مجموعته پنهتان متغیرهتای ارترات متدل، ایتن در است.

 عوامتتل ،03/0 امنیتتتی عوامتتل ،08/0 اجتمتتاعی عوامتتل

 تجهیتزات، راننتده، رفتتار ایمنی، عوامل و 02/0 خدماتی

 هتایوزن بتا ترتیتب بته صتندلی کیایت و بصری زیبایی

 کلی رضایت میزان بر 15/0 و 50/0 ،05/0 ،38/0 ،09/0

 کته انتدداشتته تأریر عمومی ونقلحمل از زن شهروندان

 رگرستیون جتدول به آن داریمعنی شدن مشخ  برای

 ارتبتاط بتا مدل این در (.2 )جدول شودمی مراجعه وزنی

 رفتتار و امنیتت متغیتر بتین بتالای همبستگی و دوسویه

 کیایتت و تجهیتزات و بصتری زیبتایی همچنین و راننده

 شد. تصحیح مدل خدمات، و صندلی
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 1397 بهار ،دوموبیست شماره /شهری مدیریت و تتتتتت اقتصادـتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 132

 

 شهریدرون ونقلحمل از زنان مندیرضایت بر لفختم متغیرهای اثرات میزان ساختاری مدل -1 شکل

   

 سیستم از زنان رضایت پژوهش، ساختاری مدل در

 و وابستتته متغیتتر عنتتوان بتته شتتهریدرون رانیاتوبتتوس

 بصتری، زیبتایی صتندلی، کیایتت تجهیتزات، متغیرهای

 عنتتوان بتته امنیتتت و راننتتده رفتتتار اجتمتتاعی، ایمنتتی،

 رضایت میزان که اندشده معرفی مدل مستقل متغیرهای

 دهند.می قرار خود تأریرتحت را

 ارتتر معنتتاداری ستتطح ،2 جتتدول بتته توجتته بتتا

 رضایت میزان بر خدمات و اجتماعی امنیت، هایشاخ 

 و 287/0، 754/0 ترتیب به عمومی ونقلحمل کیایت از

774/0 (P value > 0.05) آن از حتاکی کته باشتدمتی 

 متغیتر بتر هتاشاخ  این بین معناداری ارتباط که است

 زیبتایی پنهتان، متغیتر تنهتا ندارد. وجود پژوهش وابسته

 کته دارد تتأریر ونقتلحمل کیایتت بتر کته است بصری

 بتا شتاخ  ایتن بتین بتالا همبستتگی و دوسویه ارتباط

 مشتاهده رانتیاتوبتوس سیستتم تجهیتزات هتایشاخ 

 بهبتود تتوانمی شاخ  این متغیرهای بهبود با شود.می

 سیستتم از کلتی رضتایت در درصتد 43 تا نسبی رضایت

 بتین در وزن بیشترین داشت. انتظار را شهری ونقلحمل

 صتتندلی، کیایتتت پنهتتان متغیرهتتای هایزیرشتتاخ 

 ایمنتی، راننتده، رفتتار امنیتت، بصری، زیبایی تجهیزات،

 آشتتکار متغیرهتتای ترتیتتب بتته ختتدمات، و اجتمتتاعی

 فضتای دلگیتری تهویته، سیستتم کمربنتد، هتایصندلی

 وآمتدرفت نظم و رعایت اتوبوس، ایستگاه امنیت اتوبوس،

 و اقتتوام دیتدار شتتدن، پیتاده هنگتام ایمنتتی هتا،اتوبتوس

 اتوبتوس و ایستتگاه نظافت و زباله سطل وجود و دوستان

 متغیتر بر که اصلی آشکار متغیر سه مجمو  در اند.داشته

 ترتیتب بته انتدداشتته را تتأریر بیشترین پژوهش وابسته

 ،346/0 عتاملی وزن با اتوبوس فضای دلگیری از: عبارتند

 ظتاهری زیبتایی ،274/0 عتاملی وزن بتا صتوتی آلودگی

 آمتدورفت زمتان رعایتت و 243/0 عتاملی وزن با اتوبوس

 تغییر، انتظار با که 207/0 وزن با راننده توسط هااتوبوس

 ونقتتلحمتتل سیستتتم از زنتتان منتتدیرضتتایت میتتزان

 کنند.می تبیین را شهریدرون
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 فرضپیش مدل وزنی رگرسیون -2 جدول

 بحرانی نسبت معیار خطای غیراستاندارد تخمین متغیرها اختصار هاشاخص

 امنیت
S31 00/1 اتوبوس در امنیت احساس میزان - - 

S32 679/5 204/0 157/1 اتوبوس ایستگاه و امنیت 

S38 054/3 170/0 518/0 تاکسی با مقایسه در اتوبوس امنیت 

 اجتماعی
S33 00/1 اتوبوس داخل در دیگران با اجتماعی روابط - - 

S34 533/6 146/0 956/0 دوستان و اقوام دیدار 

S35 533/6 128/0 838/0 ایستگاه در دیگران با اجتماعی روابط 

 زیبایی

 بصری

S15 840/3 451/0 -732/1 صوتی آلودگی- 

S12 00/1 روشنایی و نور - - 

S17 643/3 389/0 -417/1 اتوبوس ظاهری زیبایی- 

S20 080/4 521/0 -125/2 اتوبوس فضای دلگیری- 

 خدمات

S4 00/1 الکترونیکی پرداخت از رضایت - - 

S8 112/5 499/0 550/2 هاایستگاه و مسیر در سبز فضای 

S24 398/4 347/0 526/1 کلی خدمات 

S9 165/5 471/0 430/2 نظافت و زباله سطل 

 زاتهیتج

S3  00/1 هاسرگرمی و تبلیغات تنو - - 

S19 838/3 659/0 528/2 هاایستگاه استاندارد هایسایبان 

S18 885/3 802/0 114/3 تهویه سیستم 

S22 108/3 460/0 430/1 مردان و زنان تاکیک برای فیزیکی موانع 

 راننده رفتار

S1 041/2 118/0 281/2  هااتوبوس وآمدرفت نظم و زمان رعایت 

S11 00/1 اندازهادست و گیرهاسرعت به راننده توجه - - 

S13 797/1 932/0 675/1 مسافران حقو  رعایت به راننده توجه 

S27  080/4 521/0 -125/2 راننده تند برخورد- 

S37 991/1 172/1 333/2 مسافران رفتار به راننده نظارت 

 کیایت

  صندلی

S6 927/6 181/0 252/1 هاصندلی آزاد فضای 

S7 020/7 214/0 503/1 کمربنددار هایصندلی 

S5  00/1 هاصندلی کیایت و جن - - 

 ایمنی
S21 493/2 703/0 -752/1 آخر هایصندلی ایمنی- 

S30 00/1 کودکان ایمنی - - 

S28 005/1 237/5 263/5 شدن پیاده هنگام ایمنی 

 از رضایت

 سیستم

 اتوبوسرانی

 شهریدرون

 متغیرهای

 پنهان

 314/0 051/0 016/0 امنیت

 498/0 027/0 014/0 ایمنی

 702/1 058/0 098/0  صندلی کیایت

 066/1 066/0 070/0 اجتماعی

 287/0 031/0 009/0 خدمات

 883/1 038/0 071/0 راننده رفتار

 498/0 027/0 014/0 تجهیزات

 670/3 047/0 173/0  بصری زیبایی

 
 بترازش صتورت دو بته ستاختاری یهامدل برازش

 ،3 جتتدول طبتق شتتود.می انجتام جزئتتی بترازش و کلتی

 بتتا برابتتر (CMIN) معنتتاداریرغ استتکوئر کتتای شتتاخ 

 نمتتایش بتته را یقبولقابتتل یجتتهنت کتته استتت 963/919

 کتته آزادی درجتتات بتته استتکوئرکتتای نستتبت گتتذارد.یم

 برابتر شتودمی خوانتده (CMIN/DF) نسبی اسکوئرکای
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 وضتتعیتی از حتتاکی کتته استتت 341/2 مقتتدار بتتا استتت

 RMSEA ، 89/0مقتتدار و استتت متتدل بتترای قبولقابتتل

 624/0 بتا استت برابر CFI برازش نیکوئی شاخ  .ستا

 تلقتی 1بیان شده در شکل  مدل برای یمطلوب مقدار که

 بترازش شتاخ  مقتدار ،3 جدول در همچنین گردد.می

 GFI مقتدار .استت 450/0 بتا برابر (PNFI) شده هنجار

 وضتعیت از مدل دهدیم نشان که باشدمی 747/0با برابر

 است. برخوردار قبولی قابل

 

مدل برازش نیکوئی یهاشاخص -3 جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دپیشنها و گیرینتیجه -6

 و دهندمی تشکیل را پیاده عابران عمده بخش زنان

 مواقع در و هستند خودرو مالک یا راننده ،مردان از کمتر

 طوربته نیز زمانی نظر از .هستند کودکان با همراه زیادی

 را ختود بنتدیزمان و ترستندمی شبانه سارهای از عموم

 تنظتیم هتوا تتاریکی از پ  سارهای از اجتناب برحسب

 و شتتناخت بتترای ریزیبرنامتته صتتورت ایتتن در .کننتتدمی

 اهمیتت از زنتان جاییجابه و تردد نیازهای و الگو تحلیل

 یتقتاار موجتب بلندمتدت در و استت برختوردار ایویژه

 حضتور و شتهری فضتاهای از استتااده کیایتت و کمیت

 اینکه به توجه با شود.می شهرها در زنان اررگذار و بالاعل

 عمتومی نقلیهوسایل به مردان از بیشتر بسیار زنان عموماً

 محتدوده مجتاورت دلیتل بته دیگتر سویی از و اندوابسته

 ایتن شتهری، قطتار و اتوبوس هایایستگاه با شده مطالعه

 عمومی، نقلیهوسایل کارایی و امنیت وجود صورت در امر

 احستاس و جمعیت جذب در زیادی بسیار تأریر تواندمی

 از زنتان بیشتتر رضایت منظوربه باشد. داشته آنان امنیت

 و اجتمتتاعی مختلتت، هایشتتاخ  عمتتومی، ونقتتلحمل

 متغیرهتای گرفتت. قترار موردستنجش فیزیکی -کالبدی

 رفتتار و ایمنتی اجتمتاعی، عوامتل امنیتت، مانند: پنهانی

 دیگر پنهان متغیرهای و ذهنی متغیرهای عنوان با راننده

 کیایتتت و تجهیتتزات ختتدمات، بصتتری، و زیبتتایی ماننتتد:

 عینتی عوامل عنوان با اتوبوس درونی مبلمان و هاصندلی

 از یتک هتر اررگذاری و تأریر و گردید مشخ  فیزیکی یا

 نشتان نتتایج گردید. بررسی آشکار متغیر در متغیرها این

 سیستتتم ایستتتگاه و اتوبتتوس بصتتری زیبتتایی کتته دادنتتد

 بتتر را تتتأریر بیشتتترین کاشتتان، شتتهریدرون ونقتتلحمل

 ایتن در رانیاتوبتوس سیستتم از زن شهروندان نارضایتی

 بر معناداری ارر پنهان متغیرهای سایر و است داشته شهر

 برخورد و رفتار پنهان متغیر اگرچه ندارند. مستقل متغیر

 گذاشتته ارر پژوهش وابسته متغیر بر 38/0 وزن با راننده

 کته باشدمی 060/0 با برابر متغیر این معناداری سطح اما

 اطمینان سطح با تواننمی که است نکته این دهندهنشان

 استت معنی بدین این  کرد تأیید را رابطه این درصد 95

 علائم شاخص
 مدل

 مستقل اشباع اصلی

 NPAR 72 465 30 مدل تدوین برای آزادشده پارامترهای

 CMIN 963/919 000/0 761/1834 اسکوئر( )کای دو خی

 DF 393 0 435 آزادی درجه

 P 000/0 - 000/0 دارییمعن سطح

 CMIN/DF 341/2 - 218/4 هنجارشده()به نسبی اسکوئر کای

 GFI 747/0 000/1 516/0 برازش نیکوئی شاخ 

 CFI 624/0 000/1 000/0 تطبیقی برازش شاخ 

 PNFI 450/0 000/ 000/0 شده هنجار برازش شاخ 

 PCFI 563/0 000/ 000/0  تطبیقی برازش شاخ 

 RMSEA 89/0 - 200/0 برآورد خطای مربعات میانگین ریشه

 PCLOSE 000/0 - 000/0 برازندگی نزدیکی احتمال
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 هتا،اتوبتوس جتاییجابته سترعت و بنتدیزمان برنامه که

 ارتر ،ناوگتان رانندگان رفتار و برخورد سبز، فضای امنیت،

 رانتیاتوبتوس سیستم از شهروندان رضایت بر داریمعنی

 بتتین ارتباطتتات و ستتاختاری متتدل بتته توجتته بتتا نتتدارد.

 گرفتت نتیجه گونهاین توانمی آشکار و پنهان متغیرهای

 و اتوبتتوس بصتتری زیبتتایی واحتتد یتتک افتتزایش بتتا کتته

 شتهروندان رضایت بر 5/0 مقدار ونقل،حمل هایایستگاه

 و کیایت هایزمینه در بهبود بنابراین شود.می افزوده زن

 زیادی ارر رانی(اتوبوس )سیستم شهری ونقلحمل محیط

 در بهبتود متغیرهتای گذارد.می زن شهروندان رضایت بر

 اتوبوس فضای کیایت بهبود ها،آلودگی کاهش زمینه این

 ونقتلحمتل سیستتم کتل در زیباسازی و تنو  افزایش و

 آشتکار متغیرهتای بین در شوند.می شامل را رانیاتوبوس

 متغیرهتای ترتیتب به ،ساختاری معادلات مدل در دخیل

 ظتاهری زیبتایی صتوتی، آلودگی اتوبوس، فضای دلگیری

 راننتده، توسط هااتوبوس آمدورفت زمان رعایت و اتوبوس

 میتتزان تغییتتر انتظتتار بتتا کتته انتتدبتتوده میتتزان بیشتتترین

 شتهری درون ونقتلحمتل سیستتم از زنان مندیرضایت

 هتاایستتگاه و اتوبوس درون دلگیر فضای .شوندمی تبیین

 و هتاصتندلی چیدمان بو، رنگ، روشنایی، نور، تأریرتحت

 استقرار موقعیت به توجه با که است مسافران دید وسعت

 مطلتوبی وضتعیت اتوبوس، دوم قسمت در زن شهروندان

 موتتور گترفتن قترار دلیل به صوتی آلودگی ندارد. وجود

 اصتلی مستبب کته است زنان استقرار قسمت در اتوبوس

 سیستتم فقدان یا ضع، دلیل به که است صوتی آلودگی

 نتیجته در و اتوبوس هایپنجره بودن باز و مطلوب تهویه

 مضتاع، مشتکل ایتن ،هتانخیابتا صوتی آلودگی سرایت

  گردد.می

 اتوبوسرانی سیستم فیزیکی کیایت بهبود زمینه در

 پیشتنهادهای مطالعه مورد هایشاخ  برای کاشان شهر

 شوند:می ارائه زیر

 ونقتلحمتل اتوبتوس یخودروهتا تعتداد افزایش -

  عمومی

 در رانتیاتوبتوس ناوگان کیایت بهبود و نوسازی -

 صوتی آلودگی کاهش راستای

 هتتایاتوبتتوس بتترودت و تهویتته سیستتتم بهبتتود -

 شهریدرون

 و فرستتوده هتتایاتوبوس کتتردن ختتارج رده از -

 مستهلک

 اتوبتوس هایشیشه روی بر تبلیغات از جلوگیری -

  مسافران دید میدان در مانع ایجاد و

 ایگونهبه اتوبوس هایپله و ورودی بهینه طراحی -

 شوند. اتوبوس سوار راحتی به کودکان و زنان مسن، افراد که

 ایمنتی وسایل و کودکان مخصوص صندلی نصب -

 اتوبوس در زنان همراه کودکان آسیب از جلوگیری برای

 دادن قرار برای اتوبوس در مکانی کردن مشخ  -

 روزانه خرید برای زنان از بسیاری زیرا زنان همراه وسایل

 شتهری اتوبتوس از هافروشتگاه و فروشتیخرده مراکز به

 کنند.می استااده

 هتایپنجتره و ایشیشته ستطوح کیایتت بهبود -

 صوتی آلودگی کاهش برای اتوبوس

 راستتتای در هتتااتوبتتوس ایدوره دهتتیستتروی  -

 سروصدا کاهش

 اتوبوس موتور بین صوتی مانع ایجاد و بندیعایق -

 مسافران کابین و

 قستمت در اتوبتوس هایپنجره مجاور پرده نصب -

 زنان استااده مورد

 نشیمن فضای و اتوبوس هایصندلی بهبود -

 اتوبوس هایایستگاه اطراف در سبز فضای بهبود -

 مستتافرین کتتابین در زیباستتازی و تنتتو  ایجتتاد -

 اتوبوس.

 

 منابع -7

 ابیتازنی، ختدادادی زینتب  محمتدیانی، محمد علی احمدوند،

 ونقتلحمل سیستم پویای سازیمدل (.1394) حدیثه.

 مجلته ترافیتک. بهبتود و اصلاح منظور به پایدار شهری

 .31-52 (،2)19 ،ایران در مدیریت هایپژوهش
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 کتتارکرد ارزیتتابی (.1391) ستتولماز. رضتتایی، متتریم  برومنتتد،

 فضتاهای در زنان انتخابی حضور افزایش در زنان هایبوستان

 شهر 15 منطقه آزادگان، بوستان موردی )نمونه شهری

 .43-61 (،2)7 زنان، پژوهشنامه فصلنامه تهران(.

 پتولاد، احمتدی  پخشتان، خضترنژاد  محمدرضا  پورمحمدی،

 فضاهای انطبا  میزان بررسی (.1394) رضا. بین،جهان

 مجلته ارومیته. شتهر در زنان نیازهای با شهری عمومی

 .23-40 (،1)13 سیاست، و توسعه در زن

  حسنعلی ،سبکبار فرجی د احم ،پوراحمد  حسین ،نژادحاتمی

 رضتتتایت میتتتزان ستتتنجش (.1393) .آزاده ،عظیمتتتی

 در عمتتومی ونقتتلحمتتل سیستتتم از کننتتدگاناستتتااده

 و اقتصتاد پژوهشتی علمی فصلنامه .جنوبی البرز منطقه

 .123-105 (،9)3 شهری، مدیریت

 جهانشتاهلو، حمیتد  ماجتدی، آذیتن  همدانی، حمدیاحاجی

 افتزایش بتر تأریرگتذار معیارهای بررسی (.1394) لعلا.

 متوردی مطالعه شهری، فضاهای در زنان فعالیت میزان

 پژوهشتتی علمتتی فصتتلنامه تهتتران. شتتهر پونتتک محلتته

 .47-60 ،14 شماره ،شهری مطالعات

 و ونقلحمل جهانی تجارب یابیزار (.1392) .ثکیومر حبیبی،

 تأکیتد با شهری کهن هایبافت در مداخله هایسیاست

 علمتی انجمتن پژوهشتی علمتی نشریه مداری.پیاده بر

 .48 -33 ،5 شماره ،ایران شهرسازی و معماری

 نتادر. زالتی، جتواد  فرد، پورفتحی محمدرضا  آقامیرلو، رضایی

 سیستتم از مستافران رضتایت میزان سنجش (.1394)

 بر تأکید با تبریز شهرکلان در شهری تندرو هایاتوبوس

 پژوهشتی علمتی فصتلنامه کننتده. بینیپیش هایمدل

  .11 -135 (،11)3 شهری، مدیریت و اقتصاد

 میتتزان (.1392) نعیمتته. نیتتا،تتترکمن التته کرامتتت زیتتاری،

 شتتهریدرون ونقتتلحمل سیستتتم از زنتتان برختتورداری

 و مطالعتتات نشتتریه تهتتران. 6 منطقتته متتوردی مطالعتته

 .149-168 (،19)5 ای،منطقه و شهری هایپژوهش

 در ستتاختاری معتتادلات یتتابیمتتدل (.1392) موستتی. علتتوی،

 معرفتی ستلامت علتوم آمتوزش بتا مرتبط هایپژوهش

 علتتوم در آمتتوزش ایرانتتی مجلتته آن. کتتاربرد و روش

 .519-530 (،6)13 پزشکی،

 تهتران: .شتهری فضتای در ترس (.1390) سایه. فریدطهرانی،

 شهر.آرمان

 بتا ستاختاری معتادلات ستازیمدل (.1393) یوس،. کشاورز،

 کتتتاب مثسستته تهتتران: .(AMOS) آمتتوس از استتتااده

 نشر. مهربان

 معتادلات (.1396) .محمدرحیم ،اسایدانی شهریار  ،محسنین

 بته جزیتی مربعتات حداقل رویکرد بر مبتنی ساختاری

 بتا (کاربردی و آموزشی) Smart-PLS افزارنرم کمک

CD. مهربان. تهران: دوم، چاپ 

 هایایستتگاه به پیاده دسترسی (.1390) مهدی. سید معینی،

 .62 -65 (،15)3 منظر، مجله عمومی. ونقلحمل

 مهتدی. ستید میرمهتدی، عتادل، آذر، عبتاس  باعرض، مقبل

 بتا شهری عمومی ونقلحمل بازار بندیبخش (.1393)

 منطقته متوردی: )مطالعته ایخوشته تحلیل از استااده

 و اقتصتاد پژوهشتی علمتی فصلنامه تهران(. شهر شش

 .35-50 (،7)2شهری، مدیریت

 بتتا آمتتاری تحلیتتل (.1387) علتتی. قیتتومی، منصتتور  متتثمنی،

 نو. کتاب تهران: .SPSS از استااده

 شتکری، اعظتم  نگتاری، فاطمته  محمدی، جعار  میرکتولی،

 کیایتتت از متتردم رضتتایت بررستتی (.1392) اعظتتم.

 متوردی: )مطالعته عمتومی ونقتلحمتل رسانیخدمات

 ریتزیبرنامته مطالعات فصلنامه گرگان(. شهر 2 منطقه

 .133-157 (،1)1 ،شهری

 ستازیمدل (.1390) آتوسا. پور،تنگستانی انگیز روح نامداری،

 عادی خطوط هایایستگاه در اتوبوس توق، زمان مدت

 متدیریت فصلنامه آبادان(. شهر موردی )مطالعه اتوبوس

 .93-102 (،17)6 صنعتی،

 بتته زنتتان دسترستتی (.1393) ستارا. دارابتتی، استتدا   نقتدی،

 مجله ایلام(. شهر زنان موردی: )مطالعه شهری فضاهای

 .461-470 (،4)6 هنر، و فرهنگ در زن
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