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 بندي عوامل مؤثر بر نوآوري باز در صنعت بیمه اولویت ی ویشناسا
  ) يا هیک شرکت بیم مطالعۀ موردي:(

   1پورصادق ناصر  03/12/1395تاریخ دریافت: 
    24/11/1396تاریخ پذیرش: 

  چکیده
سریع در صنعت فناوري در سراسر دنیا،  اترتوجه به تغیی جدید و با ةبا ورود به هزار

پذیري و بقاي نهایی یک سازمان به توانایی آن در توسعه و تولید محصولات و خدمات  رقابت
وري و بهبود  تکیه بر نوآوري در پی افزایش بهره با. کشورهاي جهان استجدید و نوآورانه وابسته 

این توجه، وجود رقابت فزاینده بین جوامع است.  ةیکی از دلایل عمدوضعیت اقتصادي هستند و 
بندي عوامل مؤثر بر نوآوري باز  ی و اولویتیحاضر با اذعان به موضوع فوق با هدف شناسا ۀمقال

موضوع، نوشتگان  قیق پس از مروربه رشته تحریر درآمده است که در این تح اي یک شرکت بیمه
 38اساس  حی پرسشنامه برشاخص شناسایی شدند. پس از طرا 38ه، شد توجه به مدل انتخاب با

ز آوري شد که پس ا پرسشنامه جمع 134تعداد  ،یید روایی آن توسط خبرگانأشده و تشاخص یاد
 افزار آمده از طریق نرم دست ن آلفاي کرونباخ، اطلاعات بهآزمو ۀوسیل اطمینان از پایایی پرسشنامه به

PLS ،SPSS و Excel مل مؤثر بر نوآوري باز سازمان باعوا درنهایت بررسی قرار گرفته و مورد 
  .توجه به نظر خبرگان مشخص شد

  .نوآوري، نوآوري باز، صنعت بیمه: واژگان کلیدي
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  مقدمه. 1
یک عامل اساسی در ایجاد رقابت در سطح جهانی است که منجر به رشد  1نوآوري

 هاشرکتموتوري است که به دارد و همانند شود، موفقیت آینده را دربر مانی میساز
 2استرن ر وپورت از کارایی مستمري برخوردار شوند.دهد در اقتصاد جهانی  اجازه می

بیان کردند که شرکتها بایستی بتوانند جریانی از محصولات و فرایندهاي  )2002(
 ايبرجدید را ایجاد کرده تا از تکنولوژي بیشتري استفاده کنند و در عین حال 

  .گامی به پیش نهندماندگاري و دوام خود 
فراوان اظهار داشته که هر سازمانی نیاز به یک توانایی و  تأکیدبا  )2001( 3دراکر

کند که نوآوري یک  می مهارت اساسی دارد و آن نوآوري است. همچنین او مطرح
 تأکیدوجهی است. نوآوري یک نظام مدیریتی است که رسالت سازمان فرایند چند

کند که آیا مناسب مسیر استراتژیک  دنبال فرصتهاي استثنایی است و تعیین می  دارد، به
هاي تکند و نیز به دنبال فرص معیارهاي موفقیت را معلوم می ،سازمان است یا خیر

جدید است. دراکر بر این باور است که نوآوري موفق مستلزم کاري متمرکز و هدفمند 
هرچه » کردن از پرکردن استکار نیکو«نوآوري همیشه  گوید: در است. او همچنین می

شود  گیر بیشتر می تان براي رسیدن به منفعتی دندان بیشتر آن را انجام دهید شانس
  ).1389 (بهجتی اردکانی و همکاران،

کار،  و اقتصاد، کسب ۀاز این جهت نوآوري، موضوعی بسیار مهم در مطالع
براي کشف و  شرکتها. همچنین توانایی شناسی و مهندسی است تکنولوژي، جامعه

وکاري که پتانسیل تجاري  هاي کسبها و فرصتي خارجی، قابلیتنوآوریهابرداري از  بهره
باشند از اهمیت بالایی  شرکتهااي  ي توسعهاستراتژیهاشدن را دارا بوده و متناسب با 

   .)Gbadji, Armel and Gailly, 2009( برخوردارند
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هاي اخیر مدل پیشنهادي و مورد قبول براي مدیریت نوآوري بر اساس نیاز در سال
 ۀیافت بودن سوق داده و تکنولوژیهاي توسعهفرایندهاي نوآوري را به سمت باز ،شرکتها

د این مفهوم از کن کار، با هم ترکیب می و داخلی و خارجی را براي ایجاد ارزش کسب
) پیشنهاد شد و به سرعت نظر 2003( 1نوآوري باز، اولین بار توسط چسبرو

  پژوهشگران و محققان را به خود جلب کرد.
واحد تحقیق و از  شرکتهادهد مزایایی که  در این راستا مدل نوآوري باز چسبرو، نشان می

بر این اساس بسیاري از  ؛آورند، کاهش یافته است دست میه داخلی ب) R&Dتوسعه (
حال، قادر به   عین کنند و در صرف می R&Dي نوآور، اینک مبالغ کمتري را بر روي شرکتها

 هستنداز گسترة وسیع منابع خارجی با استفاده از دانش و تخصص  تري نوآوري موفق
)Laursen and Salter, 2004(. در جهت تلاش براي  شرکتهاهاي اخیر رو در سال  این از

کردن شرکا و  به منظور یکپارچه گیري از دانش فنی خارجی، بهرهپذیري و  بالابردن انعطاف
هاي نوآوري  به سمت شبکهاي مدیریت نوآوریهاي خود را  طور فزاینده  به مشتریان خارجی

 هايبراین تحقیق علاوه .)Chesbrough, 2003( اند ه و گسترش دادهکردو ایجاد ارزش، باز 
تنهایی براي حمایت یا تقویت نرخ  به داخلی، اغلب R&Dگذشته نیز نشان داده است که 

کند که  نوآوري و رشد شرکت در محیط رقابتی امروزي کافی نیست. چسبرو نیز استدلال می
R&D چگونگی  دیگر دارایی استراتژیک ارزشمندي که مورد استفاده براي تغییر اساسی در

  د، نیست. کنهاي جدید شرکت باشد و آنها را به بازار ارئه  تولید ایده
در بازارهاي داخلی  شرکتهاو لزوم افزایش توان رقابتی  شدهتوجه به مطالب ذکر لذا با

شود تا  عنوان پارادایمی جدي احساس می کارگیري نوآوري باز، به هو خارجی، ضرورت ب
تر فرایند نوآوري،  از این طریق امکان دسترسی بیشتر به دانش و تکنولوژي، انجام سریع

نها نیروي انسانی آبرتر که براي  R&Dهاي  هایی براي انجام پروژهیجاد فرصتا
هاي همراه با  طتقسیم بهتر ریسک در محی و سازمانی و منابع مالی کافی وجود ندارد درون

ها و بازیگران گذاری شی که حجم حیاتی از سرمایههاي دان ، ایجاد خوشهعدم اطمینان لازم
                                                                                                             
1. Chesbrough 
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دهند و درنهایت کاهش هزینه و  المللی در کنار هم قرار می ط بیندر محی را رقابتی بیشتري
 وشده  هاي اقتصادي و اجتماعی کشوربخش موجب پیشرفتکه تر  تولید در زمان کوتاه

گویی و رقابت در اسخقادر باشند به رشد سریع و سودآور دست یافته و توان پ شرکتها
   شود. فراهم می، سرعت در حال تغییر امروز را داشته باشند زارهاي بهبا

دارد و به دنبال ایجاد  تأثیرشدت نوآوري باز بر آن  به کههایی صنعت بیمه یکی از صنعت
ها و یدگیچیبا وجود پ است. این صنعت کارگیري نوآوري باز همزیت رقابتی از طریق ب

 نیخصوص ا بلکه در ست،ین یمستثن یابیارز نیتنها از ا آن در جهان، نه توجه روزافزون به
شده، در توجه به مراتب ذکر با نیبرابنا ؛است یاتیح اریبس گذارتأثیرعوامل  یصنعت، بررس

 یسع مهیباز در صنعت ب يبر نوآور مؤثرعوامل  يبند تیو الو یبا عنوان بررس قیتحق نیا
رفع  براي شود و یبررس باز ينوآور ۀتوسع يارمورد لزوم ب يبسترها آن است که بر

  به صورت زیر هستند: هاي تحقیقفرضیه د.شوموجود راهکار ارائه  يکمبودها
وجود  داري معنی ۀرابط يا هیک شرکت بیمبین عوامل فردي و نوآوري باز در  اول: ۀفرضی
  دارد.
 داري معنـی  ۀرابط ـ يا هبیم ـیک شـرکت  در بین عوامل سازمانی و نوآوري باز  دوم: ۀفرضی

  وجود دارد.
 داري معنـی  ۀرابط ـ يا هبیم ـیک شـرکت  در بین عوامل محیطی و نوآوري باز  سوم: ۀفرضی

  وجود دارد.
 داري معنـی  ۀرابط ـ يا هبیم ـیک شـرکت  در بین عوامل مادي و نوآوري باز  چهارم: ۀفرضی

  وجود دارد.
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  و مبانی نظري تحقیق پیشینه تحقیق. 2
  نظري پژوهش مبانی. 2-1

 ارائه شده است، با پیشینه تحقیقگرچه تعاریف بسیار متفاوتی از نوآوري در : نوآوري
توان نوآوري را ایجاد،  می )1943( 1حال با دریافت یک دیدگاه کلی از شومپیتر  نای

تواند  هدف از این امر می جدید یا فعالیتی تازه برشمرد. ةسازي یک اید جذب و پیاده
  .ي اقتصادي) باشدها نوآورية حوز پذیري اقتصادي (در ثروت و رقابت تولید

به معناي ساختن یک چیز جدید است.  Innovation ةلاتین نوآوري واژ ۀریش
قالب مفهوم علمی آن مطرح کرد. شوچیتی اولین کسی بود که نوآوري را در 

بر رشد اقتصادي کشورها بود که در این  مؤثروي در پی شناخت عوامل  ،حقیقتدر
 راستا به نقش و اهمیت حیاتی نوآوري در رشد کشورها پی برد. 

هنري چسبرو ملاحظه کرد که الگوي رایج  1990ۀ در طول ده: نوآوري باز
علت ظهور عواملی   اساس نظر او، به بسته شروع به تغییر کرده است. برنوآوري 

  :ادایم نوآوري بسته به اتمام رسیده استهمچون موارد زیر، دوران پار
کارکنان ماهر و دانشی، مهندسان کارآزموده و  ۀیافت جایی افزایش هتحرك و جاب -

ها  را براي بنگاه ها و تخصصهاي مالکانه زبده و دانشمندان که هر روز کنترل ایده
 کرد؛ تر می سخت

وان جایگزینی براي عن اي خطرپذیر و افزایش اهمیت آن بهگذاریه گسترش سرمایه -
که به تأمین منابع  هاي بزرگ به تحقیق و توسعه شده توسط بنگاه داده منابع اختصاص
هایی که از  سازي ایده ي جدید و تلاش آنها براي تجاريشرکتهاگیري  مالی براي شکل

 کرد؛ آمدند، کمک می بزرگ بیرون میهاي  هاي بنگاه پژوهشگاه

 نشده از بیرون سازمان؛ هاي استفادهامکان انتخاب و کسب فناوری -

  ها؛سپاري تحقیق نمند براي برونیافته به همکاران بسیار توا دسترسی افزایش -

                                                                                                             
1. Schumpetere 
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 ؛دانشگاهی هايافزایش کیفیت تحقیق -

 ؛انتشار بیشتر دانش در سراسر جهان -

 ۀواسط هاي مجازي بهتسهیل ارتباطات و افزایش همکاری ها، شدن فاصله کوتاه -
 ؛وري اطلاعاتتوسعۀ فنا

  ؛در بازار محصول شرکتهاافزایش رقابت میان  -

تواند متجلی شود،  وکار جدید می که در الگوي کسب نوآوریهاتغییر در ماهیت  -
 اند.  به همان اندازه در سودآوري مهم شده

داشت، لطمه وارد کرد  اي که نوآوري بسته را زنده نگه می این عوامل به چرخه
)Chesbrough and Crowther, 2006(.  

بندي  توان در دو گروه اصلی طبقه می ،کنند که از نوآوري باز استفاده می را ییشرکتها
  د:کر

ي دیگر داده و شرکتهایشان را به نوآوریهایی که مجوز استفاده از شرکتهامبتکران:  - 1
  کنند.  بسترهاي مناسب را براي همکاري مشترك ایجاد می

اساس تجارت  که تولیدات/ فرایندهاي تولیدي خود را بریی شرکتها: پذیرندگان - 2
  دهند. مبتکران انجام می

 با این وجود که مبتکران بازیگران فعال این عرصه هستند و پذیرندگان احتمالاً
دهند، اما وجود آنها از این جهت که مبتکران بتوانند  وجه انجام نمی هیچ وري باز را بهنوآ

. درواقع پذیرندگان، استند ضروري کنیشان را صادر ها آوريمجوز استفاده از نو
  هستندکنندگان غیرفعال پارادایم نوآوري باز  استفاده

توانند و باید با تکیه به  می شرکتهاشود که  نوآوري باز پارادایمی است که فرض می
مسیرهاي داخلی و خارجی به بازار هاي خارجی و داخلی و نیز  فناوري پیشرفته از ایده

و خارجی از طریق  هاي داخلی ندهاي نوآوري باز ترکیبی از ایدهند. فرایکناستفاده 
  .)Chesbrough et al.,2014( هاستمعماري و سیستم
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عنوان همکار در فرایند تحقیق و توسعه نقش فعالی  ي بهمشتریهادر مدل نوآوري باز 
. کنند سپاري می ی از فرایند تحقیق و توسعه را برونبخش شرکتهاکنند و  را بازي می

ي پیشرو شرکتهامرتباً محصولات جدید رقبا و ، هاي خارجی استفاده کرده از ایده شرکتها
کنند. در  گذاري می اند سرمایه ه موفق بودهکنند، سپس روي محصولاتی ک را رصد می

دهند (جاوید  مشترك انجام میبعضی موارد هم با رقبا و دیگر مراکز تحقیقاتی همکاري 
  ).1391نژاد، و باقري

وسیعی از عوامـل   ۀنوآوري باز معتقدند که دامن ةنظران حوز پژوهشگران و صاحب
سازمانی متعددي شامل  ند. عوامل درونمؤثرگیري نوآوري باز  درونی و بیرونی بر شکل

ازمان، ســازمان، قــدمت ســازمان، ســهم بــازار ســ ةکیفیــت کارکنــان، انــدازکمیــت و 
توانند بر نوآوري باز  گیري استراتژیک، اهداف سازمان، فرهنگ سازمانی و ... می جهت
   .)Gassman, 2006( گذار باشندتأثیر

 تجربی پژوهش ۀپیشین. 2-2

نوآوري بـاز و  ارتباط فرایند «خود تحت عنوان  ۀدر مطالع )1391( نژاد جاوید و باقري
 ها با استفاده از نیروي انسانی اند که بنگاه رسیده به این نتیجه» ها توانمندي جذب بنگاه

ها) و سطح دانش بالا و سایر شایسـتگی  منابع فناورانههاي داخلی خود (کارآمد و ظرفیت
و هاي جدیـد و نیازهـاي مشـتریان    ، شناسایی فناوریگرفتن از محیط خارج قادر به ایده
وسـیله در   اهند بود و بـدین هاي سازمان خوارزش ها و تطبیق آن با نیازها و جذب ایده
  کنند. سازي و تقویت نوآوري باز حرکت می جهت پیاده

بررسـی میـزان حمایـت    «خود تحت عنوان  ۀ) در مطالع1390طباییان و همکاران (
مـوردي نظـام نـوآوري     ۀاي ایران از اتخاذ رویکرد نـوآوري بـاز (مطالع ـ   شرایط زمینه

اي ایـران بـه میـزان زیـادي از اتخـاذ       مینـه اند که شرایط ز نتیجه رسیده به این )»هوایی
عنـوان   وآوري باز را بـه کند، رویکرد ن وآوري باز در بخش هوایی حمایت میرویکرد ن
ان معرفـی کـرده و در   براي ارتقاي اثربخشی نوآوري در بخش هوایی ایـر  حل یک راه
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خـاذ  تسـهیل ات  بـراي اي  هایی نیز جهت ارتقاي شـرایط زمینـه  ها و راهکارپایان، سیاست
  رویکرد نوآوري باز توسط بخش هوایی ارائه شده است.

نـوآوري کـه تـا حـد زیـادي بـر        هاي اند که پروژه ) نشان داده2009(  1دینر و پیلر
 ـ هـاي مشـابه کـه کـاملاً     رونی مبتنی هستند، نسبت به پروژههاي بی توسعه تحقیـق و   رب
تـري  گـذاري کم  به سـرمایه تري دارند و  کوتاه ۀي توسعنهاا، زمداخلی بنا دارند ۀتوسع

  محتاجند.
مفهوم سیستم نوآوري تلاشی ابتکاري اسـت کـه    ،)2007( و همکاران 2از منظر هکرت

، مسـتقیم یـا   صورتی هر  ه بهکیگران و نهادهایی ، بازهاي اجتماعیۀ زیرسیستمحلیل همبه ت
  پردازد. ، میکنند ، به ظهور و تولید نوآوري کمک میيتعمد، تعمدي یا غیرغیرمستقیم

نوآوري بیشتر در حال  ۀصدارند که آنچه در عر ) بیان می2006( 3چسبرو و گراودر
رسند کـه   ن تشخیص میخود به ای شرکتها زیرا ؛، الگوي نوآوري باز استظهور است

کـه تمـام   گیـرد و نـه این   ئت مـی نش هاي خوب فقط از داخل سازمان ایده ۀنه هم واقعاً
هاي بـازاري  اتکاي به کانالبا  شوند، صرفاً شرکت تولید میهاي خوبی که در داخل  ایده

اتخاذ اثربخش  شوند. آمیز بازاریابی می به صورت موفقیتشده و جاري شرکت  شناخته
تـرین چـالش    ، نوعأ مستلزم غلبه بر دو چالش حیاتی اسـت. مهـم  رویکرد نوآوري باز

ۀ در داخـل جامع ـ  کـه  هسـت  »جا اختراع نشده اسـت راض اینمجموع ام«رویارویی با 
  اند.  خوبی شناخته شده حقیق و توسعه بهت
  الگوي مفهومی پژوهش. 3

نـوآوري سـازمانی،    ۀگرفتـه در زمین ـ  صـورت  هـاي تحقیق ۀدر این تحقیق پس از مطالع
این متغیرها و عوامـل   ،مورد شناسایی قرار گرفت. درنهایت مؤثرترین متغیرهاي  عمده

  اند. ذکر شده 1طور خلاصه در جدول   به
  

                                                                                                             
1. Dienr and Piller 
2. Hekkert  
3. Chesbrough and Crowther 
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  بر نوآوري باز مؤثرعوامل  .1جدول 
  توضیحات  پژوهشگران  شاخص  عوامل

عوامل 
  فردي

  ابهام تحمل
فوررد و )، 1992( برولین
 پور کاظم)، 1995( گیویا

  )1983( اوچ، )1391(

 یا ناشناخته وضعیتهاي با ۀمواجه در افراد این که معنی بدین
 نوآورانه اقدامات زیرا. دارند بالایی پذیري انعطاف قابلیت نشده تعریف
 ؛شوند می معنی ابهام درون از و داده رخ ابهام به پاسخ عنوان به اساساً

  .کرد برخورد فرصت یک ۀمثاب به ابهام با همواره بایستی بنابراین

  شهامت
 آقاییصمد، )1983( اوچ

همکاران  و دسی ،)1380(
  ،)1992( برولین، )1998(

 از خواه کردن مخاطره پذیري، ریسک مشترك ارزشهاي از اي مجموعه
  .اجتماعی یا روانی مالی، ۀجنب

  پذیري ریسک
 و ، فوررد)1991( استرنبرگ

 آقاییصمد ،)1995( گیویا
  )1983( اوچ، )1380(

 صورت بدین. است پذیري ریسک نوآور افراد ویژگیهاي ترین مهم از
 خلاق اقدامات. است کار این بودن پرمخاطره بیانگر خلاقیت ماهیت که

 بتوانند باید خلاق افراد اما شود، می مواجه شکست با اوقات بعضی
 ۀبرجست ۀنقط و شوند پذیرا را شکست خطرات، به توجه بدون

 تعقیب جهت آفرین مخاطره منابع به نسبت تعهد خلاق سازمانهاي
  .است خلاق احتمالهاي

  استقلال
، )1998( همکاران و دسی

  )1992( برولین

 یا کنند انتخاب را هدفی چه که گیرند می تصمیم خودشان مستقل افراد
 چگونه دهند؟ انجام را آن وقت چه دهند؟ انجام را کاري چه اینکه
 موارد این تمامی در سازند متوقف را آن زمانی چه و دهند؟ انجام

 رفتار کننده تعیین عامل افراد درونی هاي خواسته و هاترجیح تمایلات،
  .بیرونی عوامل نه است، بوده

  اعتماد به نفس
)، ساتون 1993گاردنر (

 همکاران)، چن و 2001(
)2005(  

 موانع رفع و چالشها بر آمیز موفقیت غلبه انتظار به اساساً نفس به اعتماد
 شخص که دارد اشاره باور این بر کلی طور به یا. شود می اطلاق

 متضمن و برد پیش خویش درونی هاي خواسته مطابق را امور تواند می
  .است خاص نقشی پروراندن یا خصوص به تکلیف آمیز موفقیت انجام

  )1383احمدپور و عزیزي (  کانون کنترل
 حاکم) سرنوشت و شانس نه و( فرد که است معنی این به کنترل کانون

  .کند کنترل را خود زندگی تواند می و است خویش زندگی بر

  انگیزه
 حضوري و خدادحسینی

  )1385( کیا )، سعیدي1384(
 بروز و گیري جهت تقویت، موجب که است يتأثیر نوع هر انگیزش

  .شود می نوآورانه و خلاقانه رفتار و انسانی رفتار

پشتکار و 
  استقامت

)، سعیدا 1391( پور کاظم
  )1389(همکاران  و اردکانی

 کند، می خاص اي مسئله صرف را زیادي زمان شخص که هنگامی
 و بدیع دستاوردي کار، آن درون از که دارد وجود زیادي احتمال

 طی که مختصري اقدامات زیرا. بگذارد وجود عرصه به پا ارزشمند
 برانگیز تحول پیشرفتی و شده ادغام هم با گرفته، صورت طولانی زمان

  .آورد می وجود به را

عوامل 
  سازمانی

 يرهایمتغ
  يساختار

، )1386( صادقی مال امیري
 نسوردین،، )1385( کیا سعیدي

  )2006( و بنگ رامایا

 نیازمند فوق تغییرات و است سازمان فعالیتهاي بستر سازمانی ساختار
 ساختاري باید نوآور، سازمان ساختار. است سازمانی ساختار در تحول

 و روان و سهل را سازمان افقی و عمودي ارتباط که پذیر انعطاف
 کند، می تسریع و تسهیل نوآوري و خلاقیت فرایندهاي براي را شرایط

  .باشد
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  توضیحات  پژوهشگران  شاخص  عوامل

 يرهایمتغ
  یفرهنگ

 ،)1386( امیري مال صادقی
 کیا سعیدي ،)1387( نانچیان

  )2001( ساتون ،)1385(

اند، و  شیدارند. آنها مشوق آزما یمشابه يهانوآور فرهنگ يسازمانها
. کنند یم نی. اشتباهات را تحسدهندی توفق و شکست هردو را پاداش م

خاطر نبود شکست پاداش ه از سازمانها مردم را ب ياریسفانه در بسأمت
  .قینه و نه بخاطر وجود توف دهند یم

منابع  يرهایمتغ
  یانسان

 پور ، کاظم)1385( کیا سعیدي
 و انصاري ، رسولی،)1391(

  )2001( ، ساتون)1389( نجاتی

 ياعضا شرفتیفعال آموزش و پ يا گونه مبتکر و نوآور به ينهااسازم
مسائل روز باشند، به کارمندان  انیبخشند تا در جر یخود را ارتقاء م

دهند تا کارمندان نترسند در صورت اشتباه  یبالا م یشغل تیخود امن
  شوند. رییتغ مانانتا قهر کنند یم قیو افراد را تشو شوند، یاخراج م

  عوامل ریسا

 اردکانی و همکاران سعیدا
 امیري مال صادقی، )1389(

، یزدخواستی و )1386(
  )1389( شیرازي

 تیریمد تیحما ،يرهبر سبک ،یپاداش، هماهنگ ستمیس (ارتباطات،
وجود ندارد و مجموعه عوامل  آن يبرا يواحد فی: تعر)یعال

 یسازمان یخود بر اثربخشۀنوب که به شود یرا شامل م یسازمان درون
  .ارندذگ یم تأثیر

عوامل 
  محیطی

  

  یرقابت يفضا
)، سالارزرهی 1389( درستکار

  )1389( و هاشمی

و  دهد یو سکون نم ییستایا ةها اجازبه سازمان دهیچیپ یرقابت يفضا
قرار داده است.  يور و بهره ينگر شی، پییایبقاء آنها را پو طیشرا

 ينوآور ،ینوع سازمان هر اندازه و هر يشروط برا نیراهکار تحقق ا
  است. یسازمان

 ياقتصاد طیشرا
  مناسب

وهمکاران  اردکانی سعیدا
 ،)1385( کیا ، سعیدي)1389(

  )1387( نانچیان

 يزیر مه. برناندکن يزیر برنامه طیمح تیبر اساس وضع دیها باسازمان
 يهاسازمان ط،یمح ياقتصاد تیبه وضع ینادرست و عدم دقت کاف

  را با شکست مواجه کرده است يادیز

  یسازمان ییایپو
 جانگا ،)2009(همکاران  و خان

  )2003( و همکاران

 يفناور ندیاز فرا ی، که ناششرکتها طیدر مح راتییبه تداوم تغ ییایپو
ادراك و  یثبات یب ةدهند نشان نیهمچن ییای، اشاره دارد. پواسترقابت 
  در بازار بنگاه است. راتییادامه تغ

 يهارساختیز
  يفناور

 ، نانچیان)1385( کیا سعیدي
)، 1996( )، مکران1387(

)، 1389گلدسته و جمشیدي (
)، 1386صادقی مال امیري (

 )، ساتون1993( گاردنر
  )2005( )، چن و وانگ2001(

در حال  یاست که در صورت وجود ارتباط ریانکارناپذ یقتیحق نیا
 يها، بخشیدولت یقاتیسسات تحقؤها، م دانشگاه نیب شروندهیو پ رشد
با شرکتها  يلم و فناورع يهاو پارک دیتول يها هیو توسعه اتحاد قیتحق

خود قرار  تأثیررا تحت  ينوآور يها ها در پروژهندیفرا یتمام توان یم
 نیمأت يبرا نانیقابل اطم یعنوان منبع به توانند یمراکز م نی. ادهد
  .رندیمورد استفاده قرار بگ ينوآور يها پروژه يبرا ازیمورد ن يفناور

  يتوجه به مشتر

 نانچیان ،)1385( کیا سعیدي
 امیري مال ، صادقی)1387(
ی و همکاران ، دس)1386(

)1998(  

 تأکید يمشتر ازین يارضا يبرا تیبر ارزش خلاق دینوآوران با یتمام
است، تعامل با  یو هم خارج یهم داخل يداشته باشد، از آنجا که مشتر

ها و کشف فرصت يها هرا نیاز بهتر یکیآنها  يهاازیو فهم ن انیمشتر
  ساختن آنهاست. ییاجرا يبرا زهیو انگ دیجد يهاتیقابل

 یدگیچیپ
  يفناور

 ،)1389( جمشیدي و گلدسته
، )1386( امیري مال صادقی
 نانچیان ،)1385( کیا سعیدي

، )2005( وانگ و ، چن)1387(
  )2001( ساتون

 ينوآور ةکه قرار است در پروژ دیجد يفناور کی یدگیچیپ زانیم
آن دارد. علاوه  يو اجرا يساز ادهیدر پ يا قابل ملاحظه تأثیراعمال شود 

 ةکننده در پروژ پرسنل شرکت نکهیمورد استقاده ا يفناور یدگیچیبر پ
  اطلاعات مربوط به پروژه داشته باشند. انیاز جر یدرك درست ينوآور



 

 
 
75  /بندي عوامل مؤثر بر نوآوري باز در صنعت بیمهشناسایی اولویت

  توضیحات  پژوهشگران  شاخص  عوامل

عوامل 
  مادي

 مانند عواملی
 دست از ترس
 درآمدها، دادن

 کاهش
 مشوقهاي

 ي،رگذ سرمایه
 از ترس
 ماندن متروك
 هاي هزینه
  سنگین خروج

، )1389( جمشیدي و گلدسته
پور و  ، شهابیکارگر شورکی
  )1389( منصوري

 باشد، بیشتر نوآوري هاي پروژه شروع براي گذاري سرمایه میزان هرچه
 یعنی. بلعکس و بوده باشند رادیکال نوع از ها پروژه این اینکه احتمال

 تمایل شرکتها گذاري سرمایه براي موجود مالی منابع کمی صورت در
  .یابد می افزایش تدریجی نوآوریهاي در گذاري سرمایه به

  شناسی تحقیق روش. 4
 -این مقاله حاصل پژوهشی است که از نظر هـدف، کـاربردي از نظـر روش توصـیفی    

ن و اآماري تحقیق شـامل متخصص ـ  ۀتحلیلی، پیمایشی و از نوع همبستگی است. جامع
 آنهـا که تعـداد   ستا ۀ ایرانیشرکت بیمیک مدیران ارشد، مدیران میانی و کارشناسان 

نفر به دست  134نمونه  اندازةنفر برآورد شد و با استفاده از جدول مورگان مقدار  215
  آمد.

، ضـریب آلفـاي   SPSSافـزار   نـرم  با اسـتفاده از منظور بررسی پایایی پرسشنامه   به
کـه   ییو از آنجـا شـود   ملاحظـه مـی   2گونه که در جدول  همان شد. محاسبه کرونباخ

نتیجه آلفـاي کرونبـاخ تمـامی    قابل قبول است؛ در 7/0ضریب آلفاي کرونباخ بالاتر از 
  د.شو می تأییدسؤالات پرسشنامه مورد قبول است و پایایی پرسشنامه 

  

  پایایی تحقیق .2جدول 
 ضریب آلفاي کرونباخ ابعاد

 806/0 عوامل فردي

 835/0 عوامل سازمانی

 845/0 عوامل محیطی

 705/0 عوامل مادي
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  هاي پژوهش یافته. 5
  آمار توصیفی.5-1

توان اطلاعـات   می SPSSشده از طریق نرم افزار  آوري هاي جمع با توجه به تحلیل داده
  کرد.بیان  3جدول صورت  حاصل را به

  دهندگان . مشخصات پاسخ3جدول 
  دهندگان جنسیت پاسخ

  % 52/45  61  زن  % 48/54  73  مرد
  دهندگان سطح تحصیلات پاسخ

  % 2/21  دکتري  % 3/56  فوق لیسانس  % 5/22  لیسانس
  دهندگان سن پاسخ

  % 7/23  سال به بالا 40  % 7/42  سال 35-40  % 6/33  سال 35-20
  سابقۀ کاري

  % 5/18  سال به بالا 20  % 5/14  سال 15-20  % 8/32  سال 10-15  % 2/34  سال 10-5
  

  

 4شـرح جـدول     هاي آمـاري بـه  تحقیق و ابعاد آنها از نظر شاخص ـ متغیرهاي همۀ
مـاکزیمم   و 79/1 عنوان مثال براي متغیر عوامل فردي مینیمم نظـرات مقـدار   . بههستند

 52/0و  98/2ترتیب به میـزان   و میانگین و انحراف معیار نظرات به 93/5 نظرات مقدار
  .است

  آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق  .4جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل  تعداد 

IF=79/1 133 عوامل فردي  93/5  97/2  044/0  518/0  269/0  

OF=40/1 132 عوامل سازمانی  30/4  82/2  050/0  582/0  339/0  

EF=25/1 133 عوامل محیطی  33/4  72/2  044/0  517/0  268/0  

CF=50/1 134 عوامل عادي  50/4  96/2  057/0  660/0  437/0  
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  . آمار استنباطی  5-2
PLS توان نسبت  میداري  عاملی و عددي معنی افزاي آماري است که بر اساس بار نرم

عاملی نزدیـک عـدد یـک باشـد و عـدد       شده نظر داد. هر چه بار به بررسی مدل ارائه
شده از قابلیت اطمینـان بـالایی برخـوردار     باشد، مدل ارائه 96/1تر از  بزرگداري  معنی

پرداخته  PLSافزار  آزمون تحقیق با استفاده از نرم در این قسمت به بررسیخواهد بود. 
داري نشـان   معنـی  Tمدل تأییدشده تحقیق را همراه با بـار عـاملی و    4شکل  شود. می
   دهد. می

  آید: نتایج زیر به دست می 4 مطابق شکل
اسـت.   308/0 اي یک شرکت بیمهضریب مسیر رابطۀ عوامل فردي و نوآوري باز در  - 
داري یعنـی   است و مقدار آن بـالاتر از آسـتانۀ معنـی    718/8تی براي این ضریب نیز  ةآمار
 اي یـک شـرکت بیمـه   در عوامل فردي و نـوآوري بـاز   بین لذا؛ دست آمده استه ب 96/1

  د.شو می تأییداول تحقیق فرضیۀ  و وجود دارد داري معنی ۀرابط
 367/0 اي یـک شـرکت بیمـه   در ضریب مسیر رابطۀ عوامل سازمانی و نوآوري بـاز   - 

داري است و مقدار آن بالاتر از آسـتانۀ معنـی   520/24است. آمارة تی براي این ضریب نیز 
یـک شـرکت   در به دست آمده است؛ لذا بین عوامل سـازمانی و نـوآوري بـاز     96/1یعنی 
  شود. داري وجود دارد و فرضیۀ دوم تحقیق تأیید می رابطۀ معنی اي بیمه

 401/0 اي یـک شـرکت بیمـه   در ضریب مسیر رابطۀ عوامل محیطی و نـوآوري بـاز    - 
داري است و مقدار آن بالاتر از آسـتانۀ معنـی   453/12است. آمارة تی براي این ضریب نیز 

یـک شـرکت   در نـوآوري بـاز   به دست آمده است؛ لذا بین عوامـل محیطـی و    96/1یعنی 
  شود. داري وجود دارد و فرضیۀ سوم تحقیق نیز تأیید می رابطۀ معنی اي بیمه

اسـت.   062/0 اي یک شرکت بیمهدر ضریب مسیر رابطۀ عوامل مادي و نوآوري باز  - 
 96/1داري یعنی است و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 691/6آمارة تی براي این ضریب نیز 

رابطـۀ   اي یـک شـرکت بیمـه   در بین عوامل مادي و نـوآوري بـاز    آمده است؛ لذابه دست 
 شود. فرضیۀ چهارم تحقیق تأیید می داري وجود دارد و معنی
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 داري (بار عاملی) معنی T. مدل تأییدشده تحقیق همراه با 4شکل 
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  هاگیري و پیشنهاد نتیجه. 6
بـر نـوآوري بـاز در     مؤثربندي عوامل  لویتوی و ایهدف اصلی پژوهش حاضر شناسا

بـین  د کـه  کـر تـوان بیـان    بر اساس نتایج تحقیق میبوده است.  ۀ ایرانییک شرکت بیم
بین عوامل سازمانی و نـوآوري بـاز؛ بـین عوامـل محیطـی و       باز؛ عوامل فردي و نوآوري

داري وجـود   رابطۀ معنی يا هبیمیک شرکت در نوآوري باز؛ بین عوامل مادي و نوآوري باز 
هاي درست بـه دسـت   تحلیلنتایجی که بر مبناي  شود. هاي تحقیق تأیید می فرضیه دارد و

ساختن تحقیق  را به منظور عملی نهااراه سازمتوانند موانع موجود بر سر  آمده باشند می
هایی است که بتوان از آنها براي  یابی به یافتهفع سازند. هدف اصلی هر تحقیق دستمرت
هـا   گیـري از ایـن یافتـه    کارهاي عملی و کاربردي بهره گرفت. همچنـین بهـره   راه ئۀارا
بـر  انجـام پژوهشـهاي مشـابه باشـد.      گشاي دیگر پژوهشگران در تواند راهنما و راه می

  شود: اساس نتایج این تحقیق پیشنهادهاي زیر ارائه می
اي  تژي یادگیري سازمانی اهتمام ویژهمدیران صنعت بیمه به تدوین و ابلاغ استرا -

 .محوري تنظیم کنند اساس رویکرد دانش و استراتژي سازمان خود را بر داشته باشند

روشن و شفاف بیان و چگونگی دستیابی به  را کاملاً ي بیمه اهداف خودشرکتها -
 د.کنناهداف را براي کارکنان تشریح 

ي بیمه از اقداماتی است که باید در شرکتهاي اطلاعاتی فعال در سیستمهاتشکیل  -
این اقدام منجر به تشکیل سیسـتم اطلاعـاتی منسـجم بـراي      صنعت بیمه انجام پذیرد.

 رود. شمار می هاي کنونی این صنعت بهاز خلأکشور خواهد شد که  ۀصنعت بیم

تواند  مرکزي می ۀي بیمشرکتهاي فراوري و سایر چالشها اي تعرفهحذف نظارت  -
 فضاي مناسبی براي نوآوري در این صنعت را فراهم آورد.

نو در این صنعت خواهـد  هاي  منجر به خلق ایدهاتاق فکر در شرکت بیمه  اندازي راه - 
 شد.
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ي بیمـه  شـرکتها هاي و توجه به خطاها و شکستهاي مفید و روش فعالیتهاپیگیري  -
 ـ هاي نو و حلی براي یافتن ایده شور خود راهخل و خارج کادر د  ۀتقلید از آنها یا تجرب

 خطاها و اجتناب از آنهاست.

کردن افکـار و  تواند در هرچه بـارور  مدیریتی و سبک رهبري اتخاذشده می ةشیو -
کلی ایجاد و تقویت کارآفرینانـه و تزریـق    طور  ، و بهلاقانه کارکنانهاي نو و خ اندیشه
شـدن ایـن    کمرنـگ  سزایی ایفا کرده و یـا موجـب نـابودي و    هپیشگامی نقش ب ۀروحی

ۀ سـازمانی  ، در انجام شغل و وظیفدیهی است هرچه کارکنان در سازمان. بشودروحیه 
کـه جسـارت اندیشـه و    باشند، چناندي عمل بیشتري داشته تر بوده و آزا خود منعطف

پذیري آنان  پذیري و مخاطره یسکند و از طرفی اگر چنانچه این رکنرا پیدا  کردن عمل
عنوان تجربه و درسی براي مسیر آتی  هدر صورت شکست، از سوي مسئولان سازمان ب

 تلقی شود، ما با سازمانی کارآفرین مواجه خواهیم بود.

هاي رار یک سازمان نوآور است. فعالیتي بنیادین استقها همکاري گروهی از مؤلفه -
سازد و نسبت بـه رفـع    وجود در جریان کار را آشکارتر میدسته جمعی نقاط ضعف م

توان بهره جسـت و ایـن امـري اسـت کـه       آنها از مشورت و کمک سایر همکاران می
 اند. به آن اذعان داشته اي یک شرکت بیمه کارکنان

ازمان هرچـه بیشـتر   هاي جاري س ـسازمان، در فرایند فعالیتن ارشد چنانچه مدیرا -
ضـمن رفـع بـه     د، اولاًکنن ـموقع و صـحیح   هاي صریح، سریع و بهگیری اقدام به تصمیم

ي کارکنـان بـه   پـذیر  ، باعـث مسـئولیت  سازمانی ۀع سازمانی و تقویت روحیموقع موان
صـحیح   هايیمبخشیدن بـه تصـم   فراخور مشاغل و پستهاي سازمانی در راستاي تحقق

حلهاي اصولی را بهتر کشف  ، آنان به اقتباس از مدیران خود راهدشو ده و موجب میش
موقع و اصولی مدیران ارشـد   هاقدامات ب هاي خود را به کار اندازند. ثانیاًکرده و خلاقیت

جدیـد و دسـتیابی بـه بازارهـا و درنتیجـه افـزایش حجـم         هايساز کشف فرصت سبب
شود شرکت بتواند خود را به صورت یـک شـرکت    سبب میه و دشهاي سازمان فعالیت
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د که بدیهی است این پیشگامی به کارکنان سازمان نیز سـرایت  کنپیشرو و برتر معرفی 
 خواهد کرد.

اندیشـه و نیـز    هـاي نـو، حمایـت از نـوآوران و صـاحبان      تقبال از طرح ایـده اس -
و جریان تولید فکر و ایده را  هشددلگرمی آنها  بکارکنان موج هايپیشنهاد کارگیري هب

 .کند در سازمان نیرومند می

مناسب در سـازمان از عوامـل مـؤثر بـوده و ضـمن       استقرار یک سیستم تشویق -
و رفتارهاي نوآورانه را تقویـت  ، کار تیمی ، کارآفرینیپذیري افزایش اثربخشی، ریسک

و ارزیـابی  اشـد  بایسـت هدفمنـد بـوده و داراي بـازخورد ب     کند. سیستم پاداش می می
معیارهـاي صـحیح از   ارزشیابی مستمر و داراي  نظر قرار دهد.بلندمدت کارکنان را مد

مهیـا   بیشـتر کنان را براي تلاش کار ةاقداماتی است که انگیز ۀاز جمل  ،عملکرد کارکنان
 سازد. می
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