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 چكيده  

گئیاری آموزشئی  ر    مشئی  خئط عدوا  یکئی از محورهئای هلیئدی     اجرای اصلاحات آموزشی به

هئا  اشئته اسئت. حرهئت      ای نئز   ولئت   و همواره اهمیت ویئژه  استبسیاری از هشورها مطرح 

وری  بهئره  ،سمت اصلاحات آموزشی اثربخش و متداسب با شرایط سیاسی و اقتصا ی موجئو   به

نمایئد. بئا توجئه بئه ایدکئه سیاسئت        انداز توسعه ملی تضمین مئی  نظام آموزشی را  ر افق چشم

ارت آموزش و پرورش  ر چدد سال اخیر بو ه های اصلی وز عدوا  یکی از سیاست تمرهزز ایی به

است، هدف اصلی این مقاله شداسایی عوامل تأثیرگیار  ر اجئرای ایئن سیاسئت و ارائئه الگئوی      

. این پژوهش ابتدا به مرور ا بیات نظئری و  استگیاری آموزشی  مشی خطتمرهزز ایی  ر فرآیدد 

مصئاحبه از اعضئای    15بئا انجئام    پئر از  و  ر پایئا    سپس مدل برگرفته از مبانی تئوریک می

اسئاتید   ،وزرای سئابق آمئوزش و پئرورش    ،شورای عالی آمئوزش  ،شورای عالی انقلاب فرهدگی

تئم فرعئی    36تئم اصئلی و    12های انجئام شئده بئه      انشگاهی و اعمال تحلیل تم بر مصاحبه

ا شرایط واقعی های تحقیق  ر چهار مرحله هلی هه ب رسد و برمبدای آ  الگوی مبتدی بر یافته می
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 مقدمه

موضوع  مرکز و عدم  مرکز از موضوعا ی است کخه در  خاریک آمخوزش و پخرورش محخ       
صخد   های آموزشی بوده است.  خاریک یخک   مشی خطبحث و منازعه علمای  علیم و  ربیت و 
هخای    نهخایی نمایخانگر آن اسخت کخه بسخیاری از نظخام       ساله اخیر، یعنی قخرن بیسختم، خخود بخه    

انخد.  حلیخ  ادبیخات پژوهشخی      دم  مرکز دست به گریبان بخوده با مسئله  مرکز و ع یآموزش
که، بودن در یکی از دو ق خب متمرکخز و غیرمتمرکخز یخا     سازد موضوع، این نکته را روشن 

حتی قرار گرفتن بر روی طیفی از  مرکز و عدم  مرکز یک امر مدیریتی اسخت و مبتنخی بخر    
هاست.  مرکززدایی  ژیک دولتهای ایدئولو نوع مدیریت سیاسی، اجتماعی و جهت گیری

ریزی آموزشخی   سال اخیر بر برنامه پانزدههایی است که در   رین پدیده آموزشی یکی از مهم
گیرنخده    أثیرگذار بوده است. چه کسی در حوزه مسائ  مربخوط بخه مخدارس دولتخی  صخمیم     

ه کنخد؟ چنخین سخؤالا ی بخ     های مربوط به این مدارس را پرداخت مخی  است؟ چه کسی هزینه
اهداق مباحث بسیاری  بدی  شده است. در حخال حاضخر بخا  وجخه بخه فشخار بخرای کخاهش         

های عمومی و افزایش کارایی در استفاده از منابع موجود،  مرکززدایی  بدی  به یخک   هزینه
شخدت   ایخن مسخئله حتخی در کشخورهایی کخه بخه       .واقعیت در بسیاری از کشورها شخده اسخت  

(. در پخژوهش  McGinn & Welsh, 1999: 7کنخد )  یشخدند نیخز صخدق مخ     متمرکز فخرض مخی  
به دنبال این موضوع هستیم که با مصاحبه گرفتن از خبرگان آگخاه و انجخام  جزیخه و    حاضر 

هخخا، ابتخخدا عوامخخ  اصخخلی  مرکززدایخخی در فرآینخخد        حلیخخ  مضخخمون بخخر روی مصخخاحبه   
مبنخای آن  گذاری آموزشی در نظام آموزشی ایران را استنراا کخرده و سخاس بخر     مشی خط

 الگویی ارائه دهیم که من بق و سازگار با شرایط حال حاضر نظام آموزشی ایران باشد. 

 گذاری آموزشی مشی . خط1

 مشخی  خخط شخود.   عمومی  صمیمی است که در قبال یک مشک  عمومی ا ناک می مشی خط
فرآیندی است که از زمان وقوع احسخاس مشخک  شخروع شخده و بخه ارزیخابی نتخایج اجخرای         
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بنخدی کخرد. بخا  وجخه بخه        وان به انواع منتلفی طبقخه  شود. مشکلات را می ختم می مشی خط
های   عاریا بالا مسائ  و مشکلات مربوط به سیستم آموزشی کشور دارای  أثیرات و پیامد

دهد و به  صخمیما ی   گسترده و عمیقی هستند که آنها را در طبقه مشکلات عمومی جای می
(. 1384آموزشخی گوینخد )الخوانی،     مشخی  خطشود  مشکلات ا ناک می گونه اینکه در مورد 

گخذاری آموزشخی    مشخی  خطعنوان یکی از محورهای کلیدی  به ،اجرای اصلاحات آموزشی
هخا داشخته اسخت.     ای نخزد دولخت   و همخواره اهمیخت ویخژه   است در بسیاری از کشورها م رح 

سیاسخی و اقتصخادی   سخمت اصخلاحات آموزشخی اثخربنش و متناسخب بخا شخرایط         حرکت به
نمایخخد  انخخداز  وسخخعه ملخخی  ضخخمین مخخی  نظخخام آموزشخخی را در افخخق چشخخم وری بهخخرهموجخخود 

(Ashmawy, 2013دلای   مرکززدایی بسیارند. در بعضی موارد .)،  مسئله افزایش کارایی در
مدیریت و حکمرانی م رح است. نظام آموزشی ایخران دارای مشنصخات متمرکخز اسخت و     

. وقخوع ایخن   یممشکلات این نظام به دنبخال احیخای نظخام غیرمتمرکخز هسخت     اغلب در پاسک به 
هخخای گونخخاگونی نظیخخر   مؤلفخخهپدیخخده، یعنخخی عخخدم  مرکخخز در سخخاختار نظخخام آموزشخخی در   

بخالا رین   ،پخذیرد. آمخوزش و پخرورش    گیری، ساختار اداری، مخالی و... صخورت مخی     صمیم
عنخوان   کشخورها آمخوزش و پخرورش را بخه    بسخیاری از  . ستاولویت را در اکثر کشورها دارا

المللخی در نظخر    دروازه اصلی برای رسیدن به  وسعه اقتصادی، ثروت و وضعیت مناسب بخین 
آموزشخی خخود   نظخام  طور مخداوم  خلاش و منخابع بسخیاری را جهخت بهبخود        گیرند. آنها به می

کننخد   مخی ال منظور ان باق با  حولات نوین اعمخ  دهند و اصلاحات زیادی را به اختصاه می
(Ibid: 44به .) آیخد   شخمار مخی    مرکززدایی در بنش آموزش جزو اصلاحا ی بخه  ،عنوان مثال

رود. در شرایط کنونی نظام آموزش در کشور،  کار می به که برای ان باق با این شرایط نوین
های متولی ایخن امخر در پخی افخزایش کیفیخت آمخوزش، افخزایش عخدالت آموزشخی،           دستگاه

فخخاطمی امخخین و ) 1هسخختندکت مردمخخی و افخخزایش اختیخخار در سخخ وح اجرایخخی افخخزایش مشخخار
به م العه   بیقخی   «نظام آموزشی و بازدهی آموزشی»ای با عنوان  (، در مقاله1388 ،فولادیان
هخای آموزشخی )متمرکخز،     بررسی  خأثیر نخوع نظخام    ،اند. هدق این مقاله کشور پرداخته هفتاد
زدهی آموزشی است. این  أثیر از دو جهت قاب   أم  است؛ متمرکز و غیرمتمرکز( بر با نیمه

گانخه  وسخعه اقتصخادی،     نوع نظام آموزشی در هر کشخور از یخک سخو از طریخق سخ وح سخه      
طور مسختقیم بخر بخازدهی آموزشخی  أثیرگخذار اسخت.        از سوی دیگر بهو اجتماعی و سیاسی 

                                                                                                                                        
 . به نق  از سایت وزارت آموزش و پرورش1



 ششم و شماره بیست ♦سال هفتم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     70

هخای   منافع  شکی  دولخت   مرکززدایی و»(، طی پژوهشی با عنوان 1386سامتی و همکاران )
هخای   های  مرکززدایی و  شخکی  حکومخت   به بررسی مزیت «محلی از منظر افزایش کارایی

طور خاه بر منافع ناشی از افزایش کارایی در بنش دولتی  . این پژوهش بهپرداختندمحلی 
. دهنخد   مرکز دارد. مبانی نظری موجود، ار باط  ئوریک کارایی و  مرکززدایی را نشان می

با  وجه به قلمرو جورافیایی، سخاختار فرهنگخی و قخومیتی، وضخعیت  وپوگرافیخک، آمخایش       
هخای   مشخی  خخط  مرکززدایخی در   ،سرزمین و نوع ساختار حقوقی خ سیاسی حخاکم بخر ایخران    

کیفیخت آمخوزش و    یار قخا جهخت   واند در افزایش کارایی نظام آموزشخی در   آموزشی می
داشخته باشخد.    سخزایی  بخه در مناطق منتلا  أثیر  نفع کیهای  ارائه خدمات م ابق با نیاز گروه

گرفتخخه در وزارت آمخخوزش و پخخرورش و قخخرار دادن  هخخای صخخورت  خخلاش رغخخم بخخهمتاسخخفانه 
هنخوز   1در چنخد سخال اخیخر    ،های اصلی این وزار نانخه  عنوان یکی از سیاست  مرکززدایی به

مدلی عملی متناسب با شرایط کنونی نظام آموزشی در ایران وجود ندارد. شخاید بتخوان ایخن    
موضوع را یکی از دلای  موفول ماندن این سیاست در وزارت آموزش و پرورش در سالیان 

گخذار   ارائه الگویی منسجم از طریق شناسایی عوامخ  اثخر   ،اخیر دانست. هدق  حقیق حاضر
. در ادامخه بخه بررسخی    اسخت گذاری آموزشی در ایخران   مشی خطفرآیند ر ددر  مرکززدایی 

پخردازیم   منتصات  مرکززدایی آموزشی و انواع آن برای رسیدن به یک مدل مفهومی مخی 
به الگویی سخازگار بخا شخرایط واقعخی نظخام آموزشخی در        ،های  حقیق  ا با ا صال آن به یافته
 کشور دست یابیم. 

 مبانی نظری. 2

شخود )الخوانی،    عمومی  صمیمی است که در قبال یک مشخک  عمخومی ا نخاک مخی     مشی خط
فرآیندی است که از زمان وقخوع احسخاس مشخک  شخروع شخده و بخه        مشی خط(. 12 :1384

 خوان بخه انخواع منتلفخی      شخود. مشخکلات را مخی    خختم مخی   مشخی  خخط ارزیابی نتخایج اجخرای   
رت مستقیم و غیرمسختقیم بخر زنخدگی    صو بندی کرد. مشکلات از منظر پیامدهایی که به طبقه
شوند: مشکلات عمومی )با پیامدهای مستقیم و غیرمسختقیم   به دو طبقه  قسیم میدارند افراد 

های مسختقیم و غیرمسختقیم محخدود(. بخا  وجخه بخه        گسترده(، و مشکلات خصوصی )با پیامد

                                                                                                                                        
عنوان یکی از پخنج سیاسخت اصخلی در زمخان وزارت آقخای       . سیاست  مرکززدایی در دولت  دبیر و امید به1

های اصلی  عنوان سیاست بعد از ایشان در زمان آقای دانش آشتیانی نیز این موضوع به دکتر فانی م رح شد و
 وزارت آموزش و پرورش پیگیری شد. 
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هخای   ت و پیامخد آموزشی کشور دارای  أثیرانظام مسائ  و مشکلات مربوط به  ، عاریا بالا
. بخدیهی اسخت   دادآنها را در طبقه مشکلات عمومی جخای  باید گسترده و عمیقی هستند که 

عمومی، آگاهی از انخواع آن مشخک     مشی خطبدون در دست داشتن یک مفهوم درست از 
 ؛شخود  هخا ناشخی مخی    شده از سوی حکومخت  های عمومی از  صمیمات گرفته مشی خط. است

ا در مورد اینکه هیچ کاری انجخام ندهنخد نیخز بخه انخدازه  صخمیم       ه همچنین  صمیمات دولت
(. با  وجخه بخه  عخاریا    1380هستند )هاولت و رامش،  مشی خطبرای انجام کاری مشنص، 

صخورت قابخ      وانخد بخه   رسد  وجه بیشتر به این موضوع مخی  منتلا  مرکززدایی، به نظر می
 ،مشخی  خخط شخده و اجخرای    ریخزی  برنامخه  مشخی  خخط  وجهی در کاهش شکاق ممکخن بخین   

های منتلخا  مرکززدایخی و عوامخ      از جنبه ی أثیرگذار باشد. این امر نیازمند  عاریا دقیق
آموزشخی از   مشخی  خخط مر بط از یک سو، و س وح میزان اثرگذاری هخر عامخ  بخر اجخرای     

. بخخا  وجخخه بخخه افخخزایش پیچیخخدگی در حی خخه آموزشخخی، کخخه بخخه خخخاطر   اسخختسخخوی دیگخخر 
های مدرن جوامخع اطلاعخا ی و... ایجخاد شخده اسخت، عوامخ         و چالشورانه فناهای  پیشرفت

 مشخی  خخط د اهمیخت آنهخا در ایخن حی خه )اجخرای      نخ )اغلب ناشناخته( دیگری نیز وجخود دار 
، نفخع  کیهخای   آمخوزان، والخدین، گخروه    عواملی چخون دانخش   ،آموزشی( رو به افزایش است

 وانخد بخه نوبخه خخود در      ( هر کدام از این عوام  میBusemeyer, 2008: 451) ...ها و  سازمان
ریخزی شخده و    برنامخه  مشخی  خخط آموزشخی و کخاهش شخکاق بخین      مشخی  خخط بهبود اجخرای  

هخیچ  عریخا واحخد و مخورد  خوافقی بخرای       همچنخین  اجرای شده اثرگخذار باشخد.    مشی خط
ماینخدگی   مرکززدایخی انتقخال یخا ن    ،(1980) 1 مرکززدایی وجود نخدارد. در نظخر رونخدینلی   

هخای   اختیارات قانونی، سیاسی و مالی از دولت مرکزی به واحخدهای  ابعخه دولخت، سخازمان    
ریخزی،   های غیردولتی، جهخت برنامخه   های مستق  محلی و سازمان مستق ، دولت عمومی نیمه

 ،(. بانخک جهخانی  Rondinelli, 1980)اسخت  گیری و مخدیریت کارکردهخای عمخومی      صمیم
انتقخخال قخخدرت و »: کخخرده اسخختومی را بخخدین صخخورت  عریخا   مرکززدایخی در بنخخش عمخخ 

هخخای دولتخخی  ابعخخه و  مسخخئولیت بخخرای کارکردهخخای عمخخومی از دولخخت مرکخخزی بخخه سخخازمان
(.  عریا وزارت فدرال همکخاری و  وسخعه   Edquist, 2005) «مستق  یا بنش خصوصی نیمه

هخا، منخابع و    تگیانتقال وهخایا، شایسخ  »اقتصادی آلمان از  مرکززدایی بدین صورت است: 
نیخز سخ وح    ها( و ها، مناطق، بنش های سیاسی به س وح متوسط )استان گیری قدرت  صمیم

                                                                                                                                        
1. Rondinelli 
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 خر بخرای    (  عریفخی جخامع  2006. به عخلاوه، عبخدالوهاب )  « ر )شهرها، جوامع، روستاها( پایین
 ها از سخ ح ملخی یخا    انتقال حجم وسیعی از اختیارات و مسئولیت»دهد:   مرکززدایی ارائه می

 «هخخای نیمخخه عمخخومی و یخخا بنخخش خصوصخخی هخخای زیخخرین، سخخازمان دولخخت مرکخخز بخخه بنخخش
(Ashmawy, 2013به .)  گخذاری   مشی خططور کلی باید گفت سه نوع  مرکززدایی در حی ه

عخدم  مرکخز    و عدم  مرکز مالی، عدم  مرکز مدیریتی :آموزشی وجود دارد که عبار ند از
 1اقتصخادی و  وسخعه   هخای  همکخاری وسیله سخازمان   ه بههای انجام شد ای. م ابق بررسی برنامه

(OECDچهار نوع  صمیم می ،)  ایخن   .صخورت غیرمتمرکخز باشخد    آموزشخی بخه  نظام  واند در
ریخزی و   چهار طبقه  صخمیمات راجخع بخه سخازماندهی آمخوزش، مخدیریت کارکنخان، برنامخه        

 .است صمیمات مر بط با منابع  ،ساختارها و در پایان

 تحقيقپيشينه . 3

خصخخوه  مرکززدایخخی آموزشخخی در   بخخههخخای زیخخادی در زمینخخه  مرکززدایخخی و   پخخژوهش
اما باید  وجه داشت با  وجه به وابستگی زیاد این موضوع  ،رفتهششورهای منتلا انجام پیک

نتایج متفاو ی در هر من قه منتص به کشور  ،پذیرد به مکانی که در آن پژوهش صورت می
 2سخن ها اشاره شده است.  در کی  به  عدادی از این پژوهشاست. شده مورد م العه مشاهده 

پژوهشی در زمینه  مرکززدایی آموزشی در کشخور  رکیخه انجخام     ،(2010) 3اپا های باندیو 
 مرکززدایی آموزشخی قسخمتی از اصخلاحات اداره عمخومی در     »اند. عنوان این پژوهش  داده
ر اصلاحات آموزشی  رکیه، به این نتیجخه  با م العه روند حاضر دپژوهشگران . است«  رکیه

در اداره مراکخز   نفخع  کیهخای   رسیدند که  مرکززدایی ممکن است باعخث دورشخدن طخرق   
. همچنین ممکن اسخت از کیفیخت آمخوزش کاسخته و پاسخنگویی سیسختم نیخز        شودآموزشی 

 کاهش یابد. 
در پژوهشخخی بخخه بررسخخی  مرکززدایخخی در من قخخه ایخخالتی    ،(2014سخخیلویا و فالکخخائو )
. پرداختنخد د، شکه  وسط دولت پارانا اعمال  2011 ا  1985های  پاراناگوئا )برزی ( بین سال

د. شخ  وییرات در این ایالت بر اساس ثبت نام و  عداد معلمان در هر سیسختم آموزشخی  بیخین    
قدرت به ایالت در زمینخه   ضرکززدایی ) فوینتایج این  حقیق نشان داد که در این ایالت،  م
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 آموزش(  أثیرا ی بر سیستم آموزش ابتدایی داشته است. 
 حلیلخی بخر سیاسخت کخاهش  مرکخز از      »در  حقیقی با عنخوان  نیز ( 1387مهرمحمدی )

بخه بررسخی سیاسخت    « هخا  هخا و فرصخت   ضخرورت  ؛ریزی درسی در آموزش عالی ایخران  برنامه
کخه وضخع   گرفخت  و ایخن معنخا مخورد  أکیخد قخرار      پرداخت ی کاهش  مرکز در آموزش عال

 خرین آنهخا    های مترقی بخرای دسختیابی بخه  عخالی و  رقخی لازم اسخت و یکخی از مهخم         سیاست
 مرکززدایخی و  وسخعه پایخدار در    »(، در  حقیقی با عنوان 1388. اطاعت )است مرکززدایی 

. پرداخخت سخعه پایخدار کشخور    سنجی  مرکززدایی و نقخش آن در  و  به بررسی امکان «ایران
یافتخه، فرآینخدهای حخاکم بخر      هدق این پژوهش، م العه نظریات،  جربه کشخورهای  وسخعه  

نظام سیاسی و  بیین راب ه  مرکززدایی و  وسعه پایدار در ایران است. برای دستیابی بخه ایخن   
 هخخا و اطلاعخخات موجخخود بخخه شخخیوه   داده آوری جمخخعمنظخخور، از روش  بیینخخی خ  حلیلخخی و    

هخای  حقیخق    نظران استفاده شده اسخت. یافتخه   مصاحبه با صاحب ای خ اسنادی و بعضاا  کتابنانه
سخازی دولخت و    ان برای خروا از ناکارآمدی، بر کوچکنظر صاحبدهد که اکثر  نشان می

 های محلی  أکید دارند.  واگذاری امور به مردم و حکومت
 مرکززدایی در بنخش آمخوزش بخه     شده در زمینه  مرکززدایی و بیشتر  حقیقات انجام

اند کخه  مرکززدایخی باعخث افخزایش کخارایی و اثربنشخی دولخت در ارائخه          این نتیجه رسیده
شخود. بخه    خدمات عمومی و کاهش فساد مالی و ناکارآمدی بروکرا یک در بدنه دولت مخی 

در فرآینخخد  نفخخع کیهخخای  عخخلاوه در بیشخختر  حقیقخخات بخخه افخخزایش مشخخارکت مخخردم و گخخروه 
گرفتخه  خأثیر    گذاری اشخاره شخده اسخت. امخا متاسخفانه در اکثخر  حقیقخات صخورت         مشی خط

بخوده اسخت و کمتخر    نن ا مرکززدایی بر متویرهای منتلخا یخا بخالعکس مخورد  وجخه محققخ      
شخود. ایخن نقخص در     کوششی برای رسیدن به یک مدل در مورد  مرکززدایی مشخاهده مخی  

 .  است حقیقات داخلی به شک  بازر ری 
هخای ا ناکشخده مخر بط بخا      مشخی  خطگذاری آموزشی،  مشی خطمنظور از  ،این  حقیقدر 

بنخخابراین  حقیخخق در حی خخه وزارت آمخخوزش و پخخرورش و  اسخخت. دوره قبخخ  از آمخخوزش عخخالی 
هخایی کخه لخزوم وجخود یخک مخدل بخرای         شورای مربوطه صورت پذیرفته است. یکی از برنامخه 

سخازد،   زشی در کشخور را بخرای مخا آشخکار مخی     آمو مشی خط مرکززدایی در  دوین و اجرای 
سند  حول بنیادین آموزش و پخرورش اسخت. سخند  حخول بنیخادین آمخوزش و پخرورش کخه بخه          
همت دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگخی و شخورای عخالی آمخوزش و پخرورش  هیخه شخده        

اموریخت، بیانیخه   انداز، بیانیه م است، سندی است که بر اساس برنامه پنجم  وسعه به  دوین چشم
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، اهداق کلان و اهداق عملیا ی برای وزارت آموزش و پرورش اقخدام نمخوده اسخت.    ها ارزش
هخای متمرکخز خواسخت سیاسخی و      منظخا دو پیش شخرط اساسخی بخرای اجخرای  مرکززدایخی در      

های سیاسختمداران دولخت    (. با  وجه به اههارات و برنامهParry, 1997: 219)است سازی  هرفیت
هایی مبنی بر وجخود خواسخت سیاسخی      وان گفت که نشانه های  وسعه پنجم و ششم می هو برنام

 سازی باید اقدامات بیشتری صورت پذیرد.   در این زمینه وجود دارد ولی در مورد هرفیت

 مدل مفهومی تحقيق. 4

صورت متمرکخز انجخام    گذاری آموزشی به مشی خطبا  وجه به اینکه در شرایط فعلی کشور 
هخای   هخا و مخدل   بخا  وجخه بخه روش    ،د، محقق برای اجرای  مرکززدایی در س ح ملیگیر می

عنوان  ( در بنش آموزش و پرورش را بهBPRموجود بازمهندسی فرآیندهای کسب و کار )
هخا و ابخزار    های قابخ  اجخرا مخورد بررسخی قخرار داده اسخت. مخدل         رین روش یکی از مناسب

ش در مبخخانی نظخخری وجخخود داشخخت امخخا مخخدل منتلفخخی بخخرای  مرکززدایخخی در بنخخش آمخخوز
علت جامعیت و قابلیت اجرای بیشتر مورد استفاده قرار گرفخت. بخرای    به ،بازمهندسی فرآیند

( در بنش آمخوزش و  BPR) 1مدل کلی این  حقیق از روش بازمهندسی فرآیند کسب وکار
 ولیخدی در  هخای خخدما ی و    پرورش استفاده شده اسخت. ایخن روش در بسخیاری از سخازمان    

(. محققخان  Al-Mashari & Others , 2001: 442کخار گرفتخه شخده اسخت )     بخه  سر اسخر جهخان  
( بخر اهمیخت اسختفاده از    1994، 5؛ گخالس 1997، 4و مهتخا  3؛ دیویس1998، 2منتلفی )بنجامین

هخخا و ار قخخای خخخدمات  أکیخخد  بازمهندسخی فرآینخخد در بنخخش آمخخوزش بخخرای کخاهش هزینخخه  
کخارگیری روش بازمهندسخی فرآینخد     هسخه دلیخ  بخرای بخ     ،(2000) 7کو بل 6اند. والکر داشته

های صخنعت   کنند. اولین دلی  برای مواجهه با چالش کسب و کار در بنش آموزش ککر می
دستیابی به کخارآیی و انع خاق    ،ان است. دلی  دومنفع کیآموزش و پاسنگویی به نیازهای 

کخه بخر روی عملکخرد    اسخت  ویرهخایی  داشتن درک صحیح از  مخام مت  ،بیشتر و سومین دلی 
(.  حقیق دیگری که در بنش آمخوزش در  Balaji, 2004گذارند ) فردی و سازمانی  أثیر می
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نتخایج مشخابهی را آشخکار سخاخت کخه بخر پایخه نیازهخای مشختریان،           ،ایرلند شمالی انجام شد
سخت  احیخا ی موفقیخت   عوام  طراحی و ار قای فرآیندهای کلیدی کسب و کار و شناسایی 

(McAdam & Bickerstaff, 2001یکی از خروجی .)  های جانبی برآمده از  أکید بازمهندسی
باشخد. بخا  زریخق     فرآیند بر کخارایی و اثربنشخی، کخاهش انخدازه و  عخدی  نیخروی کخار مخی        

موقعیتی را برای مدیریت ارشد  ،بازمهندسی فرآیند است.های نوین انجام دادن کارها  روش
نیروی کار را کاهش داده و فرهنگ سازمانی را  وییر دهنخد: فرهنگخی کخه     ا سازد  میفراهم 

 ,Shein)کخرد   خوان مشخاهده    هخا و انتظخارات مخی    ، هنجارها، روشها ارزشباز اب آن را در 

. این مخدل شخام    استصورت کی   (. مدل مفهومی برگرفته از مبانی و ادبیات نظری به2004
انداز و  عریا رسالت و ماموریت برای پروژه  که با  عیین اهداق و چشماست مرحله هفت 

 شود.   کاهش  مرکز شروع شده و به ارزیابی مستمر ختم می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Hammer & Champy, 1993برگرفته از مباني تئوریک و ادبیات نظري ). مدل 1شکل 

 روش تحقيق. 5

ه شدده ستفااهش وصلی پژال اپاسک سؤای کیفی  حلی   م به براز روش  حقیق حاضر در 
د یجان اشناسا بین جامعهدر ین شناخت اقاب   وجهی ر خیر به طواهه دچند ل طودر ست. ا

 انداز تعیین چشم

 موجو شداخت فرایددهای 

 تجزیه و تحلیل

ایجا   بازطراحی غیرمتمرهز فرآیددهای مدتخب از طریق
 های هاربری فرآیددهای جایگزین و واسط

 بازطراحی فرآیددهای مدتخب

 اجرای آزمایشی

 اجرا

 ارزیابی و ارتقا

 نفعا  سازی، مدیریت تغییر و ترجیحات ذی  رفیت

 پایلوت( برای فرآیدد  اجرا و ارزیابی یک الگوی اولیه
 بازمهددسی شده

اجرای فرآیددهای غیرمتمرهز بازمهددسی شده  ر 
 گیاری آموزشی مشی خط

 ارزیابی مستمر  ر راستای بهبو  و ارتقا

 گیاری آموزشی مشی شداسایی فرآیددهای موجو  خط

 چشم انداز پروژه تمرهز ز ایی و اهداف آ تعریف 

تجزیه و تحلیل و سدجش فرآیددهایی هه باید  ر راستای 
 تمرهز ز ایی بازمهددسی شوند
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ی ها و روشها دادهس ه وا بخخخخخخهقاب   وجهی ر ها به طورفتار وها  هپدیددرک ست که ه اشد
یا هرمنو یکی ناشی ی سنت فلسفی  فسیراز کیفی ی ها شخخخخخخد. روش هدا ر خو کیفی کام 

ی نیال دفعار جتماعی هستند که به طودات اها موجو ننساابخخخا ایخخخن نگخخخاه کخخخه  شوند که  می
(. فراگرد  حلی  مضخمون زمخانی   1375کنند )سروستانی،  و  جربه می فسیر د را خون مواپیر

شود که  حلیلگر الگوهای معنی و موضوعا ی که جذابیت بخالقوه دارنخد را مخورد     شروع می
هخا و   وبرگشخت مسختمر بخین مجموعخه داده     دهد. ایخن  حلیخ  شخام  یخک رفخت      نظر قرار می

 آیند. نگخارش  حلیخ    وجود می هایی است که به های کدگذاری شده، و  حلی  داده خلاصه
هخیچ راه منحصخر بخه فخردی بخرای شخروع        ،طخور کلخی   شود. به از همان مرحله اول شروع می

(. در  حقیخق  Braun & Clarke, 2006: 81م العخه در مخورد  حلیخ  مضخمون وجخود نخدارد )      
د کخه در ادامخه   هخ لی را مخورد  وجخه قخرار د   ئ حقیق باید مسخا  ،در زمان انتناب نمونه ،کیفی

اصلی این است که  خا چخه حخد موضخوع  حقیخق       هایمعیاراز  ی. یکخواهد شد وضیح داده 
یعنی از آن اطلاعات دسخت اول   ؛شوندگان یک موضوع اصلی و اساسی است برای مصاحبه

(. با  وجه به اینکه هخدق اصخلی  حقیخق شناسخایی عوامخ       Seidman, 2006و مستقیم دارند )
از افخراد دخیخ  و بخا    است بایخد  های آموزشی کشور  مشی خطاصلی  مرکززدایی در فرآیند 

شخد  خا    گذاری آموزشی یا بخه اصخ لاح خبرگخان آگخاه اسختفاده مخی       مشی خط جربه در امر 
به علاوه با مجریان و مخدیران رده   .نظرات آنان بیش از پیش مورد  جزیه و  حلی  قرار گیرد

بنشخی   معنوان منبع دیگری برای کسب اطلاعخات و الهخا   بالای وزارت آموزش و پرورش به
استفاده شد. همچنین  عدادی از مدیران مدارس منتنب همچخون مخدارس  عخاونی و هیخأت     

، مخورد مصخاحبه قخرار    است ر  مدارس حی ه  صمیمات مدیر گسترده گونه اینامنایی که در 
ای این افخراد،  حصخیلات مر ب خی     گرفتند. سعی شد که با  وجه به در نظر داشتن مسیر حرفه

دسخت    ری به عات قاب  اطمینانلالاوه بر آشنایی بیشتر با مباحث  ئوریک اطداشته باشند  ا ع
روشی کخه بیشخترین  وافخق     ،گیری آید که به جز چند مورد خاه این چنین بود. برای نمونه

(. در این روش Seidman, 2006گیری هدق یافته است ) روش نمونه ،بر سر آن انجام گرفته
م لع به شک  هدفمند انتناب شخوند. در   های  حقیق نمونهشود با  وجه به سؤالات  سعی می

نمونخه بخرای انجخام     10-25 وان از  عداد  این صورت با  وجه به زمان و منابع دردسترس، می
نمونخه از افخرادی همچخون وزرای سخابق      15 عخداد   ،. بخر همخین اسخاس   کردمصاحبه استفاده 

و پرورش، اعضای شخورای عخالی   آموزش و پرورش، معاونین اسبق و فعلی وزارت آموزش 
. شخدند آموزش و پرورش و اعضای شورای عالی انقلاب فرهنگی و افراد متنصص انتناب 
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ن به اشباع نظری رسیدند.  مام جریخان مصخاحبه   اها  ا جایی ادامه پیدا کرد که محقق مصاحبه
رفتخه  . زمان  قریبی برای هر مصاحبه یک ساعت در نظر گثبت شدبا استفاده از ضبط صوت 
آمخاده   ،برداری ن صورت پذیرفت. نسنهابردای  وسط محقق ها نسنبه شد و در حین مصاحبه

شده در مصاحبه بخرای  حلیخ  اسخت. در ایخن م العخه بخرای  جزیخه و         اطلاعات کسبکردن 
ها از روش  جزیه و  حلی   م استفاده شد.  حلی  مضخمون روشخی بخرای      حلی  متن مصاحبه
هاسخت. ایخن روش    هخا( موجخود درون داده   هخا یخا مضخمون    لگوهای ) م عیین،  حلی  و بیان ا

 واند از ایخن فرا خر رفتخه و     کند. اما می ها را سازماندهی و در قالب جزئیات  وصیا می داده
 (. Thomas, 2003های منتلا موضوع پژوهش را نیز  فسیر کند ) جنبه

 های تحقيق یافته. 6

گیری و انتناب آنها به میزان قاب   خوجهی   و شک ت اسها   رین س ح داده انتزاعی ،مضمون
پخذیر    حلی  مضخمون را روشخی انع خاق    ،به ساختار پژوهش بستگی دارد. براون و کلارک

 حلی  مضمون را ابزاری مناسب برای سخایر   ،(. بویا زیسBraun & Clarke, 2006دانند ) می
کدگذاری مضخامین در روش  حلیخ    (. برخی محققان نیز Boyatzis, 1998داند ) ها می روش

 :Ryan & Bernard, 2000انخد )  های کیفی دانسخته  نیاز  حلی  عنوان فرآیند پیش مضمون را به

های انجخام   برداری سازی شد و با استفاده از نسنه (. در این روش ابتدا متن مصاحبه پیاده793
کخد اولیخه و    88ن ابتخدا  شده از جریان مصاحبه  کمی  گردید. ساس با م العه دقیق این متخو 

هخخایی بخخا مضخخامین مشخخابه در مخختن  د. در صخخورت وجخخود بنخخششخخ خخم فرعخخی اسخختنراا  36
د. شخ عنخوان نشخانگر اسختفاده     های قبلی از همان کدهای قبلی اختصاه داده شده به مصاحبه

 خری انجخام    بندی کلی دسته ،های فرعی شناسایی شده در ک   حقیق ساس بر اساس  مام  م
های اصلی و فرعی استنراا شخده از متخون     م اصلی گشت.  م 12ر به شناسایی شد که منج

 . اند شدهمصاحبه در جدول کی  نمایش داده 
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 هاي تحقیق . یافته1جدول 

 های فرعی تم های اصلی تم

گیاری  مشی خطشداسایی فرآیدد 
 آموزشی

 آوری جمعنویس و رسالت و ماموریت برای پروژه تمرهزز ایی،  تهیه پیش
گیاری  مشی خطهای ورو ی از  ست اندرهارا  فرآیدد  اطلاعات و  ا ه

گیاری  مشی خطآموزشی، ایجا  تیم برای انجام پروژه تمرهزز ایی  ر فرآیدد 
 آموزشی.

 رک محیط فرآیدد 
 گیاری آموزشی مشی خط

گیارا  حوزه آموزش و پرورش، مصاحبه با  مشی خطگفت و گو و مصاحبه با 
گیاری آموزشی، مصاحبه و  مشی خطا  و افرا   خیل  ر فرآیدد نفع ذی
وگو با صاحبا  یا مجریا  فرآیددهای هاری  ر سطوح مدیریتی مختلف  گفت

مدارک از فرآیدد  آوری جمع وزارتخانه، استا ، مدطقه، مدرسه(، 
 گیاری آموزشی موجو . مشی خط

مستددسازی فرآیدد 
 گیاری آموزشی مشی خط

 ا ه برای  آوری جمعاندرهارا  و  ا  و  ستنفع ذیر  از گرفتن بازخو
نویس طرح  گیاری آموزشی، تهیه پیش مشی خطسازی فرآیدد  مستدد

گیاری آموزشی،  مشی خطتمرهزز ایی با استفا ه از بازمهددسی فرآیدد 
 بروزرسانی اهداف و مقاصد طرح تمرهزز ایی.

تجزیه و تحلیل محیط فرآیدد 
 شیگیاری آموز مشی خط

گیاری  مشی خطهای موجو   انجام تحلیل ژرفدگر  رباره فرآیددها و رویه
ها و فرضیات موجو  برای انجام پروژه تمرهزز ایی،  آموزشی، بررسی ریسک

 تشخیص عوامل بالقوه مقاومت و ایدرسی برای انجام پروژه تمرهزز ایی.

ایجا  فلوچارت فرآیدد 
گیاری آموزشی موجو   ر  مشی خط

 ایرا 

گیاری آموزشی  مشی خطهای بدیا ین  تهیه نقشه فرآیددها، و ایف، و رویه
گیاری آموزشی هشور با مشخص  مشی خطهشور، ایجا  فلوچارت فرآیدد 

ها، تشخیص نیازهای تکدولوژیک برای انجام پروژه  نمو   وابستگی
 تمرهزز ایی.

تشخیص نقاط قوت و ضعف 
گیاری آموزشی  مشی خطفرآیدد 

 هشور

گیاری آموزشی هشور،  مشی خطهای هارآمد و ناهارآمد  فرآیدد تشخیص
گیاری آموزشی  مشی خطها و موار  اضافی  ر  ها، همپوشانی تشخیص شکاف

پر ازی و ارائه  اندرهارا   ر ایده ا  و  ستنفع ذیهشور، مشارهت  ا   
 پیشدها  برای پروژه.

گیاری  مشی خطبازمهددسی فرآیدد 
 تمرهزز اییآموزشی  ر راستای 

گیاری آموزشی،  مشی خطها و هارهر های غیرمتمرهز فرآیدد  طراحی ویژگی
هدددگا  و افرا   خیل  ر  ایجا  مشارهت فعال و گرفتن بازخور  از استفا ه

گیاری  مشی خطگیاری آموزشی، اخی تأیید فرآیدد غیرمتمرهز  مشی خط
 .مشی خطآموزشی از تمام  ست اندرهارا  

فرآیدد غیرمتمرهز  تهیه فلوچارت
 گیاری آموزشی مشی خط

گیاری آموزشی و مشخص هر    مشی خطتهیه فلوچارت فرآیدد غیرمتمرهز 
گیاری  مشی خطها، ایجا  واسط هاربری برای فرآیدد غیرمتمرهز  وابستگی

 (.ITآموزشی  ر حیطه فداوری اطلاعات  
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 هاي تحقیق . یافته1ادامه جدول 

 های فرعی تم های اصلی تم

آموزش، برقراری ارتباط، و 
 بازخور  آوری جمع

 آوری جمع، مشی خطا  نفع ذیهدددگا  و  آموزش و برقراری ارتباط با استفا ه
گیاری آموزشی، مشخص هر    مشی خطبازخور   رباره فرآیدد غیرمتمرهز 

 متغیرهای اصلی سدجش و مرتبط هر   آنها به اهداف و مقاصد پروژه.

الگوی اولیه فرآیدد غیر متمرهز 
 گیاری آموزشی مشی خط

گیاری آموزشی، اجرای  مشی خطایجا  الگوی اولیه برای فرآیدد غیرمتمرهز 
ا  و نفع ذیبازخور  از  آوری جمعصورت پایلوت،  الگوی اولیه به

 هدددگا . استفا ه

اجرای فرآیدد متمرهز 
 گیاری آموزشی مشی خط

گیاری آموزشی، نظارت برعملیات فرآیدد  مشی خط اجرای فرآیدد غیرمتمرهز
غیرمتمرهز و حمایت از آ ، بررسی سطح موفقیت  ر رسید  به اهداف 

 استراتژیک فرایدد بازمهددسی شده.

 ارزشیابی و گزارش نتایج

ها و مباحث  انجام ارزشیابی تلخیصی  تراهمی(، مور  توجه قرار  ا   نگرانی
های هلیدی  گا ، گزارش راجع به خروجیهددد مطرح شده توسط استفا ه

 (....ها، هارایی افزایش یافته و  جویی  ر هزیده  صرفه

گذاری  مشی خطبحث و بررسی: مسيریابی الگوی تمرکززدایی در فرآیند . 7
 آموزشی کشور

های انجام شخده و بخا الهخام از روش بازمهندسخی      بر روی مصاحبه ها بر اساس  جزیه و  حلی 
گخذاری   مشخی  خخط  مرکززدایی در فرآینخد  با هدق شده در این  حقیق  الگوی ارائه ،فرآیند

شخده در پخژوهش حاضخر بخرای      دهد. فازهخای طراحخی   چهار مرحله یا فاز ارائه می ،آموزشی
گخذاری آموزشخی عبار نخد از: فخاز ابتخدایی، فخاز  جزیخه و         مشخی  خط مرکززدایی از فرآیند 

 دارد.و ارزیابی. هر فاز سه  م اصلی  حلی ، فاز بازمهندسی، فاز اجرا 
هخای مسختنرا از    صورت  حلیلی بخه همخراه نمونخه گخزاره     در کی   مامی این مراح  به

 گیرند.  ها مورد بررسی قرار می مصاحبه

 فاز ابتدایی

 یم اجرای پروژه  مرکززدایخی در فرآینخد    ،های حاص  از پژوهش در این فاز بر اساس داده
گخذاری   مشخی  خخط بخه شناسخایی فرآینخد متمرکخز فعلخی      باید ابتدا  اری آموزشیذگ مشی خط

ا ی برای درک این فرآیند متمرکز و مستندسخازی  مآموزشی در کشور باردازد و ساس اقدا
موریخت پخروژه  مرکززدایخی    أآن انجام دهد. در این راه ابتدا باید پخیش نخویس رسخالت و م   
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اطلاعخات و   آوری جمخع به باید د گذاری موجو مشی خطد. برای شناخت فرآیند شو عریا 
برای ایخن   و گذاری آموزشی پرداخت مشی خطاندرکاران فرآیند  های ورودی از دست داده
 واند منبخع مهمخی    شده در وزار نانه آموزش و پرورش می ها و اقدامات انجام نامه آیین ،کار

 به شمار آید. 

 فاز تجزیه و تحليل

محخیط فرآینخد    ،پخردازیم. در ایخن فخاز    یخه و  حلیخ  مخی   به  جز ،در فاز دوم الگوی ارائه شده
بخه  شخنیص   باید و در پایان شود  میموجود آنالیز و ساس فلوچار ی از فرآیند موجود  هیه 

گذاری آموزشی فعلی برسیم. بخرای ایخن کخار ابتخدا بخا       مشی خطنقاط قوت و ضعا فرآیند 
کنخیم و سخاس بخه بررسخی      مخی گخذاری موجخود شخروع     مشی خطنگر از فرآیند   حلی  ژرق

یکخی   ،طور مثخال  پردازیم. به ها و فرضیات موجود برای انجام پروژه  مرکززدایی می ریسک
 گوید:  گذاری آموزشی در ایران می مشی خطن و افراد با سابقه در زمینه ااز متنصص

هخخا و گخخرفتن بخخازخورد  خخا حخخدود زیخخادی بخخا رونخخد     خخیم اجرایخخی بعخخد انجخخام  حلیخخ  »
شخوند و بخا شخناخت بیشختر      های منتلا آشنا مخی  گیری در بنش ذاری و  صمیمگ مشی خط

های پروژه را ارزیابی کنند. همان وری که در ادبیات نظخری    وانند ریسک ها می محدودیت
النصخوه سخازمان    هخا علخی   ایجاد  وییر در سخازمان  ،مدیریت هم به این موضوع اشاره شده

 «. پذیرد پرورش به آسانی صورت نمی عریض و طویلی مث  وزار نانه آموزش و

 فاز بازمهندسی فرآیند

گخذاری آموزشخی در راسختای  مرکززدایخی شخروع       مشخی  خخط این فاز با بازمهندسی فرآیند 
 آوری جمخخعشخود و بخا ایجخاد فلوچخار ی از فرآینخخد غیرمتمرکخز طراحخی شخده و سخاس          مخی 

 پخژوهش، یابخد. در ایخن    مه میان ادانفع کیاندرکاران و  گذاران و دست مشی خطبازخورد از 
گخذاری آموزشخی مخدنظر     مشخی  خخط ها و کارکردهخای غیرمتمرکخز فرآینخد     طراحی ویژگی

ساس بر روی ایجاد مشارکت فعال و گخرفتن بخازخورد از اسختفاده    است. کنندگان  مشارکت
گخذاری آموزشخی و گخرفتن  أییدیخه از آنخان  أکیخد        مشخی  خخط کنندگان و افخراد دخیخ  در   

 دارند که:   ها بیان می کننده در همین ار باط مشارکت .ورزند می

صورت غیرمتمرکز باید در راسختای   گذاری به مشی خطبرای طراحی مراح  و چرخه »
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هدفی که ما از  مرکززدایی داریم کارکردهای غیر متمرکخز بخودن را شخرح دهخیم  خا      
به دنبخال   هایی برای مدارس گیری چه مزایا و ویژگی مشنص شود که این نوع  صمیم
 «.  شوند کیفیت آموزش می یخواهد داشت و چگونه باعث ار قا

 فاز اجرا و ارزیابی

ایجاد یک الگوی اولیه  مرکززدایی برای اجرای پایلوت پروژه در دسختور کخار    ،در این فاز
اجخرای کامخ  فرآینخد غیرمتمرکخز      ،گیرد. پس از گرفتن بخازخورد از اجخرای اولیخه    قرار می

گیرد و در پایان کخار بخا ارزشخیابی و گخزارش نتخایج بخه پایخان         کار قرار میجدید در دستور 
سخخ ح موفقیخخت در رسخخیدن بخخه اهخخداق اسخخترا ژیک فراینخخد  ،رسخخد. بنخخابر نظخخر خبرگخخان مخخی

جخویی در   هخای کلیخدی )صخرفه    راجع بخه خروجخی   یگیری و گزارش بازمهندسی شده اندازه
داده شود. یکی از وزرای اسبق آمخوزش و پخرورش    باید( ...ها، کارایی افزایش یافته و هزینه

 کند:   اههارنظر می گونه ایندر این باره 

کنخخیم  گخخذاری در مخخواردی کخخه  عیخخین مخخی مشخخی خخخطگیخخری و  بعخخد از اینکخخه  صخخمیم»
هخای مشخنص بخه     ها در حخوزه  صورت غیرمتمرکز انجام شد و اختیارات و مسئولیت به

ایخم.   د که چه ار قخایی در سیسختم داشخته   مشنص شو باید ، ر  فویض شد س وح پایین
. در اینجخخا اسخخت آیخخا در فخخلان بنخخش مخخذکور کخخارایی و اثخخر بنشخخی افخخزایش داشخخته 

هخا در ایخن    خواهیم و برای بهبود کدام شاخص ها و اینکه از قب  بدانیم چه می شاخص
 «.  دهند حوزه کاهش  مرکز صورت گرفته، اهمیت خود را نشان می

 یگير نتيجهبندی و  جمع

های آموزشی بخا  وجخه بخه     منظاشود که انواع  مرکززدایی در  یلازم است این نکته یادآور
هخای درون   سیستم حکومتی، ارزشی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی جامعه و با نگاه به قابلیخت 

بخر نظخام   (. لذا در ایخن  حقیخق مخرور کلخی     60: 1391نظام آموزشی صورت پذیرد )حقیقی، 
دست آمخده از م العخات اسخنادی و     جام گرفت و با  وجه به اطلاعات بهآموزشی در ایران ان

ارکان اصخلی مخدل مفهخومی  حقیخق      ،ای و مشاهدات میدانی محقق در حین  حقیق کتابنانه
د  ا از مبانی موجود در ادبیات نظخری  مرکززدایخی نیخز بهخره     شسعی  ،د. به علاوهشپدیدار 

ای برای مدل پیشخنهادی باشخد. در ایخن بنخش      ارائه لازم گرفته شود  ا پشتوانه  ئوریک قاب 
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و مجریخخان پخخروژه  مرکززدایخخی در فرآینخخدهای     محققخخانچنخخد  وصخخیه سیاسخختی بخخرای    
   شود: میگذاری آموزشی ککر  مشی خط
شخود   رکیخب  باید مدت با نوآوری بلندمدت  در  مرکززدایی آموزشی پیشرفت کو اه −

هخا مخد نظخر قخرار گیخرد. بخرای        باره فرآینخد و رسیدن به پیشرفت مداوم بعد از  وییر یک
 خوان از طراحخی انقلابخی  وییخرات و یخک اجخرای  کخاملی         رسیدن به این مقصود مخی 

صخورت   استفاده کرد. قب  از شروع اجرا باید فرآیندهایی که قصد بازمهندسی آنها بخه 
جاد غیرمتمرکز را داریم، مشنص کرده و همچنین فرآیندهای مورد نظر را بر مبنای ای

 .  کنیمبندی   وییرات بنیادین یا  وییرات  دریجی طبقه
 وانخد احتمخال موفقیخت در اجخرای  مرکززدایخی را افخزایش         وجه به ابعاد  وییرات می −

هخا، در   ها و مسخئولیت   وییرات ممکن است در نقش ،دهد. در یک پروژه  مرکززدایی
 ی، در اعتقخخادات و هخخای مخخدیریتی، در الزامخخات مهخخار  سخخاختار سخخازمانی، در سیسخختم 

 .  شودهای شناختی اعمال  ی مشترک و در پاداش و سیستمها ارزش
نبایخد از نقخش    ،پروژه  مرکززدایی باید با آموزش منابع انسانی همراه شود. بخه عخلاوه   −

وجود آمدن  عهخد   مشارکت کارکنان غاف  شد. زیرا مشارکت دادن کارکنان باعث به
 سازمانی بیشتر برای اجرای پروژه بازمهندسی در کارکنان خواهد شد. 

، حخذق  وری بهرهافزاری منجر به  ولید نتایج با کیفیت بالا ر، ار قا  استفاده از ابزار نرم −
شخخود. فنخخاوری اطلاعخخات بخخه  بیشخختر در انجخخام پخخروژه مخخیکارهخخای بیهخخوده، و سخخرعت 

به ایجاد یکاارچگی در رسیدن به اهداق  ، همچنینریزی قبلی و درک فرآیندها برنامه
 . کند پروژه کمک می

کلیخخد اصخخلی موفقیخخت در  ،انخخداز و رهبخری قدر منخخد از سخخوی مخدیریت   داشختن چشخخم  −
 شود.    ر نیز میامنابع انسانی کار .  وجه به این مقوله منجر به پرورشاست مرکززدایی 

، پخژوهش در ار بخاط بخا    شخود  مخی طور کلی پیشنهادی که برای  حقیقات آ خی ارائخه    به
. بخا  وجخه   استخصوه س ح من قه و مدرسه  به ر  چگونگی ایجاد هرفیت در س وح پایین

 هخای اصخلی وزارت آمخوزش و    های اخیر سیاست  مرکززدایی یکی از سیاست به اینکه سال
رسد خواست سیاسی در این زمینه وجخود دارد ولخی در مخورد     پرورش بوده است، به نظر می

. در پایان لازم به ککر است کخه همخان ور کخه    استسازی هنوز جای بحث و بررسی  هرفیت
ها نیز به آن اشاره شخد،  مرکززدایخی یخک پخروژه مسختمر اسخت و ارزیخابی         در طی مصاحبه

هخای ایخن    پروژه مد نظخر قخرار گیخرد. الگخوی برآمخده از یافتخه      در  مامی مراح   بایدمستمر 
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 است:صورت کی    حقیق به
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