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  دهیچک

 یثطضؾی کیفی جبیگبُ تَؾقِ ّوَـ ؾوبظهبًی ثوِ ههبثوِ هعیوت ض وبثت       ّسف پػٍّف حبضط

پػٍّف اظ ًؾط ّسف کبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍـ ٍ قیَُ اجوطا،  آهَظقی اؾت، ایي ّبی  زضؾبظهبى

هٌوبثـ اعلافوبتی )قوبه     کیفی ٍ ثِ قیَُ ثطضؾی اؾٌبزی اؾوت. جبهقوِ آهوبضی     اظ ًَؿ هغبلقبت

ّوِ هغبلقبت نَضت گطفتِ زض ظهیٌوِ ّوَـ ؾوبظهبًی زض     ٍکتت، هقبلات ٍ هٌبثـ الکتطًٍیکی( 

زض زاذ  ٍ ذبضج کكَض کِ ثِ نَضت الکتطًٍیکوی زض زؾوتطؼ    2017تب  1992ّبی  فبنلِ ؾبل

زض هغبلقِ هتَى اظ تحلی  هوتي   ثَزُ اؾت. ٍ ّوچٌیي کتت ًگبضـ قسُ زض ظهیٌِ َّـ ؾبظهبًی

. ًتوبی  پوػٍّف ًكوبى    سق گطفتِ ثْطُ هضوَى تحلی  ضٍـ ٍ اؾتقطایی –کیفی ثِ ضٍـ  یبؾی 

 یّب قک  ثِ ٍ گًَبگَى پػٍّكی یّب ضقتِ زض گصقتِ زِّ چٌس زض ؾبظهبًی َّـ زّس ایسُ هی

 ـ قوسى  هغوط   ٍجوَز  اؾت. ثوب  قسُ اضائِ هرتلف  ٌّوَظ  آکبزهیو،،  هحبفو   زض ؾوبظهبًی  ّوَ

ِ  نوَضت  اًسک هغبلقبت ٍ ًساضز ٍجَز آى اظ ضٍقٌی تقطیف  جَاثگوَی  ظهیٌوِ،  ایوي  زض گطفتو
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 ى اؾت کِ َّـّبی ًكبًگط آ ّوچٌیي یبفتِ. ًیؿت حَظُ ایي زض هَجَز ظیبز ثؿیبض یّب پطؾف

 هعیوت  پیوسایف  ثبفو   ٍ زازُ افوعایف ّوب   ؾبظهبى زض ضا زاًف ثِ زؾتیبثی ایٌکِ زلی  ثِ ؾبظهبًی

 ٍ اثطثركوی  کوبضایی،  ثْجوَز  جْوت  زض هْون  گوبهی  تَاًوس  هوی  اؾوت،  قسُ آًْب زض ًَیٌی ض بثت

 .ثطزاضز ؾبظهبى ٍضی ثْطُ افعایف

 .ّبی َّقوٌس ىحبفؾِ ؾبظهبًی، ؾبظهب َّـ ؾبظهبًی، های کلیدی: واشه

 

 و بیان مسألهمقدمه 

ّوب، کبضآهوس ثوَزى آًْوب      اهطٍظُ زض  طى ثیؿت ٍ ی،، تٌْب فبهو  هْون زض هَفقیوت ؾوبظهبى    

ّوب   (. ایي ایسُ کِ قؿوکت ؾوبظهبى  2015، 1ًیؿت، ثلکِ چگًَِ َّقوٌس ثَزى آًبى اؾت )هبلَى

  ِ ؾوبظهبًْب َّقووٌس    ثِ زلی  ذغبی اًؿبًی اؾت، ٍا قیت ًساضز، ثلکِ هكک  انلی ایي اؾوت کو

(. ثط ایي اؾبؼ، زض آیٌوسُ جوَاهقی اًتؾوبض تَؾوقِ ٍ پیكوطفت ذَاٌّوس       99: 2005، 2ًیؿتٌس )یَلع

زاقت کِ ؾْن ثیكتطی اظ زاًف ٍ َّـ ضا ثِ ذَز اذتهبل زٌّوس، ًوِ ؾوْن ثیكوتطی اظ هٌوبثـ      

هوسیطیتی  (. لصا، َّـ، پیكًَس ثؿیبضی اظ هفوبّین  34: 1393عجیقی ضا )ثسضی آشیي ٍ ّوکبضاى، 

ّب ٍ هتفکطاى ؾبظهبًی، ثط ضٍیکطزّبی ًَیٌی اظ هقَلِ ّوَـ، هتوطکوع قوسُ     قسُ ٍ ًگبُ ؾبظهبى

ّب، هٌجوط ثوِ پسیوساضی ًوَؿ جسیوسی اظ ّوَـ ثوِ ًوبم ّوَـ           توطکع ثط َّـ زض ؾبظهبىاؾت. 

ؾبظهبًی گطزیس. ثِ ّویي زلی  ثیكتط تقبضیف ٍ هفبّین اضائِ قسُ اظ ّوَـ ؾوبظهبًی، ثوط اؾوبؼ     

 (. 108: 2013، 3فطزی ثَزُ اؾت )یَگَضَّـ 

 تقبضیف اضائِ قسُ اظ َّـ ؾبظهبًی ثؿیبض ظیبزًس اظ جولِ ایي تقبضیف:

ٍ اضائِ اعلافبت ترههی ٍ ؾیبؾی کِ ثطای تهووین گیوطی    پطزاظـ، تفؿیط، جوـ آٍضی، 

قٌوی  تَاًبیی ؾبظهبى ثطای هقبثلِ ثب زقوَاضی ٍ هكوکلات، ی  (؛ 1967، 4)ٍیلٌؿکی ضز ًیبظ اؾتَه

 ّبی ثوبظاض  کطزى هقٌی اظ ًكبًِ ی ؾبظهبى زض زضک کطزى، ثِ اقتطاک گصاقتي ٍ اؾترطاجیتَاًب

ی هَضز اؾتفبزُ  وطاض گیوطز   تتَاًس زض اعلافب تَاًبیی زض هحبؾجِ کِ هی(؛ 1993، 5)ّبک  ٍ ًَلاى

                                                           
1 Malone  

2 Yolles  

3 Uygur  

4 Wilensky  

5 Haeckel & Nolan  
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 گوطزز  هسُ ٍ یب ثِ نوَضت زاذلوی تَلیوس   آثِ قک  ذبضجی ثسؾت  ،ّبی ثقب کِ کِ ثطای چبلف

 (؛ 1996، 1، هؿتط)ه

ضا فوطاّن   یغو یهح یبظّوب یاًغجوب  ثوب ً   ظیتَاًوس قوطا   پطزاظـ اعلافبت کِ هوی  یفولکطزّب

ّوَـ   (؛1996، يیو )گلا اؾوتقطاض یبثوس   ًوَآٍضی  یٍ اجوطا  یآٍضزُ ٍ زض اضتجبط ثب آغبظ ًوَآٍض 

(؛ 1995اظ عط  ٍ ًقكوِ آًْوب )ًًَبکوب،     یؾبظهبًْب ثِ فٌَاى تبثق یضٍـ ٍ ضفتبض اعلافبتؾبظهبًی 

(؛ 1997گوطزز )ّولال ٍ کوبل،    ٍاضز ؾوبظهبًْب هوی   تآى اعلافوب  لِیکوِ ثوِ ٍؾو    یفولکطز قٌبذت

َ  یطیبزگی ؿتنیؾ ،یقٌبذت ؾبظهبًْب ثِ فٌَاى  ؾوبظهبى   ،یو (؛ هْوبضت  1996، عیٍ ذلا  )ًو

 طاتییثب تغ قیهؤثط ٍ تغج یطیگ نیتهو یاعلافبت ٍ اؾتفبزُ اظ آى ثطا تیطیٍ هس یطیبزگی یثطا

ِ یپوٌ  ظ  لکوطز قبه  فو ی(؛ َّـ ؾبظهب31ً: 2009ـ، ٍ  َ طی)آ اؾوت کوِ    یقوٌبذت  طهجوَفو

. ،یاؾوتطاتػ  یٌوسّب یزاًف، ٍ فطآ تیطیهس ٌفـ،یفطٌّگ، ضٍاثظ ش ،یفجبضتٌس اظ: ؾبذتبض ؾبظهبً

 (.2000،تعیجٍَیل)

 

 اهمیت هوش سازمانی

 َّـ ؾوبظهبًی یو، فٌهوط کلیوسی زض فطآیٌوس یوبزگیطی ؾوبظهبًی، ٍ ّوچٌویي ثوِ فٌوَاى          

(، ٍ حفوؼ  41: 2008، 2فبکتَضی پبیِ ای ٍ هوَضز ًیوبظ ثوطای تحقوق یوبزگیطی ؾوبظهبًی )زیوَظض       

ُ  7: 2015ًَآٍضی ٍ ایجبز تفکطات ٍ هحهَلات ًَیي اؾت )تطاٍیکوب،   ّوب ثوِ    (، کوِ زض زاًكوگب

زلی  ثطذَضزاضی اظ هبّیت ؾبظهبًی یبزگیطًسُ، اظ اّویتی ثِ هطاتت ثوبلاتط ثطذوَضزاض اؾوت. زض    

( هقتقوس اؾوت کوِ فبهو      2004) 3ّبی زاًكگبّی، گوبضثط  ویت َّـ ؾبظهبًی زض هحیظظهیٌِ اّ

ّوبی کوبضی،    ّبی آهَظقی زض پوطٍضـ ّوَـ جوقوی، توین     هَفقیت ضّجطاى ٍ هسیطاى زاًكکسُ

حفؼ ّوؿَیی، ایجبز قَض ٍ قَ  ٍ تلاـ ثطای ذكٌَزی هكوتطیبى زضًٍوی ٍ ثیطًٍوی ؾوبظهبى     

کٌوس توب اعلافوبت ٍ     ٍ آهوَظـ فوبلی کوو، هوی     اؾت. َّـ ؾوبظهبًی زض هطاکوع زاًكوگبّی   
                                                           
1 McMaster  

2 Duzer  

3 Garber  
آى  طاض زاضز  ( َّـ ؾبظهبًی ضا ؽطفیت ی، ؾبظهبى ثطای ثؿی  توبهی تَاًبیی َّقی کِ زض زؾتطؼ2002آلجطقت )هوش  سازمانی: 

ِ      ّب ٍ هتوطکع کطزى آى ثطای زؾتیبثی ثِ هأهَضیت ی پیچیوسُ،  ّوب  یف تقطیف کطزُ اؾوت. هبتؿوَزا ّوَـ ؾوبظهبًی ضا فجوبضت اظ هجوَفو

 زاًس. هی تقبهلی، اًجبقتِ ٍ ّوبٌّگ کٌٌسُ اظ َّـ اًؿبًی ٍ هبقیٌی ی، ؾبظهبى ثِ فٌَاى ی، ک 
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قًَس ٍ ثِ عَض هقوَل ثِ نوَضت   ّبی هْن ضا، کِ ثِ فٌَاى حبفؾِ ؾبظهبًی هحؿَة هی هْبضت

ؾبظهبًسّی ًكسُ ٍجَز زاضًس، قٌبؾبیی، اًتربة، ؾبظهبًسّی ٍ هٌتكط کٌٌوس. ایوي ؾوبظهبى ضا ثوِ     

ّوبی   ضاّجوطزی ٍ ٍ تهووین گیوطی   نَضت کبضا ٍ هطثط ثطای ح  هؿبئ  یبزگیطی، ثطًبهِ ضیعی 

(. اظ ایي ضٍ، اگوط  69: 1391؛ ثِ ًق  اظ هیطؾپبؾی ٍ افقْی، 2006، 1ؾبظز )ثطهپًَگ پَیب  بزض هی

ّب، اًحهبض تَلیس فلن ضا اظ زؾت زازُ اًس، اهب ٌَّظ ّن تَلیس کٌٌسگبى زاًف  چِ اهطٍظُ زاًكگبُ

بهبى َّـ ؾبظهبًی، زض ایوي ظهیٌوِ ثؿویبض    ّب ثِ فٌَاى پیكگ هقتجط ّؿتٌس ٍ لاظم اؾت کِ زاًكگبُ

 (.2007، 2)پطجٌطاى ٍ ٍؾیلیچّب ا سام ًوبیٌس هؤثطتط اظ ؾبیط ؾبظهبى

ثطضؾی هجبًی تجطثی َّـ ؾبظهبًی، اّویوت ٍ ضوطٍضت هغبلقوِ زض ایوي حوَظُ ضا ثویف اظ       

ًوبیس. ثرف فؾیوی اظ هغبلقبت هَجوَز ًیوع ثوِ ثطضؾوی ضاثغوِ ثویي ّوَـ ؾوبظهبًی ٍ          ثیف هی

ِ     فِهؤل ّوبی ّوَـ    ّبی آى ثب ؾبیط هتغیطّب پطزاذتِ اًس. اظ جولِ ایي هغبلقوبت: ضاثغوِ ثویي هؤلفو

(، ضاثغوِ ثویي ّوَـ    1391ؾبظهبًی ثب فولکطز قغلی زض هسیطاى تطثیت ثوسًی ) وطُ ٍ ّوکوبضاى،   

، هحوووسهیطظایی، 1389؛ ذووسازازی، 1385ؾووبظهبًی ٍ فطٌّووگ ؾووبظهبًی )ؾووتبضی  ْفطذووی،   

(؛ 1392ّبی َّـ ؾبظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی )ذسازازی ٍ ّوکوبضاى،   لفِ(؛ ضاثغِ ثیي هؤ1391

(؛ ضاثغِ ثیي ّوَـ  1393؛  طثبًی ٍ ّوکبضاى، 1387ضاثغِ ثیي َّـ ؾبظهبًی ٍ ذلا یت )ًؿجی، 

(؛ ضاثغِ ثویي ّوَـ ؾوبظهبى    1390ّبی هسیطیت زاًف )کیَاى آضا ٍ ّوکبضاى،  ؾبظهبًی ٍ هؤلفِ

(؛ ضاثغوِ ّوَـ   1393لاهت ؾوبظهبًی )زضٍیكوی ٍ ّوکوبضاى،    هسیطاى ٍ فطهبًسّبى پلویؽ ثوب ؾو   

(؛ ضاثغوِ ّوَـ ؾوبظهبًی ٍ یوبزگیطی     1394ؾبظهبًی ٍ چوبثکی ؾوبظهبًی )شثیحوی ٍ ّوکوبضاى،     

 (؛ 1388ؾبظهبًی )جوبل ظازُ ٍ ّوکبضاى، 

ثطضؾی هجبًی تجطثی پػٍّف ثِ ذَثی ثیبًگط آى اؾت کِ زض ظهیٌِ قٌبؾبیی فَاه  هؤثط ثوط  

هغبلقِ هسًٍی زض زؾتطؼ ًیؿت. ٍ ثؿیبضی اظ هغبلقبت هَجَز ثِ ثطضؾی ضاثغوِ   َّـ ؾبظهبًی،

ِ  نَضت هغبلقبت توبم ثیي زض اهبَّـ ؾبظهبًی ثب ؾبیط هتغیطّبی ؾبظهبًی پطزاذتِ اًس.  -گطفتو

 هوؤثط  فَاهو   قٌبؾبیی اؾت، گطفتِ  طاض تَجِ هَضز کوتط آًچِ -اًس ثَزُ هحقق زؾتطؼ زض کِ

                                                           
1 Brempong  

2. Prejnerean, Vasilach 
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 ؾوبیط  ٍ ؾوبظهبًی  َّـ ثیي ضاثغِ ثطضؾی ثِ هَجَز هغبلقبت اظ ثؿیبضی .اؾت ؾبظهبًی َّـ ثط

  اًس. پطزاذتِ ؾبظهبًی َّـ چگًَگی ٍ چیؿتی تجییي ثِ ایٌکِ یب اًس پطزاذتِ هتغیطّب،

ثط ایي اؾبؼ ذلاء پػٍّف هسٍى زض ایي ظهیٌِ، اّویت ٍ ضطٍضت اًجوبم ایوي هغبلقوِ ضا ثوِ     

ؾبظز. اظ ؾَی زیگوط، اّویوت ٍ    َـ ؾبظهبًی، ضٍقي هیزلی  ٍجَز ًقم زض پیكیٌِ هغبلقبتی ّ

تَاى ثط اؾبؼ کبضثطزّبی  بث  پویف ثیٌوی اظ ًتوبی  آى، تجیویي      ضطٍضت اًجبم ایي هغبلقِ، ضا هی

تَاًس ثِ ؾوبظهبًْب ٍ ٍاحوسّبی آهَظقوی کوو، ًوبیوس توب ثتَاًٌوس ثوب          ًوَز. ًتبی  ایي هغبلقِ هی

هٌؾَض تقَیت ایي فَاه  ثطًبهِ ضیعی ًوبیٌس ٍ ثوسیي  قٌبؾبیی فَاه  هؤثط ثط َّـ ؾبظهبًی، ثِ 

ّبی اضتقبء ؾغح َّـ ؾبظهبًی ضا ثطای حفؼ ثقب ٍ حیبت ذوَز ٍ ًیوع ایجوبز ظهیٌوِ      تطتیت ظهیٌِ

ضقس ٍ پَیبیی ٍ ّوچٌیي افعایف فولکطز زاًكگبُ، فطاّن ًوبیٌس. چطا کِ ایجبز َّـ ؾوبظهبًی  

ایي اهط هْن هحقق گطزز، افکبض ٍ  وَای شٌّوی   ثطای کبضکٌبى، اهطی ضطٍضی اؾت ٍ ظهبًی کِ 

افطاز هبًٌس ؾیلی ذطٍقبى زض ؾبظهبى جوبضی قوسُ ٍ ّوچوَى ضٍحوی زض کبلجوس ؾوبظهبى زهیوسُ        

ّوبی زاًوف ثٌیوبى     قَز. ًیطٍی اًؿبًی، اضظقوٌستطیي ؾطهبیِ ّط ؾبظهبى ٍ ثرهَل ؾوبظهبى  هی

ی آى زض زضٍى ؾوبظهبى،  ّبؾت کِ قٌبؾبیی فَاهو  هوؤثط ثوط ذوطز ٍ ّوَـ جوقو       ًؾیط زاًكگبُ

ِ  هغبلقوبتی  ٍ ّبی آًبى ضا هْیوب ؾوبظز.   تَاًس ظهیٌِ ثطًبهِ ضیعی ثطای اضتقبء اظ ؾغح تَاًبیی هی  کو

ِ  ایوي  ضٍ، ایي اظ .اؾت ثَزُ کبضثطزی ًتبی  زاضای گطفتِ نَضت آى ثب ضاثغِ زض  عوط   ثوب  هغبلقو

 ـ زض «تَؾوقِ ّوَـ ؾوبظهبًی   » فٌوَاى  ثب ای هؿألِ ّوبی   ٍاحوس  زض ضا اهو  فَ ایوي  توب  اؾوت  تولا

ِ  ایوي  زض هٌبؾوت  هوسلی  ٍ قٌبؾبیی ی کكَضفعیعهبى ایطاىّب آهَظقی ثَیػُ زاًكگبُ ِ  ظهیٌو  اضائو

ِ  اؾوت  آى هغبلقِ ایي انلی هؿألِ ٍ ؾؤال اؾبؼ، ایي ثط. ًوبیس  ـ   کو ؾوبظهبًی   آیوب تَؾوقِ ّوَ

 هحؿَة قَز ؟    تَاًس فبهلی ض بثتی زض فطنِ ؾبظهبًْبی آهَظقی هی

 

 سازمانیانواع هوش 

 قَز: ( هقتقس اؾت َّـ ؾبظهبًی ثِ زٍ ًَؿ تقؿین هی2003) 1هبتؿَزا

َّـ ؾبظهبًی ثِ فٌَاى ی، فطآیٌس: َّـ ؾبظهبًی ٍ َّـ هبقیٌی یب ههوٌَفی، ًكوبى    -1

قوًَس: ٍیػگوی    زٌّسُ فطآیٌس هقیٌی زضٍى ی، ؾبظهبى ّؿتٌس کِ ثوب ؾوِ ٍیػگوی هكورم هوی     

                                                           
1 Matsuda 
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ب تكطی، هؿبفی. ثٌوبثطایي اظ ًؾوط هبتؿوَزا، ّوَـ     ٍیػگی اجوبؿ ٍ ٍیػگی ّوکبضی ی -تقبه 

اجتوبفی ٍ تَأم ثب تكطی، هؿبفی ثویي ّوَـ    -ؾبظهبًی ثِ عَض کلی هجوَفِ ای اؾت: تقبهلی

 اًؿبًی ٍ َّـ هبقیٌی.

َّـ ؾبظهبًی ثِ فٌَاى ی، ًتیجِ: ًگبُ ًتیجوِ فطآیٌوسی ثوِ ّوَـ ؾوبظهبًی؛ زض ایٌجوب        -2

گیطی زاًوف هَجوَز زض حو  هؿوبئ  زض ظهوبى ٍ هکوبى       َّـ ؾبظهبًی ثِ فٌَاى ًتیجوِ ثوِ کوبض   

قوَز. زض ایوي ًگوبُ، زاًوف ؾوبظهبى، هحوَض ٍ        هٌبؾت ٍ پبؾرگَیی ؾطیـ ثِ تغییطات تلقوی هوی  

 (.34: 1393َّـ ؾبظهبى، ًتیجِ ثِ کبضگیطی زاًف اؾت )اؾتیفبیی، 

 

 تعریف هوش در دو سطح فردی و سازمانی 

ثووِ هغبلقووِ هَجووَزات ذووَزتٌؾین هفیووسی   ّووب( اظ ًعزیوو، فطهووبًف قٌبؾووبى )ؾوویجطًتی،  

تَاًٌس ظًسُ ثوبًٌس ٍ ضقس کٌٌس. هَضگبى  پطزاظًس کِ تَاًبیی یبزگیطی زاضًس ٍ ثسیي ٍؾیلِ هی هی

 ّبی آهَظقی ثبیس ثتَاًٌس:  زّس کِ ثطای ذَزتٌؾیوی، ؾیؿتن قط  هی

 وطاض   ّبی  بث  تَجْی اظ هحیظ اعطاف ضا زضک ٍ کٌتطل کطزُ ٍ هوَضز ثطضؾوی   ( ٍیػگی1

 زٌّس.

 ( ایي اعلافبت ضا ثِ انَل فولکطزی کِ ضفتبض ؾیؿتن ضا تحت کٌتطل زاضز اًتقبل زٌّس.2

 ( هیعاى اًحطاف اظ ایي انَل ٍ  َافس ضا ًكبى زٌّس.3

 ّب هكرم قس ا ساهبت انلاحی ضا آغبظ کٌٌس. ( ظهبًی کِ تفبٍت4

اعلافبت ثیي یو، ؾیؿوتن ٍ   چٌبًچِ ایي چْبض قطط لاظم فطاّن گطزز فطآیٌس هؿتوط تجبزل  

آٍضز کِ ؾیؿوتن ثتَاًوس تغییوطات ضا کٌتوطل      هحیظ اعطافف ثط طاض قسُ ٍ ایي اهکبى ضا فطاّن هی

تَاًوس ثوِ قوکلی َّقووٌساًِ ٍ      ّبی هٌبؾجی ًكبى زّس. زض ایي حبلت ؾیؿتن هوی  کطزُ ٍ ٍاکٌف

 (. 78-77: 1998ذَزتٌؾین فو  کٌس )هَضگبى، 

سُ ٍ تکبه  یبفتِ )هبًٌس اًؿبى ٍ گطٍّبی اجتوبفی ٍاثؿوتِ ثوِ   ؾیؿتوْبی فوَهی ثؿیبض پیچی 

اٍ( ایي تَاتبیی ٍ ؽطفیت ضا زاضًس کِ هیعاى یبزگیطی ذَز ضا ثوِ چوبلف ثکكوٌس. ثكوط ثوِ قوک        

هٌحهووط ثووِ فووطزی اظ ایووي تَاًووبیی کووِ اضظقووْبی ذووَز ضا اضظـ گووصاضی کٌووس ثطذووَضزاض       
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توَاًین انوَل اجطایوی ٍ ضٍـ ضفتوبضی ٍ      (. ّوچٌیي هب هوی 2،1996؛ ثٌتلی1،1998اؾت)هَضگبى

ّبؾت ظیوط ؾوؤال ثجوطین. فطآیٌوس ثقوسی کوِ زض آى        فولکطزی ذَز ضا کِ ثط اؾبؼ ّوبى اضظـ

قَز، تطکیجوی اؾوت هَقوکبفبًِ اظ هَفقیوت،      تٌبؾت انَل ٍ  َافس اجطایی ثِ چبلف کكیسُ هی

زز. فسم تقبه  آگبّبًوِ  گط یبزگیطی هساٍم کِ هٌجط ثِ ازاهِ ضقس ٍ افعایف ثجبت ٍ پبیساضی هی

گصاضز ثلکوِ ثوِ قوک  ثوبلقَُ      ّبی هؿتوط زٍعطفِ ًِ تٌْب ثط تَاًبیی ؾبظهبى تأثیط هی زض یبزگیطی

(. 3،2002زّوس)آلجطت  ّبی آًْب ضا زض حفؼ ثجبت ٍ ازاهِ حیبت تحت توأثیط  وطاض هوی    ای تَاًبیی

ّوبی زضًٍوی ٍ    هحویظ َّـ ٍ شکبٍت فجبضت اؾت اظ  بثلیت ّط ؾیؿتن زض اًتقبل اعلافوبت ثوِ   

ثیطًٍی آى ؾیؿتن ثِ هٌؾَض حفؼ ثجوبت، ؾوبظگبضی ٍ ضقوس. ایوي ًوَؿ تجوبزل اعلافوبت کوِ ثوِ          

گصاضز کوِ اًوَاؿ هرتلوف ّوَـ کوِ       پصیطز ثط ایي زیسگبُ نحِ هیّبی ظیبزی اًجبم هی ضٍـ

قبه  فکط، فبعفِ، ازضاک ٍ حؽ قكن اؾت ّوِ اظ زضجِ افتجبض ثطذَضزاضًس. ثوِ فٌوَاى یو،    

ن هٌؿجن، هٌغقی اؾت کِ ثگَیین اًوَاؿ چٌسگبًوِ ّوَـ ًوَفی ّوَـ ّوکَقوی ایجوبز        ؾیؿت

کٌس کِ ًوی تَاى ثب تطکیت هقبزیط هتفبٍت َّـ آى ضا اًساظُ گیطی کطز. فطٌّگْب زض هقوبم   هی

ّبیی فطهبًكی ّؿتٌس )هی تَاًٌس ّوبًٌوس یو، ٍاحوس َّقووٌس      ًؾبهْبی پیچیسُ ٍ فوَهی ؾیؿتن

ّوبی گطٍّوی ثوَزُ )ذهیهوِ زض حوبل       ّبى هٌحهط ثوِ فوطز ٍ ٍیػگوی   فو  کٌٌس( کِ زاضای اش

 ؾبظًس.   تکَیي( ٍ غبلجبً ثبظتبثی اؾت اظ افطازی کِ آى فطٌّگ ضا هی

تَاًس ثب تکیِ ثط ًقبط  َت ٍ کوبض   گَیس کِ زض ؾغح فطزی، قرم هی (. هی2002)آلجطت، 

ُ ٍ ثْجیوَز ثركوس.   ّوبی قوٌبذتی هغوع ضا انولا  کوطز      ثط ضٍی ًقبط ضقف ذوَز تووبم تَاًوبیی   

ّوچٌیي هوکي اؾت کِ ؾبظهبًْب اظ هكرهبت جبهـ ثِ هٌؾَضازغبم زاًف، هْبضت ٍ اضظقوْبی  

ّوب ٍ ًقوبط  وَت ذوَز ض ا تکویو  کٌٌوس.        فطٌّگی اؾتفبزُ کطزُ تب ثسیي ٍؾویلِ ثتَاًٌوس تَاًوبیی   

هْبضتْوب   ( زض عطاحی ٍ تَؾقِ فطٌّگْبی ؾبلن ؾبظهبًی اظ ًؾطیِ ازغبم اضظقوْب، 1997) 4اؾجَضى

کٌس. قبیبى شکط اؾت کِ ظهبًی کِ قوب َّـ فوطزی ٍ ؾوج،    ّبی هتفبٍت حوبیت هی ٍ زاًف

زّیس، ثؿیبضی اظ اثعاض حبکی اظ ایي اؾوت کوِ پبؾود ٍ ضٍـ     قرهیتی ضا هَضز اضظیبثی  طاض هی

                                                           
1 Morgan   
2 Banathy 

3 Albrecht 

4 Osborn  
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هٌبؾجی ثطای ایي کبض ٍجَز ًساضز. ثب ایوي ٍنوف هوسل ّوَـ ؾوبظهبًی اظ چٌویي پویف زاٍضی        

، ضطیت َّقوی ثوِ فٌوَاى ضٍقوی     1990هیلازی حتی تب زِّ  80ٌس. تب اٍاؾظ زِّ ک حوبیت هی

گطفوت.   ّبی آهَظقی هوَضز ثطضؾوی  وطاض هوی     ثطای پیف ثیٌی هَفقیت زاًف آهَظاى زض ؾیؿتن

زاًف آهَظاى ثطای هَفقیت زض ؾیؿوتوی کوِ ًیبظهٌوس ًتوبی  ذوبل ثوَز ثوِ زاًوف ٍ هْبضتْوبی          

َـ چٌسگبًِ گبضزًط ٍ هفَْم َّـ فبعفی گلووي ًكوبى زازُ   ذبنی ًیبظ زاقتٌس. اذیطاً ًؾطیِ ّ

اؾت کِ چٌیي اًساظُ گیطی ز یق ضطیت َّقی ثطای تقطیف ٍ تَنیف َّـ ٍ شکبٍت کبفی 

ًجَزُ اؾت ّطچٌس کِ ضطیت َّقی ٌَّظ ٍ ّوچٌبى هقیبض ز یقی ثوطای اًوساظُ گیوطی هَفقیوت     

 ّبی آهَظقی ثؿیبض اضظقوٌس اؾت.  هحؿَة قسُ ٍ زض ؾیؿتن

ُ   بثلیوت  اؾوت،  اًسیكووٌساى  اظ ثؿویبضی  تَافوق  آًچِ هوَضز   ـ گیوطی  اًوساظ  ٍ ؾوبظهبًی  ّوَ

ِ  ثؿیبضی کِ حبلی زض زیگط، فجبضت ثِ. اؾت آى آهَظقی  بثلیت ّوچٌیي  ـ ثوَزى  شاتوی  ثو  ّوَ

ِ  اؾت ییّب ؾبظُ جولِ اظ ؾبظهبًی َّـ هقتقسًس هسیطیت حَظُ اًسیكوٌساى هقتقسًس، فطزی  کو

ِ  اظ زیگوط،  ؾوَی  اظ. آٍضز زض کووی  نوَضت  ثِ ٍ تقییي ضا آى هیعاى تَاى هی  هَضوَفبتی  جولو

ِ  ثوب  تَاى هی ٍ زاضز آهَظـ  بثلیت کِ اؾت  ـ ٍ هٌبؾوت  ضیوعی  ثطًبهو  ـ هیوعاى  آى، آهوَظ  ّوَ

 ـ ٍ ؾبظهبًی َّـ ثیي اضتجبط زیگط اؾبؾی ًکتِ. ثركیس اضتقبء ؾبظهبى ی، زض ضا ؾبظهبًی  ّوَ

 ثؿویبضی  ٍ اؾوت  ؾبظهبًی َّـ ظیطثٌبی فطزی َـّ هَجَز، ًؾطیبت اؾبؼ ثط کِ اؾت فطزی

ِ  کِ کؿی اٍلیي فٌَاى ثِ هبتؿَزا ظهیٌِ ایي زض چٌبًچِ. زاضًس تأکیس ًکتِ ایي ثط هترههیي اظ  ثو

 ـ اظ ًوَؿ  ایوي  ثوطز،  ًبم ؾبظهبًی َّـ اظ ضؾوی نَضت  ـ زٍ اظ تطکیجوی  ضا ّوَ  ٍ اًؿوبًی  ّوَ

 ّوبًٌوس  ٍ زاضًوس  ًعزیکی اضتجبط یکسیگط ثب جعء زٍ ایي کِ اؾت هقتقس ٍ زاًس هی هبقیٌی َّـ

 ـ ًیع( 2009) آلجطقت. کٌٌس هی فو  ّن ثِ ٍاثؿتِ فبه  زٍ  ثقوس  ّفوت  قوبه   ضا ؾوبظهبًی  ّوَ

 کبضثطز تَافق، ٍ اتحبز قْبهت، ٍ جطأت تغییط، ثِ توبی  هكتطک، ؾطًَقت اؾتطاتػی،، ثیٌف)

 زض آًچِ. اؾت ییّب ظیطهؤلفِ به ق ذَز، ،ّب هؤلفِ ایي اظ ّط کِ زاًس ( هیفولکطز فكبض ٍ زاًف

 ؾوبظهبًی  َّـ کِ اؾت ایي اؾت زضیبفت  بث  ؾبظهبًی َّـ اظ قسُ اضائِ تقبضیف ثٌسی جوـ

ِ  ثبقوس،  هوی  ؾوبظهبى  تَؾظ قسُ اؾتفبزُ ٍ ًیبظ هَضز یّب هْبضت توبم اظ تطکیجی ِ  کو  تغییوطات  ثو

 هوسیطیت  ؾوبظهبى،  فولکوطز  ٍ هٌبؾوت  ؾوبذتبض  ثِ ًیبظ ،ّب هْبضت ایي اظ اؾتفبزُ. قًَس هی هٌتْی

 ؾوبظهبى  تَاًوبیی  ٍ یبزگیطی ٍ زاًف تکٌَلَغی، فبعفی، فَاه  اًؿبًی، هٌبثـ اظ اؾتفبزُ ٍ هَثط
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ِ  اؾوت  هقتقوس  جسیوس  فهط زض ؾبظهبًی َّـ عطا  ٍ ًَیؿٌسُ آلجطقت. زاضز ُ  ثوطای  کو  اؾوتفبز

 .قَز ثطزاقتِ اؾبؾی ییّب گبم ؾبظهبى، ی، زض ثبیس ؾبظهبًی، َّـ اظ زضؾت

  یؾوبظهبى، ٍ زض ٍا وـ ازغوبم پتبًؿو     ،یو  یفکوط  ییًكبى زٌّوسُ تَاًوب   یَّـ ؾبظهبً 

حو  هكوکلات هحؿوَؼ ؾوبظهبى اؾوت       ی( ثوطا یٍ اضتجبع ی)اعلافبت یٍ فٌ یاًؿبً یّب ییتَاًب

ض جوب،   بى،یًؿجت ثوِ ّووِ فَاهو ، ههو  هكوتط      قیفو یتَاًس زاًك (. کِ هی189 :2005، ،یوی)ؾ

 یتیطیهوس  وبتیتهوو  تیفیثط ک یبزیظ طیکِ تأث یؾبظهبً یٌسّبیطآبت ٍ فیفول ،یا تهبز ظیهح

 يیو (. زض ا25: 1385 ،ی ْفطذو  یٍ ؾوتبض  بىیو افتجبض ،ی)اثوعاض  سیًوب جبزیگصاضز، ا زض ؾبظهبى هی

ِ یَّقوٌس ضا زض هقب ی(، قبًؽ فولکطز هَفق زض ؾبظهبًْب2001ضاؾتب، هبتؿَى ٍ هبتؿَى ) ثوب   ؿو

 :2001زاًوس )هبتؿوَى ٍ هبتؿوَى،     ثطاثط هی 5 جبًیتط، تقط يییپب یؾبظهبً یقثب ثْطُ َّ یّب ؾبظهبى

هقبثلوِ ثوب    یلاظم ثوطا  تیو ثوبَّـ، توَاى ٍ ؽطف   یّوب  افتقبز زاضز کِ ؾبظهبى عی( 2005ً) َلعی(. 7

  (109 :2005 َلع،یذَز ضا زاضا ّؿتٌس ) یّب تیآؾ

ِ فٌوَاى  ثو  يیٍ ّوچٌو  ،یؾبظهبً یطیبزگی ٌسیزض فطآ یسیفٌهط کل ،ی یَّـ ؾبظهبً 

 ی(، حفؼ ًَآٍض41 :2008، َظضی)ز یؾبظهبً یطیبزگیتحقق  یثطا بظیٍ هَضز ً یا ِیپب یفبکتَض

 تیو هع جبزیا ،ی(، ثْجَز فولکطز ؾبظهب7ً :2015 کب،ی)تطاٍ يیتفکطات ٍ هحهَلات ًَ جبزیٍ ا

  یو زلّب، ثِ  ( اؾت کِ زض زاًكگب480ُ: 2013ٍ ّوکبضاى،  یبًی)پَضک یٍ ًَآٍض ییکبضا ،یض بثت

ِ یثِ هطاتت ثبلاتط ثطذَضزاض اؾوت. زض ظه  یتیاظ اّو طًسُ،یبزگی یؾبظهبً تیاظ هبّ یثطذَضزاض  ٌو

 تیو ( هقتقس اؾت کِ فَاه  هَفق2004گبضثط ) ،یزاًكگبّ یّب ظیزض هح یَّـ ؾبظهبً تیاّو

حفوؼ   ،یکوبض  یّوب  نیتو  ،یزض پوطٍضـ ّوَـ جوقو    یآهَظقو  یّوب  زاًكکسُ طاىیضّجطاى ٍ هس

ؾوبظهبى اؾوت.    یطًٍو یٍ ث یزضًٍو  بىیهكتط یذكٌَز یقَض ٍ قَ  ٍ تلاـ ثطا جبزیا ،ییّوؿَ

ثوِ   سیو ثب ي،یّط ضٍظ َّقووٌستط قوًَس، ثٌوبثطا    سیٍ کبضکٌبى ثب یفلو أتیّ یافضب سیگَ هی یٍ

 یطیبزگیثبظذَضز ثسٌّس ٍ ثِ کؿت تجطثِ ٍ  گطیکسیزاًف ثِ  یؿتویؾ یّب عَض هؿتوط، چطذِ

 .ثپطزاظًس

کٌوس توب اعلافوبت ٍ     کوو، هوی   یٍ آهَظـ فوبل  یاکع زاًكگبّزض هط یَّـ ؾبظهبً 

قًَس ٍ ثِ عَض هقوَل ثِ نوَضت   هحؿَة هی یهْن ضا، کِ ثِ فٌَاى حبفؾِ ؾبظهبً یّب هْبضت

ؾوبظهبى ضا ثوِ    يیو ٍ هٌتكط کٌٌوس. ا  یاًتربة، ؾبظهبًسّ ،ییًكسُ ٍجَز زاضًس، قٌبؾب یؾبظهبًسّ
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 بیو پَ یّب یطیگ نیٍ تهو یضاّجطز یعیثطًبهِ ض ،یطیبزگیح  هؿبئ   ینَضت کبضا ٍ هؤثط ثطا

ضٍ، اگوط چوِ    يیو (. اظ ا69 :1391 ،یٍ افقْ یطؾپبؾی؛ ثِ ًق  اظ ه2006ؾبظز )ثطهپًَگ،   بزض هی

کٌٌوسگبى زاًوف    سیو فلن ضا اظ زؾت زازُ اًس، اهب ٌَّظ ّون تَل  سیّب، اًحهبض تَل اهطٍظُ، زاًكگبُ

ِ یظه يیو زض ا ،یَّـ ؾبظهبً كگبهبىیفٌَاى پّب ثِ  اؾت کِ زاًكگبُ مهقتجط ّؿتٌس ٍ لاظ  بضیثؿو  ٌو

ّوَـ   یتجطثو  یهجبً یثطضؾ (.2007، 1)پطجٌطاى ٍ ٍؾیلیچ ٌسیًوب ا سام ّب ؾبظهبى طیهؤثطتط اظ ؾب

ِ ی. چوطا کوِ زض ظه  سیو ًوب هوی  فیاظ پ فیحَظُ ضا ث يیٍ ضطٍضت هغبلقِ زض ا تیاّو ،یؾبظهبً  ٌو

ٍ  یزض زؾت اؾت ٍ هفَْم َّـ ؾبظهبً یاًسکهغبلقبت  یفَاه  هؤثط ثط َّـ ؾبظهبً یثطضؾ

اؾوت. اظ جولوِ    سُیو زًگط يییتج یاثطگصاض، ٌَّظ ثِ ذَث یّب اظ ؾبظُ یبضیاضتجبط هتقبث  آى ثب ثؿ

اقوبضُ  ( 2007، 2قوِ )پطجٌوطاى ٍ ٍؾویلیچ   توَاى ثوِ هغبل   هی ٌِ،یظه يیهغبلقبت نَضت گطفتِ زض ا

زاًوف زض هطاکوع    تیطیهوس  یف ؾوبظ اؾوتبًساضزّب ٍ قوفب   ،یّوَـ ؾوبظهبً   یکطز کِ زض ثطضؾو 

 ،یهطاکوع آهوَظـ فوبل    میاظ ذهوب  یکِ ثطذو  سًسیضؾ جِیًت يیثِ ا یٍ زاًكگبّ یآهَظـ فبل

 یٍ اعلافوبت  یفطٌّگو  ،یفَاهو  اجتووبف   یّؿتٌس، اهب اظ عطف یَّـ ؾبظهبً تیتقَ یثطا یهبًق

 يی. ثٌوبثطا ٌسیًوب ضا فطاّن هی یَّـ ؾبظهبً فیهطاکع ٍجَز زاضز کِ اهکبى افعا يیزض ا یهرتلف

  .طزیهَضز هغبلقِ  طاض گ سیّب ثب اؾت کِ زض زاًكگبُ یاظ جولِ هَاضز هْو یَّـ ؾبظهبً

 یّوَـ ؾوبظهبً   یهسل ثطا ،یثِ هٌؾَض اضائِ  ی( زض هغبلقِ ا2013) یٍ جقفط یذبًقبّ یفطفبً

 ،یطیگبزیو تحَل گطا ثوط فطٌّوگ    ی، ًكبى زاز کِ ؾج، ضّجط8هٌغقِ  یزض زاًكگبُ آظاز اؾلاه

ثط  یطیبزگیٍ فطٌّگ  یثط َّـ ؾبظهبً یؾبظهبً یطیبزگی ،یثط َّـ ؾبظهبً یطیبزگیفطٌّگ 

  .زاضز نیهؿتق طیتأث یبًؾبظه یطیبزگی

آى اؾوت   بًگطیو ث یثِ هغبلقبت نَضت گطفتِ زض حَظُ فَاه  هؤثط ثط َّـ ؾوبظهبً  یًگبّ

هغبلقوبت، اهکوبى اضائوِ     يیو ااًسک اؾت ٍ ثب اعلافبت هَجوَز زض   بضیهغبلقبت ثؿ يیکِ تقساز ا

  .ؿتیً ؿطیه ،یفَاه  هؤثط ثط َّـ ؾبظهبً یثطا یهسل هفَْه ،ی

آى ثوب   یّوب  ٍ هؤلفِ یَّـ ؾبظهبً يیضاثغِ ث یثِ ثطضؾ عیاظ هغبلقبت هَجَز ً یویثرف فؾ

ثوب فولکوطز    یَّـ ؾبظهبً یّب هؤلفِ يیهغبلقبت: ضاثغِ ث يیپطزاذتِ اًس. اظ جولِ ا طّبیهتغ طیؾب

                                                           
1. Prejnerean, Vasilach 

2. Prejnerean, Vasilach 



 
 

 283 / آهَظقی ّبی ؾبظهبى زض ض بثتی هعیت ههبثِ ثِ بظهبًیؾ َّـ تَؾقِ جبیگبُ کیفی ثطضؾی

 
 ،(2015 ،یٍ اؾولاه  یاؾولاه  ،یثوبفق  بىیو ؛ هتَال1391بى،یٍ هطفكو  یکبضکٌبى ) طُ، فطزٍؾ یقغل

، 1389 ،ی؛ ذووسازاز1385 ،ی ْفطذوو ی)ؾووتبض یٍ فطٌّووگ ؾووبظهبً یّووَـ ؾووبظهبً يیضاثغووِ ثوو

 ،ی)ذوسازاز  یٍ فطٌّوگ ؾوبظهبً   یّوَـ ؾوبظهبً   یّوب  هؤلفِ يی(؛ ضاثغِ ث1391 ،ییطظایهحوسه

 تیو ٍ ذلا  یّوَـ ؾوبظهبً   يی( ضاثغِ ث1392 ؽ،یٍ ذَقٌَ زُطهحوسظایکبقف، نبلح ظازُ، ق

ِ  یّوَـ ؾوبظهبً   يی(؛ ضاثغِ ثو 1393 ،یؿتبًیضاظ ٍ ً یهٌفطز ،ی؛  طثب1387ً ،ی)ًؿج  یّوب  ٍ هؤلفو

اؾوتفبزُ اظ   عاىیو ٍ ه یّوَـ ؾوبظهبً   يی(؛ ضاثغِ ثو 1390آضا ٍ ّوکبضاى،  َاىیزاًف )ک تیطیهس

َّـ ؾوبظهبى   يی(؛ ضاثغِ ث1392 ،یٍ شٍالقل بیک یاعلافبت ٍ اضتجبعبت )ؾلاجقِ، ذبزه یفٌبٍض

(؛ 1393کْوي،   یوی طظایٍ ه یطظاذوبً یه ،یكی)زضٍ یثب ؾلاهت ؾبظهبً ؽیٍ فطهبًسّبى پل طاىیهس

(؛ 1394 ،یاؾوس  فیو ٍ حٌ ی ووط  ،ییعجبعجوب  ،یحو ی)شث یؾوبظهبً  یٍ چبثک یضاثغِ َّـ ؾبظهبً

(؛ ضاثغوِ  1394 ،یکجوَض  یطیهوبلاه )پَضپبقوب ٍ   یٍ اثقوبز ؾوبذتبض ؾوبظهبً    یضاثغِ َّـ ؾبظهبً

ّوَـ   يی(؛ ضاثغوِ ثو  1388 ف،یٍ ؾو  ی)جووبل ظازُ، غلاهو   یؾوبظهبً  یطیبزگیٍ  یَّـ ؾبظهبً

(؛ ضاثغِ 2014 ،یسًٍیٍ هحوسًجبت فط یکبٍچبک آهل بى،یطٍظجیکبضکٌبى )ف عُیٍ اًگ یؾبظهبً

 (.2015 بى،یٍ حلاج ی) بؾن آٌّگط یٍ افتوبز ؾبظهبً یَّـ ؾبظهبً يیث

اظ هغبلقوبت هَجوَز ثوِ     یبضیآى اؾت کوِ ثؿو   بًگطیث یپػٍّف ثِ ذَث یتجطث یهجبً یثطضؾ

اؾبؼ ذلاء پوػٍّف   يیپطزاذتِ اًس. ثط ا یؾبظهبً یطّبیهتغ طیثب ؾب یضاثغِ َّـ ؾبظهبً یثطضؾ

 ٌِیكو یٍجوَز ًقوم زض پ    یو هغبلقوِ ضا ثوِ زل   يیو ٍ ضوطٍضت اًجوبم ا   تیاّو ٌِ،یظه يیهسٍى زض ا

هغبلقوِ،   يیو ٍ ضطٍضت اًجبم ا تیاّو گط،یز یؾبظز. اظ ؾَ ضٍقي هی ،یَّـ ؾبظهبً یهغبلقبت

هغبلقوِ   يیو ا  یًووَز. ًتوب   يیوی آى، تج  یاظ ًتوب  یٌو یث فی بثو  پو   یتَاى ثط اؾبؼ کبضثطزّوب  ضا هی

فَاهو  هوؤثط ثوط ّوَـ      ییتب ثتَاًٌس ثب قٌبؾب سیکو، ًوب یآظاز اؾلاه یّب تَاًس ثِ زاًكگبُ هی

اضتقوبء ؾوغح    یّب ٌِیظه تیتطت يیٍ ثس ٌسیًوب یعیفَاه  ثطًبهِ ض يیا تیثِ هٌؾَض تقَ ،یؾبظهبً

ِ یظه جوبز یا عیو ذوَز ٍ ً  بتیو حفؼ ثقوب ٍ ح  یضا ثطا یَّـ ؾبظهبً َ  ٌو  يیٍ ّوچٌو  ییبیو ضقوس ٍ پ

 یکبضکٌوبى، اهوط   یثوطا  یّوَـ ؾوبظهبً   جوبز ی. چطا کِ اٌسیًوب طاّنفولکطز زاًكگبُ، ف فیافعا

 یلیافوطاز هبًٌوس ؾو    یشٌّو  یاهط هْن هحقوق گوطزز، افکوبض ٍ  وَا     يیکِ ا یاؾت ٍ ظهبً یضطٍض

 یطٍیو قوَز. ً  هوی  سُیو زض کبلجوس ؾوبظهبى زه   یقسُ ٍ ّوچوَى ضٍحو   یذطٍقبى زض ؾبظهبى جبض

َ  ِیؾووطهب يیاضظقوووٌستط ،یاًؿووبً  طیووًؾ بىیووزاًووف ثٌ یّووب ؾووبظهبى لّووط ؾووبظهبى ٍ ثرهوو
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تَاًوس   ى زض زضٍى ؾبظهبى، هوی آ یفَاه  هؤثط ثط ذطز ٍ َّـ جوق ییّبؾت کِ قٌبؾب زاًكگبُ

 فیؾوبذتِ ٍ افوعا   بیآًبى هْ یّب ییاظ ؾغح تَاًب یطیثْطُ گ عاىیاضتقبء ه یثطا یعیثطًبهِ ض ٌِیظه

 از.ز

 

 داخلی مطالعات

ِ  زض( 1388) فقیْوی  ٍ جقفوطی  ِ  ای هغبلقو ِ  هیوعاى  ثطضؾوی  ثو  ـ یّوب  هؤلفو  زض ؾووبظهبًی ّوَ

ِ  هطثوَط  آهسُ زؾت ثِ هیبًگیي ثبلاتطیي. اًس پطزاذتِ آهَظقی ضیعی ثطًبهِ ٍ پػٍّف ؾبظهبى  ثو

ِ  هطثظ ٍکوتطیي 17/3 ثب ضاّجطزی ثیٌف هؤلفِ ُ  66/2 ثوب  تغییطگطایوی  ٍ ؾوبظهبًی  ؾوبذتبض  ثو  ثوَز

 .  اؾت

ِ  ضاثغِ ثطضؾی ثِ ای هغبلقِ زض( 1390) ّوکبضاى ٍ آضا کیَاى  ٍ زاًوف  هوسیطیت  یّوب  هؤلفو

 ایوي  گیطی ًتیجِ زض. اًس پطزاذتِ نفْبىا پعقکی فلَم زاًكگبُ یّب زاًكکسُ زض ؾبظهبًی َّـ

 اظ آگبّی ٍ زاًف گصاضی اقتطاک ثِ ٍ تجبزل ضٍظ، ثِ زاًف کبضگیطی ثِ کِ اؾت آهسُ هغبلقِ

 . اؾتّب  زاًكگبُ زض ؾبظهبًی َّـ ایجبز ؾبظ ظهیٌِ حیبت، ٍ ثقب حفؼ ًیع ٍ هحیغی فَاه 

 فبلی آهَظـ زض ؾبظهبًی َّـ تحلیلی هقبیؿِ ثِ ای هغبلقِ زض( 1391) افقْی ٍ هیطؾپبؾی

ِ  زاز ًكوبى  ًتبی . اًس پطزاذتِ هَضزی هغبلقِ قک  ثِ ُ  کو  زض هَفقیوت  ثوب  ثْكوتی  قوْیس  زاًكوگب

 ـ زض ذوَز،  اؾوتبزاى  ٍ کبضکٌوبى  ثیي زض افتوبز ٍ تَافق ایجبز ٍ ؾبظهبًی تقلق یّب قبذم  ّوَ

ُ  غییط،ت ثِ هی  ٍ زاًف کبضثطز اثقبز زض اهب زاضز، تطی هٌبؾت ٍضقیت ؾبظهبًی  فطزٍؾوی  زاًكوگب

 .  زاضز ثْتطی هطاتت ثِ ٍضقیت هكْس

 زض یوبزگیطی  ثوط  ؾوبظهبًی  َّـ تأثیط ثطضؾی ثِ ای هغبلقِ زض( 1392) ؾطی  چلی ٍ حؿیٌی

ِ  زاز ًكوبى  ؾبذتبضی هقبزلات ؾبظی هسل اؾبؼ ثط پػٍّف ًتبی . اًس پطزاذتِ ؾبظهبى  توأثیط  کو

   .  اؾت ٌبزاضهق ٍ ههجت ؾبظهبًی، یبزگیطی ثط ؾبظهبًی َّـ

 ازاضات زض ؾوبظهبًی  َّـ یّب هؤلفِ تجییي ثِ ای هغبلقِ زض( 1393) ّوکبضاى ٍ آشیي ثسضی

ِ  ایطاى غطة قوبل جَاًبى ٍ ٍضظـ ِ  زاز ًكوبى  پوػٍّف  ًتوبی  . اًوس  پطزاذتو  ـ هیوبًگیي  کو  ّوَ

 طثوَط ه هیبًگیي ثبلاتطیي. ثَز ثبلاتط ًؾطی هیبًگیي اظ جَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضات کبضکٌبى ؾبظهبًی

 . ثَز تغییط هؤلفِ ثِ هطثَط هیبًگیي تطیي پبییي ٍ ؾطًَقت هؤلفِ ثِ
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ِ  زض( 2013) جقفطی ٍ ذبًقبّی فطفبًی ِ  ای هغبلقو ِ  هٌؾوَض  ثو  ـ ثوطای  هوسل  یو،  اضائو  ّوَ

 ّووَـ هیووبًگیي کووِ زاز ًكووبى هغبلقووِ ایووي ،ًتووبی 8 هٌغقووِ اؾوولاهی آظاز زاًكووگبُ زض ؾووبظهبًی

 ضّجوطی  هیبًگیي ٍّب  هیبًگیي ٍؾظ حس اظ کوتط یبزگیطی فطٌّگ ٍ ؾبظهبًی یبزگیطی ؾبظهبًی،

ِ  ضوي. اؾت ثَزُّب  هیبًگیي ٍؾظ حس اظ ثیكتط گطا تحَل  ثوط  گوطا  تحوَل  ضّجوطی  ؾوج،  ایٌکو

 ـ ثط ؾبظهبًی یبزگیطی ؾبظهبًی، َّـ ثط یبزگیطی فطٌّگ یبزگیطی، فطٌّگ  ٍ ؾوبظهبًی  ّوَ

 .زاضز هؿتقین تأثیط ؾبظهبًی یبزگیطی ثط یبزگیطی فطٌّگ

ِ  زض( 2014) پوَضاثطاّیوی  ٍ تبضخ، ًػاز، ًبزضی ِ  ای هغبلقو ِ  ٍ قوٌبذت  ثو  فَاهو   ثٌوسی  ضتجو

ِ  تْطاى ًػاز قویّب ثیوبؾتبى زض هَضزی هغبلقِ نَضت ثِ تجبضی َّـ هَفقیت  زض. اًوس  پطزاذتو

ُ  ثوب  ٍ تَنویفی  قک  ثِ کِ هغبلقِ ایي ِ  اثوعاض  اظ اؾوتفبز ِ  نوَضت  پطؾكوٌبه ِ  اؾوت  گطفتو  جبهقو

 فبه  ؾِ کِ زاز ًكبى هغبلقِ ایي ًتبی . اًس ثَزُ ًػاز قویّب ثیوبضؾتبى کبضکٌبى ٍ هسیطاى آهبضی

 .  ّؿتٌس تجبضی َّـ ثط هؿبٍی تأثیط زاضای تکٌَلَغیکی فَاه  ٍ فطآیٌسّب ؾبظهبًی،

 اؾوتبى  زض ًفتوی  یّب قطکت زض ؾبظهبًی َّـ اثقبز ثطضؾی ثِ ای هغبلقِ زض( 2014) احوسی

 اؾت گطفتِ اًجبم ههبحجِ ٍ پطؾكٌبهِ اظ اؾتفبزُ ثب کِ هغبلقِ ایي تبی ً. اؾت پطزاذتِ کطزؾتبى

ُ  ضا ؾبظهبًی َّـ هفَْم کلی عَض ثِ کَچ، یّب ؾبظهبى کبضکٌبى کِ زاز ًكبى ِ  ًبزیوس  گطفتو

ِ  اؾوبؼ  ثوط  ًتبی  ایي. ًساضًس آى ظهیٌِ زض اعلافبتی ٍ ُ  ههوبحج  ًتوبی   اؾوبؼ  ثوط  اهوب . اؾوت  ثوَز

 زض ؾوبظهبًی  َّـ گؿتطزگی فسم یب گؿتطزگی هیعاى ثب ضاثغِ زض ؾبظهبًی َّـ یّب پطؾكٌبهِ

 .ثَزًس ؾبظهبًی َّـ زاضای آى اظ ثبلاتط ٍ هتَؾظ حس زض هغبلقِ هَضز افطاز کبضکٌبى، ثیي

 

 خارجی مطالعات

 ـ ثطضؾوی  زض( 2007) ٍاؾیلاک ٍ پطجویطیبى  ؾوبظی  قوفبف  ٍ اؾوتبًساضزّب  ؾوبظهبًی،  ّوَ

 ذهبیم اظ ثطذی کِ ضؾیسًس ًتیجِ ایي ثِ زاًكگبّی ٍ بلیف آهَظـ هطاکع زض زاًف هسیطیت

 اجتووبفی،  فَاهو   عطفوی  اظ اهب ّؿتٌس، ؾبظهبًی َّـ تقَیت ثطای هبًقی فبلی، آهَظـ هطاکع

ِ  زاضًس ٍجَز هطاکع ایي زض هرتلفی اعلافبتی ٍ فطٌّگی  ـ افوعایف  اهکوبى  کو  ضا ؾوبظهبًی  ّوَ

 . ًوبیٌس هی فطاّن
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 ـ توَاى  هوی  آیوب » فٌَاى ثب ای هغبلقِ( 2008) آزا ٍ چکیط ِ  ؾوبظهبًی  ّوَ  عطیوق  اظ ضا هسضؾو

ِ  کكَض زض «زاز؟ تَؾقِ ذسهت ضوي آهَظـ   بثو   تفوبت  تحقیوق  ًتوبی  . اًوس  زازُ اًجوبم  تطکیو

 ّوکوبضاى  هؤثط اضتجبط زض فقظ. زاز ًكبى کبضگبُ اظ ثقس ٍ  ج  ؾبظهبًی، َّـ زض ضا ای هلاحؾِ

 هكبّسُ گطزیس. تَجْی  بث  تفبٍت ّن ثب

 

 خلاصه نظریات مطرح شده در حوزه هوش سازمانی -1جدول 

 تأکیسات پطزاظ)ؾبل( ًؾطیِ

 (1386ذبًعازُ )
زاقتي زاًف فطاگیط اظ ّوِ فَاه  هبًٌس هكتطیبى، جبهقِ ٍ هربعجبى، اضثب ضجَؿ ٍ ض جب، 

 هحیظ ا تهبزی، فولیبت ٍ فطآیٌسّبی ؾبظهبى کِ ثط ؾبظهبى اثطگصاضًس.

 (1992هبتؿَزا )

ؾبظهبًی  بثلیت ٍ تَاًبیی ؾبظهبى ثطای ح  هؿبئ  ؾبظهبًی اؾت. َّـ ؾبظهبًی  َّـ

تطکیجی اظ زٍ َّـ اًؿبًی ٍ هبقیٌی اؾت کِ ثب یکسیگط اضتجبط زاضًس ٍ هبًٌس زٍ فبه  

جعء حبفؾِ ؾبظهبًی، قٌبذت ؾبظهبًی،  5کٌٌس. َّـ ؾبظهبًی ثِ  ٍاثؿتِ ثِ ّن فو  هی

 قَز. بًی ٍ تقق  ؾبظهبًی تقؿین هییبزگیطی ؾبظهبًی، اضتجبط ؾبظه

 (1998ّلال )

ؽطفیت ی، ؾبظهبى ثطای ایجبز زاًف ٍ اؾتفبزُ اظ آى ثطای ٍفق یبفتي ثب هحیظ یب ثبظاض اظ 

 لحبػ اؾتطاتػی،

َّـ ؾبظهبًی تبثقی اظ پٌ  ظیطؾیؿتن قٌبذتی ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّگ، ضٍاثظ شی ًفقبى، 

 ، اؾت.هسیطیت زاًف ٍ فطآیٌسّبی اؾتطاتػی

ه، هؿتط 

(1998) 

َّـ ؾبظهبًی، تَاى ؾبظهبى زض جوـ آٍضی، ًَآٍضی، تَلیس ٍ ثِ کبضگیطی ٍ فو  هؤثط ثط 

پبیِ زاًف اؾت. زض  بلت َّـ ؾبظهبًی، توبم ا ساهبت ؾبظهبى ثط پبیِ زاًف نَضت 

 گیطز. هی

 ًی اؾت.ًقغِ آغبظیي ثطای زضک ٍ قٌبذت َّـ ؾبظهبًی، قٌبذت َّـ اًؿب ( 2001لیبًگ )

 (2003آلجطقت )
اؾتقساز ٍ ؽطفیت ی، ؾبظهبى زض حطکت  سضت شٌّی اـ ٍ توطکع ایي  سضت شٌّی زض 

 تحقق ضؾبلت ؾبظهبى

اؾتبلیٌؿکی 

(2004) 

تَاًس ثِ هكرم کطزى ًقبط ضقف ٍ  َت کو، کطزُ ٍ ظهیٌِ  قٌبذت َّـ ؾبظهبًی هی

 ّب فطاّن ًوبیس. ٍ ٍکلای ؾبظهبى ّبی آهَظقی ثطای هسیطاى ضا ثطای توطکع ثط عطاحی ثطًبهِ

 ( 2006َّپط )
زض َّـ ؾبظهبًی، فٌبٍضی اعلافبت ثب ؾبذتبض، فطٌّگ، هحیظ، ٍ ؾغح زاًف کِ ًبقی اظ 

 ّبیی هبًٌس تَاًبیی اؾت، ازغبم قسُ اؾت. ظیطهجوَفِ

 اؾت.ّبی َّـ فطزی اؾتَاض  َّـ ؾبظهبًی فطآیٌسی اجتوبفی اؾت کِ ثط هجٌبی ًؾطیِ (2007آکگبى )
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 (2013ٍضیبضز )

ّبی پیچیسُ، تَاًبیی زض فولکطز  َّـ ؾبظهبًی فجبضت اؾت اظ تَاًبیی زضک هَ قیت

هٌبؾت، تَاًبیی زض ایجبز ٍ اقتطاک زاًف، تَاًبیی زض اًقکبؼ تجطثیبت ٍ فجطت اظ ایي 

 تجبضة

 

 نتیجه گیری  بحث و 

ِ  اؾوت  تیًکب ثیبًگط ؾبظهبًی، َّـ ظهیٌِ زض هَجَز یّب ًؾطیِ ثٌسی جوـ  تَافوق  هوَضز  کو

 ًکبت: ایي تطیي هْن جولِ اظ. اؾت هسیطیت حَظُ اًسیكوٌساى ٍ پػٍّكگطاى اظ ثؿیبضی

ِ  اؾوت ّوب   ؾوبظهبى  هَفقیوت  ثوطای  اهوطٍظ  زًیبی زض َّـ اظ ًَؿ ایي اّویت  ُ  زض کو  زیوسگب

 ـ هقتقسًوس  ٍ اؾت گطفتِ  طاض تأکیس هَضز اًسیكوٌساى اظ ثؿیبضی ِ  ؾوبظهبًی  ّوَ ِ  زلیو   ثو  ایٌکو

 آًْوب  زض ًوَیٌی  ض بثوت  هعیوت  پیوسایف  ثبفو   ٍ زازُ افوعایف ّب  ؾبظهبى زض ضا زاًف ثِ زؾتیبثی

ُ  افوعایف  ٍ اثطثركوی  کوبضایی،  ثْجوَز  جْوت  زض هْون  گوبهی  تَاًس هی اؾت، گطزیسُ  ٍضی ثْوط

 کبضکٌوبى  فکوط  ًیطٍی اظ ثتَاًٌس کِ ثَز ذَاًس هَفق ییّب ؾبظهبى اهطٍظُ ثٌبثطایي. ثطزاضز ؾبظهبى

ُ  ثْتطیي آٍضی جوـ ثب ٍ گیطًس ثْطُ قبیؿتِ ًحَ ِث ذَز ِ  جوقوی  ضفتبضّوبی  تقَیوت  ٍّوب   ایوس  ثو

. یبثٌوس  زؾوت  زیگوطاى  اظ تط ؾطیـ ذسهبت ٍ ثْتط تَلیسات ثطای ظیطکبًِ یّب قیَُ ٍّب  اؾتطاتػی

ِ  اؾوت  ثطذوَضزاض  ثوبلاتط  ثؽ جبیگبّی اظّب  زاًكگبُ زض ؾبظهبًی َّـ هَضَؿ اّویت  زلیو   ثو

 یّوب  ؾوبظهبى  لوصا  ضًٍس، هی قوبض ثِ هلی ًَآٍضی ًؾبم انلی ثبظیگطاى فٌَاى ثِّب ُ زاًكگب ایٌکِ

ِ  ای فعایٌسُ عَض ثِ ثبیس فبلی آهَظـ هطاکع تحقیقبتی ِ  آٍضًوس  ضٍی فطآیٌوسّبیی  ثو  ضا آًْوب  کو

 ؾوبظهبًی  َّـ اثقبز پطٍضـ ثط هجتٌی کِ فطآیٌسّبیی. ؾبظز پصیط ض بثت ٍ قفبف پصیط، اًقغبف

 هٌغجوق  ٍ فبلی آهَظـ هطاکع ٍّب  ؾبظهبًْبی آهَظقی،زاًكگبُ هسًؾط یّب ؾتطاتػیا ثِ تَجِ ثِ

ِ  فطآیٌس، ایي اظ هطحلِ اٍلیي زض ثبیس زاًكگبُ هٌؾَض ایي ثطای. ثبقس کكَض فلوی جبهـ ًقكِ ثط  ثو

ِ  آًجوب  اظ. ثپطزاظًس ؾبظهبًی َّـ هَجَز ٍضقیت اضظیبثی  ـ کو ِ  ؾوبظهبًی  ّوَ  یو،  فٌوَاى  ثو

 ثٌوبثطایي . ثبقوس  ثبثوت  یوب  ٍ ضٍقوي  تَاًس ًوی آى گیطی اًساظُ قَز، هی زیسُ اىضٍ ٍ پَیب فطآیٌس

 قوًَس  هغوئي کِ کٌٌس عطاحی ضا هٌبؾجی کبضکطزّبی ثبیسّب  ّبی آهَظقی ٍثَیػُ زاًكگبُ ًؾبم

ِ ّوب   زاًكگبُ زض ؾبظهبًی َّـ ؾبظی ثْیٌِ ثطای لاظم حؿبؼ ٍ هحیغی هتغیطّبی   بثو   ؾوغح  ثو
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 زض ضا ؾووبظهبًی ّووَـ ؾووغح اضتقووبء ثووطای لاظم قووطایظ تطتیووت یيثووس ٍ اؾووت ضؾوویسُ  جووَلی

 . ًوبیٌس هْیب ی آهَظقی،تحقیقبتی ٍ زاًكگبّی،ّب هحیظ

ُ   بثلیوت  اؾوت،  اًسیكوٌساى اظ ثؿیبضی تَافق هَضز کِ زیگط ًکتِ   ـ گیوطی  اًوساظ  ّوَ

ِ  حوبلی  زض زیگط، فجبضت ثِ. اؾت آى آهَظقی  بثلیت ّوچٌیي ٍ ؾبظهبًی ِ  ثؿویبضی  کو  توی شا ثو

 ـ ثَزى ُ  اًسیكووٌساى  هقتقسًوس،  فوطزی  ّوَ  ـ هقتقسًوس  هوسیطیت  حوَظ ِ  اظ ؾوبظهبًی  ّوَ  جولو

 اظ زیگوط،  ؾوَی  اظ. آٍضز زض کووی  نوَضت  ثِ ٍ تقییي ضا آى هیعاى تَاى هی کِ اؾت ییّب ؾبظُ

 آى، آهَظـ ٍ هٌبؾت ضیعی ثطًبهِ ثب تَاى هی ٍ زاضز آهَظـ  بثلیت کِ اؾت هَضَفبتی جولِ

 .  ثركیس اضتقبء ؾبظهبى ی، زض ضا ًیؾبظهب َّـ هیعاى

 ـ ٍ ؾبظهبًی َّـ ثیي اضتجبط زیگط اؾبؾی ًکتِ ِ  اؾوت  فوطزی  ّوَ  ًؾطیوبت  اؾوبؼ  ثوط  کو

ِ  ایوي  ثوط  هترههیي اظ ثؿیبضی ٍ اؾت ؾبظهبًی َّـ ظیطثٌبی فطزی َّـ هَجَز،  تأکیوس  ًکتو

ِ  ایي زض چٌبًچِ. زاضًس ِ  هبتؿوَزا  ظهیٌو ِ  کؿوی  اٍلویي  فٌوَاى  ثو ِ  کو  ـ اظ ضؾووی  نوَضت  ثو  ّوَ

 ـ زٍ اظ تطکیجوی  ضا َّـ اظ ًَؿ ایي ثطز، ًبم ؾبظهبًی  ـ ٍ اًؿوبًی  ّوَ  ٍ زاًوس  هوی  هبقویٌی  ّوَ

ِ  فبهو   زٍ ّوبًٌوس  ٍ زاضًس ًعزیکی اضتجبط یکسیگط ثب جعء زٍ ایي کِ اؾت هقتقس ِ  ٍاثؿوت  ّون  ثو

 ـ ًیوع ( 2009) آلجطقت. کٌٌس هی فو   اؾوتطاتػی،،  ثیوٌف ) ثقوس  ّفوت  قوبه   ضا ؾوبظهبًی  ّوَ

 فكوبض  ٍ زاًوف  کوبضثطز  تَافوق،  ٍ اتحوبز  قوْبهت،  ٍ جوطأت  تغییط، ثِ توبی  تطک،هك ؾطًَقت

ِ . اؾت ییّب ظیطهؤلفِ قبه  ذَز، ،ّب هؤلفِ ایي اظ ّط کِ زاًس ( هیفولکطز  ـ زض آًچو  ثٌوسی  جوو

 اظ تطکیجوی  ؾوبظهبًی  َّـ کِ اؾت ایي اؾت زضیبفت  بث  ؾبظهبًی َّـ اظ قسُ اضائِ تقبضیف

ُ  ٍ یوبظ ً هَضز یّب هْبضت توبم ُ  اؾوتفبز ِ  ثبقوس،  هوی  ؾوبظهبى  تَؾوظ  قوس ِ  کو  هٌتْوی  تغییوطات  ثو

 ٍ هوَثط  هوسیطیت  ؾوبظهبى،  فولکوطز  ٍ هٌبؾت ؾبذتبض ثِ ًیبظ ،ّب هْبضت ایي اظ اؾتفبزُ. قًَس هی

. زاضز ؾوبظهبى  تَاًوبیی  ٍ یوبزگیطی  ٍ زاًوف  تکٌَلَغی، فبعفی، فَاه  اًؿبًی، هٌبثـ اظ اؾتفبزُ

 اظ زضؾت اؾتفبزُ ثطای کِ اؾت هقتقس جسیس فهط زض ؾبظهبًی َّـ عطا  ٍ ًَیؿٌسُ آلجطقت

ِ  قوبه   ضاّوب   گبم ایي اٍ. قَز ثطزاقتِ اؾبؾی ییّب گبم ؾبظهبى، ی، زض ثبیس ؾبظهبًی، َّـ  ؾو

 اٍ؛ افتقبز ثِ. زاًس هی هطحلِ
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ُ  ثبیوس  ؾوبظهبى  یو،  اضقوس  ضّجطاى اٍل گبم زض ِ  ثیٌسیكوٌس  ّووَاض ِ  کو  ضا فوو   یو،  چگًَو

 تَؾوظ  ؾوَال  ایي ّوَاضُ ثبیس ثٌبثطایي. زاز اًجبم ؾبظهبى زض تطی َّقوٌساًِ تنَض ثِ تَاى هی

 .  کٌٌس اجطا ثیكتط َّقوٌسی ثب ضا فو  ی، تَاًٌس هی چگًَِ کِ قَز هغط  آًبى

 فکوط  اذتیوبض  ٍ  وسضت  پؿوتی،  ٍ ضزُ ّوط  زض ؾوبظهبى  ی، کبضکٌبى ّوِ ثِ ثبیس زٍم، گبم زض

 ثوبٍض  ؾوبظهبى  ی، کبضهٌس یب کبضگط تطیي ؾبزُ ٍ تطیي یيپبی کِ ٍ تی کِ چطا. ثكَز زازُ کطزى

 هوی  تحؿویي  گیوطز  هی  طاض تَجِ هَضز اٍ پیكٌْبزات ٍ افکبض ٍ ثیٌف، تجبضة، ،ّب ایسُ کِ کٌس

 اثتکوبض  ٍ ذلا یوت  هَجوت  ٍ گوطزز  آظاز فوطز  شٌّی  سضت کِ قَز هی ثبف  هؿئلِ ایي ٍ قَز

ِ  ؾَم گبم زض اٍ. ثكَز کبضکٌبى ِ  اؾوت  هقتقوس  ٍ کٌوس  هوی  هغوط   ضا ّوی گطٍ حوب وت  هؿوأل  کو

ِ  فوَاهلی  ٍ فل  ثب ؾیؿتوبتی، ٍ ٍ فِ ثی ثبیس هسیطاى  ٍ ذلا یوت  ضکوَز  ٍ جْبلوت  هَجوت  کو

 .  کٌٌس هقبثلِ گطزز، هی ؾبظهبى زض کبضکٌبى اثتکبض
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