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شرکت  معلمان یي عملکرد شغل یمىد تیارائٍ خدمات، رضا تیفیکارائٍ مدل 
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 شاىی. تْشاى. ایتْشاى. داًـگاُ آصاد اػلاه فاتیٍاحذ علَم ٍ تحم ،یٍ علَم ٍسصؿ یبذً تیگشٍُ تشب -1

 داًـدَی دوتشی هذیشیت ٍسصؿی داًـگاُ آصاد اػلاهی ٍاحذ علَم ٍ تحمیمات تْشاى،  -2

 

 چکیدٌ

 يیسابطرِ بر   یدس بشسػر  یحاضرش ػرع   كیر دس تحم ،هعلوراى  یعولىرشد ؿر ل   تیبا تَخِ بِ اّو

هعلوراى ؿرشوت وٌٌرذُ دس     ذگاُیر اص د یٍ عولىرشد ؿر ل   یهٌرذ  تیاسائِ خذهات، سضا تیفیو

ًرَ    پشداختِ خَاّذ ؿذ. یآهَصؽ ٍ پشٍسؽ اػتاى خشاػاى ؿوال یفَق بشًاهِ ٍسصؿ یّا دٍسُ

ٍ  یذاًیر اػرت ٍ سٍؽ ه  یّوبؼرتگ  ،یٍ اص لحاظ اػتشاتظ یبشدحاضش اص ًظش ّذف، واس كیتحم

پرظٍّؾ سا هعلوراى هشاخعرِ     يیر دس اهرَسد هطالعرِ    یاًدام ؿذُ اػت. خاهعِ آهراس  یوتابخاًِ ا

دادًرذ ورِ تعرذاد آًراى      لیسا تـرى  یاػتاى خشاػاى ؿروال  یفَق بشًاهِ ٍسصؿ یّا وٌٌذُ بِ دٍسُ

خرذٍل   لِیحاضرش برِ ٍػر    كیر تحم یباؿرذ. ًوًَرِ آهراس    هعلن هشد هی 390هعلن صى ٍ  220ؿاهل 

ؿراهل   كیر تحم يیر اطلاعرات دس ا  یخور  آٍس  یهَسگاى بشآٍسد ؿرذ. ابرضاس هرَسد اػرتفادُ برشا     

( ٍ 2008)َیر ل يیچر  یری خرذهات   تیر فی(، پشػـرٌاهِ و 1970پاتشػَى) یپشػـٌاهِ عولىشد ؿ ل

 یّا دادُ لیِ ٍ تحلی. بِ هٌظَس تدضذی( اػتفادُ گشد2008)يیخَچَى ل یهٌذ تیپشػـٌاهِ سضا

 یّوبؼتگ بیهؼتمل، آصهَى ضش یآصهَى ت ،یٍ چَلگ یذگیوـ یّا حاضش اص ؿاخق كیتحم
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 یّرا  دادُ لیر ٍ تحل ِیسًٍذ تدض ِیاػتفادُ ؿذ.ول یاص هعادلات ػاختاس یٍ هذل ػاختاس شػَىیپ

ًتایح تحمیك حاضرش ًـراى داد    .ذیاًدام گشد SPSS  ٍAMOSحاضش دس غالب ًشم افضاس  كیتحم

ٍ برش عولىرشد ؿر لی آًراى      393/0وِ ویفیت خذهات بش سضایت هٌذی هعلواى تاثیشی بِ هیضاى 

با ایي تَخِ بِ هٌظرَس بْبرَد عولىرشد ؿر لی ٍ سضرایت       باؿذ. سا داسا هی 431/0تاثیشی بِ هیضاى 

ِ    بایؼتی ضوي بْبَد بشًاهِ هٌذی هعلواى هی ّرا الرذام    ّای ٍسصؿی بِ افضایؾ ویفیرت ایري بشًاهر

 ًوَد.

 ،یعولىشد ؿ ل ،یهٌذ تیاسائِ خذهات، سضا تیفیو ،یٍسصؿ یّا بشًاهَِای کلیدی:  ياژٌ

 .هعلواى

 

 مسألٍ  بیانمقدمٍ ي 

 هفیرذی  آثراس  گیرشد  كَست هؼتوش ٍ هٌظن كَست بِ وِ كَستی دس بذًی فعالیت ٍ ٍسصؽ

ِ  ووه: اص اػت عباست فشد دس ٍسصؽ سٍاًی ٍ اختواعی آثاس. گزاسد هی بشخای فشد دس  فرشد  بر

ِ  ووره  هحری،،  با ػاصگاسی ٍ ؿذى اختواعی خشیاى دس  هٌاػرب،  ؿخلریت  تىاهرل  دس فرشد  بر

 خررَاًی، دٍساى دس خلررَف بررِ اختورراعی اًحشافررات اص خلررَگیشی ٍ فشاغررت اٍلررات پشوررشدى

 فرشد  بِ ووه دیگشاى، حمَق سعایت بشای فشد وشدى آهادُ ٍ هٌاػب اخلاق تىویل ٍ تلحیح

ِ  برا  ٍسصؽ ٌّگرام  ّوچٌیي. هٌاػب فشٌّگی داؿتي ٍ ػاصی فشٌّگ خشیاى دس ِ  تَخر  ٍ فعرل  بر

 اػرتشع،  ٍ اضرطشا   افؼرشدگی، : لبیرل  اص ّرایی بیواسی گیشد، هی كَست بذى دس وِ اًفعالاتی

 تَاًرذ  هی هْن ایي وِ سًٍذ هی هیاى اص تذسیح بِ آیٌذ هی آدهی ػشاغ بِ عوش طَل دس وِ آلضایوش

ِ  وِ دّذ لشاس خَد تأثیش تحت سا فشد واسی ٍ صًذگی فشایٌذ ِ  بؼرت  وراسی  حدرن  ٍ وراس  ًرَ   بر

 .(4: 1389 گشخی،) باؿذ داؿتِ هتفاٍتی ًتایح تَاًذ هی

 سٍاًی ٍ سٍحی هختلف ّای بیواسی بشای اكلاح لابل خطشػاص عاهل یه بذًی فعالیت عذم

ِ  (.683: 2005، 1)تیلرَس  اػت هـتشن ّای بیواسی ٍ ِ  سػرذ  هری  ًظرش  بر  فعالیرت  عرذم  ؿریَ   ور

 ویفیرت  سفتِ سفتِ تَاًذ هی هْن ایي ٍ اػت گؼتشؽ حال دس سٍص بِ سٍص حاضش علش دس فیضیىی

                                                           
1 Tylor 
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 ّرای  فعالیرت  اًدرام  (.455: 2008، 1اًذاصد )پذسٍگؼا ٍ وَسیا هخاطشُ بِ سا خاهعِ افشاد صًذگی

ِ  اعتوراد  احؼراع  بْبرَد  ًـرا،،  ػرشصًذگی، : هاًٌرذ  تبعراتی  تَاًرذ  هی ٍسصؿی  افرضایؾ  ًفرغ،  بر

ِ  ترَاى  افرضایؾ  دس اهش ایي وِ. ؿَد باعث سا فشدی ّای تَاًایی ٍ فشدی خَدواسآهذی  ای همابلر

ِ  ترَاى  افضایؾ .گزاؿت خَاّذ خای بش ػضایی بِ تأثیش ًیض افشاد  دس ّرا  آى ترَاى  افرشاد،  ای همابلر

 ّرای  بیوراسی  حدرن  واّؾ دس هثبتی ًمؾ وِ تَاًؼت خَاّذ ٍ بخـیذُ بْبَد سا خَد هذیشیت

هَاسد هطشح ؿذُ دس خلَف فَایرذ ٍسصؽ ٍ   .(22: 1387سضایی وْي، )گزاسد بشخای سٍاًی

ّرا دس  هضشات ٍسصؽ ًىشدى، دس واسوٌاى ًوَد بیـتشی داسد. اص خولِ واسوٌاًی ورِ تعرذاد آى  

 (.97: 2010ٍ ّوىاساى،  2وـَس ها ون ًیؼت، هعلواى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ّؼتٌذ )لی

ختِ ؿذُ اػرت.  اهشٍصُ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ّوگاًی بِ عٌَاى یىی اص اسواى تَػعِ پایذاس ؿٌا

ّش وـَسی دس خْاى، بخؾ بضسگی اص دسآهذ هلی خَد سا بشای گؼرتشؽ ٍ بْبرَد وراسآیی آى    

ؿرَد ٍ  دّذ. دس ٍال  آهَصؽ ٍ پشٍسؽ سوي اػاػی خَاه  اًؼاًی هحؼرَ  هری  اختلاف هی

ؿٌاػایی عَاهل هؤثش دس بْبَد واسوشد ایي ًْاد، پیذا ورشدى ًمرا، لرَت ٍ ضرعف آى ٍ ایدراد      

(. یىی اص اسوراى  52: 1387یذ با تَخِ بِ ًیاصّای خاهعِ اص ضشٍسیات اػت )حافظی، ت ییشات هف

هْن آهَصؽ ٍ پرشٍسؽ دس ّرش ًظرام آهَصؿری هعلوراى ّؼرتٌذ ورِ ًمرؾ بؼرضایی دس پرشٍسؽ           

 اػتعذادّا داسًذ. 

ّاػرت ٍ هعلوراى برِ دلیرل     تشیي ؿر ل ایي ؿ ل اص بیي هـاغل هختلف یه خاهعِ، پشاّویت

ّرای آتری ّرش خاهعرِ     ّا، دس پشٍسؽ ًؼلآهَصؿی ٍ تشبیتی بِ فشصًذاى خاًَادُتأثیشات هؼتمین 

(. بٌرابشایي برشای اػرتفادُ اص توراهی     179: 2005ٍ ّوىاساى،  3اًذ )خَّاًؼَىبذیل یافتًِمـی بی

ّا بایذ ًیاصّرا ٍ ؿرشای، حراون برش هحری، وراس ٍ عرَاهلی ورِ هَخرب بْبرَد           تَاًایی ٍ ظشفیت

 ؿَد سا ؿٌاخت.ّا هیعولىشد واسی آى

ػاصهاى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ بِ عٌَاى ػاصهاى هترَلی اهرَس هعلوراى، ٍظرایف خطیرش ٍ هْوری       

ّا. اٍلات فشاغتی وِ برا كرشف ّضیٌرِ ٍ بَدخرِ،     داسد. اص خولِ تَخِ بِ بحث اٍلات فشاغت آى

                                                           
1 Pedragosa and Correia 

2 Lee 

3 Johanson 
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ؿرَد ٍ اهىاًراتی دس ایري ساػرتا دس     ّای ٍسصؿی كشف هری بخؾ اعظوی اص آى دس لالب فعالیت

ی آهرادگی  ّرا  ی چٌرذهٌظَسُ ٍ ػرالي  ّرا  ایي اهىاًات ؿراهل ػرالي  گیشد. س هعلواى لشاس هیاختیا

اهرا   گیرشد.  هری  وِ دس باصُ صهاًی علش دس اختیاس هعلواى لرشاس  باؿذ هی خؼواًی ٍ اػتخشّای ؿٌا

تَخِ بِ ویفیت خذهات اسائِ ؿذُ اص ػَی ػاصهاى هَسد تَخرِ هعلوراى اػرت. دس كرَستی ورِ      

ُ     ویفیت خذهات اسا ای برشای حضرش هدرذد دس    ئِ ؿذُ، هٌاػرب اسصیرابی ًگرشدد، هعلوراى اًگیرض

 اهاوي ٍسصؿی ًخَاٌّذ داؿت.  

ی هختلرف لابرل تعشیرف ٍ بشسػری     ّرا  داسای هعاًی هختلفی اػت ٍ اص خٌبِویفیت خذهات 

اػت. ویفیت خذهات هَضَ  خذیذی اػت وِ تَخِ هحمماى براصاس ٍسصؽ سا برِ خرَد خلرب     

 (.37: 2004ٍ ّوىاساى،  1غ)الىؼاًذسی وشدُ اػت

ویفیرت خرذهت ػرِ بعرذ     (الرف  :تعاسیف هتعذدی اص ویفیت خذهت اسائرِ ؿرذُ عباستٌرذ اص   

گیشد. بِ عباست دیىرش ویفیرت خرذهت عبراست اػرت اص      فیضیىی، هَلعیتی ٍ سفتاسی سا دسبشهی

توشوض بش چیضی وِ بِ هـتشیاى تحَیل دادُ هی ؿرَد، چگرًَگی هرَلعیتی ورِ خرذهات دس آى      

ِ   (  .اسائِ هی ؿَد  (ج. ّرای هـرتشیاى  تَخِ هؼتوش ػاصهاى بِ بشآٍسدُ ػاختي ًیاصّرا ٍ خَاػرت

ٍ    لاهیضاى اخت ادسان آًْرا اص خرذهات    ف هَخَد هیاى اًتظراسات هـرتشیاى اص خرذهات دسیرافتی 

گیشی اػت ایي اػت ورِ تعشیرف   آًچِ اص هشٍس ادبیات ویفیت خذهت لابل ًتیدِ. دسیافت ؿذُ

بش سٍیىشد عذم تاییذ اًتظاسات هـرتشی لرشاس داسد، طری ػرالیاى هتورادی تعشیرف        ػَم وِ هبتٌی

ی ادساوی ایي سٍیىشد بیـرتش هرَسد اػرتفادُ    ّا غالب بَدُ اػت. ّشچٌذ اخیشا فم، صیش هدوَعِ

 (. 24: 1388، ٍ دیگشاىحاج وشیوی )لشاس هی گیشد. 

یا خشیذ ٍ اػتفادُ  پغ اص دسیافت خذهت (بِ كَست عام)دس یه ًگشؽ ولی، ّش هـتشی 

، ساضی یا ًاساضی اػت. سضایت ٍخَد یه احؼاع هثبت اػت ورِ دس ًْایرت دس   والااص یه 

ؿَد. دس اكل ایي احؼراع برِ ٍاػرطِ برشآٍسدُ ؿرذى      هلشف وٌٌذُ یا دسیافت وٌٌذُ ایداد هی

اًتظاسات هـتشی ٍعولىشد عشضِ وٌٌذُ بِ ٍخَد هی آیذ. بشحؼب ایري ورِ اًتظراسات هـرتشی     

ترش اص ػرطح   یرا پراییي   برالاتش  ورالا یا خذهت دسیافت ؿذُ با یىذیگش ّرن ػرطح باؿرٌذ، یرا      والا

                                                           
1 Alxanderis 
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اٍ احؼاع سضرایت یرا رٍق صدگری ٍ یرا ًاسضرایتی پذیرذ هری آیرذ          اًتظاسات هـتشی باؿذ، دس

 (.32: 1390وـىش، )

تعاسیف هختلفی اص سضایت هـرتشی اسائرِ گشدیرذُ اػرت. بشخری هحممراى سضرایت         تاوٌَى

داًٌذ وِ دسًتیدِ همایؼِ بیي هـخلرات هحلرَل   ی، احؼاػی هیؿٌاخت سٍاى لحاظاصهـتشی سا 

ّای هـتشیاى ٍ اًتظاسات اختواعی دس سابطِ با هحلَل حاكرل  با ًیاصّا یا خَاػت ؿذُ یافتدس

 (.12: 1384ؿَد )واٍػی ٍ ػمایی، هی

ِ   سا  ٍ دوش برشای  عٌرَاى یره دیرذگاُ فرشدی      بش هبٌای تعشیف فَق، سضایت هـرتشی سا بر

ّای دائوی هابیي عولىشد ٍالعی ػراصهاى ٍ عولىرشد   وٌٌذ وِ اص اًدام همایؼِهـتشی تعشیف هی

تَخِ دس تعشیف هفَْم سضرایت هـرتشی تَػر،     گشدد. ًىتِ خالبهَسد اًتظاس هـتشی ًاؿی هی

ِ       »آى اػت وِ  تاپفش هَلعیرت   سضایتوٌذی هـتشی بِ ًرَ  فعالیرت تدراسی یره ػراصهاى ٍ یرا بر

باصاس بؼتگی ًرذاسد. بلىرِ سضرایت هـرتشی برِ تَاًرایی ٍ لابلیرت ػراصهاى دس ترأهیي          ػاصهاى دس 

ًوایرذ:  گًَِ تعشیرف هری   سضایت هـتشی سا ایي طٍساى«. ویفیت هَسد اًتظاس هـتشی بؼتگی داسد

ّرای فرشآٍسدُ هٌطبرك برش      وٌذ وِ ٍیظگیسضایت هـتشی، حالتی اػت وِ هـتشی احؼاع هی»

یه هفَْم خذاگاًِ دس  عٌَاى بِسضایت یا ًاخشػٌذی هـتشیاى سا  طٍساى عذم«. اًتظاسات اٍػت

ًاسضایتی هـتشی حرالتی اػرت ورِ دس آى ًرَالق ٍ     »وٌذ: چٌیي تعشیف هی آى ساًظش گشفتِ ٍ 

بشخری اص پظٍّـرگشاى ایري    «. ؿرَد هعایب فشآٍسدُ هَخب ًاساحتی، ؿىایت ٍ اًتمام هـتشی هی

سا بِ خای یىذیگش بِ واس هی بشًذ، برا ایري حرال     دٍ هفَْم یعٌی ویفیت خذهات ٍ سضایتوٌذی

        ِ ُ اًرذ. برِ   سضایتوٌذی ٍویفیت خذهات دٍهفْرَم خذاگاًرِ، اهرا برِ ؿرذت برِ ّرن ٍابؼرت  عرلاٍ

سضایتوٌذی هـتشی بایذ بِ طَس هدضا اص ویفیت خذهات بشای پی بشدى بِ ایٌىِ چگًَِ هـتشیاى 

: 1391 ،ٍ دیگرشاى دٍػرت لْفشخری   علری  )عولىشد خذهات سا اسصیابی هی وٌٌذ، ػٌدیذُ ؿَد 

23-20 .) 

ّای ٍسصؿی)اهاوي ٍسصؿی( بِ كَست هؼتمین ٍ ویفیت خذهات اسائِ ؿذُ اص ػَی باؿگاُ

ػاصهاى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ بِ كَست غیشهؼتمین ٍ ّوچٌیي سضایتوٌذی اص ایي خذهات، بِ ًظرش  

ّای عولىشد ؿ لی، تعشیفتَاًذ بش عولىشد ؿ لی هعلواى ًیض تأثیشگزاس باؿذ. بشای سػذ هیهی

هختلفی اسائِ ؿذُ اػت. تعشیف بشٍم بشاذ، ایي ٍیظگی سا داسد: عولىشد ّن برِ هعٌرای سفتراس ٍ    
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ؿرًَذ ٍ عولىرشد اص یره هفْرَم     ّن بِ هعٌای ًتایح اػت. سفتاسّا اص فشد اخشا وٌٌذُ ًاؿری هری  

دیگش عولىشد عباست اص (. دس تعشیف 32: 1992، 1وٌٌذ )بٍَى ٍ لاٍلشاًتضاعی بِ عول تبذیل هی

ًتیدررِ سػرریذى ٍظررایفی وررِ اص طررشف ػرراصهاى بررِ عْررذُ ًیررشٍی اًؼرراًی گزاؿررتِ ؿررذُ اػررت   

 (. 10: 1388)آسهؼتشاًگ، 

دّذ ٍ لابل هـاّذُ اػرت ٍ ؿراهل آى   عباست اػت اص آًچِ ؿخق اًدام هی عولىشد ؿ لی

ّررا سا دس اى آىتررَّررایی اػررت وررِ دس استبررا، بررا اّررذاف ػرراصهاى اػررت ٍ هرریدػررتِ اص فعالیررت

اهشٍصُ اغلب هحممراى   (.38: 2008، 2گیشی وشد )هَچیٌىیاكطلاحات تخللی ّش فشد اًذاصُ

ؿرَد: عولىرشد   ػاصهاًی سٍی عولىشد ولری ؿر ل، تَافرك داسًرذ ورِ دس ػرِ بعرذ تعشیرف هری         

ّای فٌی ػاصهاى هشتب، اػت(، عولىرشد ٍابؼرتِ برِ    واسی)بِ طَس هؼتمین ٍ غیشهؼتمین با فعالیت

ؿٌاختی وِ عولىشد وراسی  گیشی بافت ػاصهاًی، اختواعی ٍ سٍاىت)عولىشدی وِ دس ؿىلباف

 ،افتذ، هؤثش اػت، ًظیش: ووه بِ دیگرشاى، داٍطلرب ؿرذى برشای اضرافِ وراسی      دسآى اتفاق هی

صًرذ.  اؿتیاق( ٍ سفتاس ضذتَلیذی)سفتاسّایی اص واسوٌاى وِ بِ ػاصهاى ٍ اعضای آى آػریب هری  

ّرا ٍ  سّا بِ وٌذی ٍ غل،، دصدی، ترَّیي برِ دیگرشاى ٍ ًادیرذُ گرشفتي آى     ًظیش اًدام عوذی وا

 (.67: 2002، 3واسؿىٌی )سٍتًَذٍ ٍ ػاوت

گیشی ؿذُ اػرت. اص ػرَی دیگرش عولىرشد سا     دس پظٍّؾ حاضش، بعذ عولىشد واسی اًذاصُ

س وٌٌرذ ورِ ّرش فرشد د    ّای هدضای سفتاسی تعشیف هیّایی وِ هَسد اًتظاس ػاصهاى اص تىِاسصؽ

دّذ. آى بخؾ اص عولىشد ورِ هعورَلاد دس ؿرشح ؿر ل     ای هـخق اص صهاى اًدام هیطَل دٍسُ

ای ٍ آى بخؾ وِ بِ كَست سفتاسی برِ اثشبخـری ػراصهاى اص    سػوی ٍخَد داسد عولىشد ٍظیفِ

ِ  ّای سٍاى ؿٌاختی، اختواعی ٍػاصهاًی واس ووه هیطشیك اثش بش صهیٌِ ای وٌذ، عولىرشد صهیٌر

 (.17: 2000، 4)هاػی ٍ وَن ؿَدًاهیذُ هی

اهشٍصُ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ، بِ عٌَاى یِ ػاصهاى هْن، ػْن لابل تَخْی اص بَدخِ ّرش وـرَس   

دّذ. با تَخِ بِ اّویت ٍ ًمرؾ تعلرین ٍ تشبیرت، برِ خلرَف دس ابعراد       سا بِ خَد اختلاف هی

                                                           
1 Bowen and Lawler 

2 Muchincky 

3 Rotundo and Sacket 

4 Masi & cook 
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 َ صؽ ٍ التلادی، ػیاػی، اختواعی ٍ فشٌّگی خاهعِ، ضشٍسی اػت دس خْت بْبَد ویفیت آهر

ِ        پشٍسؽ، فعالیت ّرای اًؼراًی ٍ هرادی    ّای اػاػری كرَست گیرشد ترا اص برِ ّرذس سفرتي ػرشهای

سٍ با تَخِ برِ هطالرب عٌرَاى ؿرذُ، تَخرِ برِ       اص ایي (.12، 1383ًادسی ًؼب، خلَگیشی ؿَد )

ؿرَد. اٍلرات فشاغتری ورِ ترَ م برا       بحث اٍلات فشاغت دس هعلواى، اص ضشٍسیات هحؼرَ  هری  

ّرا تأثیشگرزاس باؿرذ )هحورذ ٍ     تَاًرذ برش افرضایؾ عولىرشد ؿر لی آى     اؿذ هیّای بذًی بفعالیت

ّای بذًی اص هَاسد هْوی اػت وِ هذیشاى آهرَصؽ  (. بٌابشایي اًدام فعالیت675: 2016، 1خایغ

ٍ پشٍسؽ بایذ بِ آى تَخِ ٍیظُ داؿتِ باؿٌذ. بِ ّویي خاطش اػرت ورِ هرذیشاى ایري ػراصهاى دس      

ذ وِ دس ػراعات غیرشاداسی، هعلوراى اص اهراوي ٍسصؿری ػراصهاى       ّای خَد هـخق ًوَدًبشًاهِ

ّا دس ایي اهاوي ّوَاسُ با هـىلاتی ّوشاُ برَدُ اػرت. اص   اػتفادُ ًوایٌذ. ٍلی حضَس هذاٍم آى

ّا بشای اداهِ فعالیت بذًی ٍ حضرَس دس اهراوي اػرت    اًگیضگی آىتشیي هـىلات، بیخولِ هْن

 (.53 :1388)كفاسی ٍ دیگشاى، 

للرذ داسد برِ    هعلوراى ا تَخِ بِ اّویت خایگاُ فعالیت فَق بشًاهرِ ٍسصؿری دس بریي    هحمك ب

ٍ هیضاى سضایتوٌذی ٍ استبا، آى برا عولىشدؿر لی   ي ًْاد تَػ، ای بشسػی ویفیت اسائِ خذهات

بذیي هٌظرَس پرظٍّؾ حاضرش ػرَال اكرلی       سا اسائِ دّذ. بپشداصد ٍ ًْایتا الگَیی هٌاػب هعلواى

ٍسصؿری   ی فَق بشًاهِّا وٌذ وِ تاثیش ویفیت اسائِ خذهات بشًاهِ هی شحخَد سا بذیي كَست ط

ی فَق بشًاهِ اص لحراظ ویفیرت ٍ   ّا بش عولىشد ؿ لی دبیشاى چگًَِ خَاّذ بَد؟ ٍآیا ایي بشًاهِ

وویت وافی اػت؟ ٍ استبا، بیي ویفیت اسائِ خرذهات برا سضرایتوٌذی دبیرشاى چیؼرت؟ ٍ چرِ       

 شد ؿ لی ٍخَد داسد.استباطی بیي سضایتوٌذی ٍ عولى

 

 ريش تحقیك

اػرت ٍ سٍؽ   یّوبؼرتگ  ،یٍ اص لحراظ اػرتشاتظ   یحاضش اص ًظش ّذف، وراسبشد  كیًَ  تحم

 هعلوراى پرظٍّؾ سا   يیر هرَسد هطالعرِ دس ا   یاًدام ؿذُ اػت. خاهعِ آهاس ای ٍ وتابخاًِ یذاًیه

وِ حرذالل ػرِ هراُ ػرابمِ      یاػتاى خشاػاى ؿوال یفَق بشًاهِ ٍسصؿ یّا هشاخعِ وٌٌذُ بِ دٍسُ

 هعلرن هرشد   390هعلرن صى ٍ   220دادًرذ ورِ تعرذاد آًراى ؿراهل       لیتـى ًذ،حضَس دس آى سا داس

                                                           
1 Mohamad and Jais 
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كرَستاص سٍؽ   يیخذٍل هَسگاى بشآٍسد ؿذ. برذ  لِیحاضش بِ ٍػ كیتحم یباؿذ. ًوًَِ آهاس هی

اًتخرا  ٍ   یبرِ طرَس تلرادف    یاػرتاى خشاػراى ؿروال    یّرا  ؿْشػتاى يیّفت ؿْش اص ب یخَؿِ ا

 196تعرذاد   یفَق بشًاهِ ٍسصؿ یّا صى ٍ هشد حاضش دس دٍسُ هعلواىػپغ دس ّش ؿْش بِ ًؼبت 

برِ عٌرَاى ًوًَرِ اًتخرا  ؿرذ. ابرضاس هرَسد         یهعلن هشد اص افشاد بِ سٍؽ تلرادف  325هعلن صى ٍ 

پاتشػرَى   یؿراهل پشػـرٌاهِ عولىرشد ؿر ل     كیر تحم يیر اطلاعات دس ا یخو  آٍس یاػتفادُ بشا

( اػرتفادُ  2008) يیلر  یهٌذ تیسضا ـٌاهِ( ٍ پشػ2008) َیخذهات ل تیفی(، پشػـٌاهِ و1970)

لرشاس گشفترِ    ذییهَسد تا یٍسصؿ تیشیهذ ذیّش ػِ پشػـٌاهِ تَػ، دُ ًفش اص اػات یی. سٍاذیگشد

بررشای  88/0بررا اػررتفادُ اص سٍؽ آلفررای وشًٍبررا  هیررضاى  ّررا پشػـررٌاهِ ییایرراػررت. دس ضرروي پا

خْت پشػـرٌاهِ ویفیرت    91/0بشای پشػـٌاهِ سضایت هٌذی ٍ  87/0ؿ لی،  پشػـٌاهِ عولىشد

 یّرا  حاضرش اص ؿراخق   كیر تحم یّرا  دادُ لیر ٍ تحل ِیر بِ هٌظرَس تدض  خذهات هـخق گشدیذ.

ُ   يیری خْرت تع  یٍ چَلگ یذگیوـ ِ یهؼرتمل خْرت هما   ی، اص آصهرَى تر  ّرا  ًشهرال برَدى داد  ؼر

ٍ  شّرا یهت  اىیر سابطرِ ه  يیری خْرت تع  شػرَى یپ یّوبؼرتگ  بیآص آصهَى ضش ت،یخٌؼ یّا گشٍُ

اػرتفادُ ؿرذ.    یػراختاس  ادلاتاص هعر  یٍ هرذل ػراختاس   یشیهذل اًذاصُ گ يیخْت سػن ٍ تذٍ

ٍ  SPSSحاضرش دس غالرب ًرشم افرضاس      كیر تحم یّرا  دادُ لیر ٍ تحل ِیر سًٍذ تدض ِیاػتفادُ ؿذ. ول

AMOS ذیاًدام گشد. 

 

 ی تحقیكَا یافتٍ

 تیر حاضش ًـاى داد وِ اوثش كیتحم یآهاس یّا ًوًَِ یػٌ تیهشبَ، بِ ٍضع یفیتَك حیًتا

ًوًَرِ   تیدادُ اًذ. اوثش لیػال سا تـى 40تا  31 يیػي ب یپظٍّؾ سا هعلواى داسا یًوًَِ آهاس

هعلوراى   يیدادُ اًذ. ّوچٌر  لیػال تـى 20تا  11ػابمِ خذهت  یپظٍّؾ سا هعلواى داسا یآهاس

دسكذ اص ًوًَرِ   81 سا داسا بَدًذ ٍ یفشاٍاً يیدسكذ بالاتش 65با حذٍد  یواسؿٌاػ لاتیبا تحل

 یبرذً  تیر شتشبیغ لاتیتحلر  یدسكرذ داسا  19ٍ  یبرذً  تیر تشب لاتیتحل یهعلواى داسا یآهاس

حاضرش ًـراى داد ورِ     كیر ًوًَرِ تحم  تیخٌؼر  تیهشبَ، بِ ٍضع یفیتَك حیًتا تیداسًذ. دس ًْا

ٍ  یآصهرَى چرَلگ   حیدسكرذ صى بَدًرذ. ًترا    6/62ٍ  هعلوراى صى  یدسكذ اص ًوًَرِ آهراس   4/37

 اىیر استبرا، ه  یبرِ هٌظرَس بشسػر    باؿرٌذ.  هی حاضش ًشهال كیتحم یّا ًـاى داد وِ دادُ یذگیوـ
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 ؿرَد  هری  اػتفادُ ّا دادُ  یبَدى تَص یعیطب لیبِ دل شػَىیپ یّوبؼتگ بیضش اص آصهَى شّایهت 

 گضاسؽ ؿذُ اػت.  1آى دس خذٍل  حیوِ ًتا
 

  رَایمتغ انیرابطٍ م هییدر جُت تع رسًنیپ یَمبستگ بیآزمًن ضر جیوتا -1جديل 

 R Sig متغیرَا

 001/0 841/0 سضایت هٌذی ٍ ویفیت خذهات

 001/0 662/0 ویفیت خذهات ٍ عولىشد ؿ لی

 001/0 787/0 سضایت هٌذی ٍ عولىشد ؿ لی

 

اص  هعلواىخذهات  تیفیٍ و یهٌذ تیسضا يیدّذ ب هی خذٍل بالا ًـاى حیّواى طَس وِ ًتا

ٍخرَد   841/0 ضاىیر برِ ه  یسابطِ هعٌراداس  یآهَصؽ ٍ پشٍسؽ خشاػاى ؿوال یفَق بشًاهِ ٍسصؿ

 یآهَصؽ ٍ پشٍسؽ خشاػاى ؿوال هعلواى یخذهات ٍ عولىشد ؿ ل تیفیو يیب يیداسد ٍ ّوچٌ

اص فرَق بشًاهرِ    هعلوراى  یهٌرذ  تیسضا يیب يیٍخَد داسد. ّوچٌ 662/0ضاى یبِ ه یسابطِ هعٌاداس

 ضاىیر برِ ه  یسابطرِ هعٌراداس   ضیآًاى ً یٍ عولىشد ؿ ل یآهَصؽ ٍ پشٍسؽ خشاػاى ؿوال یٍسصؿ

. ذیر اػتفادُ گشد یاص هعادلات ػاختاس كیتحم یهفَْه یٍخَد داسد. بِ هٌظَس اسائِ الگَ 787/0

 سا ًـاى دادُ اػت. كیهذل تحم حیًتا 1ٍ ؿىل ؿواسُ  2خذٍل ؿواسُ 

 
  هفَْهی تحمیك. هذل 1ؿىل 
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 در حالت استاودارد  یمدل ساختار یریمعادلات اودازٌ گ -2جديل 

 ريابط ضریب مسیر

 سضایتوٌذی بش عولىشد ؿ لی تأثیش داسد 618/0

 ویفیت خذهات بش سضایتوٌذی تأثیش داسد 393/0

 ویفیت خذهات بش عولىشد ؿ لی تأثیش داسد 431/0

 

برش   یهٌرذ  تیورِ سضرا   ذیر دّرذ، هـرخق گشد   هری  ًـراى  كیر هذل تحم حیّواى طَس وِ ًتا

ٍ عولىرشد   یهٌرذ  تیخرذهات برش سضرا    تیر فیو يیداسد ٍ ّوچٌر  یهعٌاداس شیتاث یعولىشد ؿ ل

 داسد. یهعٌاداس شیتاث هعلواى یؿ ل

 

 گیری وتیجٍ
اص فرَق بشًاهرِ    هعلوراى  یهٌرذ  تیاسائِ خذهات ٍ سضا تیفیو يیًـاى داد وِ ب كیتحم حیًتا

 ≥05/0ٍخرَد داسد )   یٍ هعٌراداس  نیسابطرِ هؼرتم   یآهَصؽ ٍ پرشٍسؽ خشاػراى ؿروال    یٍسصؿ

001/0  ;P  ٍ841 /0;r )یٍسصؿر  یّرا  اسائِ خذهات دس بشًاهِ تیفیكَست وِ ّش چِ و يیبِ ا 

هعلوراى آهرَصؽ ٍ    یهٌرذ  تیسضرا  ضاىیر وٌذ؛ ه ذایپ ؾیافضا یخٌَب اىآهَصؽ ٍ پشٍسؽ خشاػ

 ؿذ. شفتِیپز كیتحم ِیكفش سد ٍ فشض ِیفشض يیوٌذ. بٌابشا هی ذایپ ؾیافضا ضیاػتاى ً يیپشٍسؽ ا

 یمر ی( دس تحم1395ٍ ّوىراساى)  یهؼالِ اؿاسُ ؿذُ اػرت. ًرَس   يیبِ ا یهختلف ماتیتحم دس

 تیر فیبشدًرذ ورِ و   یؿْش ّوذاى اًدام گشفت، پ بالیٍال یّا ٍ دس باؿگاُ یٍسصؿ ،یوِ دس هح

باؿذ. بشؿراى   هی سا داسا اىیبش سفتاس هـتش یٍ هَثش ًمؾ هْن یٍسصؿ یّا اسائِ خذهات دس بشًاهِ

 یولر  یتوٌذیخذهات بش سضا تیفیو یّا بشدًذ وِ هؤلفِ یخَد پ كی( دس تحم1394ٍ ّوىاساى)

اسائرِ   تیر فیبشدًرذ ورِ و   یخرَد پر   كیر ( دس تحم2015ٍ ّوىراساى)  الایر ًٍَ داسد. شیترأث  اىیهـتش

اًدرام   مرات یداسد. اص خولرِ تحم  اىیٍ اسصؽ هـرتش  تیسضرا  یٌر یب ؾیدس پ یذیخذهات ًمؾ ول

بشدًرذ ورِ ویفیرت     ی( برَد ورِ دس آى پر   2013ك َّات ٍ اػاوش )یحَصُ تحم يیگشفتِ ؿذُ دس ا

برشد   یترَاى پر   هی تَخِ يیباؿذ. با ا هی واسوٌاى داسا یتوٌذیسضا یبش سٍ یدسن ؿذُ تاثیش لَ

(، 1394(، بشؿراى ٍ ّوىراساى )  1395ٍ ّوىراساى )  یًرَس  كیتحم حیحاضش با ًتا كیتحم حیوِ ًتا
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اص عَاهل هرَثش دس   ىییباؿذ.  هی ( ّوخَاى2013) وش( ٍ َّات ٍ اػا2015ٍ ّوىاساى ) الایًٍَ

ّا )تَلیذی/ خذهاتی( دس ًیل بِ اّذاف سضایتوٌذی واسوٌاى، بْبَد دس ویفیرت   هَفمیت ػاصهاى

ٍ هحممراى، برش اّویرت دٍ هفْرَم سضرایت       خذهات اسائِ ؿذُ بِ آًْاػت. اوثش ًظشیرِ پرشداصاى  

داًٌرذ.   بٌیادی دس هذیشیت خذهات هی اّیویهـتشی ٍ ویفیت خذهات، تَافك داسًذ ٍ آًْا سا هف

 یّرای اهرشٍصی اػرت. ػراصهاًْا     واسوٌاى یىی اص هباحث هْن ٍ حیاتی برشای ػراصهاى    سضایت

وٌٌذ ٍ  هی ذًظشیبا واسوٌاى تدذدس ًحَُ سفتاس ٍ استبا،  یًگش لبل اص ّش الذاه ٌذُیَّؿوٌذ ٍ آ

 داسًذ.  هی ًگِ یدسگام اٍل آًاى سا ساض

ؿَد ػرطح   هی دٌّذ ٍ باعث هی ؾیٍ تشن ػاصهاى سا افضا ییدایواسوٌاى ًش  خا یتیًاسضا

هؼرتوش ٍ   یوِ سابطِ ها برا هـرتش   یٍلت ظُیبَ ابذیهحلَل واّؾ  ذیاسائِ خذهات ٍ تَل ت،یفیو

دٌّرذ   هری  ورِ اًدرام   یخذهات ایِ باؿذ. اگش واسوٌاى بِ واسؿاى داؿت تیًحَُ اسائِ خذهات اّو

 تیر فیًـراى داد ورِ و   كیتحم يیا حیداسًذ. ًتا یواس احؼاع ؿادتش ،یداؿتِ باؿٌذ دس هح واىیا

 ؾیػربب افرضا   هعلوراى  اىیر احؼاع دس ه يیا دادیتَاًذ ضوي ا هی خذهات اسائِ ؿذُ دس ٍسصؽ

ِ   تیفیاػت تا با بْبَد و اصیسٍ ً يیآًاى گشدد. اص ا یهٌذ تیسضا  ،یٍسصؿر  یّرا  خرذهات بشًاهر

برِ تَػرعِ ٍ    یآهرَصؽ ٍ پرشٍسؽ اػرتاى خشاػراى خٌرَب      هعلوراى ػطح ػرلاهت   ؾیضوي افضا

هٌاػب ٍ اػتاًذاسد  یطیهح دادیػبب ا یووه ًوَد ٍ اص طشف هعلواى یػطح عولىشد ؾیافضا

 اػرتاى  يیر ا هعلوراى  یهٌرذ  تیسضرا  ؾیهؼرالِ ػربب افرضا    يیر گشدد ورِ ا  هعلواى تیخْت فعال

 گشدد. هی

اص فرَق بشًاهرِ    هعلوراى  یاسائِ خذهات ٍ عولىشد ؿر ل  تیفیو يیًـاى داد وِ ب كیتحم حیًتا

 ≥05/0ٍخرَد داسد )   یٍ هعٌراداس  نیسابطرِ هؼرتم   یآهَصؽ ٍ پرشٍسؽ خشاػراى ؿروال    یٍسصؿ

001/0  ;P  ٍ662 /0;r )یٍسصؿر  یّرا  اسائِ خذهات دس بشًاهِ تیفیكَست وِ ّش چِ و يیبِ ا 

هعلوراى آهرَصؽ ٍ    یؿر ل  عولىرشد  ضاىیوٌذ؛ ه ذایپ ؾیافضا یخٌَب ػاىآهَصؽ ٍ پشٍسؽ خشا

 يیر خراه  اًدرام گشفترِ ؿرذُ دس ا     مرات یاص تحم یىیوٌذ.  هی ذایپ ؾیافضا ضیاػتاى ً يیپشٍسؽ ا

خرذهات   تیفیخَد اؿاسُ داؿتٌذ وِ و كیباؿذ. آًاى دس تحم هی (2016) يیوَ ٍ ل كیحَصُ، تحم

 ضی( 1395ً) اهیشؿایاىهٌدش گشدد. هشصباى ٍ  یّا دس ػاصهاى یؿ لتَاًذ بِ عولىشد  هی ؿذُاسائِ 

تَاًرذ برِ بْبرَد ٍ تَػرعِ      ّرا هری   خرذهات دس ػراصهاى   تیر فیخَد اؿاسُ داؿتٌذ ورِ و  كیدس تحم
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حاضرش برا    كیتحم حیگشفت وِ ًتا دِیًت يیتَاى چٌ هی سٍ يیهٌدش گشدد. اص ا ّا عولىشد ػاصهاى

 باؿذ. هی ( ّوخَاى1395) اهیشؿایاىٍ  شصباى( ٍ ه2016) يیوَ ٍ ل ماتیتحم حیًتا

ِ  تیفیاػتٌبا، ًوَد وِ و يیتَاى چٌ هی سابطِ يیا يییتب دس  یّرا  خذهات اسائِ ؿذُ دس بشًاهر

 یهٌاػرب  ،یآًراى، هحر   یٍ سٍاً یخؼواً تیبش ٍضع یگزاس شیتَاًذ ضوي تاث هعلواى هی یٍسصؿ

 هعلوراى خذهات اسائرِ ؿرذُ برِ     تیفیو یػاص ٌِیآًاى فشاّن آٍسد. با بْ یبشا فِیخْت اًدام ٍظ

آًراى، حضرَس آًراى دس ٍسصؽ ٍ     یٍسصؿر  یّا بشًاهِ تیدس حَصُ ٍسصؽ ٍ تمَ یٌَبخشاػاى خ

تَاًررذ ضرروي  هرری هؼررالِ يیرروررِ ا افررتیخَاّرذ   ؾیافررضا یبررِ ؿررىل هٌاػررب یبررذً یّررا تیر فعال

داؿتِ باؿٌذ  یتَخِ هثبت ضیآًاى؛ بِ ػاصهاى خَد ً یٍ سٍاً یػلاهت خؼواً ضاىیبش ه یشگزاسیتاث

 اتفراق  يیر ا ٌرذ ی. بشاٌرذ یدًبرال ًوا  یدس آهَصؽ ٍ پشٍسؽ سا بِ ؿىل هٌاػب ترش  تیٍ اًدام فعال

 آًاى هٌدش گشدد. یتَاًذ بِ تَػعِ عولىشد ؿ ل هی

 یاص فَق بشًاهِ ٍسصؿر  هعلواى یٍ عولىشد ؿ ل یهٌذ تیسضا يیًـاى داد وِ ب كیتحم حیًتا

ٍ  P;  001/0 ≥05/0ٍخَد داسد )  یٍ هعٌاداس نیسابطِ هؼتم یآهَصؽ ٍ پشٍسؽ خشاػاى ؿوال

787 /0;r )آهرَصؽ ٍ پرشٍسؽ    یٍسصؿر  یّا دس بشًاهِ یهٌذ تیكَست وِ ّش چِ سضا يیبِ ا

 ضیر اػتاى ً يیهعلواى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ا یؿ ل عولىشد ضاىیوٌذ؛ ه ذایپ ؾیافضا یخشاػاى خٌَب

 ؿذ. شفتِیپز كیتحم ِیكفش سد ٍ فشض ِیفشض يیوٌذ. بٌابشا هی ذایپ ؾیافضا

ٍ پظٍّؾ لشاس  یهَسد بشسػ یهختلف ماتیدس تحم یٍ عولىشد ؿ ل یهٌذ تیسضا يیب سابطِ

ٍ  تیسضرا  یشّرا یهت  اىیر برِ عرذم ٍخرَد سابطرِ هعٌراداس ه      ضیً یماتیگشفتِ اػت. دس هعذٍد تحم

 يیخرَد اؿراسُ داؿرتٌذ ورِ بر      كی( دس تحم1389ٍ ّوىاساى ) ییبشدُ اًذ. سضا یپ یعولىشد ؿ ل

حاضش  كیتحم حیتَخِ ًتا يیٍخَد ًذاسد. با ا یواسوٌاى سابطِ هعٌاداس یلٍ عولىشد ؿ  تیسضا

باؿذ. با تَخرِ   هی ًاّوخَاى (1389سضایی ٍ ّوىاساى ) كیتحم حیػَم با ًتا ِیدس استبا، با فشض

هرَاد   لیٍ تبرذ  افرت یواسوٌراى ػراصهاى باص   اىیر ( دس ه1389ٍ ّوىاساى ) ییسضا كیتحم ٌىِیبِ ا

 یّرا  ػاصهاى با آهَصؽ ٍ پشٍسؽ تفراٍت  يیا یلو ،یهـْذ اًدام گشفتِ اػت ٍ ؿشا یؿْشداس

برش   یلر یتفاٍت سا دل يیتَاى ا هی ٍ اّذاف ّش دٍ ػاصهاى هتفاٍت اػت، ّا تیداسد ٍ فعال یاػاػ

 اعلام داؿت.  یًاّوخَاً يیا دادیا



�
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دس بْبرَد   یًمرؾ هْور   تیبشدًرذ ورِ سضرا    یخَد پ كیتحم( دس 1392ٍ هحوذپَس ) یؿوؼ

ٍ  یؿوؼر  تحمیرك  حیحاضرش برا ًترا    كیر تحم حیتَخِ ًترا  يیباؿذ. با ا هی عولىشد واسوٌاى سا داسا

 عولىرشد اعرلام داؿرت ورِ     یؼرت یبا هی سابطِ يیا يییباؿذ. دس تب هی ( ّوخَاى1392هحوذپَس )

ػرطح برالا    یّرا  تیر ّا ٍ لابل هْاست یٍ داسا ضُیهعلواى با اًگ هٌاػب آهَصؽ ٍ پشٍسؽ، تَػ،

 یعراهل  یؿ ل تیاػت سضا یؿ ل تیاص عَاهل هْن دس هَفم یىی یؿ ل تیؿَد. سضا هی اًدام

برِ عٌرَاى    یؿر ل  تیگشدد. سضا هی یفشد تیاحؼاع سضا ضیٍ ً یواسائ ؾیاػت وِ باعث افضا

 بیر تشت يیخَد دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػرت برِ ّور    یؿ ل یّا افشاد ًؼبت بِ ًمؾ یفعاط لاتیتوا

ؿرَد   هری  حاكل یصهاً يیوٌذ ٍ ا هی اؿاسُ ؾیافشاد ًؼبت بِ ؿ ل خَ یبِ پاػخ عاطف تیسضا

دس ػاصهاى، برا ورشداس ٍ    یساض هعلواىؿَد.  هی فشد هشبَ، اصّایبِ اسصؿْا ٍ ً یوِ تداس  ؿ ل

خبرشاى ٍ   یسا برضٍد  یهراد  یّرا  اىیر ص تَاًرذ  یٍ بوَل ، ه حیوات كحیاعوال خَد ٍ اتخار تلو

ٍ  وٌررذ یهر  دراد یا ذُیر ػراصهاى اسصؽ افرضٍدُ، ثرشٍت ٍ فا    یوٌرذ، دسٍالر ، ّورَاسُ برشا     يیترأه 

ٍ  ضیر تدْ ت،یوِ كشف تشب یا ٌِیّض اص ؾیب یساض هعلواى. ذیافضا یػاصهاى ه یهاد یّاِ یبشػشها

. برشعىغ،  آٍسد یٍ اسصؽ برِ ٍخرَد هر    ذُیر فا ٍسؽآهَصؽ ٍ پرش  یآهَصؽ اٍ ؿذُ اػت، بشا

ٍ اعوا ل غلر، خرَد    واتیٍ ًاآگاُ، هوىي اػت با تلو شواسآهذیغ شهتعْذ،یغ ،یًاساض هعلواى

 .ذیافضا هی ػاصهاى یّا اىیبش هـىلات ٍ ص

 تیاسائرِ خرذهات ٍ سضرا    تیر فیو یشّایهت  كیًـاى داد وِ دس غالب هذل تحم كیتحم حیًتا

داسد ٍ  یهعٌراداس  شیتراث  یآهرَصؽ ٍ پرشٍسؽ خشاػراى ؿروال     هعلوراى عولىرشد   ضاىیر برش ه  یهٌذ

َ  هیر وِ دس غالب  یمیباؿذ. تحم هی بشخَسداس یاص بشاصؽ هٌاػب كیتحم یالگَ يیّوچٌ  یالگر

 مرات ی. اها دس تحمذیًگشد افتیبِ كَست ّوضهاى پشداختِ باؿذ،  شیهت ػِ  يیا یبِ بشسػ یآهاس

حاضرش پشداخترِ اًرذ. بشؿراى ٍ      كیر تحم یشّرا یدٍ برِ دٍ هت   یدس غالرب الگرَ برِ بشسػر     یهختلف

خرذهات   تیر فیالگرَ و  يیر بشدًذ وِ دس ا یخَد ضوي اسائِ الگَ، پ كی( دس تحم1394ّوىاساى )

برش   تیسضرا  شیخرَد برِ تراث    كیر دس تحم ضی( 2002ً) ٌگیٌباؿذ. ّ هی گزاس یتاث یهٌذ تیبش سضا

 كیر تحم حیبرشد ورِ ًترا    یتَاى پ هی تَخِ يیبا ا .بشد یخَد پ یـٌْادیپ یعولىشد دس غالب الگَ

 ( ّوخررَاى2002) ٍ ّوىرراساى ٌررگی( ٍ 1394ٌّبشؿرراى ٍ ّوىرراساى ) كیررتحم حیحاضررش بررا ًتررا

 .باؿذ هی
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 هعلوراى  یٍ عولىرشد ؿر ل   یهٌرذ  تیاسائرِ خرذهات، سضرا    تیفیو شیّوضهاى ػِ هت  یبشسػ

َ  هیر دس غالرب   يیر ًـراى داد ورِ ا   یبِ خَب یآهَصؽ ٍ پشٍسؽ خشاػاى ؿوال  یآهراس  یالگر

 هعلوراى  یعولىرشد ؿر ل   ضاىیر برش ه  یبرِ خرَب   یهٌرذ  تیاسائِ خذهات ٍ سضرا  تیفیو یشّایهت 

ورِ   یاهش اػرت ورِ دس كرَست    يیهؼالِ ًـاى دٌّذُ ا يیاباؿذ.  هی شگزاسیآهَصؽ ٍ پشٍسؽ تاث

 تیاسائِ خرذهات برِ تَػرعِ ٍ بْبرَد سضرا      تیفیو ؾیدس وٌاس افضا یآهَصؽ ٍ پشٍسؽ بِ خَب

 هعلوراى  یتَاًذ بِ تَػعِ ٍ گؼتشؽ عولىرشد ؿر ل   هی یبِ خَب ذًذ،یتَخِ ًوا ضیً هعلواى یهٌذ

 هٌدش گشدد. ضیً

 یآهَصؽ ٍ پشٍسؽ سا برشا  ایٍ  وٌٌذ یه بتیداسًذ ووتش غ تیوِ اص ؿ ل خَد سضا هعلواى

خرَد ٍ   یبشخَسد ًاهٌاػب با اسبرا  سخرَ  ًذاسًرذ، برشا     وٌٌذ، یبْتش تشن ًو یوشدى ؿ ل ذایپ

ٍ اص  دٌّذ یخَد سا اًدام ه فیٍظا یـتشیٍ سغبت ب یبا دلگشه وٌٌذ، یًو دادیاػاصهاى، هـىل 

 ذُیر ورِ هعورَلا ًاد   ؾیهْن افرضا  تیسضا یّا اص خٌبِ یىیبشخَسداسًذ.  یخَب یػلاهت خؼو

اص ؿر ل خرَد هؼرتعذ ابرتلا برِ       یاػت. افشاد ًاساضر  هعلواىاستبا، آى با ػلاهت  ؿَد، یگشفتِ ه

هؼرالِ دس وٌراس    يیر ّؼرتٌذ. ا  یللبر  یّا یواسیگشفتِ تا ب ییخض یاهشام گًَاگَى، اص ػشدسدّا

 هعلواىبِ ػلاهت  یتَاًذ بِ خَب هعلواى هیبِ  یٍسصؿ یّا اسائِ خذهات دس بشًاهِ تیفیبْبَد و

 تیسضرا  يیذهات ٍ ّوچٌر اسائِ خر  تیفیو شیدٍ هت  تیهؼالِ ًـاًِ گش اّو يیوِ ا ذیووه ًوا

 باؿذ. هی گشیىذیدس وٌاس  هعلواى یهٌذ

 ،هعلوراى ی ٍسؿری  ّا بِ كَست ولی ًتایح تحمیك حاضش ًـاى داد وِ ویفیت خذهات بشًاهِ

تَاًذ ًمؾ هْوی بش بْبَد عولىشد ؿ لی ٍ ّوچٌیي سضرایت هٌرذی آًراى داؿرتِ باؿرذ. ایري        هی

برِ خرَبی گَؿرضد     هعلوراى تَاًذ اّویت بشًاهِ سیضی دس آیٌذُ سا خْت تَػعِ ٍسصؽ  هی هؼالِ

هعلوراى  ًوایذ. با ایي تَخِ دس كرَستی ورِ برِ دًبرال بْبرَد سضرایت هٌرذی ٍ عولىرشد ؿر لی          

ِ  هی باؿین، هی ی ٍسصؿری  ّرا  ٍ فعالیرت  ّرا  ، هىراى ّرا  بایؼتی بِ ػوت تَػعِ ووی ٍ ویفی بشًاهر

تَاًرذ برِ كرَست وراسبشدی دس بطري ٍصاست آهرَصؽ ٍ        هی حاضش حشوت ًوایین. ًتایح تحمیك

حاضرش   كیر تحم حیتَخِ بِ ًتا باپشٍسؽ دس ساػتای تَػعِ ًیشٍی اًؼاًی خَد پیادُ ػاصی گشدد. 

 تیر فیآًاى ضروي بْبرَد و   یٍسصؿ یاصّایدس هَسد ً هعلواىاص  یگشدد تا با ًظش ػٌد هی ـٌْادیپ

آهرَصؽ   یاص فَق بشًاهِ ٍسصؿر  هعلواى یتوٌذیسضا ؾیبِ آًاى ػبب افضا یاسائِ خذهات ٍسصؿ
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ٍ علالرِ   یسٍاًر  ،یىر یضیف ،یهطابك برا ؿرشا   یبا اسائِ خذهات ٍسصؿ يیٍ پشٍسؽ گشدد ٍ ّوچٌ

 یاص فرَق بشًاهرِ ٍسصؿر    هعلواى یهٌذ تیاسائِ خذهات ٍ سضا تیفیو ؾیهعلواى بِ آًاى بِ افضا

هتٌرَ  ٍ   یٍسصؿ یّا بشًاهِ یبشگضاسگشدد وِ با  هی ـٌْادیپ يیآهَصؽ ٍ پشٍسؽ گشدد. ّوچٌ

 ؾیبرِ ٍاػرطِ افرضا    هعلوراى  یبِ بْبَد عولىرشد ؿر ل   ت،یاص لحاظ خزاب ّا بشًاهِ يیا یػاص یغٌ

 یخراًَادگ  یٍسصؿر  یّا بشًاهِ یبشگضاس يیآًاى ووه ًوَد ٍ ّوچٌ یٍ خؼواً یػلاهت سٍاً

 ضیر آًراى ً  یبِ بْبَد عولىشد ؿ ل ّا بشًاهِ يیآًاى اص ا یهٌذ تیضوي بْبَد سضا هعلواى اىیدس ه

 ووه ًوَد.
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