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 چکیده

در  یانسان استت و فترد تتا ز تان     یو فطر یاساس یازهایاز ن یکيآن  یعدالت و اجرا زمینه و هدف:

بتا   سته يآن در  قا جيو نتتا  یستاز ان  یهتا  یورود نیدهد که ب یساز ان به عملکرد  طلوب خود ادا ه  

بر سلا ت نظام  یعدالت ساز ان ریتأث یکند. هدف اين پژوهش، بررس یاحساس تعادل و برابر گران،يد

 غرب استان تهران است. ژهيفر اندهی انتظا ی و یها و پاسگاه یکارکنان کلانتر یادار

 آ تاری  پیمايشی است. جا عه -یفیاجرا توص وهیو از نظر ش یپژوهش از نظر هدف کاربرد نيا روش:

نفتر بتوده و ح ت      1200غرب استان تهران به استعداد  ژهوي انتظا ی فر اندهی کوپ کارکنان پژوهش،

 تانداردها، پرسشنا ه است  داده آوریشده است. ابزار جمع نتعیی نفر 372 کوکران، فر ول اساس بر  نمونه

( بوده و 96/0کرونباخ  ی)آلفایهو ی( و سلا ت ادار91/0کرونباخ  ی)آلفا نبرگيگر یعدالت ساز ان

 شده است. لیو تحل هيت ز یها  با کمک  دل  عادلات ساختار داده

 یبر سلا ت ادار  ی ستق ری%،  تأث71 بيبا ضر یپژوهش نشان داد که عدالت ساز ان: نتایجو  ها یافته

%، عتدالت  50 بيبتا ضتر   یا اثرگذارند: عتدالت  تراوده   یبر سلا ت ادارا بیترت نيدارد و ابعاد آن به ا

در کتار، در   ري تد  حاتی%. قابل قبتول بتودن توضت   42 بيبا ضر یا هي% و عدالت رو46بيبا ضر یعيتوز

بتتودن  یو  شتتارکت یعيکتتار در حتتوزه عتتدالت تتتوز زانیتت نصتتفانه بتتودن   ،یا  تتراوده عتتدالتحتتوزه 

 ادراک از عدالت را  تاثر سازد. تواند ی  ،یا هيدر حوزه عدالت رو یریگ  یتصم

  ها کلیدواژه
 ی، پلیسای، سلا ت ادار ای، عدالت  راوده عدالت ساز انی، عدالت توزيعی، عدالت رويه

______________________________________________________ 
 فر اندهی  و  ديريت انتظا ی  ی باشد.اين  قاله برگرفته از پايان نا ه کارشناسی ارشد رشته . 1

 alinoori022@gmail.comکارشناس ارشد رشته  ديريت و فر اندهی انتظا ی؛ . 2

 r.salar93@gmail.com     ؛ (، )نويسنده،  سئولدانشگاه علوم انتظا ی ا ین ربی گروه علوم تربیتی . 3

 .  ربی گروه پدافند غیرعا ل دانشگاه علوم انتظا ی ا ین4
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 مقدمه

 جا عته  در آن تحقت   و عتدالت  اجترای  انستان  اساسی آرزوهای از يکی تاريخ طول در

 حلهتای  راه الهتی  و بشتری  گوناگون های انديشه و  کتبها خصوص اين در .است بوده

 نیتز  افلاطتون  شتاگرد  ارستطو  نظر از پیشنهاد کردند آن استقرار و تبیین برای را  تفاوتی

 ايتن  بته  عتدالت  لیبرال، نظريه گاهديدافراد برابر است، از با برابر رفتاری داشتن عدالت،

 در کته  صتورتی  در  گتر  کنتد  رفتتار  تبعتی   با شهروندان با نبايد دولت که است  عنی

 .(14-15: 1387) را ی، باشد داشته تفاوتهايی وجود آنها خود نظر،  یان  ورد ای ز ینه

  عطتوف  جا عته  در قتدرت  عادلانته  توزيتع  به توجه عمده عدالت، از لیبرال برداشت در

  تی   تارکس خلاصته    عتروف  فر تول  و شعار در آن راديکال  فهوم در عدالتاست. 

  رکتز  خلاصه  تی شتود.   نیازش اندازه به کس هر به و توانش اندازه به توزيع، که شود

: 1391توزيع عادلانه ثروت است.)شعبانی، کلاته و احمتدی،    فهوم اين در عدالت ثقل

104) 

عدالت از ز ره  وضوعات پژوهشی بستیار  تورد توجته در تحقیقتات  تديريتی و روان      

شناسی است در سالیان اخیر بسیاری از پژوهشگران به بررسی تتاثیر عتدالت ستاز انی و    

یرهتا از قبیتل، تعهتد ستاز انی، ستلا ت اداری و...پرداختته انتد.)رحبی فرجتاد،         ساير  تغ

  طرح شتده استت از نظتر وی    برگ گرين توسط ابتدا ساز انی عدالت ( واژه1394:84

است)ستید    ترتبط  ستاز ان  در کتاری  انصتاف  از کارکنتان  ادراک بتا  ستاز انی  عدالت

 اجتماعی  شارکت نوع هر زا اتال جمله از ( عدالت56: 1387جوادين، فراحی وطاهر ،

 رعايتت  و چگتونگی  از آنتان  ادراک نحتو   بته  ها در گروه افراد حضور استمرار .است

  تثثر  کارکرد برای اساسی اصل ساز ان، عدالت دارد. درک بستگی عدالت و انصاف

 ها، ساز ان در عا ل اين درک برای ز ینه اي اد بدون .افراد است رضايت و ها ساز ان

 (25: 1386)آقايی فروشان، برای  ديران  شکل است. افراد هدايت و انگیزش
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 از   موعه ای است اداری نظام دو ین  تغیر اين پژوهش سلا ت اداری است ،سلا ت

برای  کفايت کار، نیروی بالای روحیۀ  حیط، شرايط با انطباق که پايدار نسبتاً خصايص

 بتر  اداری نظتام  سلا ت کلی طور به .دارد همراه به را ... و عمل سرعت  شکلات، حل

 تنهتا  نه ساز انی سلا ت .(1381:56دارد )فندرسکی،  تأکید بخش اثر ان ام کار برآيند

  موعته   بتر  آن بلکه اشاره دارد دلالت ساز ان  دت کوتاه اثربخشی از فراتر وضعی به

 ضتمن  ستال   يک ستاز ان  که  عنا بدين است، دوام پر نسبتاً ساز انی خصايص از هايی

 را لازم سازگارشتده، توانتايی   آن بتا  قدرکافی به دراز دت در  حیط، در بقا و پايداری

: 1383 یدهتد.)آهنییان،  گستترش  و کنتد   تی  اي تاد   حیط در خود بقای و حفظ برای

43) 

عتدالت ستتاز انی و ستتلا ت اداری يکتتی از اهتداف اساستتی و بستتیار  هتت  در عملکتترد   

 ی توان با دست يابی به شناخت  ناسب از نحتوه    شاغلین هر ساز انی است. بطوری که

اي تاد  تی کنتد کته، اقتدا ات       تاثیر عدالت ستاز انی بتر ستلا ت اداری ايتن ا کتان را     

تری را درجهت توسعه احساس عدالت در ساز ان برنا ه ريزی و  تديريت شتود    ناسب

هتا،   پتاداش  و رفتارهای  نصفانه و عادلانه، رعايت عدالت در توزيع و تخصیص  نتابع و 

توانتد  یتزان    برخورد عادلانه با افراد شاغل در پلتیس بتا هتر درجته و رتبتۀ ختد تی  تی       

احساس و کنش  ثبت کارکنتان پلتیس را نستبت بته وشايفشتان فتراه  نمتوده، تعهتد و         

وجدان خد تی را در آنها تقويتت نمايتد و چنانیته در ايتن رابطته کوتتاهی و قصتوری        

د، انحتراف و تخلفتات ستاز انی خواهتد شتد بلکته       صورت پذيرد نه تنها  وجتب رکتو  

نمايد. لذا با توجه به اين کته وجتود    سلا ت اداری ساز ان را با  خاطره جدی  واجه  ی

برخی رفتارهای ناسال  حاکی از ک  توجهی و بی توجهی به رعايت عدالت ستاز انی از  

نحتوه برختورد    قبیل ،فراوانی جترام  کارکنتان، نارضتايتی  تردم از عملکترد کارکنتان،      

  ا ورين، اشهارات و نارضتايتی برختی از  کارکنتان  و...درکتوپ  هتای غترب تهتران،       
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 حق  در تلاش است بررسی نمايد؛ عدالت ساز انی چه تاثیری بر ستلا ت نظتام اداری   

کوپ های غرب تهتران دارد  ست س بته بررستی تتاثیرهر يتک از  ولفته هتای عتدالت          

الت نوزيعی و عتدالت  تراوده ای بتر ستلا ت اداری     ساز انی يعنی عدالت رويه ای، عد

 پرداخته  ی شود. 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

شتود کته همگتی بته      ها با سه عا ل زير تعريف  ی عدالت در ساز ان: عدالت سازمانی

. 1نحوه برخورد عادلانه ستاز ان بتا اقشتار  ختلتف و پرهیتز از تبعتی ، دلالتت دارنتد:         

و  زايای  ناسب و عادلانه و نیز نگاه يکساان به عموم کارکنتان  برابری؛ پرداخت حقوق 

های  ربوط به گتزينش و   . بی طرفی؛ بی طرفی در تصمی 2به عنوان عضوی از ساز ان؛ 

. عدم تبعی ؛ اجتناب از هرگونه تبعی  و اعطتای حت  استتیناف بته     3ارتقای کارکنان؛ 

(. 19: 1386ن زاده و ناصتری،  ها)حسی کارکنان، يعنی ح  ت ديد نظرخواهی در تصمی 

نیتتتتز تعريتتتتف «  طالعتتتته برابتتتتری در کتتتتار»را  تتتتی تتتتتوان « عتتتتدالت ستتتتاز انی»

 (.140: 12005نمود)کروپانزانو

 عدالت ساز انی سه بعد اصلی دارد که عبارتند از: 

 ستاز ان  افتراد  ادراک بته  ستاز انی، اشتاره    فهوم در توزيعی عدالت: توزیعی عدالت

های بهن ار براين باورند که بايتد   دارد. انسان  شخص نتی ه يک نسبی از انصاف درباره

 ای کته شايستتگی دارد  نتابع و ا تیتازات تخصتیص يابتد. بته طتور         به هرکسی به اندازه

 کارکنتان  بته  به طتور،  نصتفانه   پاداش آيا اينکه از فرد توزيعی، ارزيابی واضح، عدالت

پردازد)س ندار، پرگان، حسان و  خیر،  ی يا شود  ی داده ساز ان با شان همکاری بر  بنی

(. سه اصل عمده به عنوان پايه و اساس عدالت توزيعی، چنین بیتان  446: 1392قلی پور، 

 شده اند:

______________________________________________________ 
1. Cropanzano 
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ها را  طاب  با کوشتش   کند که  ردم بايد پاداش الف( اصل انصاف: چنین بیان  ی

 دريافت نمايند؛آورند،  دهند و يا  وقعیتی که بدست  ی و تلاشی که ان ام  ی

کنتد کته تمتام افتراد بتدون در نظتر گترفتن تفتاوت در          ب( اصل برابری: چنین بیان  تی 

هايی چون توانايی بايد دارای شانس  ستاوی بترای دريافتت نتی ته و يتا پتاداش        ويژگی

 باشند؛

ها بايد بر استاس نیازهتای افتراد توزيتع شتود.       کند که پاداش ج( اصل نیاز: چنین بیان  ی

ن  لاحظه خاص اين است که فرد نیاز ند شناسايی و کمک هزينه به او پرداختت  بنابراي

 (.32: 1392) هداد،  گردد و اين همان عدالت است

هتای   دهد که همبستتگی قتوی بتین عتدالت تتوزيعی و ستتاده       تحقیقات وسیعی نشان  ی

چتتف  و 2 تتک نتتالی ،1شخصتتی از قبیتتل پرداختتت و ستتلا ت اداری وجتتود دارد)بلنگتتر

 (.53: 2009، 3فلايند

ای يعنی عدالت درک شده از فرآيندی که بترای توزيتع    عدالت رويه ای: عدالت رویه

ای، کارکنتان بايتد ديتد  ثبتت بته       شتود. بتا افتزايش عتدالت رويته      ها استفاده  تی  پاداش

هتا، ترفیعتات و ديگتر     بالادستان و ساز ان شان داشته باشند، حتی اگتر آنهتا از پرداختت   

هتای ارامته    (.  تدل 86-87: 1394اشهار نارضايتی کنند)رجبی فرجاد، پیا دهای شخصی 

 ای عبارتند از: شده در عدالت رويه

هتای    دل ابزاری)نفع خود(: براساس اين  دل افراد برای نتايج کوتتاه  تدت در فعالیتت   

کنند بلکه آنان در عملکرد خود به داد و ستدهای آتتی نیتز توجته     جمعی  شارکت نمی

هتتای  ای  تتدعی استتت کتته گتتروه ابطتته ای)ارزش گروهتتی(:  تتدل رابطتته تتدل ر دارنتتد؛

هتا   اجتماعی ابزار  فیدی برای کسب  نافع اجتماعی احساسی اند.  طاب  اين  دل، رويته 

______________________________________________________ 
1. Blenger 

2. McNally 

3. Jeffflint 
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شتود.  تدل    تا حدی که حاکی از احترام گروه نسبت به افراد باشد، عادلانه ارزيتابی  تی  

ای  تورد   را نسبت بته سته تترجیح رابطته    ها  کند که افراد رويه ای همینین  عین  ی رابطه

 (.39: 1386دهند: بی طرفی، خیرخواهی و شناسامی اعتبار)رضامیان،  ارزيابی قرار  ی

 نا یده  راودهای يا تعا لی ها، عدالت ساز ان در عدالت از سوم نوع عدالت تعاملی:

 به سرپرستان توسط ساز انی عدالت که است روشی شا ل ای  راوده شود. عدالت  ی

 ارتبتاط همیتون   فراينتد  هتای  جنبته  با  رتبط نوع عدالت شود. اين  ی  نتقل زيردستان

(. 47: 1396استت)تقی زاده و ستلطانی،    گیرنده و فرستنده بین احترام و ادب، صداقت

 هتر فتردی   وسیله به که اشخاص  یان رفتار کیفیت به  راودهای عدالت کلی طور به

 (. 235: 1393تقی زاده و شکری، (گردد  ی باز شود  ی احساس

 و بقتا   حفتظ  در ستاز ان  توانتايی  از استت  عبتارت  اداری ستلا ت  سلامت اداری:

 ستلا ت  نیتز  (. برختی 252: 1392پتور،  عبتاس . )هتا  توانتايی  بهبتود  و  حتیط  با سازش

و  ستاز انی  عملکترد  در قتانونی  و اخلاقتی  هن ارهتای  از تبعیتت   عنای به را ساز انی

 و هن ارشتکنی   عنتای  بته  و قترار دارد  اداری آن، فساد  قابل در اند، کهدانسته شغلی

 و شتغلی  جايگتاه  و  وقعیتت  از استتفاده  سو  و قانونی و هن ارهای اخلاقی از تخطی

 گروهی يا شخصی  نفعت قانونی برای و خاستگاه اصلی از غیر  قاصدی برای اداری

سلا ت ساز انی بوستیلۀ   1نظرتالکوت پارسونز(. از 31 :1390 فرد،دانايی و الوانی) است

ای ويتژه درون ستاز ان را تشتکیل    هفت بعد که روی ه  رفته الگوی رفتتار و تعا تل هت   

ه سطح  تفتاوت بته شترح جتدول  يتل      دهند، تعريف  ی شود و اين هفت بعد در س ی

4و نهادی3)فنی(، اداری 2باشند؛ سطوح تکنیکی ی
 (.1384)جاهد، 

  

______________________________________________________ 
1. Talkot Pansons 

2. Techical              

3. Managerial               

4. Institutonal 
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 سلامت سازمانیسطوح و ابعاد 

   شود. های  رتبط اشاره  ی در اين قسمت به برخی پژوهشپیشینه پژوهش: 

عتدالت  » دادنتد کته  نشتان   یپژوهشت  در (1396و نیکنتام جتو)   ا رالهی بیوکی، اردکتانی 

بتترنقش  یتتان ی ستتر ايه اجتمتتاعی   هتتای آن بتتر ستتلا ت ستتاز انی  و  ثلفتته« ستتاز انی

استت. ايتن  طالعته همینتین      تأثیر  عناداری داشته برکارکنان کتابخانه های عمو ی يزد

بر را بیشترين  یزان تأثیر در بین ابعاد عدالت ساز انی، « ای عدالت  راوده» نشان داده که

 داشته است؛سلا ت ساز انی 

 توضیحات ابعاد سطح

 سطح فنی

کند و  ی ) حصول را تولید

 دهد( ی خد ات را ارامه

 به حس جمع دوستی، باز بودن و اعتماد بین کارکنان اشاره دارد. روحیه

 تأکیدعلمی
حدی که ساز ان يا  ثسسه به دنبتال برتتری علمتی و فرهنگتی بتوده و      

 برای نیل به آن تلاش  ی کند.

 سطح اداری

ساز ان را  ) ديريت درون

 کند( ی اداره و نظارت

 نفو   دير

به توانايی  دير، در تأثیرگذاری بر رؤسا و  افوق خود، ترغیب آنها بته  

توجه بیشتر به  ستامل،  واجته نشتدن بتا  وانتع اداری سلستله  راتبتی و        

 وابسته نشدن به  افوق گفته  ی شود.

  ديريت؛ باز، دوستانه،  شارکتی و همکارانه است.رفتار رهبری   لاحظه گری

 ساخت دهی
بتته رفتتتار  تتديريت در  شتتخص کتتردن  ناستتبات و روابتتط کتتاری بتتا  

 کارکنان زير   موعه اشاره دارد.

 پشتیبانی  نابع
به فراه  کردن  واد و لوازم اساسی کارکنتان بته  نظتور اجترای  تثثر      

 وشايف و  أ وريت ها گفته  ی شود.

 نهادیسطح 

 حیط آن  )ساز ان را با

 زند(پیوند  ی

 يگانگی نهادی
توانايی ساز ان درسازگاری با  حتیط ختود بته طريقتی کته يگتانگی،       

 انس ام و تما یت برنا ه ساز انی خود را حفظ کند،  ی باشد.
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عتدالت ستاز انی از  نظتر اثرگتذاری بتر       ابعتاد  (، بته بررستی  1396تقی زاده و سلطانی)

در دانشگاه ها و  ديران دولتی استان آ رباي ان شرقی پرداخته انتد.   کاهش فساد اداری

بیشترين اثرگتذاری بتر   ، از انیدر بین ابعاد عدالت سکه  دهد نتايج بررسی آنان نشان  ی

ای ای و عدالت  تراوده عدالت رويه و کاهش فساد اداری از طري  عدالت توزيعی است

 د؛های دوم و سوم قرار دارنبه ترتیب در رتبه

(، به بررسی ادارک کارکنان از عتدالت  1396در پژوهشی احمدی بالادهی و اورنگیان)

 ت اداری در پلتیس آگتتاهی و راهتور استتتان   ستاز انی و رابطته آن بتتا بهبتود نظتتام ستلا    

ای و عدالت توزيعی بته   دهد عدالت رويه ها نشان  ی های آن  ازندران پرداخته اند. يافته

 تربیت بیشترين و کمترين رابطه ضريب همبستگی با سلا ت اداری را دارد؛

 بر راساز انی  عدالت از (، ادراک1394نعی  ياوری، تقی زاده و  لک ثابت ياوری و )

ناجا  ورد بررسی قترار داده و دريافتته انتد کته تتاثیر ادراک از       کارکنان اداری سلا ت

ساز انی،  عدالت ابعاد بین است و از  عنادار و  ثبت اداری سلا ت عدالت ساز انی بر

 است؛ برخوردار ديگر بعد دو به نسبت تری قوی از تأثیرگذاریای  رويه عدالت

پژوهشی دريافتت کته عتدالت رويته ای، قتوی تترين و عتدالت        (، در 1393شريف پور)

توزيعی، ضعیف ترين ارتباط را با خشنودی شغلی کارکنان پلتیس داشتته استت. عبتاس     

ای قوی ترين رابطه و عدالت توزيعی ضعیف  (، نیز نشان داد که عدالت رويه1392زاده)

اشته است. نتايح پتژوهش  ترين را با رفتار شهروندی ساز انی در دانشگاه علوم انتظا ی د

 کند؛   ( نیز اين يافته را تايید  ی1392بهلولی زيناب ، علوی  تین ودرخشان )

( در پژوهش خود بته بررستی رابطته ابعتاد ستلا ت ستاز انی)تاکیدعلمی،       2000)1باتمن

های تفوي  اختیار بته زيردستتان پرداختته و     ساخت دهی و نفو   دير( با برخی از جنبه

______________________________________________________ 
1. Buttman 
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بین سلا ت ساز انی با تفوي  اختیار به زيردستان رابطه  عنتاداری وجتود   نشان داده که 

 دارد.

هتا    بتنی بر ادبیات  رور شده،  دل  فهو ی پژوهش و فرضیه: پژوهشمدل  مفهومی 

 در ادا ه ارامه شده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1نمودار

 

 

عدالت ساز انی بر سلا ت اداری کوپ انتظا ی ويژه غرب استان تهتران  فرضیه اصلی: 

 تاثیر دارد.

 های فرعی:   فرضیه

 کوپ انتظا ی ويژه غرب استان تهران تاثیر دارد؛عدالت توزيعی بر سلا ت اداری  -

 ای بر سلا ت اداری کوپ انتظا ی ويژه غرب استان تهران تاثیر دارد؛ عدالت  راوده -

 عدالت تعا لی بر سلا ت اداری کوپ انتظا ی ويژه غرب استان تهران تاثیر دارد. -

 روش

 ايشی است. جا عته پیم-توصیفیو از نظر شیوه اجرا  اين پژوهش از نظر هدف کاربردی

بته استتعداد    کوپ فر اندهی انتظا ی ويژه غرب استان تهتران  آ اری پژوهش، کارکنان

 عدالت توزیعی

عدالت مراوده 

 ای
 عدالت تعاملی

عدالت 

سلامت نظام  سازمانی

 اداری

 ملاحظه گری

 ساخت دهی

 حمایت منابع

 نفوذ مدیر

 روحیه

 تاکید علمی

یگانگی 

 نهادی
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ابتزار  تعیین شده استت.  نفر  372بر اساس فر ول کوکران،  و ح   نمونهنفر بوده  1200

استتاندارد عتدالت ستاز انی گرينبرگ)آلفتای کرونبتاخ       پرسشتنا ه هتا،   دادهآوری جمع

 تتدل هتا  بتتا کمتک    داده ( بتتوده و96/0( و ستلا ت اداری هوی)آلفتتای کرونبتاخ   91/0

 .استت زيه و تحلیل شده   عادلات ساختاری

 ها یافته

های جمعیت شناختی جا عه پژوهش نشتان داد کته    : بررسی ويژگیهای توصیفی یافته

درصد آنان  تاهل و بقیته   82درصد از نمونه  ورد  طالعه را  ردان تشکیل داده اند.   94

درصد  5/6درصد افسرجز  و 5/55درصد  پاسخ دهندگان درجه دار،  38  رد هستند. 

درصد،  5/18، درصد دي ل  47درصد دارای تحصیلات زير دي ل ،  5افسر ارشد هستند. 

درصتد زيتر    15درصد فوق لیسانس و بالاتر انتد.    5/3درصد لیسانس و  26فوق دي ل ، 

درصتد بتالاتر    11سال و  45تا  35درصد بین  34سال،  35تا  25درصد بین  40سال،  25

 سال سن داشته اند.  45از 

ه از بترای بررستی روابتط علتی بتین  تغیرهتای  ستتقل و وابستت        : های استتنبایی  یافته

 2يابی  عادلات ساختاری توسط نرم افزار لیزرل استفاده شد. نتتايج در نمودارهتای     دل

 ارامه شده است. 3و 
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های عدالت ساز انی بر سلا ت اداری در حالت   دل  عادلات ساختاری  ربوط به تاثیر گويه :2نمودار 

 استاندارد

 
های عدالت ساز انی بر سلا ت اداری در حالت   دل  عادلات ساختاری  ربوط به تاثیر گويه :3نمودار 

  عناداری
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، همتۀ ضترامب   3و 2هتای نترم افتزار ارامته داده شتده در نمودارهتای        بر اساس خروجتی 

 حاستبه شتده    tهستتند. از طرفتی  قتادير     3/0تأثیر)بارهای عا لی(  حاسبه شده بیش از 

دارنتد. ايتن  وضتوع  ثيتد  عنتادار بتودن        96/1 ربوط بارهای عا لی  قداری بتیش از  

استت و نستبت    1/0کمتتر از   RMSEAضرامب  حاسبه شده است. همینتین شتاخص   

باشد، بنابراين  دل به دست آ ده از برازش   ی 3  ذور کا بر درجه آزادی نیز کمتر از 

ن گفتت عتدالت ستاز انی تتأثیر  عنتاداری بتر ستلا ت        توا  ناسبی برخوردار است و  ی

های عدالت ستاز انی بتر ستلا ت     دارد. همینین  یزان تأثیر  ولفه 71/0اداری با ضريب 

 است.  1اداری برابر جدول 
 های عدالت سازمانی بر سلامت اداری : تحلیل مسیر تأثیر مولفه1جدول

  تغیر وابسته  ولفه
ضريب 

 تأثیر

تأثیر از  سیر 

 عدالت ساز انی
 تأثیرکل تأثیر کل

 30/0 71/0×42/0 71/0 42/0 سلا ت اداری ای رويه

 33/0 71/0×46/0 71/0 46/0 سلا ت اداری عدالت توزيعی

 36/0 /71×50/0 71/0 50/0 سلا ت اداری ای عدالت  راوده

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر عدالت ساز انی بر سلا ت اداری کوپ فر انتدهی  

عتدالت ستاز انی تتأثیر    نتتايج نشتان داد کته    انتظا ی ويژه غرب استان تهران ان ام شتد.  

ها در غرب استان تهران دارد و اين به اين  عنتا    ثبت و  عناداری بر سلا ت اداری کوپ

ها نیتز افتزايش    افزايش يابد،  یزان سلا ت اداری آن ها است که هرچه عدالت در کوپ

(، يتتاوری و 1396هتتای ا رالهتتی و همکتتاران)   کنتتد. ايتتن نتتتايج بتتا يافتتته     پیتتدا  تتی 

(  بنی بر اينکته عتدالت ستاز انی و    1393پور) ( و شريف1391(،  هری)1394همکاران)

 رد..ابعاد سه گانه آن با سلا ت اداری رابطه  عنی داری داشته، همخوانی دا



 79/ ... کارکنان یبر سلامت نظام ادار یعدالت سازمان ریتاث

نتايج تايید فرضیه فرعی اول پژوهش  بنی بر اين که عدالت تتوزيعی بتر ستلا ت اداری    

کوپ فا. ويژه غرب تهران تأثیر دارد، به اين  عنا است کته هتر چته رعايتت عتدالت در      

توزيع و تخصتیص  نتابع و پتاداش از ستوی  تديران افتزايش يابتد، ستلا ت اداری نیتز          

(، ا رالهتتی و 1393پتتور) هتتای شتتريف  بتتا يافتتته  کنتتد. ايتتن نتی تته   افتتزايش پیتتدا  تتی  

(  بنی براينکته توزيتع عادلانته درآ تد، همبستتگی      1987(، بلگن و ولر)1396همکاران)

  ثبت و  عنی داری با سلا ت اداری کارکنان دارد، همسو و هماهنگ است.

ای تتأثیر  ثبتت بتر ستلا ت      نتايج تايید فرضیه فرعی دوم  بنی بر ايتن کته عتدالت رويته    

در  عتدالت  تيت رعا چته  هر که است  عنا نيا به اداری کوپ فا. ويژه غرب تهران دارد،

هتای  ترتبط بتا تخصتیص  نتابع       هايی که جهتت تصتمی  گیتری    ز ینه فرآيندها و روش

کنتد.   شود، افزايش يابد، سلا ت اداری نیتز افتزايش پیتدا  تی     ساز ان از آنها استفاده  ی

 ( همخوانی دارد.1392اين نتی ه با پژوهش عباس زاده)

ای تتأثیر  ثبتت بتر ستلا ت      نتايج تايید فرضیه فرعی سوم  بنی بر اين که عدالت  تراوده 

برختورد   چته  هتر  کته  استت   عنتا  نيت ااداری کوپ فا. ويژه غرب استان تهران دارد، بته  

عادلانه و نحوه ارتباط و تعا ل  ديران و سرپرستتان کتوپ بتا کارکنتان ختود در قالتب       

کنتد.   تصويب شده افزايش يابتد، ستلا ت اداری نیزافتزايش پیتدا  تی     های رسمی  روش

( و ا رالهتتی و 2011هتتای  ونیکتتا فتتورت و  تتاری ستتولو)   نتتتايج ايتتن فرضتتیه بتتا يافتتته  

 ( همسو است.1396همکاران)

با توجه به نقش قابل توجهی که نیروی انسانی در سلا ت اداری دارند، لازم  پیشنهادها:

های عادلانه در توزيع جبران خد ات و برختورد عادلانته در روابتط     است با اعمال رويه

 تقابل شخصی و احترام به کارکنان، ز ینه بهبود عملکرد و سلا ت اداری را در  حتیط  

 شود.   کار فراه  کرد. بتنی بر نتايج حاصل از اين پژوهش پیشنهادهای زير ارامه  ی
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نصفانه توزيع  یزان و ساعات کتار  حولته   با توجه به تايید فرضیه اول، برقراری سیست   

به کارکنان و برقراری سیستت   نصتفانه انتصتاب،  زايتا، پتاداش و اضتافه کتار براستاس         

 تواند  فید باشد؛ عملکرد افراد،  ی

هتای   با توجه به تايید فرضیه دوم، اي اد رويه  شخص و شفاف سازی در تصمی  گیتری 

کتان اعمتال ستلیقه در انتصتابات روستا و      شغلی و پیش بینتی روشتی يکستان و بتدون ا     

 شود؛  ديران کوپ، پیشنهاد  ی

با توجه به تايید فرضیه سوم،  شارکت دادن کارکنان کتوپ فتا. ويتژه غترب تهتران در      

ها و توجه بیشتر به تأ ین نیازهای کارکنان کوپ فتا. ويتژه غترب تهتران در      برنا ه ريزی

 ها  ورد تاکید است. تصمی  گیری

 عمنابفهرست 

(. ادارک کارکنتان از عتدالت   1396احمد بالا دهی، سید  هتدی و اورنگیتان، غلا علتی)    -

فصلنا ه علمی تروي ی توسعه  تديريت   ساز انی و رابطه آن با بهبود نظام سلا ت اداری.

 171-199صص 39. شماره 12دوره  . نابع انسانی و پشتیبانی

 ساز ان یها تئوری فلسفه در گفتارهايی(. 1390فرد، حسن) دانامی و الوانی، سید  هدی -

 صفار دولتی. تهران: انتشارات

(. تحلیل اثترات  1396ا رالهی بیوکی، ناهید؛ اردکانی،  حمد شاکر و نیکنام جو،  نصور) -

عدالت ساز انی بر سلا ت ساز انی با تاکید بر نقش  یان ی سر ايه اجتماعی در کتابخانه 

 131-159. صص2شماره  .20دوره  عمو ی استان يزد.

 رفتارهتای شتهروندی   بتر  ستاز انی  عدالت تأثیر (.بررسی1386 هدی ) فروشانی، آقامی -

 .تهران دانشگاه  ديريت دانشکده ارشد، کارشناسی نا ۀ پايان ساز انی،

(. بررسی تتاثیر  1392بهلولی زيناب، نادر؛ علوی  تین، يعقوب و درخشان  هربانی، عادل) -

عدالت ساز انی بر رفتار شهروندی ساز انی کارکنان دانشگاه آزاد اسلا ی واحتد تبريتز.   

  73-108. صص14فراسوی  ديريت. سال چهارم. شماره 
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 عدالت بر  عنوی رهبری تأثیر بررسی (1393شکری، عبدالحسین) و تقی زاده، هوشنگ -

  نتابع   تديريت  اردبیتل. فصتلنا ه   گاز استان شرکت کارکنان ساز انی تعهد و ساز انی

 227-255شش . شماره صص  سال .نفت صنعت در انسانی

بنتدی ابعتاد عتدالت ستاز انی از      اولويتت  (1396تقی زاده، هوشنگ و سلطانی، غلا رضا) -

دوره . لمی پژوهشی  طالعات جا عه شناستی . قله ع نظر اثرگذاری بر کاهش فساد اداری

 43-55 صص .37، شماره 10

 اهنا ه تدبیر.سال ه ده . « عدالت ساز انی »(، 1386حسین زاده، علی و  حسن ناصری) -

 190-176. صص190شماره 

-16، صتص 159. شماره20(، سلا ت ساز انی.  اهنا ه تدبیر . دور1384جاهد، حسینعلی) -

21. 

ز انی در بین کارکنتان  ( رابطه بین عدالت ساز انی و تعهد سا1394رجبی فرجاد، حاجیه) -

 104-83.صص 41.شماره 10دانشگاه علوم انتظا ی ا ین.فصلنا ه  نابع انسانی ناجا.سال 

 تديريت رفتتار ستاز انی    «.)انتظتار عتدالت و عتدالت در ستاز ان    »(، 1386رضامیان، علی) -

 پیشرفته(. تهران. انتشارات سمت. 

لی پارسامیان و سید  حمد اعرابیان. ، ع« ديريت رفتار ساز انی»(، 1388رابینز، استیفن پی) -

 های فرهنگی تهران. انشارات دفتر پژوهش

ستتتت ندارند، صتتتتادق؛ پرگتتتتان، علتتتتی  حمتتتتد؛ حستتتتان،  صتتتتطفی و قلتتتتی پتتتتور،    -

 چاپ سوم.انتشارات نوين-های  ديريت.تهران (.تئوری1392  ید)

 پايتان نا ته  « (، رابطه عدالت ساز انی خشنودی ستاز انی پلتیس  1393شريف پور، حسین) -

 کارشناسی ارشد دانشگاه علوم انتظا ی

بررستی عتدالت ستاز انی بتر     »(، 1389شافعی، رضتا، احمتدی، فريتدون؛ شتیخی، زينتب)      -

 ، باشگاه پژوهشگران جوان.«رفتارشهروندی ساز انی

« تبیین رابطه عدالت ساز انی بارفتارشهروندی ساز انی پلتیس » (، 1392عباس زاده، ياسر) -

 داخلی دانشگاه علوم انتظا ی.پايان نا ه کارشناسی ارشد 

http://jss.iaut.ac.ir/issue_114362_115186_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+10%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+37%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+43-55%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-157.html
http://jss.iaut.ac.ir/issue_114362_115186_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+10%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+37%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+43-55%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-157.html
http://jss.iaut.ac.ir/issue_114362_115186_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+10%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+37%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+43-55%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-157.html
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 اداری،   موعتۀ  نظام سلا ت کننده تعیین عوا ل ( بررسی1381اصغر) فندرسکی، علی -

 کشور.  برنا ه و  ديريت ساز ان انتشارات اداری. تهران. نظام سلا ت همايش  قالات

ررستی تأثیرگتذاری   ب (1394نعی  ياوری،   ید؛تقی زاده، علیرضا و  لتک ثابتت، حمتزه)    -

فصلنا ه علمی تروي تی  نتابع    .ادراک از عدالت ساز انی بر سلا ت اداری کارکنان ناجا

 103-120.دوره ده  .صصانسانی ناجا

 شناخت نحوه (1387) عطار،غزاله وطاهری  حمد هدی فراحی، سیدرضا؛ سیدجوادين، -

 .و ستاز ان  شتغلی  رضتايت  گونتاگون  هتای  جنبه بر ساز انی عدالت ابعاد تأثیرگذاری

 51-56صص 1شماره بازرگانی،  ديريت نشريۀ

(.بررستی رابطته بتین عتدالت     1391شعبانی، علی؛حستین زاده، علتی و احمتدی، يوستف)     -

 114-119.صص13ساز انی و تعهد ساز انی.پژوهشنا ه  الیات.شماره 

تهتتران. چتاپ هشتتت . انتشتتارات  «. روانشناستتی صتنعتی و ستتاز انی »(، 1392 هتداد، علتتی)  -

 جنگل.

 شتريعتی،   طهری، ديدگاه از عدالت  فهوم ای  قايسه بررسی ،(1387) ضاعلیر  را ی، -

 .اسلا ی انقلاب اسناد  رکز انتشارات تهران، قطب، سید

(بررستی رابطته بتین عتدالت ستاز انی بتا ستلا ت        1389ودادی، احمد و آخوندی فاطمه) -

 79-97اداری در گمرگ جمهوری اسلا ی ايران.فصلنا ه  ديريت دولتی.سال اول صص 

- Blenger, Isabelle,McNally, Jeff,flint,Douglas.(2009).Model of 

the effects of monitoring on perceptionsof trust ,organizational 

outcomes.The Business Review Cambridge. 6,pp:51-53. 

- Cropanzano,R.,andAmbrose,M.L.(2005). Proceduraland 

Distributive Justiceare More Similar than you think:A 

MonisticPerspectiveand a Research Agenda.InJ.Greenberg and 

R.Cropanzano(Eds.) Advances in Organizational Justice. 

Stanford,CA:Stanford University Press. 

-  Hoy, w.k and Feldman, J. (1987). Organization health. The 

concept and its measure. journal of research and development 

in education. 
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