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 مطالعه اخلاق مصرف؛ 

 یشناختجامعه یحکومت از منظر-تعاملات شهروند

 

 ****زادهسارا کریم ***،زادهمحمد عباس**،صادق صالحی *،فاطمهحسین بنی

 ده  یچک

ن ییه تببن پژوهش، یشود. اما امی هئارادر ارتباط با مصرف کالاها و خدمات  یمختلف یهانییتب

ن در آ یعد اخلاقپرداخته و به ب   ین بازتابیکرد نویگیری از رومصرف با بهره یختشناجامعه

اخلاق در  یآن بررس یشهروندان توجه نموده است. دو هدف اساس یروزانه از سو یهاکنش

در  یحکومتـیمتقابل آن از تعاملات شهروند یریرپذین تأثیمصرف روزانه و همچن یهاانتخاب

مه یق نیعم یهامصاحبههای کیفی با استفاده از مورد مطالعه است. داده ةجامعط یشرا

ند. اهشد یآورجمع یاهیشهروندان ارومنفر از  ۲۰ق از یتحق یاساس یدر حول محورهاافته یساخت

 ینشیزو گ یباز، محور یکدگذار ةویای و با استفاده از شزمینه ةنظریها با روش ل دادهیتحل

خلاق در انشان داد علاوه بر عدم توجه به  یمیهسته و مدل پارادا ةبه مقول یابیمنظور دستبه

و  یحکومت یهااستیبه س یاعتراض یرفتار یالگو ی، نوعمصرف روزانه شهروندان یهاانتخاب

 یاست که با عنوان مصرف بازتاب یریگدر حال شکل کنندگانن مشارکتیهم در ب یساختار

ن یدر ب یمصرف فعل ینشانگر آن است که الگو یمصرف بازتاب ةمقولشده است.  یگذارنام

زیست و واکنش حاصل از ناخرسندی از عملکرد حکومت در حوزه محیط یشهروندان تنها نوع

شده در این های کلان است. مصرف بازتابی معرفیگیریتوجهی به حفاظت از آن در تصمیمبی

 مطالعه نوعی مصرف سیاسی انفعالی است. 

 .، مصرف سیاسی انفعالیین بازتابیکرد نوی: اخلاق مصرف، روهاواژهکلید

                                                           
 yahoo.com@1382banifatemeh                                     شناسی دانشگاه تبریزجامعهگروه استاد  * 
 salehi@umz.ac.ir.s                                       زیست دانشگاه مازندرانسی محیطشناجامعهدانشیار  ** 
 gmail.com2014m.abbaszadeh@تبریز                                دانشگاه شناسی جامعهگروه استاد  *** 
 شناسی اقتصادی و توسعه دانشگاه تبریز )نویسنده مسئول(دکتری جامعه **** 

  sarakarimzadeh62@gmail.com 
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 مسئله بیان .1

دهد، یوند میست را به هم پیزطیکه جامعه و مح یکنش اجتماع ینوععنوان مصرف به

رند یگیم یجا یعیطبـیساختار ةمجموعک یروزانه در  یزندگ یآن است که الگوها ةدهندنشان

ن باور است ی( بر ا1998) 1لکیباشند. و یجمع یهاها و واکنشخارج از کنش یزیتوانند چیو نم

رو هاست که جهان امروز با آن روب یطیمحستیزن موضوع یترین و اساسیتریکه مصرف ضرور

ن جامعه یادیبن یژگیو عنوانبهده، بلکه یپد ینوع عنوانبهن معنا که مصرف امروزه نه یاست. به ا

 ةشی( با الهام از اند1997) ۲گانینظران مانند کارصاحباز  یبرخ یدهد و حتیخود را نشان م

 دهد کهیدر دوران مدرن نشان م یدانند. شواهد زندگید میجد ةجامع ةمحرک ةقومارکس آن را 

از سوی  آن یمنابع مالدسترسی به و در صورت  جایی شدههمه یرضروریغعلاقه به مصرف 

( نگاه به ۲۰۰4) 3چه به زعم کاروآنااما آنافراد خواهد بود.  یحیترج ی، نوع سبک زندگشهروندان

عد اخلاق در ت ب یهمد بر ایتأک کندین میشیاز مطالعات پر متفاوت یاخ یهادر سالمصرف را 

از مطالعاتی است  یاریبس ةشاخصکه  است یاجتماع یادهیپد در مصرف 4ییگراآن است. اخلاق

توانند از یهرگز نم یاست و موضوعات اخلاق یاساس یاخلاق ةمسئلک یکه معتقدند مصرف 

ن یا( بر ۲۰۰1لک )ی( و و۲۰۰1) 5لریر میمحققان نظ یکننده جدا شوند. برخفرهنگ مصرف

ت ینهادردها یخر ةهماست و  یاخلاق یهاانتخاب یبرخ ةدربردارند دیم خریباورند که هر نوع تصم

هایی است که تحریم سازمان 6مصرف آگاهانه اجتماعی یا اخلاقی. هستند یدر ذات خود اخلاق

رسانند، زیست میکالاهایی است که آسیب کمتری به محیطاخلاقی دارند، خرید های غیرعملکرد

های هایی است که به مسئولیت اجتماعی خود متعهد هستند و مشارکت در رفتارحمایت از شرکت

؛ نیوهلم و شاو، ۲۰۰5مانند بازیافت، تجدید و کاهش مصرف کلی است )جکسون،  7پسامصرف

نرهای عملی و نظری متعددی ظاهر شده است (. در واقع، رابطه بین اخلاق و مصرف در ژا۲۰۰7

 ،آن یدرباره مصرف و معرف یپردازهینظرمداران دولتی، ید طولایی در و اقتصاددانان و سیاست

دادن هم نشانآن و  یک ملت و رفاه اجتماعیدر حفاظت از اقتصاد  یدیعامل کل عنوانبههم 

)کاروآنا،  ، دارندفراهم کند یجامعه مدن یاسیمنافع س یک اهرم قدرت برایتواند ینکه مصرف میا

                                                           
1. Wilk  

2. Corrigan 

3. Caruana 

4. Moralism 

5. McMurty  

6. Ethical 

7. Post-consumption 
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ز قابل ین یشناسجامعه ةحوزتوانسته است در است که موضوع مصرف ن رو ی( و از هم1: ۲۰۰4

 باشد. یبحث و بررس

با توجه به شرایط حاکم بر  آن یعد اخلاقو توجه به ب  مصرف یالگوهات موضوع یاهم

حرکت به سمت به مصرف و شتاب در د یشد ةعلاقایران از ضروریات است.  ةزیست و جامعمحیط

 یقابل مشاهده است، هنگام یو اجتماع یفرد یزندگ ةروزان یش در تمام کردارهایآن که نمودها

 یانهیط زمیشرا یاز عدم همخوان یرد، حاکیگمی ران قراریدر ا یطیمحستیزت یکه در کنار وضع

اخیر  ةدهنگاهی بسیار گذرا به شرایط ایران در چهار است.  در گرایش به این وضعیت یعیو طب

ایران هم تغییر ساختار حاکمیت را تجربه  ،دهد که در کمتر از یک دهه و همزمان با همنشان می

در های اول پس از انقلاب و دوران جنگ کرد و هم جنگی ناخواسته بر آن تحمیل شد. این سال

ور در جهت دفاع از سرزمین برآمدند و همین امر طول دوران جنگ، تمام منابع و تمرکز کش

محیطی برجا گذاشت. پس از اتمام جنگ، زیستزیست و موضوعات اندکی برای محیط ةدغدغ

زیست شد بار دیگر هم توجه اندکی به محیطتمام توجهات به سمت بازسازی معطوف شد. یک

که در سطح محیطی زیستزیست و موضوعات توجهی به محیطکم(. این 944: ۲۰16، 1)تاهباز

رشد اقتصادی و صنعتی  های ملی شایع بود، در طول زمان و در گفتمانگیریکلان و تصمیم

کرد و هفتاد شمسی تبدیل به موضوعی شد که بسیار بدیهی جلوه می ةدهاول  ةنیمرایج در 

دانست. در زیست همراه میرسیدن به ثبات اقتصادی و توسعه صنعتی را با عبور از محیط ةلازم

کشور محیطی زیستگیری به سمت موضوعات با فراز و فرودهایی در جهت هشتاد هم دائماً ةده

ی هانشینیاین حاشیه ةهم ةتوجهات بود. نتیج ةزیست در حاشیمحیط رو بودیم اما غالباً هروب

رویه و غیرقابل بی وسازهای غیرقانونی گسترش یافت. سدسازیْاین بود که ساخت زیستمحیط

های جدی به مهار شد، حریم طبیعت حفظ نشد، تولید و کشاورزی ناپایدار بود و آسیب

هوایی وزیست و حیات طبیعی ایران وارد آمد. این مواردِ سوءمدیریتی در کنار تغییرات آبمحیط

ها خشک شدند، درختان قطع شدند، ها و تالابخریبی خود را نشان داد. دریاچهسرعت اثرات تبه

تر غذایی آلوده شدند، هوای شهرهای بزرگ و صنعتی آلودههای زیرزمینی پایین رفتند، موادآب

 و ها گسترش یافتکوه ةدامنوسازها در سواحل و تر شدند، ساختها کوچکشد، وسعت جنگل

تر شد و اهمیت آن در روز بحرانیبهکرد. این شرایط روزد را بازتولید میناپایداری باسرعت خو

توجهی به نوع و سبک مصرف های اجتماعی و اقتصادی فروکاست. بیمیان سایر مسائل و کاستی

. تنها میزان ه استزیست در سطح فردی شدتوجهی به محیطترین نمودهای بییکی از مهم

 16۰با  :کنندشده مصرف نمیدهد که ایرانیان حسابمی نشانمصرف چند کالای استراتژیک 

که محصولی بسیار استراتژیک است در دست را اول سرانه گندم  ةرتبکیلوگرم سرانه مصرف نان، 

                                                           
1. Tahbaz   
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برابر میانگین جهانی آب و  دو و کنندمی سه برابر سطح جهانی انرژی برق و گاز مصرف ،دارند

(. 1394روزانه بنزین دارند )خبرگزاری دانشجویان ایران، شش برابر میانگین جهان هم مصرف 

( و با وجود منابع محدود و ۲۰16)تاهباز،  کنندمی تن زباله تولید 5۰۰۰ها روزانه بالغ بر ایرانی

سرانه مصرف آب هر  و ترین کشورهای جهان در منابع آبی استاندک آب، ایران جزو پرمصرف

گرایی در بین ایرانیان است و ها بخشی از رواج مصرفوز است. اینرلیتر در شبانه ۲۰۰ایرانی 

، یروابط اجتماع یشانیدهد و مهر خود را بر پمی در جامعه از خود نشان یشتریروز نمود بروزبه

گفته بخشی از ضرورت توجه به موضوع اخلاق کوبد. شرایط پیشیتر ممحکم یدوستانه و خانوادگ

از این وضعیت نامساعد طبیعی،  ،محلی مورد مطالعه هم ةجامعد. اما دهدر ایران را نشان می

 زیستی و اجتماعی مستثنا نیست.

 ةن جامعینجام شده است. در اا یجان غربیآذربا استان ه واقع دریق حاضر در شهر ارومیتحق

که ران است یا یاز شهرها یکیه یت دارد. ارومیمصرف و هم نوع نگاه به آن اهم ةویهم ش، یمحل

درصد از  88های اخیر داده است که البته در دهه یآب شور جهان را در خود جا ةاچین دریدوم

ه یشود تا اروممی ن امر موجبی( که هم۲۰15حجم آب خود را از دست داده است )آقاکوچک، 

(، در کنار 1396) 1رو شود. به زعم بهشتیهروب یستیط زیو مح یاجتماع یجد یهابا چالش

های سنتی کشاورزی، ساخت پل میان گذر بر روی عوامل مدیریتی کلان، ناکارآمدبودن شیوه

 8برداشت نزدیک به  ،شدن دریاچه ارومیه پس از انقلابترین علل خشکدریاچه یکی از مهم

شود می مینتأمیلیارد آن از نزولات  4تا  3میلیارد مترمکعب آب از حوزه آبریز آن است که تنها 

شود. این آب برای کشاورزی منطقه آب مورد نیاز از موجودی آب زیرزمینی برداشت می ةو بقی

گردد که فعالیت اقتصادی عمده در استان است و موانع ساختاری و اجتماعی مانع از مصرف می

باورند  شود. این البته در حالی است که مردم منطقه به شدت بر اینتغییر این روند تخریبی می

های شود و از همین رو تمامی برنامهای برای احیا دریاچه در مقامات کشوری دیده نمیکه اراده

 تنها برای سرگرمی اهالی و دورکردن توجهات از این موضوع است.   هارائه شد

مورد مطالعه و البته سطح خرد  ةحوزکه در  یگرید یاصل یهادر کنار موضوع آب، چالش

، استفاده یها و منابع عمومب جنگلی، تخرییاستفاده نادرست از موادغذا یالگوهاقابل ذکرند 

ک یافت و تفکیت ندادن به بازیعت و اهمیو رهاکردن آنها در طب یکیروزافزون از مواد پلاست

 یهادر سال یعیو طب یاجتماع یهاینابسامان یریگمنجر به شکل یدر مبدأ است که همگ هازباله

 یین توانایفردی ا ةروزانمصرف  یکه الگوها استاز آن  ین موارد حاکیا ةهمر شده است.  یاخ

                                                           
بررسـی پیامدهـای احتمالـی اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگـی، »شده در میزگردی تحت عنوان . موضوعات مطرح1

 35در شماره  1396در دفتر ماهنامه کارایی در مهر ماه « هشـدن دریاچـه ارومیمحیطی و سلامت خشکزیسـت

 این نشریه منتشر گردیده است.
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حاضر  یایجاد کنند و بدان سبب که مصرف در دنیا محیطیزیست یجد یهارا دارند که چالش

 ین رو در سطح اجتماعیاست، از ا یشود و در گرو تعاملات اجتماعیمحسوب نم یشخص یامر

چرخش  جا مطرح است این است که معمولاًاینرد. موضوع دیگری که در یقرار گ ید مورد بررسیبا

 1شدت برخورداررود در جوامع بهیاست که انتظار آن م یادهیپد وماً لز یبه مصرف یدیتول یاز زندگ

ن یآن هم متناسب با ا یات و چارچوب مفهومیروست که ادبابد و از همینیافته نمود یو توسعه

ران که در یآن در ا یل به مصرف و نمودهایشکل گرفته است. اما تما یاقتصادـیاجتماعط یشرا

شرفته یافته و پیدر حال توسعه است و با مختصات جوامع توسعه یترین حالت کشورخوشبینانه

 ییجاهمهمتفاوت است، نشان از بسط  یو صنعت یو چه اقتصاد یاسی، چه سیچه به لحاظ اجتماع

 اقتصادی است. و ساختار اجتماعی نب با ایستبیینی متنامستلزم در دوران مدرن دارد و  ییگرامصرف

 یاامعهن موضوع است که در جیا ین مطالعه بررسیا یشده، هدف اصلگفتهبا توجه به موارد 

یافته که عامل اصلی ترویج های جوامع توسعهشود و ویژگییافته محسوب نمیکه توسعه

به مدرن  یسنت یهاوهیاند و جامعه هنوز در گذار از شدر آن شکل نگرفته گرایی هستندمصرف

 یهارد و آموزهیگیوام م یگریدر کمک به حذف د یکیر افتاده و مدام و بنا به منفعت خود از یگ

اشد، ب یاجتماع یتمام قراردادها ةکنندنییساز تعهای سرنوشتتوانند در لحظهیم ین حکومتید

وندان شهر یمصرف یهاتوان انتظار بازنمود اخلاق در کنشمی اینگاه به مصرف چگونه است و آ

 ربرقراشهروندان  های مصرفیکننده کنشتبیین ن جامعه و فردیاز تعامل ب یزمیمکانداشت؟ چه 

اضر حق یتحق یوان دو پرسش  محورتین رو میاز ا این تعامل چیست؟ ةکنندو عامل تعیین است

 :ر مطرح کردیرا به شرح ز

کنندگان مصرف یهااز اخلاق در انتخاب ینشان یمورد بررس ةجامعط یدر شراتوان می ایآالف: 

 افت؟ی

 یمصرف یرفتارهانوع نگاه به مصرف و همچنین در چه نقشی  حکومتـشهروندتعاملات ب: 

 ؟شهروندان دارد

 پیشینة تجربی .2

 قرار توجه مورد تاکنون رانیا ست دریز طیمح یسشناجامعه مطالعات در مصرف اخلاق ةلئمس

مربوط به  محیطیزیستموضوعات که توجه خود را بر  ی. از معدود مطالعات تجرباست نگرفته

است که  تسیزطیزنان نسبت به مح یهایریگجهتبا عنوان  ایهاند مطالعمصرف متمرکز کرده

و  هاق مطالعه نگرشین تحقی( انجام شده است. هدف ا1395)زاده میزاده و کرتوسط عباس

ق ین تحقیج ایاست. نتا هامصرف آن ةویو شمحیطی زیستنه موضوعات یزنان در زم یرفتارها
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در زنان شکل گرفته است، اما به محیطی زیست یهانکه دغدغهیاده است که با وجود انشان د

روزمره،  ی، در عمل و در رفتارهاهان دغدغهی، ایو فرهنگ یعوامل ساختار یل وجود برخیدل

با  یادهیپد یریگ، شکلیو رفتار واقع ین دغدغه ذهنین تناقض بیندارد. حاصل ا یمؤثرنقش 

دهد که با می ن مقاله نشانینگارندگان ا یاست. بررس «یمحیطزیستفرهنگ  یتراژد»عنوان 

زاده می(، کر۲۰۰9، ۲۰۰7) یتوسط صالحران که یست در ایزطیمح یسشناجامعهوجود مطالعات 

( در ارتباط با رفتارها، ۲۰11زاده )میو کر یملک و (1395زاده )میزاده و کر(، عباس1389)

مند و قابل نهیچ مطالعه زمیصورت گرفته است، تاکنون همحیطی زیست یهاو دغدغه هانگرش

ن مصرف، یمند به رابطه متقابل بو زمینه یاجتماع یاخلاق مصرف که از منظر ةحوزدسترس در 

 ست بپردازد صورت نگرفته است. یزطیاخلاق، جامعه و مح

اند. در مطالعات بیشتری در ایران به این موضوع پرداخته یبازاریابی اخلاق ةحوزاما در 

ه توسط ککنندگان موادغذایی ای مربوط به نقش بازاریابی اخلاقی در رفتار خرید مصرفمطالعه

ها کتپذیری اجتماعی شرصورت گرفته است، موضوع مسئولیت 1388و رودانی در سال  ابراهیمی

است. این  کنندگان مورد مطالعه بودهاثرگذاری بازاریابی اخلاقی بر رفتار خرید مصرف ةنحوو 

ای انجام های زنجیرهنفر از مشتریان موادغذایی فروشگاه 37۲پیمایش و در بین  ةتحقیق به شیو

ها بر رفتار های اجتماعی توسط شرکتکه رعایت ارزش دادشده است و نتایج این تحقیق نشان 

ت کنندگان از محصولاشود تا مصرفکنندگان موادغذایی اثرگذار است و موجب میخرید مصرف

  کنندگان است.های مورد قبول مصرفها مطابق با ارزشهای آنشرزاهایی خرید کنند که شرکت

خلاقی در ابر بروز رفتار  مؤثرای با عنوان بررسی عوامل ( در مطالعه1395امید و دیگران )

بروز  شناختی، اجتماعی، روانشناختی و باورهای دینی درکننده به بررسی عوامل جمعیتمصرف

اند. ختهکننده و تحلیل این عوامل براساس نظریات اخلاقی معاصر پردارفتار اخلاقی در مصرف

ها توسط و دادهبودند رمانشاه کای های زنجیرهآماری این پژوهش مشتریان فروشگاه ةجامع

طالعه مکه از میان متغیرهای مورد  داداند. نتایج این تحقیق نشان آوری شدهپرسشنامه جمع

 کننده دارند.  عوامل فرهنگی و اجتماعی بیشترین تأثیر را بر مصرف

مند و ار نظامیافته بسیتوسعه یکشورهامصرف در سطح گاه مطالعات اخلاق در یجا

کالا  «یانگاربت»ة ی( و نظر197۲) ک از مارکسیپردازان کلاسهیشده است. هم نظریدهسازمان

ل ی( در تحل1958تا وبر ) گرفته داندید میتول ةدارانهیاز سبک سرما یرا ناش یاز اجتماعیکه ن

لات یبه تما یش از حد و افراطیاش که معتقد است مصرفِ بیدارهیسرما ةیق پروتستان و روحاخلا

 یهاوهیش ید و مصرف جمعیاست مد، خر یکه مدع (1997مل )یخورد و زیوند میپ ییجولذت

( با مفهوم 199۲) 1هستند و هم متفکران متأخرتر مانند بک یمدرن شهر یدر زندگ یخوداظهار
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ده یتندرهم یخوبعت و جامعه بهیشرفته طبیپ ةجامعاست در  یکه مدع «شدهیاسیعت سیطب»

ن یگذارند و امی ریتأث یعیط طبیبر مح ند، غالباً یآمی شیکه در جامعه پ ییهایاند و دگرگونشده

مک » ةین نظریدهند و همچنمی ر قراریجامعه را تحت تأث ز متقابلاًین یعیطب یهایدگرگون

کند که مصرف مدرن توسط می استدلال( که او هم 1996تزر )یر «زه شدن جامعهیدونال

ک بر یکلاس یسشناجامعه ةبدنن دارند که ینشان از ا یهمگ ،دشوی میبزرگ عقلان یهاشرکت

 یعقلان مصرف ین حوزه عملکردهایهم محققان ا راًیاخژه داشته است. یموضوع مصرف توجه و

د یمات خریا تصمیرند یگیدر نظر م یاسیس یا ابزاریکنند و مصرف را یل میرا تحل یراقتصادیغ

و  ۲پلزماکر(. ۲۰۰3، 1یچلتیکنند )میم یخاص تلق یت از موضوعاتیان را در حماکنندگمصرف

، یت از موضوعات اجتماعیمنظور حماکه به یکنندگانمصرف( معتقدند که ۲۰۰3همکاران )

لانگ  ةمطالعمشارکت دارند.  یرند، در مصرف اخلاقیگیم یراقتصادیغ ید عقلانیمات خریتصم

 یعقلان یاست و هم رفتار یدیک چالش تقلیهم  ،یدهد که مصرف اخلاقمی ( نشان۲۰1۰)

 یاریدارد. از نظر او دغدغه بس یبستگ یفرد ةکنندمصرف یهازهیات و انگیکه به ذهن 3یمنطق

 یبر نوع یمبتنشان یست، بلکه رفتارهایر نییجاد تغیا یاخلاق یان کالاهاکنندگاز مصرف

دگاه یاز هر دو. از د ییاجزا ةدربرداند، اما یابزار محور، نه کاملاً ارزش است: نه کاملاً  یمحورـعقل

 یها، ارزشیکنند: موضوعات مالمی متأثرد را یم خری( سه موضوع عمده تصم۲۰1۰) 4لانگ

، «یاسیمصرف س»و  «یمصرف اخلاق»ن مفهوم یز بیک تمای. از نظر او یاسیس یهاو ارزش یاخلاق

گسترده است  یمفهوم یکند که مصرف اخلاقیت است. او استدلال میبا اهم یتگوسین پیدر ا

د غذا، یند تولیاز فرا یمانند ناخرسند یلیمحور را که براساس دلاـارزش یمصرف یکه عملکردها

 یاسیمصرف سشود. یک میفکر تحران همکنندگبا مصرف یگران و همبستگیاز د یمراقبت عموم

خاص  یاسیت سیت از وضعیمنظور حماان بهکنندگتر است که در آن مصرفآگاهانه یندیاما فرا

 کنند. می اتخاذ ید خاصیمات خریر، تصمیید به شروع تغیو ام

 شناسی،جامعه گیریشکل زمان ازمطالعات پیشین در حالت کلی بیانگر این نکته هستند که 

 و بیانگر مصرف الگوهای چگونه که بودند نکته این درک برای تلاش در سانشناجامعه

مصرف در  .دارند را هاآن در دگرگونی ةبالقو توان و اندبوده اجتماعی هایمجموعه بازتولیدکننده

منظور ارضای نیازهایی فراتر از نیازهای فیزیکی و جسمانی است و تبدیل دنیای مدرن کنشی به

که مطالبات اجتماعی، سیاسی و اقتصادی را همزمان در خود به نوعی جریان هدفمند شده است 

ه در این مطالعه چیک منطق اجتماعی است. آن ةدربرداند (1993) دارد و بنابر استدلال بودریار
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ایرانی است  ةجامعشرایط های مصرفی و توجه به اخلاق مصرف در توجه است تحلیل کنش مورد

عاملیت در این فرایند است. به بیان دیگر نقطه تمایز این و تمرکز آن بر تعامل بین ساختار و 

 ةروزانحکومتی در رفتارهای ـمطالعه نسبت به مطالعات پیشین توجه به بازتاب کنشگران سیاسی

 شهروندان عادی است. 

 شانهیو کنش بازاند یاسیمصرف س: یچارچوب مفهوم .3

 یهاو ارزش یسکیر ةمعاصر، ظهور جامع(، در دوران 1997( و اینگلهارت )199۲به زعم بک )

دِ کنش یجد یهاکنند تا صورتیاند کمک مافتهیبسط  یاسیس یانه که در بستریگرایفراماد

و  هان اعتماد را به حکومت در توجه به دغدغهینکه شهروندان کمتریرا با توجه به ا یاسیس

مناسب  یینکه حکومت فاقد توانایا ةنده دربارین ترس فزایم. این کنییشان دارند، تبیهاینگران

 یجوومعاصر است، شهروندان را به جست ةها و مخاطرات در جامعتیتِ عدمِ قطعیریمد یبرا

، 1کردن-رو و هاکریکند )شاپیت مین موضوعات هدایشدن با امواجه یبرا یگرید یهاوهیش

 ةعهد را بر ن مخاطراتیت اینکه شهروندان مسئولیشتر از ایشود ب( و باعث می1999

 ییهااز حوزه یکی(. 1997کار شوند )بک، بهح بدهند که خود دستیمداران بسپارند، ترجاستیس

 یمصرف یهاانتخاب ةدهند حوزیرا در آن بازتاب م هان دغدغهیکه شهروندان در دوران معاصر ا

د یخر ماتِیبا تصم یند مصرف اخلاقین حوزه است. درک فرایو توجه به اخلاق مصرف در ا

ن نوع رفتار با یشود چون قصد آن را دارد که با ایخاص شروع م یید کالایخر یکننده برامصرف

ر یسا یبرا یست، نگرانیزطیمح یبرا یت، نگرانیهمچون امن یاانهیگرا یفراماد یهاارزش

 یبرخ ین امر از آن روست که برای(. به زعم بک ا۲۰1۰ر آن همراه شود )لانگ، یو نظا هاانسان

 را وادار هاستند و آنین یشان کافیهاپاسخ به دغدغه یموجود برا یاسیس یاز مردم نهادها

  بیازمایند.را  یگرید یهاوهیکنند تا شمی

دادن نشان یوه براین شید کارآمدتریمحور، شاـو همکاران، مصرف ارزش ۲به زعم جندرن

 یأکبار ریکنند اما تنها هر چهار سال یباشد که هر روز مصرف م یمردم یبرا یاسیس یباورها

اهمیت موضوع مصرف و خرید در جامعه است.  ةدهند(. این به وضوح نشان73: ۲۰۰8دهند )یم

 از مردم چگونه از آن باشد که یتواند نقش سیاسی به خود بگیرد و حاکجا مصرف میناز همی

رخی ب از تا کنندیم استفاده یشخص ماتیتصم از رند ویگیم بهره یاسیس یابزار ةمنزلبه مصرف

کنند و نسبت به برخی دیگر خود را منتقد و معترض نشان دهند. از  تیحما یاسیس یهادگاهید

 انیب یبرا وهیش نیترمؤثر عنوانبه را یاسیس مصرف شهروندان از یارین رو است که بسیهم

بک  (.4: ۲۰۰3 همکاران، و یچلتیم ؛۲۰۰8 همکاران، و جندرن) دانندیم خود یاسیس یباورها

                                                           
1. Shapiro & Hacker-Cordon  
2. Gendron  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 js
pi

.k
hu

.a
c.

ir 
at

 8
:4

9 
IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
15

th
 2

01
8

http://jspi.khu.ac.ir/article-1-2907-fa.html


 یشناختجامعه یحکومت از منظر-مطالعة اخلاق مصرف؛ تعاملات شهروند

61 

ن یدر جهان هستند. ا یدموکراس ةیان، عاملان اولکنندگکند که مصرفمی ( استدلال۲۰۰۰)

قدرت  ین نوعیاست و بنابرا کنندهک مصرفیدر جهان  یاستدلال از آن رو است که هر کس

 دکنندگانیبر تول پیش از این یدموکراس یریگ(، جهت1997ل است. به زعم او )یبدیب یجمع

است توجه ین مصرف و سیان تمرکز دارد. اگرچه رابطه بکنندگبود اما امروزه بر مصرف متمرکز

ا یکالا  1میبه موارد تحر ییهاتوان اشارهمی ستند وین یدیجد ةدیافته است، اما پدی یاندهیفزا

ان کنندگاست که توسط مصرف ییهاکرد که منظور از آن تلاش یلبس یاسیس ییگرامصرف

طور به هامیز شود. تحریا فروشگاه خاص پرهیک شرکت یاز  یید کالایرد تا از خریگیشکل م

؛ ۲۰۰3، ۲اسنیرند )اندرسون و تبیگیمورد استفاده قرار م یاسیاهرم س ینوع ةمنزلبه یاگسترده

 خرد»( ۲۰۰۰توان با آنچه بک )یرا م یمصرف یهاتین نوع از فعالی( که ا1997، 3نگلهارتیا

مه دوم قرن یکه در ن ییهاها و امتناع از مصرفمینامد درک کرد. علاوه بر انواع تحریم «استیس

افته شکل یجوامع توسعه یاجتماع یهاقرن حاضر توسط جنبش ییابتدا یهاستم و سالیب

در  یبچه در کشورها یفروش غذا یشل، شرکت نستله برا یم کمپانینمونه تحر یاند )براگرفته

 یک برایو نا ،قایو آفر یجنوب یکایبا  کارگران خود در آمر یبدرفتار یحال توسعه، کوکاکولا برا

 /یاسی)عدم( مصرف س یموفق استراتژ ةنمونک ی(. یدیتول یهاکار ناعادلانه در کارخانه یهاوهیش

مصرف و ن یم بیار مهم بوده است و نشانگر رابطه مستقیران بسیخ ایکه در تار  یلبسمصرف 

 1۲69) یلادیم 1981ان در کل کشور در سال یرانیم مصرف تنباکو توسط ایاست است، تحریس

پادشاه وقت بوده توسط  یسیآن به شرکت انگل یاز انحصاریامت یش.( در اعتراض به اعطا.  ـه

ان بود و توسط یرانین ایدش بر عدم مصرف تنباکو در بیکه تأک یاسیس ین اعتراض مدنیاست. ا

ن جنبش، یدربار شاه با ا یکردن حتت توانست با همراهیشد، درنهامی تیوقت هدا ینید یعلما

 را نشان دهد.   یجمع یرد و قدرت کنشگریرا از شاه بگ یانحصار یازیموافقت لغو امت

م. ینیبیرا هم م 4یجابیا یاسی، ما مصرفِ سیاسین نوع مصرف سیر علاوه بر ایاخ یهادر سال

ل ارزش یخاص به دل یید کالاهایکند که به خریف میرا توص یاکنندهمصرف ،دیندِ خرین فرایا

است یس» ةواژدنز و در یات گین مفهوم در ادبیدهند. ایت میآن اهم ةکننددیا تولیخود کالا 

کردن از جمله مشارکت یدنز، شهروندان به طرق مختلفیدارد. مطابق با کار گ یاو جا «5یزندگ

ت یحما یخاص یاسیدگاه سیاست از د یسنت ةویش یکه البته نوع دادن به آن یأبا ردر حکومت 

 یهاشده سازمانیفرد یهار صورتیو سا یررسمیغ یهاکنند. اما مشارکت شهروندان در گروهمی

                                                           
1. Boycott 

2. Anderson & Tobiasen  
3. Inglehart 

 گیرد.قرار می boycotts است که در تقابل با buycotts مفهوم. واژه مورد نظر در زبان انگلیسی برای این 4
5. Life politics  
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است یس ةترشدی( که البته نوع رسم۲۰۰3، 1یچلتیو م یش است )پرتیدر حال افزا یاسیس

ی را شخص یاسیس ةکنند(، مصرف۲۰۰3) یچلتیم دارد. یاسیس ییگرااشاره به مصرف یزندگ

را به  یاسینکه هدف سیا ید آن براینظر از خرا صرفیخاص  ییدِ کالایداند که به هنگام خرمی

 رد.  یگمی را در نظر یش برد، ملاحظات اخلاقیپ

مدرن را  یایخاص در دن ییهات در حوزهیگرفتن عاملنگرش در رابطه با قدرت ن تحولِیا

 .نامدمی متأخر ةتیدر دوران مدرن یشیبازاندتحت عنوان  ۲ش بکینظر با الرهم(، 199۰) دنزیگ

دنز یتر شده است. از نظر گتر و آگاهشانهین متفکران، جامعه در دوران حاضر، بازاندیاز نظر ا

 اطلاق یانسان یهاشه و کنشیدر اند یو نظارت یمیتنظ یبه سازوکارها یشی(، بازاند199۰)

کند. یی میشه و کنش خود را بازنماین اندیوند بیدر پ یشین بازاندیمدرن ا یایشود که در دنمی

 قرار یدانش تجرب یو بازسنج یشیمدام در معرض بازاند یانسان یهان بدان معنا است که کنشیا

 یشیتوان گفت که بازاندمی شوند.می اصلاح هاخود آن ةدرباررند و در پرتو اطلاعات تازه یگمی

توانند یروزانه هم در دوران معاصر نم یمصرف یهاکنش ةحوزاست و  یابیقابل رد هادر تمام حوزه

ن که مورد یشیاز مطالعات پ یعیف وسیدر ط ین خصلت بازتابیشانه باشد. ایبازاند یژگیفارغ از و

اند انجام شده یشمال یکایو آمر ییاروپا ةافتیتوسعه یهم در کشورها اشاره قرار گرفتند و عموماً

و  یط مناسب اقتصادیدر حال توسعه، شرا یسه با کشورهایدر مقا هاآن یاساس یهایژگیکه و

ن معنا یافراد است. بد یست، جامعه و بهبود زندگیزطی، در جهت حفاظت از محاست یاجتماع

 ـیشیاز بازاند یناش یآگاهـبرسند  ین آگاهیکه به ا یدهند شهروندان زمانمی که مطالعات نشان

ت ی، امنیو مال یتجار یهاتیفعال ةواسطو چه به  یحکومت یعملکردها ةواسطکه چه به 

با اتکا بر  ،ردیگمی قرار ینده در معرض خطر و نابودیآ یهاخودشان و نسل یاجتماعـیعیطب

دات سازگار یت از تولیحما د محصولات وی)خر 3یجابیچه ا یمصرف یت و با اتخاذ رفتارهایعامل

رسان به بیآس یهاو شرکت هاتیم محصولات، فعالی)تحر 4یلبسست( و چه یزطیبا مح

 گذارند.می شیرا به نما یجمع یت و کنشگریست(، قدرت عاملیزطیمح

خرد در  یهااستیافتن سیت یکنش در جهان امروز و با اهم ةشانیبازاند یژگیبراساس و

فرض مطرح شین پیحاضر ا ةمطالعمصرف، در  ةحوزدر  یجمع یهاکنش بردشیو پ یدهشکل

تواند باشد. در شانه مییکنش بازاند یمصرف نوع ،ق همین تحقیا یمورد بررس ةجامعاست که در 

ن هستند ینشانگر ا ی( و مفهومی)خارج یات تجربیادب ةمطالعد گفت از آنجا که ین امر بایح ایتوض

 یهااستیس ةحوزتواند خود را در می وشانه در جهان معاصر است یکنش بازاند یکه مصرف نوع

                                                           
1. Peretti & Micheletti  
2. Ulrich Beck  

3. Buycotting  

4. Boycotting  
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 یمصرف یهااست بک( مطرح کند، از همین رو کنشیدنز و خرد سیگ یاست زندگیه سیخرد )نظر

توانند به قصد یم ،یچه در سطح خرد و چه در سطح جمع ،روزانه یهار کنشیافراد همانند سا

رند. در یو تجدیدنظر قرار گ یشیطور مدام مورد بازاندبه یاجتماع یهااستیدر س یرگذاریتأث

 یاسیم مصرفِ سیمصرف و توجه به اخلاق در آن با استناد به مفاه ةمطالعنکه چرا یح ایتوض

 ،ردیگمی قرار یمورد بررس «شانهیکنش بازاند»ن یو همچن «استیخرد س» ةیگرفته از نظرنشأت

اشاره به دو نکته ضروری است: اول مغفول ماندن توجه به پیامدهای مصرف از منظری اجتماعی 

ای در داخل کشور مصرف را که موضوعی و سیاسی در مطالعات داخلی است. تاکنون هیچ مطالعه

 ةتأثیرات متقابل آن در جامع ةمطالعفردی و اجتماعی است به سیاست پیوند نزده است و به 

 ةهای اولیتجربی مطالعات خارجی در سال ةاست که پیشین پرداخته است. این در حالیایرانی ن

شناسی اصلی جامعه ةبدندر شناسی توجه به مصرف را مطمح نظر داشته است و گیری جامعهشکل

شده است و پیوند بین جامعه،  میلادی تاکنون توجه بسیاری به این حوزه 7۰های هم از سال

 یحاک ین خارجیشیزیست به دقت مورد توجه بوده است. دوم آنکه مطالعات پسیاست و محیط

 یاسیس یهادر جهان امروز با نگرش یمصرف یهااز آن هستند که نگاه به مصرف و انتخاب

 شتر شده است. یآنان ب یکننده از سوت به حقوقِ مصرفیوند خورده است و حساسیشهروندان پ

 ست و صرفاً ارائه نشده ا «شانهیکنشِ بازاند»و  «استیخردِ س»از  یبین ترکیشیقات پیدر تحق

ن باور یاق بر ین تحقیاند. اما امورد مطالعه قرار گرفته یاسیدر قالب مصرف س یمصرف یهاکنش

است یس»ه باز توجه  یشانه در جهان امروز دارد که ناشیشه در تفکر بازاندین روند ریاست که ا

باشد. از این رو می خود عاملان یت آن از سویو درک اهم یعاملان اجتماع یهاو کنش «یزندگ

مورد  از مصرف و توجه به اخلاق خرید و مصرف در بین شهروندان یاندازچشم ةارائمنظور به

 یکه در دو پرسش اساس یحکومت یهااستیآن با س یوبرگشترفت ةن رابطیمطالعه و همچن

 یژگیوجه به وکنش در جهان امروز، ت ةشانیبازاند یژگیاستناد به واند، با ق حاضر مطرح شدهیتحق

 یابیزتواند ملاک ارمی کنش یهار حوزهیبه مانند سا یمصرف یهادر کنش یو انعکاس یبازتاب

م و یقرار ده یکنش را مورد بررس یمندتیکند تا نین چارچوب به ما کمک میرد. ایقرار بگ

تواند در یکه م شانروزانه یخاص زندگ یهاش به سمت کنشیشهروندان را در گرا یهازهیانگ

 م. یکن ییشود، شناسا یمصرف یل به عادات و الگوهایدرازمدت تبد

 تحقیق یروش شناس .4

 یواقع یکه زندگ ییهانهیزم یدر بررس یفیک یهاوهیش .است یفیک قیتحق از نوع حاضر قیتحق

موضوعات  ةمطالعو  (1: ۲۰۰5و همکاران،  1کینکوویگشا هستند )سرد، راهیگیها شکل مدر آن

                                                           
1. Sinkovics  
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 ییتوانا یفیک لیتحل قوت نقطه(. 14: ۲۰۰۲، 1کنند )پاتنمی لیتسه یق و جزئیعم یاگونهرا به

 است قیتحق مورد موضوعات با مردم ةمواجه یچگونگ از دهیچیپ یمتن فاتیتوص ةارائ در آن

 ةمصاحبنوع است و  ۲مصاحبه روشبه ها داده یآورگردق، ین تحقیدر ا (.۲۰۰۰ نکلن،یل و  دنزین)

مصرف،  یهاوهیها در مورد ارتباط با ش. مصاحبهاست 3افتهیساختمهیشده از نوع نکارگرفتهبه

 یست و تعاملات اجتماعیزطیگاه محیت و جایمصرف روزانه، اهم یالگوها یبرا یهیل توجیدلا

 یهایبر کدگذار یمبتن هال دادهی. تحلهستندن دست یاز ا یروزانه و موارد یمصرف یدر رفتارها

ارائه  1967در  6و استراوس 5زریگل ن روش رایهسته است. ا ةمقولو استخراج  4یانهیزم ةینظر

مورد  یتجرب ةدیدهند که پدمی ارائه یو مفهوم یمتمرکز، انتزاع ییهاهینظر هالین تحلیدادند. ا

 ةارائ یآن برا ییدر توانا یانهیزم ةینظر ةژی(. ارزش و۲۰۰3 ،7زاکنند )چارممی حیمطالعه را تشر

کند می ان تمرکزکنندگمشارکت یهادگاهیکه بر د تحت مطالعه است ةدیاز پد یمفهوم یمرور

ن پژوهش را یافراد مورد مطالعه در ا درباره موضوع ارائه شود. هادهد که تفکرات آنمی و اجازه

مورد مطالعه در  یهاند. نمونهاهداد لیای تشکسال ارومیه 64تا  18 یسن ةمحدودزنان و مردان 

 یمورد نظر برا ةنمونو در انتخاب  یستشده و مشخص ننییتعشیازپ معمولاً یفیقات کیتحق

ن یداشت. در ا ینقش مهم کنندگانمشارکتخود  یرش و قبول مصاحبه از سویمصاحبه پذ

صورت گرفته است که نسبت  8هدفمند یریگروش نمونهق یمورد نظر از طر ةنمونق، انتخاب یتحق

 یتا زمان هاداده ین، گردآوری. علاوه بر ادهندمی ن اطلاعات را ارائهیشتریق بیبه موضوع تحق

حاصل  ینظر 9اضافه نکردند و اشباع هابه داده یدیز جدیافت که افراد مورد مطالعه چیادامه 

مصاحبه، اشباع داده حاصل شد و در  بیست انجامن اساس، در پژوهش حاضر پس از یشد. بر ا

ش از پرداختن به آنچه در اصل اظهارات یاما پ متوقف شد. هاداده یآورن مرحله جمعیا

ن اظهارات در یاز آنچه ا یق است، بهتر است در ابتدا شرح مختصریشوندگان در تحقمصاحبه

گو ومورد بحث و گفت هادر مصاحبه شدی میداده شده است، ارائه شود. آنچه سع هاپاسخ به آن

 یهاوهیش مصرف و ةدربار یگو در حالت کلودر ابتدا گفت ،مطرح شود یگذارفارغ از هرگونه ارزش

مصرف،  یالگوها ةارائان خود بود. با ورود به بحث و یآن با اطراف ةسیمصرف افراد و مقا ةروزان

                                                           
1. Patton  

2. Interview  

3. Semi-structured  

4. Grounded theory  

5. Glaser  

6. Strauss  

7. Charmaz  

8. Purposive sampling  

9. Saturation  
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 یمصرف یدر رفتارها یست و تعاملات اجتماعیزطیگاه محیت و جای، اهمهاآن یبرا یهیل توجیدلا

مباحث به لزوم  گو، عموماً وشرفت گفتیشدند. پس از پمی ن دست مطرحیاز ا یروزانه و موارد

 یغ آن از سویدولت و بازنمود و تبل یست از سویزطیمصرف، حفظ منابع و مح یت الگوهایاهم

ن یشد. از امی دهینه کشین زمیدر هم یعمل حکومت یو البته الگوها یحکومت یگروه یهارسانه

البته به لحاظ ـنخست  ةمرتبتواند در می در بحث از مصرف و اخلاق مصرف کهرو آنچه 

 یفرد یدر رفتارها یعمل جمع یرد، نقش تعاملات و الگوهایمورد توجه قرار گ ـیختشناجامعه

 .است

 هایافته .5

 نمونه یهایژگیف ویتوص

ند و در یستن شده و مشخصتعیینازپیش مطالعه در تحقیقات کیفی، معمولاًهای مورد نمونه

 کنندگانمشارکتمورد نظر برای مصاحبه پذیرش و قبول مصاحبه از سوی خود  ةنمونانتخاب 

گیری مورد نظر یا مطلعین از طریق روش نمونه ةنموننقش مهمی داشت. در این تحقیق، انتخاب 

. دهندمی نسبت به موضوع تحقیق بیشترین اطلاعات را ارائههدفمند صورت گرفته است که 

ها، قولها و نقلآوری شدند. در اینجا پیش از پرداختن به مقولهجمع 1395ها در پاییز مصاحبه

 .شودمی اند ارائهشناختی افرادی که مورد مصاحبه قرار گرفتهجمعیت هایویژگی

 شوندگانهای جمعیتی مصاحبهویژگی .1جدول 
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 مدیریت
 دیپلم 65 دارخانه ۲۰ زن 1۲مورد فوق دیپلم 4۰

 لیسانس 4۰ آرایشگر 5۰ زن 13مورد دیپلم 65 دارخانه 47 زن 3مورد

 لیسانس 55 دبیر 47 زن 14مورد دیپلم 45 ارتشی 6۰ مرد 4مورد

 64 مرد 5مورد
کنندتولید

 ه
45 

فوق 

 لیسانس
 لیسانس 55 دارخانه 44 زن 15مورد

 لیسانس 6۰ فروشنده 45 مرد 16مورد دیپلم 45 آزاد 3۰ مرد 6مورد

 لیسانس 35 معمار ۲5 مرد 17مورد دیپلم 3۰ کارمند ۲9 مرد 7مورد

 دیپلم 3۰ فروشنده ۲8 زن 18درمو لیسانس 8۰ فروشنده ۲4 زن 8مورد

 متوسطه ۲7 خیاط 41 زن 19مورد فوق دیپلم 65 کارمند 51 زن 9مورد

1مورد

۰ 
 3۰ مرد ۲۰مورد لیسانس 3۰ معلم ۲9 زن

اظهار 

 نشده
 متوسطه 57
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است و  مطلعین انجام شدهمصاحبه از  ۲۰دهند که در مجموع نشان می (1)های جدول داده

نفر مرد  9نفر زن و  11مصاحبه حاصل شده است. از این تعداد  ۲۰اشباع نظری بعد از این 

بوده است و تحصیلات به تفکیک افراد در جدول ارائه سال  64تا  18هستند. بازه سنی مطلعین 

مورد مطالعه قرار  قین تحقیکه در ا یدهد شهروندانینشان م هامتون مصاحبه یبررس. اندشده

و توجه به ملاحظات  یکنند، قائل به مصرف اخلاقیکه مطرح م یهیل توجیاند، بنا به دلاگرفته

 ةنیدهد که زمینشان م یمتن یهاداده یستند. بررسیخود ن ةروزان یدر رفتارها یطیمحستیز

شهروندان و نهاد ن یب ةرابطکه در  یآشکار یهال شکافیق به دلین تحقیا یمورد بررس یاجتماع

رد و ملاحظات یگیوجود دارد، مصرف رنگ اخلاق به خود نم یحکومت در حالت کل

که از  را یمقوله مرکز یستند. در حالت کلیافراد ن یمصرف یرفتارها ةکنندنییتع یطیمحستیز

 یژگیای با وتفاوت عمده م که البتهیبنام یبازتاب مصرفم یتوانمیشود می استخراج هاداده

ل یتفص بهدر ادامه  ومصرف اخلاقی دارد  ةحوزافته در یمدرن و توسعه یایشانه، کنش در دنیبازاند

هسته و مدل  ةهای فرعی، مقولهای مطلعین، مقولهقولنقل ةمتنی، ارائ یهاو با ارجاع به داده

 یج تحقیق به بحث گذاشته خواهد شد. اپارادایمی، نت

 هامفاهیم و مقوله

 محاق   در   اعتماد

شهروند و ـکه شکاف عظیمی در ارتباط متقابل بین شهروند دادنشان کنندگان مشارکتاظهارات 

حاکمیت ایجاد شده است. به این معنا که اعتماد شهروندان هم به سایر شهروندان و هم ـشهروند

چه در سطح کلان و زیرساختی و چه در سطح  ،شده از سوی حکومتکارگرفتههای بهبه سیاست

دادن به رفتارهای در سطح بسیار نازلی است و همین امر هم نقش پررنگی در شکل ،خرد و روزمره

 گوید:باره میدر اینای کنندهمشارکت نماید.می مصرفی غیراخلاقی در شهروندان ایفا

 ةریشما اعتماد مرده و به همین دلیل،  ةجامعافزایش اعتماد بین دولت و ملت خیلی مهمه. در »

 ساله، دیپلم، شغل آزاد(  3۰)مرد، . «تمام معضلات اجتماعی ما عدم وجود همین اعتماده

 گوید:می کند ومی دیگر بحث کاریزمای دینی را مطرح ةکنندمشارکت

و ر این خواممی کنه روش مانور بدهمی کاریزمای دینی که کشور ما خیلی سعی در بحث مثلاً» 

گذاشتن و حرفشون می بگم که مردم کشور ما به علمای دینی اعتماد داشتن و بهشون احترام

به ما میگن  هاکنه اون یکی روغن و... بعد همین آدممی شون شکر واردحجت بود. اما الان یکی

ا ههم کم مصرف کنید و هم محصولات داخلی مصرف کنید. خوب مردم چرا باید به حرف اون

 ساله، دیپلم، نظامی( 54)مرد، . «ترام بذارناح

 گونه مطرح شد که:هم اینکنندگان مشارکتموضوع اعتماد در نظرات یکی از 
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سو نیستند و این اعتماد باید ترمیم ش همهایملت ما به خاطر عدم اعتماد به دولت با طرح»

 ساله، لیسانس، آرایشگر( 54)زن، .  «شود

کند که شدن اعتماد اجتماعی این استدلال را مطرح میرابطه با مخدوشدر ای کنندهمشارکت

 :کهدهند می ایرانیان به این دلیل کالاهای خارجی را ترجیح

 که بگم شما به من اما است، کنندهتولید و داخلی کالاهای به اعتماد نبود این امر دلیل» 

 کیفیتای هدور یه اما. کنن سود و بره بالا فروش که دارن دوست همه. نیست مسئول کنندهتولید

 کنندهمصرف تا شد باعث این و چرخیدمی جوریاون هم اقتصاد ةچرخ. نبود خوب اصلاً اولیه مواد

ساله،  45)مرد،  .«لازمه هزینه و زمان خیلی برگرده اطمینان این اینکه برای .بکنه اعتماد لبس

 لیسانس، فروشنده(

ت در جامعه ین ساختار و عاملیکه ب یاعتمادیاز آن هستند که شکاف و ب ین موارد حاکیا

 یاز عملکردها یب کند تا جدایت را ترغیلتر از آن است که عامقیاست، عمشکل گرفته یفعل

 همکاران، و یچلتیم ؛۲۰۰8 همکاران، و ؛ جندرن۲۰۰۰سو با نظرات بک، و کلان )هم یساختار

، یساختار یاز عملکردها یپوشمحور اتخاذ کند و با چشمتیعامل یاسیکنش س ی(، نوع۲۰۰3

 یفشار اجتماع یهارد و با اعمال اهرمیست را بر عهده گیزطیت حفاظت از منابع و محیمسئول

محور حفاظت یب منابع و بهبود عملکردهایبازدارنده از تخر یهااستیساختار را به اعمال س

گیرد. نمی های فردی شکلمسئولیت فردی در انجام کنشت کند. از همین رو، تعهد و یهدا

های رفتارهای خرد که در توجهی به پیامدای جز بیحکومت نتیجهـاعتمادی بین شهروندبی

 درازمدت اثرات بازگشتی آن دامن جامعه را خواهد گرفت، ندارد. 

 یطیمحستیز  یریپذتیمسئول  یرهاشدگ

 یکنندگان استخراج کرد رهاشدگاظهارات مشارکت توان ازمی را که یگرید ةمقول

نکه یان وجود داشت که با توجه به اکنندگن مشارکتین بحث در بیاست. ا یریپذتیمسئول

 یحیتفر یها، مکانهاط، رودخانهیهوا، مح یسازو پاک یسازحفاظت از منابع، سالم یهابرنامه

تر، سلامت مردم قرار ندارد و از همه مهم یمتحکو یهااستیو س هات برنامهیر آن در اولویو نظا

نه تلاش کنند. ین زمید در ایت قرار دارند، پس چرا شهروندان بایچندم اهم ةدرجدر 

 :دیگومی ستیست نیزطیران به فکر مردم و محیدر ا ینکه کسیبا اشاره به ا ایکنندهمشارکت
ا و هکس به آدمچیران هیا یچون توکنم. یستم و بهش فکر نمیست نیزطینگران مح من اصلاً»

 هم. خوب معلومیکنمی شه سرفهیمارستانه و ما همیک بیمن نزد ةکنه. خونیست فکر نمیزطیمح

ما چرا باشه؟ ما الان چند  یست، برایبراشون مهم ن هایدولت یط اونجا آلوده است. وقتیهوا و مح

ه و یم. اگه انقدر مشکل جدّیران داریتو ام که مشکل آب یشنومی هاش از رسانهههم وقته مثلاً
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رو از  یدنین آب آشامآیگه نمید یم مثل کشورهاه رانینگرانه که آب کمه چرا تو ا یلیدولت خ

 . ساله، دیپلم، ارتشی( 6۰)مرد،  «جدا بکنند یکشآب لوله

 گوید:می ایکنندهمشارکت

ساله، لیسانس،  54)زن، « مسئولش هستندن مسئولامسئولیتی که بین مردم رواج داره، بیاین »

 آرایشگر(

در ذهن و عمل مردم به این دلیل است محیطی زیستبودن موضوعات اهمیتاو معتقد است کم

گذاری سرمایه شود و معمولاًنمی حکومتی هم دغدغه محسوبن مسئولاکه این تفکر در بین 

 گیرد. نمی اقتصادی و فرهنگی در این باره صورت

 از نظر او: 

زیست دهد تا برای دفاع از خود و محیطنمی بان اجازهمحیط به یک نمونه اینکه وقتی دولت» 

کند، پس دیگر نباید می به شکارچی و قاچاقچی حیوانات شلیک کند و حتی او را مجازات هم

هم  مسئولیتی دولت مسری است و به جامعهزیست را داشته باشیم. بیانتظار حفاظت از محیط

 ساله، لیسانس، آرایشگر( 54)زن،  «کندمی سرایت

 تولیدکننده در همین رابطه به این موضوع اشاره دارد که:  عنوانبههم ای کنندهمشارکت

شدت در وهله اول باید به .مسئولان این حوزه است ةعهدزیست، بر مسئولیت حفاظت از محیط»

مانع آسیب رسیدن به آن از سوی صنایع و تولیدات شوند. تنها دلیل اوضاع نابسامان ایران امروزی 

رفتار  ةآییناین است که حکومت به فکر منافع بلندمدت مردم و کشور نیست. رفتار مردم 

تولید، کس در گویم که هیچمی تولیدکننده به شما عنوانبهاست. من  هاان بر آنکنندگحکومت

پذیری مرده است و همه به فکر منافع اقتصادی و بالابردن سود نظر ندارد. مسئولیت اخلاق را مدّ

 .لیسانس، تولیدکنند صنعتی(ساله، فوق 64)مرد،  «خود هستند

رود می شیکلان پ یهااستیبا س یمواز یاگونهمردم به یهادهد که کنشمی ن مباحث نشانیا

( ۲۰۰8راجع به موضوع )جندرن و همکاران،  یمفهوم یهامانند آنچه در بحثوجه به چیهو به

بر  یرگذاریکلان و تأث یهااستیل ساختار و سیدر تعد ین مطرح شد، سعیشیکه در بخش پ

گران ت در کنشیبا رضام أتوخیالی احساس بی یا نوعیگو یتیمسئولین بیا یندارد و حت هاآن

از  یست حاکین نوشتار قابل بازتاب نیکه البته در ا کنندگانمشارکتکند. چون لحن یجاد میا

تر کرده است دولت کار ما را هم راحت یتوجهیدادند که بگونه نشان مین بود که مطلعین اینیا

م. یو حفاظت از رفتار و مصرفمان داشته باشمحیطی زیست ةم تا مدام دغدغین نداریبه ا یازیو ن

 ةمسائل به عهد ةبقیشود و یما تمام م ةفیم وظیل دهیم و تحویمان را جمع کنیهان که زبالهیهم

 ما نیست. 
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 دولت  ة ملت، آیین

ن نوع ین بود که ایوجود داشت اکنندگان مشارکتکه در اظهارات  یدیگر از موارد مشهود یکی

و  یعوامل ساختار یرک سِیاز  ینه انتخاب خود کنشگران که ناش لزوماً  یمصرف و رفتار مصرف

د ین امر تأکیبر اکنندگان مشارکتشود. اکثر چنینی میهایی ایناست که منجر به کنش یرونیب

مسئولان است و تا زمانی که تغییر  یرفتارها ةدهندشیشان بازتاب و نمایداشتند که رفتارها

مشاهده نکنند  محیطیزیستمسئولان نسبت به موضوعات اجتماعی و  ای در سبک رفتاریرویه

ن اظهارات که نقطه مشترک یها هم بر همین روند ادامه خواهند داد. در ادامه به دو نمونه از اآن

 د: یگومی ن بارهیر اای دکنندهمشارکتشود. می بود اشاره هااغلب پاسخ

اختلاس کنی یا از می رسانه در روشنگری افراد خیلی مهم است. اما هر موقع تلویزیون را روشن»

. وقتی شانخصوصی هایبرای مراسم شانآنچنانی هایو هزینه هاگویند یا از مصرفمی مسئولان

)زن،  «کنندمی کار این شرایط وجود دارد، پس مردم هم هرطور دلشان بخواهد رفتارس أردر 

 .ساله، لیسانس، دبیر( 47

ه با این مقوله طاظهارات در رابتوان نقطه مشترک تمامی را میدیگر  ةکننداظهارات مشارکت

 دانست. او معتقد بود که: 

 هادر خانواده پدر دزد باشد، بچه یآموزند. وقتمی هامردم هستند. مردم از آن یمسئولان الگو»

 .ساله، دیپلم، کارمند( ۲9)مرد،  «رندیگمی ادیرا  یهم دزد

در  یرفتار یهااز قالب متأثران کنندگمصرف یهاکه کنش استاز آن  یحاک هان پاسخیا

 یانهییمردم آ یهادهند که کنشمی است. اظهارات نشان یژه سران حکومتیوسطح عموم و به

کنشگران  ید حتیاز موارد شا یاریکنند و در بسمی است که در جامعه مشاهده ییاز رفتارها

ه یتوج زنند.ی میمنف یمصرف یو رفتارها یبیتخر یهاآگاهانه و دانسته دست به کنش

ن معنا که چون یانه است. بدیجوی، اغلب اوقات از موضع تلافهان کنشیا یان براکنندگمصرف

ت یرا ندارند و دچار موقع یحکمران یهاهیر در روییجاد تغیدن دولت و ایتوان به پرسش کش

ق یخود را از طر ةشدگرفتهدهیقدرت ناد یبیتخر یهال دارند تا با کنشیهستند، تما یانفعال

ست یزطیبه حفاظت از مح یتوجهیت اخلاق در مصرف، بی، عدم رعایعیرساندن به منابع طببیآس

آمده قابل ذکر دستبه یها، آنچه در مورد دادهین دست نشان دهند. اما در حالت کلیاز ا یو موارد

 یبندطبقه یساز و راهبرد انتخابنهی، عوامل زمیط علّ ین شرایرا تحت عناو هاتوان آنمی است و

  ( هستند.۲جدول )شوند، به شرح می هستهمقولة  یریگت منجر به شکلیکرد که در نها
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 کدهای اولیه، مقولات محوری و مقوله هسته تحقیق .2جدول 

 مقوله هسته مقولات محوری کدهای اولیه

 مخدوش شدن کاریزمای دینی

 رواج فساد در بین مسئولین

 گسترش نفاق در بین مردم

 بین مردم و حاکمیت شکاف

 های حکومت به دفعاتعملی نشدن وعده

  اعتماد در محاق

 اعتنایی مسئولین به شرایط حالبی

 آینده از سوی مسئولان هایتوجهی به چالشبی

 اعتنایی به اخلاق کار در جامعهرواج بی

 مدت در جامعهطلبی کوتاهترجیح منفعت

 بازتابیمصرف  پذیریرهاشدگی مسئولیت

  دولت آیینه ملت، 

 مسئولین از مردم گرفتن الگو

 مردم به مسئولین از قیدانهبی رفتارهای بودن سرایتی

 مسئولین سوی از کشور منابع دادن هدر

 مسئولان هایخانواده گراییتجمل

  

ی، را تحت عناوین شرایط علّ هاتوان آنمی آمده قابل ذکر است ودستبه هایآنچه در مورد داده

ها را ارائه داد بندی کرد و مدل پارادایمی متناسب با آنساز و راهبرد انتخابی طبقهزمینهعوامل 

ن مطلعین یمهم که توانسته است در ب یط علّیاز شرا یکی گیرند.در ادامه مورد بحث قرار می

 یبه نوع یا حتیست یزطیمحت یمنجر به عدم توجه به اخلاق مصرف شود مغفول ماندن اهم

 ینجا تحت عنوان رهاشدگیکه در ااست شوندگان آگاهانه به آن در اظهارات مصاحبه یتوجهیب

ست، یزطیاز آن است که مح ین مقوله حاکیشده است. ا یبندمتقابل مقوله یریپذتیمسئول

ندارد و  یگاهیآنان جا یرفتار یهاتیلووست و در ایشوندگان نمصاحبه یو رفتار یذهن ةدغدغ

 یدانند. در کنار شرط علّمی گذارانمسئولان و قانون یهال آن را برگرفته از کنشیدل عمدتاً 

کند. یم متأثرمصرف شهروندان را  یهم وجود دارد که الگو یساز مهمنهیگفته، عامل زمشیپ

ن یشهروندان است که در ان حکومت و یشده بده و مخدوشیدبیساز، اعتماد آسنهین عامل زمیا

دهند که شکافِ یاست. اظهارات نشان م شده یبندق تحت عنوان اعتماد در محاق مقولهیتحق

 ین معنا که اعتماد اجتماعیا است. به جاد شدهیت ایحاکمـن شهروندیدر ارتباط متقابل ب یمیعظ

و چه در  یرساختیو ز چه در سطح کلان ،حکومت یکارگرفته از سوبه یهااستیشهروندان به س

 یمصرف یدادن به رفتارهادر شکل ین امر هم نقش پررنگیوجود ندارد و هم ،سطح خرد و روزمره

نجا به آن معنا است که در یدر ا یراخلاقیغ ید. رفتار مصرفینمامی فایدر شهروندان ا یراخلاقیغ

ه یگرانه علبیاوقات تخر یگاه یو حت ی، اقتصادیحات فردیت با ترجیلوووه رفتار، این شیا

ت دارد و یگفته ارجحشیموارد پ ةهماما آنچه در مجموع بر  است. یست و منابع عمومیزطیمح

گفته شین است که دو عامل پیان شهروندان برعهده گرفته است یرا در ب یت رفتار مصرفیهدا

عکس  یاگونهبه یانتخابن راهبرد یشود. امی انکنندگمشارکت یاز سو یمنجر به راهبرد انتخاب
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 یان در جهان معاصر )که نوعکنندگکند که معتقد بود مصرفمی ( عمل1997اظهارات بک )

مداران بسپارند، استیس ةعهدت مخاطرات را بر ینکه مسئولیشتر از ایجهان مخاطره است( ب

 یریپذتیمسئولن احساس یدهند که امی نشان هاکار شوند. دادهبهدهند که خود دستمی حیترج

در  ،یلبو چه س یجابیچه ا ،یجمع ینها کنشگرتن شهروندان مورد مطالعه وجود ندارد و نهیدر ب

ن یندگان شکل نگرفته است، بلکه در عیو آ یفعل یست و زندگیزطیجهت حفاظت از منابع، مح

 یاز عملکردها یتیل نارضاینکه شهروندان به دلیمعکوس در حال بروز است و آن ا یدادیحال رو

 یجمع یتفاوتیب یو نوع یب فردیدادن قدرت تخردر نشان یبه آن، سع یاعتمادیو ب یحکومت

کنش در ارتباط است و  یشیداد معکوس با بازاندیاز خود دارند. رو ینسبت به مسائل اجتماع

از  یاد که مجموعهیز دوران جدیآممخاطره ةجامع یهایژگین است که ویمقصود از آن ا

رات آب و یی، تغییزدا، جنگلینیرزمیز یها)مانند کاهش منابع آبمحیطی زیست یهاسکیر

از موارد  ییهاکه تنها نمونه ییشده در محصولات غذاکارگرفتهبه ییمایو مواد ش هاکشهوا، آفت

جوامع  ر هستند با خود به همراه دارد و دریدرگ یاجتماع یبا زندگ ماًیار هستند( را که مستقیبس

 یهااستیشهروندان، مستقل از س ةشانیبازاند یهاکنش یریگافته منجر به شکلیتوسعه

از اعراب  یمحل یمورد بررس ةجامعاند، در ست شدهیزطیب محیدر جهت کندکردن تخر یحکومت

 یو سطح ینیرزمیز یهاد منابع آبیو کاهش شد ینکه آلودگیکه با وجود ا ین معنیندارد. به ا

شدت قابل لمس به یطیمحستیز یهاب آن از مشکلات و بحرانیست و تخریزطیمح یو آلودگ

ت از یل عدم رضاینجا به دلیدر کنش در ا یشیاست، اما بازاند یمورد بررس یمحل ةجامعدر 

 یهاوهیشتر به شیل بیمنجر به تما یشینکه بازاندیا یعکس داده است و به جا ةجیکلان نت یهااستیس

 شود. می با حکومت در آن مشاهده یعامدانه و از سر لجباز یتفاوتیب یگردد، نوع یمصرف اخلاق

اخلاق در آن  ةملاحظنوع نگاه به مصرف،  ییامد نهایپ یریگمنجر به شکل ین موارد همگیا

 یشد که با عنوان مصرف بازتاب یحکومتـیمتقابل مصرف از تعاملات شهروند یریرپذیو تأث

به آن دسته  یبازتاب مصرفنجا ینشان داده شده است. در ا (1)در شکل  وشده است  یگذارنام

در سطح کلان  یمصرف یشود که بازنمود رفتارهامی اطلاق یکنشگران ةروزان یمصرف یاز رفتارها

ن موضوع که یاند با اشاره به اکه مورد مصاحبه قرار گرفته یانکنندگن معنا که مصرفیاست. بد

چون در سطح  یغلط رفتار یهاوهیشمحیطی زیست یامدهایپ ةملاحظتوجه به اخلاق مصرف و 

ست، پس شهروندان یکشور به زعم آنان ن یهایگذاراستیحکومت، دولتمردان و س ةدغدغکلان، 

 دهند هر گونه کهمی حیباشند و ترج یرفتار مصرف اخلاق یدهاید به قیندارند که مق یلیهم دل

 ل دارند تا حد امکان مصرف کنند.یتما

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 js
pi

.k
hu

.a
c.

ir 
at

 8
:4

9 
IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
15

th
 2

01
8

http://jspi.khu.ac.ir/article-1-2907-fa.html


 1397بهار و تابستان ، 1 ، شمارةنهمران، سال یا یمسائل اجتماع

7۲ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 یبازتاب مصرف یریگ شکل یمیپارادا مدل .1 شکل

که  استحکومت  یریپذتیعدم مسئول ،ن مردمیدر ب یمصرف بازتاب یریگشکل یعلت اساس

شود، یهمراه م ن مردم و مسئولانیق بیشکاف عمع در جامعه و یشا یاعتمادیط بیبا شرا یوقت

را به  یشهروند یدارد قدرت کنشگر یگذارد که سعیمردم م یش رویرا پ یراهبرد انتخاب ینوع

کرد یک رویکننده را به اتخاذ مصرفـ، شهروندیانهیو زم یط علّین شرای. اکند یادآوریحکومت 

 یریگموضع ینوع فعال، که صرفاً  یانتخاب و کنشگر یکند که نه از رویت میهدا یمنف یانعکاس

البته باید توجه داشت که مصرف جاری حاکم بر کشور است.  یهااستیانه در قبال سیجویتلاف

 یعنیداده است.  یرا هم در خود جا ینابسامان زندگ یهار بخشی، انعکاس نارضایتی از سایبازتاب

 یست که مصرف شهروندان را به سویحکومت ن یست از سویزطیبه مح یتوجهیب لزوماً

و عدم توجه حکومت به  یاجتماع یهایتینارضار یدهد، بلکه سایتوجهی به اخلاق سوق مبی

ن نوع مصرف یهم همزمان در ا یاجتماع یهای، اشتغال و نابرابریل مسائل اقتصادیها از قبآن

شود که در یدا میدر رفتار مصرف روزانه پ یریگن موضعیت، نمود ایاما درنها ابند.یمی بازتاب

اند و تخریب مضاعف م شدهیترس (1)گفته است که در شکل شیعلل پ یامد واقعیاصل پ

ریتی نادرست یهای مداول از سوی سیاست ةدهد که در وهلزیست و منابع هدف قرار میمحیط

 گیرد.دوم از سوی مردم این تخریب صورت می ةمرحلحکومتی و در 

 یریگجهینت  بحث و . 6

مصرف از تعاملات و روابط  یهاوهیش یریپذرین تأثیبررسی اخلاق در مصرف و همچن

ط یاز شرا یبیترک ةمنزلنجا مصرف بهیق بود. در این تحقیا یحاکمیت دو هدف اصلـشهروند

 یهایژگیو در کل و یریپذتیها، مسئولو باورها، نگرش یدر سطح اجتماع یانهیزم /یساختار

 -های کنشاستراتژی
 کنش متقابل

تخریب آگاهانه منابع 
زیستجمعی و محیط  

بی توجهی عامدانه به 
های اخلاق در کنش
 مصرفی روزانه

گیری نوعی شکل
سوگیری منفی در قبال 

 شرایط علی
 رهاشدگی 

 پذیریمسئولیت
 لویت نبودنودر ا

زیست در محیط
 های دولتبرنامه

عدم حمایت 
دولت از فعالان 

 زیستمحیط

راهبرد 

 انتخابی

بازتاب دادن 

های سیاست

حکومتی در 

رفتارهای 

 خردروزانه

پدیده 

 اصلی

مصرف 

 بازتابی

 گرعوامل تسهیل
 اعتماد در محاق:

 اخلاقی در جامعهگسترش بی
 اعتبارشدن کاریزمای دینیبی
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 یر مصرف در حالت کلیاز تصو یهم بخش یت مورد توجه بود. مصرف اخلاقیدر سطح عامل یفرد

ت یک و حماید کالاها و محصولات ارگانی)مثبت مانند خر یاخلاق یهااست که هم شامل انتخاب

 یهاشود و هم شامل انتخابیست( میزطید سازگار با محیتول یهاوهیدکنندگان و شیاز تول

ست و حقوق یزطیمحرسان به بیخاص که آس ییهام کالاها و شرکتیمانند تحر یلب)س یمصرف

 یت عملکردهایاهم ةدهندن حالات نشانیا یشود و هر دومی (هاوانات و انسانیعت، حیطب

مات یتوان گفت که تمام تصممی است. در واقع یو ساختار یکننده در سطوح اجتماعمصرف

مانند حقوق  یاز موضوعات متأثرشوند یف میتعر یمصرف شخص یعملکردها ینوع مصرف که به

 یو موارد یفرد یاندازها، چشمیوانات، فشار ساختاریست، رفاه حیزطی، محیبشر، عدالت اجتماع

و ی(، بورد1984دنز )یمانند گ یپردازان اجتماعهین دست هستند. در دوران حاضر، نظریاز ا

معتقد به  ی(، همگ۲۰۰5( و وارد )۲۰1۰) 1(، شاو۲۰۰3ن اواخر اسپارگارن )ی( و ا1984، 1997)

روزانه  یهاتوان آن را در کنشیکه م ت هستندین ساختار و عاملیانه در حدفاصل بیک سطح می

ل ین معنا که تحلیافت. به ایکردن( د و ورزشی، خریشو، رانندگو، شستیمانند آشپز ی)و عاد

د، حانز انکه آن را احاطه کرده یاجتماع یا ساختارهایشتر از کنشگر یخود، ب یبه خود ۲کردار

 ةتجربنه  یعلوم اجتماع ةمطالع یدنز اذعان کرده است، قلمرو اصلیگونه که گت است. همانیاهم

است که در زمان و مکان  یاجتماع یاست، بلکه کردارها یت اجتماعیو نه تمام یکنشگر فرد

 یاز کردار اجتماع یبخش ةمنزلدنز، مصرف بهین نظر گی(. مطابق با ا1984دنز، یاند )گگسترده

 ةکنندهم در مقابل متعادل یاجتماع یرد و کردارهایگمی ریت و ساختار تأثیاست که از عامل

 ت هستند.یو عامل ساختار

 یکردیموضوع نشان داد که مصرف در جهان معاصر رو یو تجرب یات مفهومیادب ةمطالع

 ییگرادنز و مصرفیگ ةروزاناست یس یهاهیدا کرده است و نظریپ یاسیو س ی، ارزشیاخلاق

ن امر اذعان داشتند که یبک هم بر ا یعت در کارهایاست و طبیوند سیو پ یچلتیم یاسیس

افراد،  ةروزانمات مصرف ین اساس، تصمیاند. بر همشده یاسیامرِ س ةمصرف وارد حوز ینمودها

ت و ساختار در یعامل یروهایکه برگرفته از تعامل ن یاقهیو سل ینه فقط فرد یاز عوامل متأثر

ن رفتارها در یا یکه البته هر دو یجابیا ای یبسلرفتار مصرف  یاگونهت بهیجامعه است که درنها

ن یاز ا یو موارد یعیو طب ی، حقوق مدنیعیست، منابع طبیزطیجهت حفاظت و توجه به مح

، 1997بک )(، 1991دنز )یشود. براساس استدلال گمی ن شهروندان منجریدست هستند، در ب

در  یر دارند. هر انسانییمعاصر قدرت تغ ةجامعان در کنندگ(، مصرف۲۰۰۰) یچلتی( و م۲۰۰۰

م یار عظیشده بسیدهسازمان ةکنندمصرف ین رو قدرت انباشتیکننده است و از اجهان مصرف

                                                           
1. Shove  

2. Practice 
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ان کالاها و کنندگه که در آن مصرفیاول یاسیس ةکنندرا از مصرف یحرکت یچلتیاست. م

 یریگکردند به شکلمی میتحر شانیراخلاقیغ یمنظور اعتراض به عملکردهارا به هاشرکت

د یکند و معتقد است که خرمی فیخرد، توصمی شتریرا ب یاخلاق یکه کالاها یاکنندهمصرف

 (. 14۰: ۲۰1۰است )لانگ،  یاسیمصرف س ةندیآ ،یاسیس یبه منظورها یاخلاق یکالاها

پژوهش کیفی  ةشیوکه مناسب با  یهدفمند یهامدنظر قراردادن نمونهن اساس و با یبر هم

شدند.  یآوریافته از شهروندان جمعساختنیمه یهاق مصاحبهیاز از طریمورد ن یهاباشند، داده

بازتابی ای با عنوان مصرفِ شوندگان شکل گرفت پدیدهت و براساس اظهارات مصاحبهیآنچه درنها

 توان آن را توضیح داد:است که در دو محور می

ن شهروندان مورد یدر ب یمصرف فعل یاول اینکه مصرف بازتابی نشانگر آن است که الگو -1

 ةافتیشده مانند شهروندان اثرگذار در جوامع مدرن و توسعهو حساب یمطالعه، الگویی انتخاب

فی شهروندان های مصربایستی کنشبود، میگونه ( نیست. اگر این۲۰۰۰، 1997نظر بک )مدّ

 یهاق اعمال گروهیخرد و کلان از طر یهایگذاراستیمات و سیتصم ةکنندتیایرانی هم هدا

ا یبود ر در تجارت ناعادلانه مییدرگ یهام کالاها و شرکتینهاد، تحرمردم یهافشار، سازمان

ست را حمایت یزطیحافظ مح یهااستیو س هاد محصولات و شرکتیت و خریبالعکس حما

اداره کشور  ةنحوو کلان و نارضایتی از  یبه ساختار حکومت یواکنش بازتاب یکرد. اما تنها نوعمی

ترین راه برای شهروندانی محسوب دهد. این آساناست که در خرید و مصرف خود را نشان می

توجهی شود که نارضایتی از عملکردهای سیاسی، اجتماعی و اقتصادی نهادهای حاکمیت را با بیمی

 .پذیری شهروندی نشان دهندهای مسئولیتکردن از حداقلخالیبه منابع جمعی و شانه

شد که از آنجا که ساختار حاکمیت خود می دهیان شنکنندگبه وضوح در اظهارات شرکت -۲

از موارد و  یاریدر بس یست است و حتیزطیب منابع و محیتخر یاز موارد عامل اصل یاریدر بس

زند و در مقابل شهروندان یم یبه منابع جمع یجد یهابیآس یجناح یطلبمنفعت یاز رو

شود. ین شهروندان میانه در بیجویرفتار تلاف ینوع یریگن امر باعث شکلی، همنیستپاسخگو 

خود  یمصرف یات را در رفتارهایاخلاق ةملاحظ، یبیشهروندان با اتخاذ کنش متقابل تخر یعنی

ن شهروندان یدر ب یرفتار مصرف یت نوعیها باعث شد تا در نهانیین تبیرسانند. ایبه حداقل م

انعکاس عملکرد ساختار بر  یبود. نوع یکه بازتاب یبارز آن نه انتخاب یژگیشود که و ییشناسا

شود یاز اخلاق مصرف در آن مشاهده نم ییوبورنگ بازتابنده که لزوماً یرفتار مصرف یت. نوعیعامل

ت و یرات متقابل عاملیدهد تأثمی که نشان یدارد؛ مصرف بازتاب یبیتخرـیحالت واکنش و صرفاً

 یهم برا ،ینیچننیا یهانهیزم یتواند در برخمی خرد یرفتار یهابه کنش یدهساختار در شکل

رو در این فرصت ذکر  زا باشد. با توجه به نتایج تحقیق پیشبیت آسیعامل یساختار و هم برا

 نماید. می شود ضروریشدن نتایج پژوهش میمورد پیشنهاداتی که منجر به کاربردیچند 
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  هاپیشنهاد

های مصرف و توجه به اخلاق مصرف، احیای اعتماد نهادی با اقدام اولین گام مهم در بهبود شیوه

به اعتمادی شهروندان که بی دادها نشان مدیریت در سطح کلان است. یافته ةحوزبه بهبود 

اعتمادی موجب این شده گیری نقشی کاهنده در مصرف اخلاقی دارد. این بینهادهای تصمیم

و اجتماعی، هر طور که خودشان تمایل  محیطیزیستاست که شهروندان بدون توجه به مسائل 

اعتمادی شان را پاسخگو باشد رفتار کنند. از همین روست که بیهای فردیداشته باشند و اولویت

اران و مسئولان حکومتی باید با اقدامات ذگترمیم و احیا شود. سیاست یدو مسئولین بامردم 

ها تقویت کنند که یکی از عملی خود در جهت بهبود وضع شهروندی این باور را در بین آن

های حاکمان سطح رفاه و بهزیستی شهروندان است و این امر با مساعدت ها و نگرانیدغدغه

که این باور تقویت شود علاقه به مشارکت در کنشگران خواهد شد. زمانی مینتأشهروندان بهتر 

 د.بیاافزایش می

محصولات  ةاولی تولید، دستیابی به منابع و مواد ةشیوکردن مراحل دومین گام مهم شفاف

آن به مشتریان و خریداران است. این امر از آن جهت مهم است که یکی از  ةارائتولیدی و 

تولید  ةمرحلچه در  ،هایی است که محصولاتشانمصرف اخلاقی تحریم کالاها و شرکت هایجنبه

یا انسانی را نادیده انگارند. وقتی با مطلعین  محیطیزیستیکی از حقوق حیوانی،  ،و چه در توزیع

 شد که آیا تاکنون اخبار و اطلاعاتی از این دست به گوشتان خوردهدر مورد این موضوع بحث می

ها تولید و مواد اولیه، از خرید محصولات آن شرکت ةشیوتا بتوانید در صورت نارضایتی از است 

اطلاعی کردند و نارضایتی تمامی مطلعین از این موضوع اظهار بی خودداری کنید یا خیر، تقریباً 

ها هیچ شفافیتی در این حوزه وجود ندارد و خود را از این موضوع اعلام داشتند. به زعم آن

 زنند.شتریان در عدم آگاهی کامل دست به خرید و مصرف میم

های یک مسئله تعریف شود. این امر از طریق رسانه عنوانبهسومین موضوع اینکه مصرف باید 

پذیر است اما در گروِ همان اعتمادسازی است که در گام اول به آن اشاره نراحتی امکاجمعی به

هم آگاهی  ،اند تا مسئله را مطرح کنند و با این کارموظفهای جمعی سیما و رسانهوشد. صدا

های شهروندان را بالا ببرند و هم پاسخگویی مسئولان را طلب کنند. تا زمانی که از طریق رسانه

روشنی تشریح نشود و اقداماتی که باید گیر موضوع اخلاق مصرف مطرح نشود و ابعاد آن بههمه

نگیرد مطالبه نشود، انتظار تغییر شرایط مصرف و بهبود اوضاع در سطح کلان در این حوزه صورت 

 توان داشت.زیست را نمیمحیط
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