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 چکیدٌ
 ٕازاض ػولىطز ثبضا  ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ثط آى ط٘تأث ٍ حبون فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٔضاثغ ،پػٍّف ياٗزض 
كگبُ ّٕب ؽٗپطز ٌّگ زاً فطٌّگ  ٔپطؾكٌبه اظ ،هٌظَضثسٗي .زقَهٖ هغبلؼِ ٕهطوع اؾتبى زض بى٘فط

ً٘ؿَى ؾبظهبًٖ هَفم٘ت زض  ٍ ٕطٗپص اًؼغبف ٖ،پبضچگٗى ٖ،توهكبض ٔچْبضگبً اثؼبز قبهل (2000) ز
ىطت ع٘ف ثطاؾبؼ ،هأهَضٗت ضگبًَ ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ٔپطؾكٌبه ٍ ل٘  (1996) ىٖبًَؾواٍ

ع. 1 قبهل ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ٔگبً پٌح اثؼبز قبهل ِپطؾكٌبه ياٗ .اؾتفبزُ قسُ اؾت  .2 ،زٍؾتٖ ًَ
اًَوطز .4 ٖ،هْطثبً ٍ ازة .3 ،قٌبؾٖ ٍظ٘فِ  ٔخبهؼ هحسٍزٗت ػلت ثِ .اؾت ٖهسً لت٘فض .5 ٍ ٕخ
دبم قوبض توبم صَضت ثِ تحم٘ك ٍ ًكس اًدبم گ٘طٕ ًوًَِ آهبضٕ،  ؾٌدف ؾغح ثِ تَخِ ثب .گطفت اً

ٌ٘ي ٍ هتغ٘طّب ٍ ّب گَِٗ ي ٔضاثغ ثطضؾٖ ثطإ ،ًوًَِ تؼساز ّوچ اظ  ؾبظهبًٖ ضفتبض ٍ قْطًٍسٕ فطٌّگ ث٘
بٗتزض ٍ قس اؾتفبزُ وٌسالآظهَى  ي هؼٌبزاض ٍ هؿتم٘ن إِضاثغ :آهس زؾت ثِ ظٗط ًتبٗح ًْ  ػولىطز ث٘
ط ،اثؼبز قْطًٍسٕ ّبٕ هإلفِ ه٘بى اظ زاضز؛ ٍخَز ٖفطٌّگ ؾبظهبً ٍ ؾبظهبًٖ  طث هْطثبًٖ ٍ ازة تأث٘

ع اثؼبز ؛اؾت ؾغح ثبلاتطٗي زض ؾبظهبًٖ هكبضوت كتط زض ،ٍخساى ٍ زٍؾتٖ ًَ اَضز ث٘ فطٌّگ  اثؼبز ثب ه
ي اظ .ًساضز زاضبهؼٌ ٔضاثغ ؾبظهبًٖ ع فمظ ،ضٍ اٗ  هإثط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثؼس ٗىپبضچگٖ ٍ ثجبت زض زٍؾتٖ ًَ
ع خساىٍ .اؾت طگصاض فطٌّگ ؾبظهبًٖ پصٗطٕ اًؼغبف ثؼس ضقس زض ً٘ وطزٕ، اثؼبز اؾت؛ تأث٘ اًَ  ضفتبض خ

 ثجبت، قبهل هكبضوتٖ اثؼبز ّٔو ضقس هَخت لغؼبً (ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ اثؼبز اظ) هلاحظِ ٍ ازة ٍ هسًٖ
ى هسل تًبٗح .قَز هٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هأهَضٗتهَفم٘ت زض  ٍ پصٗطٕ اًؼغبف  زّس هٖ ًكبى نّ ضگطؾَ٘

بًگط زضصس 14 تب قسُ اضائِ هسل وِ  .اؾت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ث٘

 .فطٌّگٖ هكبضوت قْطًٍسٕ، فطٌّگ ،فطٌّگ ؾبظهبًٖ :کلیدی َبیٌياص

                                                           
ك٘بض 1. ٗؿٌسٓ) قٌبؾٖ خبهؼِ گطٍُ هطوع، تْطاى اٍحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زاً  reza.mohseni@iauctb.ac.ir ،(هؿئَل ًَ

 اؾتبى فطٌّگ٘بى زاًكگبُ پػٍّكگط طاى،اٗ اختوبػٖ هؿبئل گطاٗف قٌبؾٖ، خبهؼِ ترصصٖ زوتطٕ زاًكدَٕ. 2

 smalhoseini@cfu.ac.ir هطوعٕ،

 mransari@ut.ac.ir اٗطاى، اختوبػٖ هؿبئل گطاٗف قٌبؾٖ، خبهؼِ ترصصٖ زوتطٕ زاًكدَٕ. 3
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 مغئلٍ بنیب ي مقدمٍ
 نٗ٘گَٖه ِو ٌّٖگبه .اٍؾت ساضٗپب ًؿجتبً ّٕبٖػگٍٗ اظ إهدوَػِ فطز، ٗه ت٘قرص

ٖه قطح ضا اٍ ٖت٘قرص ّٕبٖػگٍٗ ،زضٍالغ اؾت، بضوهحبفظِ بٗ ذلاق ذًَگطم، ٖقرص

 اظ ٖٗالگَ ،فطٌّگ .نً٘بهٖه فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا آى ِو زاضز ٖت٘قرص عً٘ ؾبظهبى ٗه .ن٘زّ

 ٖذبضخ ٕطٗپصاًغجبق لاتىهك ِوعَضٕ ثِ ؛گ٘طز فطاهٖ گطٍُ ٗه ِو اؾت نهكتط هفطٍضبت

 هؼتجط هثجتف، ط٘تأث ٍ طزىػول ػلت ثِ . فطٌّگ ؾبظهبًٌٖسوٖه حل ضا گطٍُ ٖزاذل ّٖوبٌّگ ٍ

آٗس،  قوبض هٖ ثِ احؿبؼ ٍ طىتف ،نازضا ثطإ ح٘صحٖ ضٍق ِو خْت يٗا اظ ٍ قَزٖه زاًؿتِ

 اظ ًمل ثِ 1380 ،1قبٗي) قَزٖه زازُ آهَظـ سٗخس ٕاػضب ثِ گطٍُ لاتىهك آى ٍؾ٘لٔ ثِ

 ظ٘هح ٖفطٌّگ ىلاو ٌٕسّبٗفطا اظ ٕبتَضٌ٘٘ه ،ؾبظهبى ٗه فطٌّگ .(263: 1388، ػؿىطٗبى

 ٍ ٕط٘اه هبل ٖصبزل) سوٌٌٖه ي٘٘تؼ ٌسّبٗفطا يٗا ضا ٖفطٌّگ ي٘چٌ حسٍهطظ .اؾت ؾبظهبى

 (.45: 1389، ظازُالِلغف

 ؾبظهبى آى فطٌّگ ضا قرص٘تٖ لبلت اٗي .ّؿتٌس قرص٘ت حبئع افطاز، هبًٌس ً٘ع ّبؾبظهبى

 ضؾبلت تطٗيهْن قبٗس ٍ اؾت ؾبظهبى اؾبؾٖ ّبٍٕٗػگٖ اظ ٗىٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ .گٌَٗسهٖ

 .اؾت هٌبؾت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٗه اٗدبز ٍ فطٌّگٖ ٓحَظ زض ؾبظهبًٖ ضاّجطز تٌظ٘ن هسٗطاى،

 هوىي ،زضوبضًس ّو٘كِ وِ فطٌّگٖ ً٘طٍّبٕ اظ آگبّٖ ثسٍى الساهٖ ّط ظٗطا ؛اؾت هْن فطٌّگ

 .ثبقس زاقتِ إًبذَاؾتِ ٍ ًكسُ ثٌٖ٘ پ٘ف پ٘بهسّبٕ اؾت

 چگًَگٖ ٍ وطزى ػول ًٓحَ وِ زاًسهٖ لسضتوٌسٕ ً٘طٍٕ ضا بًٖفطٌّگ ؾبظه 2زً٘ؿَى

 ٍ ثبٍضّب اؾبؾٖ، ّبٕاضظـ زض ،فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضٗكٔ زاضز ػم٘سُ اٍ .وٌسهٖ تؼ٘٘ي ضا ػول٘بت

 ّن آى، ثط ػلاٍُ .وٌٌسهٖ ذسهت هسٗطٗتٖ ًظبم ثِ ،هحىن إقبلَزُ ّوچَى وِ اؾت اصَلٖ

 ٍ اصَل اٗي .قًَس هٖ اٍلِ٘ اصَل آى تمَٗت هَخت ٖ،هسٗطٗت ًظبم ّن ٍ ثبٍضّب ٍ ّباضظـ

 هؼتمس ٍٕ .ّؿتٌس ذبصٖ هفبّ٘ن ٍ هؼبًٖ حبٍٕ ؾبظهبى، اػضبٕ ثطإ ظٗطا ؛هبًسگبضًس ّباضظـ

 ظٗبزٕ ثؿ٘بض تأث٘ط ٍ اؾت هطتجظ ؾبظهبًٖ ضاّجطزّبٕ ثب فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثطزاقت ٍ پ٘بم وِ اؾت

 افطاز اهب ،ً٘ؿت توبؼ ٍ ضؤٗت لبثل آؾبًٖ ثِ فطٌّگ» ،َىزً٘ؿ اظ زٗسگبُ .زاضز ؾبظهبى وبضوٌبى ثط

                                                           
1. Shine 

2. Denison 
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 تط لَٕ زٗگطٕ لبًَى ّط اظ فطٌّگ لبًَى ٍ قٌبؾٌسهٖ ذَثٖ ثِ ضا آى ،ثباّو٘ت إ گًَِ ثِ ؾبظهبى

 «.اؾت فطٌّگ اظ ثطزاقت ٍ پ٘بم تطٗي هْن اٗي ،ّبؾبظهبى اظ ثؿ٘بضٕ زض .اؾت

 ؾبظهبى ّٖطه هطاتت ؾلؿلِ حفظ ثب ٖٗوبضا وؿت ٕضاؾتب زض تلاـ توبم ،ٕؾبلاض َاىٗز ًظبم زض

 ٖاضظق ًظبم زض اهب ،زاضز ٍخَز ٌبى٘اعو طلبثل٘غ ٍ ٖؾغح هٌبؾجبت ل،٘زل يّ٘و ثِ طز.٘گٖه صَضت

 ي٘چٌ زض س.ٗآٖه ٍخَز ثِ هطزم بى٘ه زض ٌبى٘اعو لبثل ٍ زضؾت ٖهٌبؾجبت ،ٕؾبلاضهطزم ٍ ٖاًؿبً

 ًظبم زض اؾبؼ،يٗثطا ثطًٍس. ف٘پ تَاى حس تب قَزٖه زازُ فطصت آى ٕاػضب ٍ ؾبظهبى ثِ ،ٖغ٘هح

 ٖىٗ ٔهثبث ثِ قْطًٍساى ت٘اّو وِ اوٌَى اؾت. فٗافعا ضٍثِ قْطًٍساى ثِ تَخِ ،ٕؾبلاضهطزم ٖاضظق

 ،آى ثط ػلاٍُ .اؾت ٗبفتِ بض٘ثؿ ت٘اّو ّن ّب آى ضفتبض اؾت، قسُ زضن ؾبظهبى هْن بض٘ثؿ هٌبثغ اظ

 حساوثطوطزى ٕثطا ٕسٗخس ّٕب َُ٘ق ٕخٍَخؿت زض َؾتِ٘پ ّبهبىؾبظ ،ٖوًٌَ پطضلبثت ٕب٘زً زض

 زض ّن ثبظ ،اعلاػبت ٕفٌبٍض اظ اؾتفبزُ فٗافعا ٍخَز ثب ّؿتٌس. ذَز وبضوٌبى تلاـ ٍ ػولىطز

 ثؿتِ ٕبزٗظ حسٍز تب ؾبظهبى ػولىطز وِ ّؿت اػتمبز يٗا اوٌَى زاضز. ٍخَز قىبف ؾبظهبى ٖٗوبضا

 طـٗپص ٖ اظ خولِٗضفتبضّب قْطًٍسٕ اؾت ثب ،ٖؾبظهبً ذَة قْطًٍس .اؾت وبضوٌبى تلاـ ثِ

 پطٍضـ ٍ حفظ ؾبظهبى، ي٘لَاً اظ ٕطٍ٘پ ،ّب آى اظگطفتي ٍ ثْطُ ٖاضبف ّٕبت٘هؿئَل ٍ فٍٗظب

 ضفتبض هسٗطٗت ّبٕ ًِٗظط اؾبؼثط هكىلات. ٍ ّبٖتًٗبضضب تحول ٍ ٖٗجب٘قى هثجت، ًگطـ

 ٍ ضغجت آى، ثط ػلاٍُ .وٌسٖ ه ووه ؾبظهبى ػولىطز ٍ ضلبثت ثِ ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ،ٖؾبظهبً

 ي،٘هت ٖ)ظاضػ زاضز إ ٗػٍُ ٘تاّو ٖخْبً ضٍظافعٍى ّٕبضلبثت ػلت ثِ ٕقْطًٍس ضفتبض ثِ ٗلتوب

ٖه ٖتلم ٘تثباّو ٘بضثؿ ٕقْطًٍس ضفتبض ،ضٍظآهس ٍ پَٗب ّبٕ ؾبظهبى ّٔو زض ،ضٍ ٗيا اظ (.36 :1385

 وٌسٖه ووه ؾبظهبى ت٘هَفم ثِ وِ اؾت ٕفطز ضفتبض ًَٖػ فٗتؼط ،هغبلؼِ ٗيا ّسف قَز.

 ػَاهل ٍ ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض زضهَضز ٖل٘فطاتحل ّٕبٖثطضؾ .(29: 2004 ،ّوىبضاى ٍ وبؾتطٍ)

ٖػگٍٗ ،ٖقغل ّبٕ ٗػگٍٖ ،وبضوٌبى ٕفطز ّٕبٖ ػگٍٗ وِ اؾت تٍ٘الؼ ٗيا ٘بًگطث ،آى ثط اثطگصاض

 تطن ٍ جت٘غ وبّف هَخت (556: 2009 ،ّوىبضاى ٍ ىً٘لؿَ) ٕضّجط ٕضفتبضّب ٍ ٖؾبظهبً ّٕب

 س٘تَل تط٘ف٘تثبو ٖهحصَلات ،٘دِزضًت .زقَٖ ه وبضوٌبى كتط٘ث ت٘هؿئَل طـٗپص ٍ ٖاثطثرك ،ذسهت

ضفتبض  ٗيا ٔهغبلؼ ت،٘تطت يٗا ثِ س.ٌوٌٖه ووه ؾبظهبى ت٘هَفم ثِ هتٌَع ٕىطزّبٗضٍ ثب ٍ قًَس هٖ

 ٍ هْن بض٘ثؿ ،زاضز ؾبظهبى ػولىطز زض ٖٗثؿعا ط٘تأث ٍ ٗبفتِ قْطت ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ثِ وِ

 .ضؾسٖ ه ًظط ثِ ٕضطٍض
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 لطاض اگط ػم٘سُ زاضًس ًظطاى صبحت ِو اؾت ٖٗخب تب فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ تَخِ ضطٍضت

س وٌ ط٘٘تغ ؾبظهبى آى فطٌّگثبٗس  س،ٗآ ٍخَزثِ ٕساضٗپب ٍ هإثط طات٘٘تغ ؾبظهبى ٗه زض اؾت

 ؿتىق ٍ ت٘هَفم ،ٗگطز ػجبضت ثِ ثَز. ذَاّس ط٘گٍلت ٍ زقَاض بض٘ثؿ عً٘ ط٘٘تغ يٗا الجتِ ِو

 اضتمبٕ ثِ بفتيٗ زؾت ثب طاىٗهس ،يٗثٌبثطا ؛طزو خٍَ خؿت ّب آى فطٌّگ زض سٗثب ضا ّبؾبظهبى

 ّٕب حل ضاُ ٍ وٌٌس ضّب گصقتِ ّٕب حل ضاُ ثٌس اظ ضا ذَز تَاًٌسٖ ه آى اظ گطفتي ثْطُ ٍ ٖفطٌّگ

 ٖهْو ػٌصط ثِ فطٌّگ اهطٍظُ ،زضّطصَضت آٍضًس. فطاّن آى كطفت٘پ ٍ هبىؾبظ ٕثطا ٕاتبظُ

 هحممبى ٕثطا ،ٖؾبظهبً طزىػول ثط آى ٘طتأث ٍ ًمف ٍ اؾت قسُ لٗتجس تٗطٗهس لاتهؼبز زض

 ّؿتٌس فطٌّگ ثِ تَخِ اظ طٗعًبگ ذطزهٌس طاىٗهس ،ضٍ ٗيا اظ .اؾت قسُ هكرص بهلاًو تٗطٗهس

 (.36: 1388 ،هْط٘يضاه)

 قیتحق یتجزب بتیادب
1ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ٌٔ٘ظه زض وِ ٕاِ٘اٍل ّبٕپػٍّف

 ٕثطا ٘كتطث ،اؾت ِگطفت اًدبم 

 گطفتِ ٗسًُبز اغلت اهب زاقتٌس، ؾبظهبى زض وبضوٌبى وِ ُثَز ٖٗضفتبضّب ٗب ّب٘تهؿئَل ٖٗقٌبؾب

 ٘طٕگاًساظُ لصًب عَض ثِ ٖقغل ػولىطز ٖؾٌت ّبٕ ٗبثٖاضظ زض ٌٗىِا ثب ضفتبضّب ٗيا .ًسقسٖه

 .ثَزًس هإثط ٖؾبظهبً ٖاثطثرك ثْجَز زض س،ق هٖ غفلتّب  اظ آى ٖگبّ ٖحت ٗب قسًسٖ ه

 ِو پػٍّكگطاًٖ ِو ضؾ٘ن هٖ ًت٘دِ اٗي ثِ ًظطاى صبحت ّبٕ زٗسگبُ ٍ هغبلؼبت ثطضؾٖ زض

 لسضت ٍ فطٌّگ هفَْم ثط طضىه عَض ثِ ،ٌٌسو ث٘بى ضا هَفك ّبٕؾبظهبى ّبٍٕٗػگٖ اًس َق٘سُو

 ثِ ؾبظهبى بضٕو ً٘طٍّبٕ ِو اًس طزُو تأو٘س ّبٖٗ اًگبضُ ٍ ػمبٗس هؼٌَٕ، ّبٕاضظـ ؾطاٗت ٍ

 ٓثبلٌس فطٌّگ ؾبظهبًٖ زض ضا ّب غاپٌٖ هَفم٘ت ضهع ً٘ع زاًكگبّٖ هحممبى .زاضًس ٍاثؿتگٖ ّب آى

 ظٗبزٕ ه٘عاى ثِ اؾت لبزض لَٕ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هؼتمسًس هحممبى اٗي ِو عَضٕ ثِ زاًٌس؛ هٖ ّب آى

 ضؾوٖ لَاً٘ي ثطإ خبًكٌٖ٘ ،زّس افعاٗف ضا آًبى ضفتبض بمىاؾتح ثگصاضز، اثط ٌبىوبضو تؼْس ثط

 هثجت ٍ لَٕ فطٌّگ ؾبظهبًٖ .ٌسو ػول ؾبظهبى ضؾوٖ ٌتطلو ؾ٘ؿتن اظ هإثطتط حتٖ ٍ ثبقس

 اًدبم احؿي ًحَ ثِ ضا اهَض ،ثبقٌس زاقتِ ثْتطٕ احؿبؼ ٍظبٗفكبى ٓزضثبض افطاز قَز هٖ ؾجت

 ٍ ؾغح ثْجَز ثِ ٍضٕ ثْطُ افعاٗف .ٕ زاقتِ ثبقٌسث٘كتط ٍضٕ ثْطُ ٍ ثْتط طزىػول ٍ زٌّس

                                                           
1. OCB (Organizational Citizenship Behavior) 
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 بضٕو ٍ إ اًسٗكِ تَاى افعاٗف ٍ ،طٕىف ضقسثِ  ٍ زَقهٖهٌدط  ضفبُ افعاٗفٍ ظًسگٖ  ٘ف٘تو

 (.974-972: 1374، ضاثٌ٘ع) ساًدبه هٖ اًؿبى

 قطاٗظ فطٌّگ، ثبٗس ِىثل ،طزو ٍَخ خؿت تَةىه ٍ هسٍى لَاً٘ي زض تَاى ًوٖ ضا ٍضٕ ثْطُ

 اؾبؾٖ ؾبظٍوبض .زاًؿت هإثط آى گ٘طٕ لىق زض ضا ّب اضظـ ًظبم ٍ تلمٖ عطظ اختوبػٖ،

 ِو عَضٕ ثِ اؾت؛ ًْفتِ فطٌّگٖ ّبٕاضظـ ثِ تؼْس ٍ نهكتط ّبٕاضظـ زض ،ٍضٕ ثْطُ افعاٗف

 چٌ٘ي اٗدبز ْتخ زض .ٗبفت زؾت ذَة طزىػول ثِ ،ثبلا تؼْس ًظبم اظ اؾتفبزُ ثب تَاى هٖ

 اٗفب ضا ًمف تطٗي حؿبؼ هسٗطاى ٍ ّؿتٌس ػبهل تطٗي هْن فطٌّگٖ ّبٕاضظـ ؾ٘ؿتوٖ،

 قَز هٖ آغبظ هسٗطٗت ؾغح اظ ٍ اؾت هسٗطاى هؿئَل٘ت ٔح٘غ زض ٍضٕ ثْطُ ثْجَز ظٗطا ٌٌس؛و هٖ

 (.82: 1373 ،ظهطزٗبى)

ضا  افطاز قٌبذت ،ٌسو هٖ ث٘كتط ضا اختوبػٖ ؾ٘ؿتن بمىاؾتح ،فطٌّگ ،1قبٗي ازگبض ٓػم٘س ثِ

 ضػبٗت ٍ فطٌّگ پصٗطـهغبثك اٗي ػم٘سُ،  .زّس هٖ لىق ضا ّب آى ضفتبض ٍ سثرك هٖ ثْجَز

 .اؾت ؾبظهبى پَٗبٖٗ ٍ ثمب ضبهي ِىثل ٍظبٗف، ءخع تٌْب ًِ ،ؾبظهبى تَؾظ آى ظٗطثٌبٖٗ اصَل

 فطٍضبته ٍ حوبٗتٖ ّبٕ اضظـ اثساػبت، ٍ هصٌَػبت ٔلاٗ ؾِ زض فطٌّگ ،قبٗي اظ زٗسگبُ

 چٌسٗي ٍ غبلت فطٌّگ ؾبظهبًٖ هٗ زاضإ هّطٗ ّب ؾبظهبى .گ٘طز هٖ لىق اؾبؾٖ

 ه٘عاى .اًس پصٗطفتِآى ضا  ؾبظهبى افطاز ث٘كتط ِو اؾت فطٌّگٖ غبلت، فطٌّگ .ّؿتٌس فطٌّگ پبضُ

 اػضب تؼْس ه٘عاى ٍ ،غبلت ّبٕ اضظـ ثِ هتؼْس اػضبٕ تؼساز ثطحؿت فطٌّگ ؾبظهبًٖ لسضت

 .(29: 1376 ،زَٗٗؽ) زقَ هٖ تؼ٘٘ي ؾبظهبى غبلت ٌّدبضّبٕ ٍ ّب اضظـ ثِ

 ث٘بى قطحاٗي  ثِ ،تأث٘طگصاضًس بضو ً٘طٍٕ ٍضٕ ثْطُ زض ِو ضا ػَاهلٖ 2ثلاًچبضز ٍ ّطؾٖ

 ٍ طزىػول ثْجَز ِو عَضٕ ثِ ؛هح٘ظ ٍ اػتجبض اضظٗبثٖ، توبٗل، ،هوو قٌبذت، تَاًبٖٗ، :اًس طزُو

 ػبهل ػٌَاى ثِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هفَْم .گ٘طز هٖ صَضت ٗبزقسُ ػَاهل ثِ تَخِ ثب ،ٍضٕ ثْطُ

 بضٕو هٌبؾت فطٌّگ چٌبًچِ ٍ اؾت قسُ گطفتِ زضًظط ؾبظهبى طزىػول ٍ ٍضٕ ثْطُ زض هإثط

 اذلاق، ٕاضتمب ؾبظهبًٖ، تؼْس ٘نىتح ثِ ثبقس، ٗبفتِ گؿتطـ ٌبىوبضو ٍ هسٗطٗت ث٘ي ذَثٖ ثِ

 (.29: 1376 َٗٗؽ،ز) قَز هٖ هٌدط ث٘كتط ٍضٕ ثْطُ ٍ طزىػولثْجَز 

                                                           
1. Edgar Schein 

2. Hersy and Blanchard 
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 ٌبىوبضو ٖقغل طزىػول ٍ ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ٔضاثغ ٖثطضؾ زض (1393) ه٘طؾپبؾٖ

ذطزُ زض ّن ٍ لو زض ّن ،هطزاىزض همبٗؿِ ثب  ظًبى وِ ًكبى زاز تْطاى 1 ٔهٌغم ٕقْطزاض

 ٍ قْطًٍسٕ ضفتبض .زاضًسثْتط  ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبضٍ  ثْتطػولىطز قغلٖ  ،ٍخساى هم٘بؼ

 .قَزٖ ه هكبّسُ عاى٘ه ٗه ثِ ٖل٘تحص نهساضٍ  بضو ؾَاثكؾٌ٘ي،  ّؤ زض ٖقغل طزىولػ

 ّٕب قبذص ثط ٍ ،غ٘طهؿتم٘ن هثجت اثط ٌبىوبضو ٖقغل طزىػول ثط ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض

 زاضز. هؿتم٘ن هثجت اثط ٖت٘قرص

 ًٔوًَ) ًٖؾبظهب ػولىطز ثب ؾبظهبًٖ ٕقْطًٍس ضفتبض اثؼبز ٔضاثغ ٔهغبلؼ زض (1390) هحوسٕ

 ضفتبض ث٘ي ٕهؼٌبزاض ٍ هثجت اضتجبط وِ ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘س (اٗلام وكبٍضظٕ ٍ خْبز :هغبلؼبتٖ

 .زاضز ٍخَز ؾبظهبًٖ ػولىطز ٍ ؾبظهبًٖ ٕقْطًٍس

 ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ىب٘ه ٔضاثغ ٖثطضؾ زض (1393) ذ٘بٍٕ ٗبضٕ

 ٍ هؿتم٘ن ٔضاثغ آى، ػولىطز ٍ طٌّگ ؾبظهبًٖف ث٘ي وِ زاز ًكبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ٍظاضت زض

 ،ؾبظهبًٖ ػولىطز زض پصٗطٕ اًؼغبف ٍ هكبضوتٖ ثؼس ٓوٌٌس ثٌٖ٘ پ٘ف ًمف ٍ زاضز ٍخَز هؼٌبزاض

 .اؾت زٗگط اثؼبز اظ تط هْن

 ثِ ظٗبزٕ حس تب ،ؾبظهبى ّط ازاضٕ ػولىطز زض هَفم٘ت گفت تَاى هٖ ذلاصِ عَض ثِ

 زضً٘ع  ٍ غاپي هثل هَفك وكَضّبٕ ثطضؾٖ زض هؿئلِ ٗيا .آى ثؿتگٖ زاضز قْطًٍسٕ فطٌّگ

 .اؾت قسُ زٗسُ زاذلٖ ّبٕ پػٍّف

 ٌبىوبضو جت٘غ ٍ ذسهت نتط ثب ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ٕضفتبضّب ثطٍظ زّسهٖ ًكبى ّبپػٍّف

 ثطٍظ ذَز اظ ٕكتط٘ث ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ٕضفتبضّب ِو ٕافطاز ،زٗگط ػجبضت ثِ .زاضز َؼىهؼ ٔضاثغ

 ذسهت نتط ه٘عاى بّفو ِو اؾت ٖؼ٘عج گط،ٗز ٕؾَ اظ .ٌٌسوٖه نتط ضا ؾبظهبى طوتو زٌّس،ٖه

 اظ ٗىٖ ،ت٘تطت يٗا ثِ .قَز ؾبظهبى تطاثطثرف ٍ ثْتط طزىػول هَخت ٖؾبظهبً ّط زض ٌبىوبضو

 ه٘عاى بّفو ،ؾبظهبى ٖاثطثرك ٍ طزىػول فٗافعا ثطإ ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ػول ٕبضّبوؾبظٍ

 (.76: 1389 فتبحٖ، اظ ًمل ثِ ّوىبضاى ٍ 1چي) اؾت ذسهت نتط

 هسل يٗا .اؾت وطزُ اؾتفبزُ هسل هٗ اظ ،ؾبظهبى فطٌّگ سى٘طوكٗتصَ ثِ ٕثطا ؿَى٘زً

 .3 ،ٕطٗپص اًغجبق .2 ،طوبضقسى٘زضگ .1 :اؾت ؾبظهبى فطٌّگ ٖاصل ٖػگٍٗ چْبض ٓطًس٘زضثطگ

                                                           
1. Chen 
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 قبذص زٍاظزُ اظ فبزُاؾت ثب ٖػگٍٗ چْبض يٗا .(ضؾبلت) تٗهأهَض .4 ٍ (ٖىپبضچگٗ) ثجبت

 .قًَسٖه ٕط٘گاًساظُ هسل زٌّسٓتكى٘ل

 وظزی مببوی
 عبسمبن فزَىگ مفًُم

 ،ٍاغُ زٍ اظ هٗ ّ٘چ ِو اؾت آهسُ پسٗس تبظُ إ اًسٗكِ ؾبظهبى، ٍ فطٌّگ ٍٓاغ زٍ ٘توتط اظ

 ٌگفطّ ػٌبصط ِو زضحبلٖ ؛اؾت تطث٘ت ٍ ًظن ثطإ إاؾتؼبضُ ؾبظهبى .زضثطًساضز ضا اًسٗكِ اٗي

 ؾبظهبى زض فٌٖ هؿبئل اظ غ٘ط چ٘عٕ ٓزضثبض تب ٌسو هٖ هوو فطٌّگ .ًبهٌظن ًِ ٍ ًسا هٌظن ًِ

 گفت تَاى هٖ ،ثٌبثطاٗي .قَزهَخت ظَْض ٍ پسٗسآهسى ضٍح٘ٔ خوؼٖ هٖ ٍ قَز گفتِ ؾري

 .اؾت ؾبظهبى زض إ پسٗسُ فطٌّگ ؾبظهبًٖ .اؾت اًؿبى زض قرص٘ت هبًٌس ،ؾبظهبى زض فطٌّگ

 .ٌسو هٖ ّساٗت ًبهطئٖ ضفتبض ًَػٖ خْت زض ضا افطاز ًبپ٘سا ٖزؾت ِو زاضًس ًظط فبقات اػضب ّٔو

 ثِ آى زٍام ٍ اٗدبز ٓقَ٘ ٍ ً٘ع قٌبذت ؾبظز، هٖ ضا ؾبظهبى فطٌّگ ِو چ٘عٕ نزض ٍ قٌبذت

 (.22: 1382 ،ظهطزٗبى) ٌ٘نو تَخِ٘ ضا ؾبظهبى زض افطاز ضفتبض ثتَاً٘ن ثْتط ٌسو هٖ هوو هب

 ٍ اػتمبزات ثبٍضّب، ؾلؿلِ ٗه ٍخَز ٌِ،٘ظه يٗا زض فٗتؼبض نهكتط ٍخِ ،ٖلوعَض ثِ

 ٍ ثبٍضّب ًظبم ،ؾبظهبى فطٌّگ ،ضٍ اٗي اظ .اؾت ؾبظهبى ٕاػضب بى٘ه زض نهكتط ّٕباضظـ

 تّٗسا ضا ؾبظهبى آى افطاز ضفتبض ٍ سٗآٖه ٍخَز ثِ ؾبظهبى ٗه زض ِو اؾت وٖهكتط ّٕباضظـ

 (.13: 1386 ثرت٘بضٕ، ٍ هٌَضٗبى) ٌسوٖه

ثِ  .اؾت ضطٍضٕ هرتلف ّبٕفطٌّگ ٔظهٌ٘ زض هغبلؼِ ؾبظهبى، هٗ فطٌّگ قٌبؾبٖٗ ثطإ

فطٌّگ  اًَاع .اًس وطزُ اضائِ ّبٖٗقبذص ،فطٌّگ ًَع تكر٘ص ثطإ ًظطاى صبحت ،ّو٘ي زل٘ل

  :قَز هٖ ثٌسٕ عجمِ ظٗط قطح ثِ (1383) ظاضع ًظط اظ ؾبظهبًٖ

 تَاىهٖ ٖىاضگبً٘ ٍ ٖىبً٘ىه فطٌّگ ًَع زٍ ،ضبٖٗالت الگَٕ ثطاؾبؼ :التضبٖٗ الگَٕ .1

 ٖ،ىبً٘ىه فطٌّگ ثب ّبٖٗؾبظهبى زض ؛ٖىبً٘ىه فطٌّگ (الف :قس هتصَض ّبٍٗػگٖ اٗي ثب

 (ة .اؾت اؾتبًساضز ّبٕ ضٍِٗ ٍ ّبضٍـ لَاً٘ي، ضؾوٖ، ؾبذتبض هتَخِ ث٘كتط نهكتط ثبٍضّبٕ

 ثط ث٘كتط ٍ غ٘طضؾوٖ ؾبذتبض ثط ػوَهبً ،ٖىاضگبً٘ فطٌّگ ثب ّبٖٗؾبظهبى زض ؛ٖىاضگبً٘ فطٌّگ

 .بضو اثعاض ًِ ،قَزهٖتأو٘س  طزىػول ٍ ًت٘دِ



  7697 تابستان، 2 ، شمارة7 مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران دورة   042

 ِو اؾت طزُو اضائِ الگَٖٗ زً٘ؿَى زاً٘ل :ؾبظهبى ضاّجطز ٍ هح٘ظ ثب فطٌّگ اضتجبط الگَٕ .2

فطٌّگ  ًَع زٗگط ؾَٕ اظ ٍ ؾبظهبى ضاّجطزٕ تأو٘س ٍ هح٘غٖ ً٘بظّبٕ ه٘بى اضتجبط ؾَ هٗ اظ

 قسُ ٘لىتك زٍثؼسٕ هبتطٗؽ هٗ اظ زً٘ؽ الگَٕ .زّس هٖ ًكبى ضا ّب آى ثب ؾبظگبض ؾبظهبًٖ

 ٗب زضًٍٖ) ضاّجطزٕ تأو٘س ًَع زٗگط ثؼس ٍ هح٘ظ ثجبت ٗب تغ٘٘ط ٔزضخ آى ثؼس هٗ ِواؾت 

 ؾبظهبى فطٌّگ ًَع چْبض ،ؾبظهبى ضاّجطزٕ تأو٘س ٍ هح٘غٖ ً٘بظّبٕ ثطذَضز اظ .اؾت (ث٘طًٍٖ

 :زاضز ؾبظگبضٕ آى ثب هطتجظ هح٘غٖ ثجبت ٔزضخ ٍ ضاّجطزٕ تأو٘س ًَع ثب هّطٗ ِو گ٘طز هٖ لىق

 زض ،اؾت ثطذَضزاض ظٗبزٕ پصٗطٕ اًؼغبف اظ ِو فطٌّگ ًَع اٗي :ؾبظگبضٕ فطٌّگ (الف

 زاضز ظٗبزٕ ً٘بظ ؾبظهبى .اؾت طًٍٖ٘ث هح٘ظ ثط ؾبظهبى ضاّجطزٕ تأو٘س ِو گ٘طز هٖ لىق حبلٖ

 توحط ضخَع اضثبة ٗب هكتطٕ ً٘بظّبٕ خْت زض ،تغ٘٘ط ٍ پصٗطٕ اًؼغبف اظ گ٘طٕ ثْطُ ثب ِو

 ؾبظهبى تَاًس هٖ ِو ٍخَز زاضز ضفتبضٕ ٌّدبضّبٕ ٍ ثبٍضّب اظ ًَػٖ ،ؾبظگبضٕ فطٌّگ زض .ٌسو

 ًَع ٗيا .ٌسو پكت٘جبًٖ خسٗس ضفتبضّبٕ لبلت زض هح٘غٖ ًوبزّبٕ ٔتطخو ٍ تفؿ٘ط كف،و زض ضا

العام ٍ ٌسو تؼسٗل ؾطػتثِ ضا ذَز ؾبذتبض ثسّس، غؾطٗ پبؾد ،هح٘غٖ ً٘بظّبٕ ثِ ثبٗس ؾبظهبى

  .گ٘طز بضو ثِ آؾبًٖ ثِ ضا ًَ ّبٕ

 تغ٘٘طّبٕ ثب اهب ،قَز هٖ تَخِ طًٍٖ٘ث هح٘ظ ثِ ّبؾبظهبى ًَع اٗي زض :ضؾبلتٖ فطٌّگ (ة

 ؾبظهبى ّبٕ ّسف ثِ نهكتط زٗس ثط اؾبؾٖ تأو٘س ،ضؾبلتٖ فطٌّگزض  .ً٘ؿت ضٍثِضٍ قتبثٌسُ

 اؾت ؾبظهبى هأهَضٗت ٍ ضؾبلت اظ غضفٖ قٌبذت ؾبظهبى، وبضوٌبى اظ فطٌّگ اٗي اًتظبض .اؾت

 گ٘طٕ تخْ ثط ،اصلٖ ٔ٘ىت .زاضز ثطهٖ خبضٕ ٍظبٗف قغلٖ ّبًٕمف تج٘٘ي اظ فطاتط گبهٖ ِو

 .اؾت زٍضزؾت آضهبًٖ ّبّٕسف ثِ زؾت٘بثٖ ٍ ًگطٕ آٌٗسُ ؾبظهبى، ضاّجطزٕ

 بضّبو زض ٌبىوبضو توهكبض ٍ زازىزذبلت ،گفطٌّ اٗي ًرؿت تأو٘س :تٖوهكبض فطٌّگ (ج

 حبلت، اٗي زض ؾبظهبى .اؾت ؾبظهبًٖثطٍى هح٘ظ ٓقتبثٌس ٍ تغ٘٘ط حبل زض اًتظبضّبٕ ثِ تَخِ ثب

 تٖ،وهكبض فطٌّگ زٗسگبُ اظ .قَزهتوطوع هٖ ثبظزّٖ افعاٗف ٍ هح٘ظ ثِ ؾطٗغ پبؾرگَٖٗ ثط

 ؾبظهبًٖ افطاز زض ضا تؼلك ٍ تهؿئَل٘ حؽ ،ؾبظهبى بضّبٕو زض ٌبىوبضو توقط ٍ زذبلت

 .زّسافعاٗف هٖ ؾبظهبى ّبٕفؼبل٘ت ٍ فاّسا ثِ ضا افطاز تؼْس ٍ وٌساٗدبز هٖ

 هح٘ظ ًؿجٖ ثجبت ثب ضاثغِ زض ؾبظهبًٖ زضٍى هح٘ظ ثط ،فطٌّگ اٗي تأو٘س :تساٍم فطٌّگ (ز

 .ٌسو هٖ ًٖپكت٘جب ٍوبض وؿت ٓازاض زض قسُ ثٌٖ٘ پ٘ف ٍ هٌظن ضًٍسّبٕ اظ ،تساٍم فطٌّگ .اؾت
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 ٍ اٗدبز ٍضغ، تثج٘ت خْت زض ّوگٖ ،فطٌّگٖ ػٌبصط زٗگط ٍ ّب اؾغَضُ تكطٗفبت، ًوبزّب،

 فطٌّگ، اٗي .ٌٌسو هٖ ػول ثطپبقسُ ّبٕ ضٍِٗ ٍ ّبهكٖ ذظ اظ پ٘طٍٕ ٍ ؾٌت حفظ بضٕ،ىّو

 ٖاصل تلاـ ٍ زّس هٖ لطاض تط پبٗ٘ي ٔضتج زض ضا بضّبو زض ؾبظهبًٖ ّبٕاًؿبى توهكبض ٍ زذبلت

 وبضاٖٗ ثِ زؾت٘بثٖ ٍ هكرص ّبٕچبضچَة زض ٌبىوبضو ه٘بى بضٕىّو افعاٗف ثطإ ضا ؾبظهبى

 (.65: 1383 ظاضع،) زاًس هٖ ؾ٘ؿتن پبضچگٖىٗ ٍ

 زض وبضوٌبى ٕثبلا طقسى٘زضگ» فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٖػگٍٍٗلتٖ  :وبض زض طقسى٘زضگ ٖػگٍٗ •

 ؾبظهبى هرتلف ّٕب ت٘فؼبل زض وبضوٌبى هكبضوت ٍ ٕط٘زضگ ،ٕلَ عَض ثِ ثبقس، «وبض

 هَخت ت٘هبلى حؽ .سآٖٗه ٍخَزثِ ّبآى زض ت٘هؿئَل ٍ ت٘هبلى حؽ ٍ زقَٖه كٗتكَ

 .زّسٖه فٗافعا وبضوٌبى زض ضا اؾتملال ّٕبت٘لبثل ٍ زَق هٖ ؾبظهبى ثِ كتط٘ث تؼْس دبزٗا

 ثِ تب زاضًس س٘تأو زاٍعلجبًِ ٍ ٖضوٌ وٌتطل ّٕبؿتن٘ؾ ثِث٘كتط  وبضوٌبى فطٌّگ، يٗا زض

 تَاًوٌس ضا ذَز وبضوٌبى ،َؾتِ٘پ عَض ثِ ؾبظهبى .ه٘ثَضٍوطات ٍ ضٍقي ،ٖضؾو ّٕبؿتن٘ؾ

 افطاز ٖتوبه ،دِ٘زضًت .زّسٖه اضتمب ؾبظهبى ؾغَح ّؤ زض ضا ّبآى ّٕبت٘لبثل ٍ ؾبظزٖ ه

 ل٘زلثِ ٍ سًثطذَضزاض ذَز وبض ٌٔ٘ظه زض ٕط٘گ ن٘تصو ٕثطا لاظم ٖٗتَاًب ٍ هْبضت اظ ؾبظهبى

 .ثبلاؾتً٘ع  ّب آى ٕاخطا ٍ بّ ن٘تصو ت٘ف٘و ؾبظهبى، ٕاػضب اظ اعلاػبت فتبٗزض

 .ّبت٘لبثل ٔتَؾؼ ٍ ٖٗگطا ن٘ت ،ٕتَاًوٌسؾبظ :اظ اًس ػجبضت طقسى٘زضگ ٖػگٍٗ ّٕب قبذص

 ّٖٗبؿتن٘ؾ ٍ ّباضظـ اظ اؾت ػجبضت ٕؾبظگبض :(ٖىپبضچگٗ ٍ ثجبت) ٕؾبظگبض ٖػگٍٗ •

 اظ ٕثطذَضزاض زل٘لثِ ىپبضچِٗ ّٕبؾبظهبى .زٌّسٖه قىل ضا ٕلَ فطٌّگ هٗ ٕهجٌب وِ

 گًَِ يٗا زض .زاضًس ٖاثطثرك ثِ ظٗبزٕ فٗگطا ،هٌؿدن ٍ ّوبٌّگ ،ثبثجبت فطٌّگ هٗ

 آًبى، طٍاى٘پ ٍ زاضزضٗكِ  ٕهطوع ّٕباضظـ اظ ٕاِهدوَػ زض اػضب ضفتبض ،ّب ؾبظهبى

 ضا افطاز ،ٕؾبظگبض .زاضًس سُ٘چ٘پ هؿبئل ؾط ثط ٖحت تَافك ثِ ٖبث٘زؾت ٕثطا ظٗبزٕ هْبضت

 ثب) ٌٖ٘ث ف٘پ طلبثل٘غ ظ٘هح هٗ ثِ ٌٖ٘ثف٘پ لبثل ٕاَُ٘ق زض ٖهٌبؾج ٍاوٌف وِ ؾبظزٖه لبزض

 ٖىپبضچگٗ ٍ ثجبت ،ٕؾبظگبض ٖػگٍٗ ّٕبقبذص .زٌّس ًكبى ذَز اظ (اصَل ثط س٘تأو

 .يٗبز٘ثٌ ّٕب اضظـ ٍ ،تَافك ،اًؿدبم ٍ ّٖوبٌّگ :اظ اًس ػجبضت

 زض ٕوبض ظ٘هح العاهبت ثِ تَخِ اظ اؾت ػجبضت ٕطٗپص اًغجبق :ٕطٗپص اًغجبق ٖػگٍٗ •

 ٍ ٌّدبضّب اظ ٖؿتو٘ؾ ٓطًس٘زضثطگ پصٗطٕ . اًغجبقطٗپصاًغجبق ّٕبؾبظهبى ت٘فؼبل
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 ٕضفتبض طات٘٘تغ زض ضا ٖغ٘هح ػلائن اػوبل ٍ ط٘تفؿ بفت،ٗزض ت٘لبثل وِ اؾت ٖاػتمبزات

 .سٌزّٖهافعاٗف  ضا ؾبظهبى ٔتَؾؼ ٍ ضقس ثمب، قبًؽ ٍ زٌّسٖه فٗافعا ؾبظهبى ٖزضًٍ

 هح٘ظ زضن ٖٗتَاًب ًرؿت :ضزاگصٖه اثط ؾبظهبى ٖاثطثرك ثط ٕطٗپصاًغجبق ثؼس ؾِ •

 ذَز ٕضلجب ٍ بىٗهكتط ثط ٕبزٗظ توطوع هَفك ّٕبؾبظهبى) آى ثِ ٍاوٌف ٍث٘طًٍٖ 

، لىطزػو بٗ ثرف ؾغح، ثِ تَخِ ثسٍى ،ٖزضًٍ بىٗهكتط ثِ ٍاوٌف ٖٗتَاًب زٍم (،زاضًس

 ٌٖٗسّبٗفطا ٍ ضفتبضّب اظ ٕاهدوَػِ هدسز وطزىٖ ضؾو ٍ ٕؾبظزٍثبضُ ٖٗتَاًب ؾَم ٍ

 هٌغجمبًِ ٖٗپبؾرگَ ٖٗتَاًب وِ ٖؾبظهبً .زٌّسٖه ٕطٗپصاًغجبق ٓاخبظ ؾبظهبى ثِ وِ

 ّٕبقبذص .ثَز ًرَاّس ثطذَضزاض ّن لاظم ٖاثطثرك اظ ثبقس، ًساقتِ ضا (طٗؾبظگبضپص)

 .ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗ ٍ ٕهساضٕهكتط ،ط٘٘تغ دبزٗا :اظ اًس ػجبضت ٕطٗپص اًغجبق ٖػگٍٗ

 هستٖ عَلاً ّٕبخْت ي٘٘تؼ ٍ فٗتؼط قبهل تٗهأهَض :(ضؾبلت) تٗهأهَض ٖػگٍٗ •

 ٍ ٖهؼبً ٍ اّساف ٓزٌّس اضائِ ؾبظهبى، هٗ ضؾبلت بٗ تٗهأهَض .اؾت ؾبظهبى ٕثطا

 زؾت ثِ ؾبظهبى ٖطًٍ٘ث اّساف ٍ ٖاختوبػ ًمف فٗتؼط ثب وِ اؾت ؾبظهبى اظ ٖو٘هفبّ

 وطزىطٗتصَ ثب تَاًٌسٖ ه ؾبظهبى تٗهأهَض اظ ضٍقي ٖزضو زاقتي ثب افطاز .اؾت آهسُ

 ٖزضًٍ ٖؾبظهبً تٗهأهَض اگط .زٌّس قىل ضا ؾبظهبى ٖفؼل ضفتبض هغلَة، ٌٓسٗآ هٗ

 ؾبظهبى ثلٌسهست ٍ هستوَتبُ تؼْس ثِ ز،قَ ٖٗقٌبؾب آى ٔلٍ٘ؾ ثِ ؾبظهبى ٍ قَز

ّسف ٍ طًس٘گ لطاض ّسف ط٘هؿ زض ؾبظهبى ٍ افطاز وِ ٖؾبظهبً زض .زوط ذَاّس ووه

 اًس ػجبضت تٗهأهَض ٖػگٍٗ ّٕبقبذص اؾت. تطآؾبى ت،٘هَفم ثِ ٖبث٘زؾت ثبقٌس، گطا

 .اًساظ چكن ٍ ،همبصس ٍ اّساف ضاّجطزٕ، خْت ٍ تً٘ :اظ

 اّساف ثِ ٖثب٘زؾت ٍ فٍٗظب زازى اًدبم ٕثطا فطز تلاـ ٍ ت٘فؼبل ٔدً٘ت ؾبظهبى، ػولىطز

 هطتجظ ٕضفتبضّب هدوَع اظ اؾت ػجبضت ػولىطز ،ؾبظهبى زض ،گطٗز ػجبضت ثِ .اؾت قسُي٘٘تؼ

 ،ّب ؾبظهبى ٕثطا ٖبت٘ح ٍ هْن بض٘ثؿ هؿبئل اظ ٖىٗ زٌّس.ٖه ًكبى ذَز اظ افطاز وِ قغل ثب

 لقغ ِث طَهطث ّٕبٖػگٍٗ ثب ضا آى وِ اؾت وبضوٌبى ٍٕضثْطُ ٍ ٖٗوبضا ،ٖاثطثرك عاى٘ه

ٖه اًساظُ (ٖثبظزّ )همساض زؾتبٍضزّب بٗ ضٍظهطُ( فٍٗظب زازى )اًدبم ضفتبض (،ّٕوىبض عاى٘)ه

 وِ زاضز ٖثؿتگ ّبٖػگٍٗ يٗا ثِ ٖبث٘زؾت عاى٘ه ثِ ؾبظهبى ّط بت٘ح ٔازاه ٍ ثمب ي،ٗثٌبثطا ؛طًس٘گ

 (.22: 1374 ،ٖٗ)زػب اؾت ٖف٘و ٍ ٖوو ًظط اظ افطاز ٖٗوبضا هطَّى ّطزٍ
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 ٍ ذَزخَـ ضفتبض ًَٖػ ضا ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض (2008) ؿب٘آل اظ لًم ثِ اٍضگبى

ًٖو تٗتمَ ٖؾبظهبً ٖضؾو ٖزّپبزاـ ؿتن٘ؾ كٗعط اظ ن٘هؿتم صَضت ثِ ِو زاًسٖه آگبّبًِ

 ٍ ذَزخَـ اظ هٌظَض زّس.ٖه فٗافعا ضا ٖؾبظهبً ٖٗوبضا ٍ ٖاثطثرك ًْبٗتزض اهب قَز،

 ٕضفتبض ِىثل ؿت،ً٘ قغل قطح ثط ٖهجتٌ ًمف ضطٍضت ِو اؾت يٗا ضفتبض يٗا ثَزى آگبّبًِ

 .زاقت ًرَاّس زًجبل ثِ ْٖ٘تٌج عً٘ آى سازىً اًدبم ٍ اؾت وطزُ اًتربةقرص  وِ اؾت

 ٍ غٗصٌببى صبحج ثبظضگبًبى، اًس.قْطًٍساى ٕضأ هحتبج ذَز ت٘هكطٍػ ٕثطا لسضتوٌساى

زغسغِ ثِ تَخِ بظهٌسً٘ ثكط، ٖگظًس ٔصحٌ زض حبضط ّٕبؾبظهبى ٍبى وٌٌسگس٘تَل ّٔو ٖولعَض ثِ

 هٌبثغ اظ قْطًٍساى وِ اؾت آقىبض اهطٍظ ٕب٘زً زض ي،ٗثٌبثطا ؛ّؿتٌس قْطًٍساى هغبلجبت ٍ ٖشٌّ ّٕب

 ػجبضت ٍ اؾت ػولىطز زض ٕهإثط ٍ هْن ػبهل ٕقْطًٍس ضفتبض قًَس.ٖه ٖتلم ؾبظهبى هْن بض٘ثؿ

ٖه اًدبمّب ضا  فطز آى اهب ،ؿتٌسً٘ ٖضؾو فٍٗظب اظ ٖثرك وِ ٕبض٘اذت ٍ زاٍعلجبًِ ٕضفتبضّب اظ ؾتا

 ضفتبض اثؼبز ثِ تَخِ ي،ٗثٌبثطا ٗبثس؛إ هإثط ثْجَز هٖگًَِاـ ثِٖؾبظهبً ّٕبًمف ٍ فٍٗظب ٍ زّس

 .اؾت ثطذَضزاض ثؿ٘بضٕ ت٘اّو اظ ،ػولىطز بث آى ٔضاثغ ٍ ٕقْطًٍس

 ط٘تأث ٍ حبون هبًٖفطٌّگ ؾبظ ٔضاثغ ٔهغبلؼ ثِ ،شوطقسُ ًٕظط ٖهجبً ثطاؾبؼ پػٍّف يٗا

 اؾتبى زض بى٘فطٌّگ زاًكگبُ ّٕبؽٗپطز ٕازاض ػولىطز ثب ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ثط آى

 .پطزاظزهٖ ٕهطوع

 
 پضيَؼ وظزی مدل. 1 ؽکل
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 تحقیق َبی فزضیٍ
 ؾبظهبًٖ ػولىطز ٍ فطٌّگ ٍ ،(ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ فطٌّگ اثؼبز اظ) زٍؾتٖ ًَع ث٘ي -

 .اضزز ٍخَز ضاثغِ وبضقٌبؾبى

 ؾبظهبًٖ ػولىطز ٍ فطٌّگ ٍ ،(ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ فطٌّگ اثؼبز اظ) ٍخساى ث٘ي -

 .زاضز ٍخَز ضاثغِ وبضقٌبؾبى

 ؾبظهبًٖ ػولىطز ٍ فطٌّگ ٍ ،(ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ فطٌّگ اثؼبز اظ) خَاًوطزٕ ث٘ي -

 .زاضز ٍخَز ضاثغِ وبضقٌبؾبى

 ؾبظهبًٖ ػولىطز ٍ فطٌّگ ٍ ،(ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ فطٌّگ اثؼبز اظ) هسًٖ ضفتبض ث٘ي -

 .زاضز ٍخَز ضاثغِ وبضقٌبؾبى

 ؾبظهبًٖ ػولىطز ٍ فطٌّگ ٍ ،(ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ فطٌّگ اثؼبز اظ) هلاحظِ ٍ ازة ث٘ي -

 .زاضز ٍخَز ضاثغِ وبضقٌبؾبى

ي - ًٍسٕ فطٌّگ اثؼبز ث٘  ٍخَز ضاثغِ وبضقٌبؾبى ؾبظهبًٖ ػولىطز ٍ فطٌّگ ٍ ،ؾبظهبًٖ قْط

 .زاضز

 يَؼپض ؽىبعی ريػ

 ٔخبهؼ .اؾت اًدبم قسُ ٖساً٘ه صَضت ثِ ٍ ّٖوجؿتگ ضٍـ ِث ٍ اؾت ٖف٘تَص حبضط ك٘تحم

 اؾت هطوعٕ اؾتبى زض فطٌّگ٘بى زاًكگبُ ّبٕ پطزٗؽ بضقٌبؾبىوّؤ  قبهل پػٍّف ٕآهبض

 ثب .(بضًسو ثِ هكغَل ٖبضقٌبؾو پؿت زض بٗ زاضًس ٖبضقٌبؾو ٖل٘تحص نهسض حسالل ِو ٌٖبًوبضو)

زىهحسٍز ثِ تَخِ  قس اؾتفبزُ ًوًَِ ػٌَاى ثِ آهبضٕ ٔخبهؼ ول اظ (N=21) آهبضٕ ٔخبهؼ ثَ

 ٔپطؾكٌبه. 1 :صَضت گطفت ِپطؾكٌبه ؾِ ٍؾ٘لٔثِ اعلاػبت آٍضٕ خوغ (.قوبض توبم گ٘طٕ ًوًَِ)

ط اعلاػبت ثِ پػٍّف بظً٘ ثطاؾبؼ ِو ٕفطز هكرصبت  ِ٘تْ ّبٖ آظهَزً ٕفطز ّٕبٖ ػگٍٗ ثِ هطثَ

 ،ٖپبضچگٗى ،ٖتوهكبض) چْبضگبًِ اثؼبز قبهل (2000) زً٘ؿَى 1ٌگ ؾبظهبًٖفطّ ٔپطؾكٌبه. 2 ،قس

 ٕقْطًٍس ضفتبض ٔپطؾكٌبه .3 ٍ ،ل٘ىطت ع٘ف ثطاؾبؼ (هأهَضٗت هَفم٘ت زض ٍ پصٗطٕ اًؼغبف

 ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ٔگبً پٌح اثؼبز پطؾكٌبهِ يٗا .(1996) ىٖبًَؾواٍضگبًَ 2ٖؾبظهبً

                                                           
1. Organizational Culture Questionnaire (OCQ) 
2. Organizational Citizenship Behavior Scale 
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 ثب .وٌس هٖ گ٘طٕ اًساظُ ضا (ٖهسً لت٘فض ٍ ٕخَاًوطز ،ٖهْطثبً ٍ ازة ،ٖقٌبؾ فٍِ٘ظ ،ٖزٍؾت ًَع)

 حبصل اعوٌ٘بى ّبِ پطؾكٌبه ضٍاٖٗ اظ ،ؾبظهبًٖ ضفتبض هغبلؼبت ٓحَظ اؾتبزاى اظ ًفط ؾِ ثب هكَضت

 ٍ ِپطؾكٌبه ّطزٍ پبٗبٖٗ صَضت گطفت ٍ وطًٍجبخ آلفبٕ ثب ّب آى پبٗبٖٗ گ٘طٕاًساظُ ّوچٌ٘ي .قس

زىَچهو ٍ هتغ٘طّب ؾٌدف ؾغح ثِ تَخِ ثب .قس اضظٗبثٖ 7/0 ثبلإ ّب گَِٗ ّٔو  آهبضٕ ٔخبهؼ ثَ

(30<N)، صَضت گطفت وٌسال آظهَىٍؾ٘لٔ ثِ آهبضٕ تحل٘ل. 

 تحقیق َبی یبفتٍ
 تَاى زضٗبفتهٖ آهبض ثِ تَخِ ثبزّس. تَص٘ف آهبضٕ هتغ٘طّبٕ پػٍّف ضا ًكبى هٖ 1خسٍل 

 اثؼبز ٔظٗطهدوَػ زض «هلاحظِ ٍ ازة» خع ٍ ؾتلاثب ثِ هتَؾظ ،پػٍّف هتغ٘طّبٕ ه٘بًگ٘ي وِ

 .اًسهغلَة حس زض ّبٔ قبذصثم٘ ،اؾت هتَؾظ حس زض وِ قْطًٍسٕ فطٌّگ

 پضيَؼ متغیزَبی آمبری تًصیف .1 جديل

 ومب میبوٍ میبوگیه (درصد) فزاياوی  
 اوحزاف
 اعتبودارد

 ۀدامى
 تغییز

      ًبهغلَة هتَؾظ هغلَة  

اثؼبز
 

گ
فطٌّ

 
قْطًٍسٕ

 

ع  9 034/2 9 2/6 47/8 20 29 51 زٍؾتٖ ًَ
 8 425/4 7 3/5 37/5 16 41 43 ٍخساى

وطزٕ اًَ  7 354/4 7 8/4 34/6 13 52 35 خ
 5 235/3 8 6/6 22/6 29 39 32 هسًٖ ضفتبض

 7 97/2 8 4/6 43/7 39 31 30 هلاحظِ ٍ ازة
 قْطًٍسٕ
 ؾبظهبًٖ

42 20 38 37/6 9/5 8 612/4 8 

گ
فطٌّ

 ٍ 
ػولىط

 ز
ؾبظهبًٖ

 

هَفم٘ت زض 
 هأهَضٗت

39 27 34 85/8 9/6 9 315/2 7 

 7 267/1 6 2/4 54/4 37 39 24 پصٗطٕ اًؼغبف
 ٍ ثجبت

 ٗىپبضچگٖ
37 15 48 64/3 5/3 8 23/5 9 

 7 24/5 9 4/5 57/6 31 20 49 هكبضوتٖ
فطٌّگ 
 ؾبظهبًٖ

34 32 34 97/4 1/4 5 127/1 5 
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 تحلیلی َبی یبفتٍ
 ّب ِ٘فطض آظهبٗف ثطإ وٌسال آظهَى اظ، ًسضًسا ًطهبل تَظٗغ پػٍّف اٗي زض ّب ازُز اظ آًدب وِ

 ٍ ؾبظهبًٖ ػولىطز ث٘ي هؼٌبزاض ٍ هؿتم٘ن إِضاثغ 1 خسٍل ّبٕ زازُ ثِ تَخِ ثب .سق اؾتفبزُ

 ًت٘دِ تَاى هٖ خسٍل اٗي ثِ اؾتٌبز ثب (. ّوچٌ٘يP> /001 r:/279) زاضز ٍخَز فطٌّگ ؾبظهبًٖ

 هؼٌبزاضٕ تأث٘ط ٍ اؾت هإثط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٗىپبضچگٖ ٍ ثجبت زض تٌْب زٍؾتٖ ًَع ثؼس گطفت

 ،زضهدوَع .ًساضز هأهَضٗت هَفم٘ت زض ثؼس ٍ پصٗطٕ اًؼغبف هكبضوت، ٗؼٌٖ ،زٗگط اثؼبز زض

 ثب ثؼس اٗي اضتجبط ٔفطض٘ ؛ ثٌبثطاٗي،ً٘ؿت زاضبهؼٌ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثب زٍؾتٖ ًَع ثؼس اضتجبط

 .قَز هٖ ضز فطٌّگ ؾبظهبًٖ

فطٌّگ  ثب ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ اثؼبز اظ ٍخساى ثؼس اضتجبط ٗؼٌٖ ،زٍم ٔفطض٘ ثطضؾٖ زض

فطٌّگ  اثؼبز اظ ٗه ّ٘چ زض ّن ثؼس اٗي .ضؾ٘ن هٖ لجل ٔفطض٘ هكبثِ إ ًت٘دِ ثِ ،ؾبظهبًٖ

 فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضقس زض ،زاضٕبهؼٌ قىل ثِ زٗگط اثؼبز اهب ،ًساضز زاضٕبهؼٌ ٔضاثغ ؾبظهبًٖ

 قىل ثِ اعوٌ٘بى ضطٗت ثِ تَخِ ثب ،هلاحظِ ٍ ازة ٍ هسًٖ ضفتبض خَاًوطزٕ، .ًسهإثط

 ٗؼٌٖ ،فطٌّگ ؾبظهبًٖ اثؼبز ّن تَاًٌس هٖ ٍ هإثطًس فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٕاضتمب زض هؼٌبزاضٕ

فطٌّگ  ،زضهدوَع ّن ٍ ،هأهَضٗت هَفم٘ت زض ٍ اًؼغبف ؾبظهبًٖ، ثجبت ؾبظهبى، زض هكبضوت

 .زٌّس اضتمب ضا ؾبظهبًٖ

 (N=21) کىدال آسمًن بزاعبط یعبسمبو یؽُزيود رفتبر بب عبسمبوی فزَىگ یَمبغتگ ظیمبتز .2 جديل

 یتکمؾبر زَبیمتغ
 ي ثببت

 یپبرچگیک
 پذیزی اوعطبف

مًفقیت در 

 مأمًریت

فزَىگ 

 عبسمبوی

 001/0 006/0 019/0 131/0* 022/0 زٍؾتٖ ًَع

 019/0 -001/0 126/0* 031/0 021/0 ٍخساى

 176/0* 129/0* 316/0** 214/0* 186/0** زٕخَاًوط

 263/0** 222/0** 263/0** 314/0** 241/0** هسًٖ ضفتبض

 248/0** 352/0** 152/0** 292/0** 399/0** هلاحظِ ٍ ازة

 قْطًٍسٕ

 ؾبظهبًٖ
**310/0 **285/0 **267/0 **198/0 **279/0 

 .اؾت بزاضهؼٌ P< 0/001 ؾغح زض ** .اؾت هؼٌبزاض P< 0/05 ؾغح زض *
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 ٍ اؾت فطٌّگ ؾبظهبًٖ گَٗبٕ حس چِ تب آى ًتبٗح ٍ قسُ تطؾ٘ن هسل ثساً٘ن اٌٗىِ ثطإ

 ؾغح اضتمبٕ هَخت هغبلؼِ هَضز ًٔوًَ زض ه٘عاى چِ تب قْطًٍسٕ اثؼبز ّٔو ،زضهدوَع

 :وٌ٘ن هٖ اؾتفبزُ ضگطؾَ٘ى اظ ،قَزهٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ

 یعبسمبو یؽُزيود ي فزَىگ عبسمبوی ابعبد هیب چىدگبوٍ یَمبغتگ جیوتب .3 جديل

 N R R2 P ًنیرگزع مدل
 21 321/0 147/0 002/0 

 

 اثؼبز ٗؼٌٖ ؾت؛گَٗب زضصس 14 تب قسُ اضائِ هسل وِ زّس هٖ ًكبى ً٘ع ضگطؾَ٘ى هسل ًتبٗح

 زاًكگبُ ثط حبون فطٌّگ ؾبظهبًٖ زضصس 14 تب قْطًٍسٕ فطٌّگ زض قسُ ثطضؾٖ هرتلف

 زٗگطٕ هتؼسز ػَاهل قبهل آى ٓهبًسثبلٖ زضصس 86 .وٌس هٖ ثٌٖ٘ پ٘ف اض هطوعٕ اؾتبى فطٌّگ٘بى

 .علجسهٖ ظهٌِ٘ اٗي زض ٕ ضازٗگط ّبٕ پػٍّف وِ اؾت

 یزیگ جٍیوت ي بحث
 حًٗتب .سق هغبلؼِ ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ بى٘ه ٔضاثغ ،پػٍّف يٗازض 

 فطٌّگ فٗافعا ثب ،زضٍالغ .زاضز ٍخَز ط٘هتغ ٍز يٗا بى٘ه هؼٌبزاض ٍ هثجت إِضاثغ ِو زاز ًكبى

يثسٗ يٗا ٍ ًسقَٖه تمَٗت عً٘ ٖؾبظهبً ٖفطٌّگ ٕضفتبضّب هغبلؼِ، هَضز ٔخبهؼ زض ٕقْطًٍس

 ثبقس ثطلطاض ٖوىهؿتح ٍ ٕلَ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ،هغبلؼِ هَضز ٔخبهؼ زض اگط ِو هؼٌبؾت

 بضقٌبؾبىو ٍ طاىٗهس ،اؾت( تطٕلَ فطٌّگ ثبقٌس، تطك٘ػو ٍ كتط٘ث ،نهكتط ٕثبٍضّب )ّطچِ

 ثِ ػبهل يٗا لغؼبً ِو زٌّسٖ ه ثطٍظ ذَز اظ ضا ٕكتط٘ث ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ٕضفتبضّب ازاضُ، يٗا

. سٗآٖ ه حؿبة ثِ ّب آى ٕثطا إٕ خس ٖضلبثت تٗهع ٍ ٌسوٖه هوو ؾبظهبى كطفت٘پ ٍ ت٘هَفم

 ٖطؾپبؾ٘ه ٍ ّن آهسُ طگٗز ّٕبپػٍّف زض دًِ٘ت يٗا ،قس اقبضُ ٌِ٘ك٘پ زض وِ گًَِّوبى

 .اًس گطفتِ ضا دًِ٘ت يّ٘و عً٘ (1393) ٕبٍ٘ذ ٕبضٗ ٍ (1390) ٕهحوس (،1393)

 عاى٘ه ثِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ تٗتمَ وِ قس هكرص گطاىٗز بت٘تدطث ٍ ًظطات ٖثطضؾ زض

 ٌسٗفطا ثط هتطتت ٕفؿبزّب اًَاع ٍ ٕازاض فؿبز اظ ٍ افعاٗس هٖ وبضوٌبى تؼْس ثط ظٗبزٕ

 .وطز هكبّسُ عً٘ (1374) ٌع٘ضاث پػٍّف زض تَاىٖ ه ضا هؿئلِ يٗا .وبّسهٖ ٖثَضٍوطاؾ
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 ًْفتِ فطٌّگٖ ّبٕ اضظـ ثِ تؼْس ٍ نهكتط ّبٕ اضظـ زض ،ٍضٕ ثْطُ افعاٗف اؾبؾٖ ؾبظٍوبض

 اٗدبز زض .ٗبفت زؾت ذَة طزىػول ثِ ،ثبلا تؼْس ًظبم اظ اؾتفبزُ ثب تَاى هٖ ِو عَضٕ ثِ ؛اؾت

 اٗفب ضا ًمف تطٗي حؿبؼ هسٗطاى ٍ ّؿتٌس ػبهل تطٗي هْن فطٌّگٖ ّبٕ اضظـ ؾ٘ؿتوٖ، چٌ٘ي

 .قَز هٖ آغبظ هسٗطٗت ؾغح اظ ٍ اؾت هسٗطاى هؿئَل٘ت ٔح٘غ زض ٍضٕ ثْطُ ثْجَز ظٗطا ؛ٌٌسو هٖ

 تغ٘٘طات اؾت لاظم ؾبظهبى زض ٍضٕ ثْطُ ًظ٘ط اضظقٖ ّط المبٕ ثب ٗبزقسُ، هغبلت ثِ تَخِ ثب

 ؾبظهبًٖ همتض٘بت ثب ؾبظگبض فطٌّگٖ صَضت ثِ تب قَز بزاٗد ؾبظهبى فطٌّگ زض ً٘ع هٌبؾت

 تحل٘ل ٍ تدعِٗ ضا ذَز ّبٕ ؾبظهبى زض هَخَز فطٌّگ ثبٗس هسٗطاى ،ضٍ اٗي اظ .زضآٗس خسٗس

 آى هٌبؾت ّبٕ اضظـ ٍ فطٌّگ ٍ ،تؼطٗف ضا ذَز ًظط هَضز ٍ هغلَة ؾبظهبى . ؾپؽٌٌسو

 اظ ثؼضٖ اصلاح ٗب عطز ثطإ ضٕ،ضطٍ هَالغ زض . ّوچٌ٘يوٌٌس اٗدبز ٍ هكرص ضا اّساف

 .ٌسوٌ اًتربة هٌبؾجٖ ّبٕ حل ضاُ ؾبظهبًٖ ضاٗح ّبٕفطٌّگ

 ؾبظهبًٖ ؾبذتبضثط  فطٌّگ زٗسٗن، قبٗي ازگبض زٗسگبُ ثطضؾٖ زض ،پ٘كٌِ٘ زض وِ عَض ّوبى

 تط هحىن ؾبظهبًٖ ضٍاثظ ،ثىَق٘ن فطٌّگٖ ّبٕ قبلَزُ تمَٗت زض ّطچِ ثٌبثطاٗي، گصاضز؛هٖ اثط

 .ثَز ذَاّس فؿبز اظ ٕػبض ٍ

 ٕضاؾتب زض ٌبًِ٘ثٍالغ ٍ ٖػول ٕبضّبىضاّ ٔاضائ ك،٘تحم ّط ّٕبثرف تطٗي هْن اظ ٗىٖ

 ك٘تحم حًٗتب ثط ٖهجتٌ ٍ هغبلؼِ هَضز هَضَع ٔغ٘ح زض ؾبظهبى هغلَة تٍ٘ضؼ ثِ ٖبث٘زؾت

 ٕضفتبضّب ٕثطا ٌٌسُوٖ ٌ٘ث ف٘پ ٗه ٔهثبث ثِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ،پػٍّف يٗا حًٗتب ثِ تَخِ ثب .اؾت

 هَضز ٔخبهؼ زض اگط ،اؾت آهسُ حًٗتب زض ِو عَض ّوبى ٍ قسُ قٌبذتِ ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس

ك٘ػو ٍ كتط٘ث نهكتط ٕثبٍضّب ّطچِ ثبقس، ثطلطاض ٖوىهؿتح ٍ ٕلَ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ،هغبلؼِ

 ٕقْطًٍس ٕضفتبضّب بضقٌبؾبى،و ٍ طاىٗهس ٍ اؾت تطٕلَ ٍ تط غٌٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثبقٌس، تط

 ظٗط ٕكٌْبزّب٘پ ظهٌِ٘، يٗا زض يٗثٌبثطا ؛زٌّسٖه ثطٍظ ذَز اظ ضا ٕكتط٘ث ٍ تط اثطثرف ٖهبًؾبظ

 :قَزٖه اضائِ

 زضٍى ٖػوَه خلؿبت لى٘تك ٍ ٌبىوبضو ثب اضتجبط ٕثطلطاضثِ  طاىٗهس ضٍظافعٍى تَخِ .1

 لاتىهك اظ ٗبثٖ اعلاع ٍ ًظطات ٍ آضا اظ اؾتفبزُ هٌظَض ثِ هٌبؾت ٕفضب دبزٗا ثطإ حَظُ ّط

 لعٍم؛ هَضز هَالغ زض تٗحوب ٍ بضاىىّو
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 زض كتط٘ث ًكبط دبزٗا ٍ ٖٗبٗپَ خْت زض ٌبىوبضو ثب زٍؾتبًِ ٍ ٖطضؾو٘غ ضٍاثظ تٗتمَ .2

 بض؛و ظ٘هح

 ؛فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٖهٌف ػَاهل حصف هٌظَض ثِ هغلَة ًٕوبزّب دبزٗا ٍ ٕالگَؾبظ .3

، ّب گ٘طٕ تصو٘ن زض ٌبىوبضو زىطو ل٘زذ بىىاه حس زض ٍ ٖتوهكبض تٗطٗهس اظ اؾتفبزُ. 4

 هغبلؼِ؛ هَضز ظ٘هح زض ٖتوهكبض فطٌّگ دبزٗا ثطإ

 هٌظَض ثِ ٌبىوبضو ثِ ضؾبًٖ اعلاع ٍ هَخَز فطٌّگ ؾبظهبًٖ اظ هؿئَلاى لاظم قٌبذت. 5

 .ّب آى اًتظبضات ي٘٘تؼ

 مىببع

 اتاًتكبض :هكْس ،(یراَبزد )وگزػ یاوغبو مىببع تیزیمد ،(1374) اللهت٘حج ،ٖٗزػب •

 .ٖفطزٍؾ زاًكگبُ

 چْطٗپط ٍ ٖطؾپبؾ٘ه ًبصط ٔتطخو ،عبسان فزَىگ تیزیمد ،(1376) ٖاؾتبًل ؽ،َٗٗز •

 .سٗهطٍاض اًتكبضات :تْطاى ،ٖگطخ هؼتوس

 ٍ بىٗ٘پبضؾب ٖػل ٔتطخو ؾَم، خلس ،یعبسمبو رفتبر تیزیمد ،(1374) في٘ؾتا ٌع،٘ضاث •

 .ٖظضگبًثب ّٕب پػٍّف ٍ هغبلؼبت ٔهإؾؿ :تْطاى ،ٖاػطاث هحوس س٘ؾ

 یؽُزيود رفتبر اعتقزار یبزا لاسم َبی یزعبختس هییتب ،(1388) س٘حو هْط،ي٘ضاه •

 ،ٖاًؿبً هٌبثغ فٗگطا ،ٖزٍلت تٗطٗهس ضقتِ ًٔبه ٗبىپب ،ىًیم یصىعت گزيٌ در یعبسمبو

 .ٕحؿبثساض ٍ تٗطٗهس سُىزاًك ،ٖثْكت س٘قْ زاًكگبُ تْطاى:

 فزَىگ ،«ؾبظهبى ػولىطز زض ٖهبًؾبظ ٕقْطًٍس ضفتبض ًمف» ،(1383) س٘حو ،ظاضع  •

 .57-32 :6 ٓقوبض ،تیزیمد

 ٍ ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ضفتبض ػَاهل قٌبذت ،(1385) ضاىّوىب ٍ حؿي ي،٘هت ٖظاضػ •

-14 صص :12 ٓقوبض ،تیزیمد فزَىگ ۀفصلىبم ،ٖؾبظهبً ػولىطز ثب آى اضتجبط ٖثطضؾ

22. 

 :تْطاى ،وًیه الگًَبی بربزدک ي َباعتزاتضی تحًل، مدیزیت ،(1373) اصغط ظهطزٗبى، •

 .صٌؼتٖ هسٗطٗت ؾبظهبى اًتكبضات
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 فطٌّگ ؾبظهبًٖ ط٘تأث ٖثطضؾ» ،(1389) س٘ؾؼ ظازُ،الِلغف ٍ هٌصَض ،ٕط٘اه هبل ٖصبزل •

 .42-21 :29 ٓقوبض ،ظیپل یاوغبو ۀتًعع ۀديمبَىبم ،«ت٘ذلال ثط

 یاوغبو ۀتًعع ۀديمبَىبم ،«فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٖقٌبؾهفَْم» ،(1388) هحوس بى،ٗػؿگط •

 .71-52 :24 ٓقوبض ،ظیپل

 یعبسمبو یؽُزيود یرفتبرَب بز یبرک تیمعىً اثزات یبزرع ،(1389) ٕهْس ،ٖفتبح •

 ،یاجتمبع یهتأم عبسمبن در خدمبت تیفیک ي یمؾتز یيفبدار بب آن ارتببط ي

 .تْطاى زاًكگبُ تْطاى: ،ٖزٍلت تٗطٗهس اضقس ٖبضقٌبؾو ًٔبه ٗبىپب

 غًنیدو مدل بزاعبط فزَىگ عبسمبوی ؽىبخت ،(1386) ط٘ها ،ٖٗثرتب ٍ ػجبؼ بى،ٗهٌَض •

 .تْطاى ت،ٗطٗهس ٖالوللي٘ث ٌفطاًؽو ي٘چْبضه ،(یصىعت تیزیمد عبسمبن :مطبلعٍ )مًرد
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