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  چكيده
 كـسب رضـايت گردشـگران شـكل         درمناسـب    محيطي و ارائه خدمات      هاي  ظرفيت تركيب از   شهريگردشگري  

هاي محيطـي   هاي لازم ازجمله جاذبه ظرفيت كه از هستند موفق گردشگري لحاظ از شهرهايي بنابراين،. گيرد مي
 گردشگري چرخه ساز توسعه زمينه شهري هاي ظرفيت درواقع، .باشند برخوردار توسعه براي هاي كافي و زيرساخت

 امر اين . است)گردشگران (مشتري رضايت سازد، مي پايدار و اقتصادي را ها ظرفيت اين آنچه اما روند، مي شمار به
 اسـت تــا از طريــق ايجــاد و تــأمين تـسهيلات              فعاليت گردشگري   بـه نسـبتگرايانه   نيازمنـد رويكردي نظام  
 شهرهاي ساحلي استان بوشهر پتانسيل بالايي براي گردشگري دارنـد  .نمايدراهم  ف ـآن را موردنياز زمينـه توسـعه    

هـاي    هدف اين پـژوهش ارزيـابي مؤلفـه       . شوند  هاي گردشگري ساحلي در استان و منطقه محسوب مي          و از جاذبه  
 ـتوصـيفي  روش تحقيـق،  .تأثيرگذار بر رضايتمندي از مقاصد گردشگري در شهرهاي ساحلي استان بوشهر اسـت    

طريـق   هاي تأثيرگذار بر رضايتمندي گردشگران از مقاصـد گردشـگري از   تحليلي است كه در آن گردآوري مؤلفه
هاي تأثيرگذار با ميـزان رضـايتمندي بـا اسـتفاده از مـدل       گيري ميزان رابطه مؤلفه اندازه .گرفت صورت پرسشنامه

همبـستگي   آزمـون  نتايج بر اساس. فته استوتحليل قرارگر مورد تجزيهو آزمون همبستگي پيرسون  عاملي تحليل
خدمات و كيفيت محيطـي     كيفيت   كيفيت رفتار جامعه ميزبان،      ،كيفيت امكانات زيرساختي   بين   همبستگي پيرسون،

هـاي كيفيـت      مؤلفـه  ترتيب   كه به  .است 560/0  و 855/0،  684/0،  723/0ا ميزان رضايت گردشگران، به ترتيب،     ب
و كمتـرين ميـزان     كيفيـت محيطـي بيـشترين       ي، كيفيت رفتار جامعه ميزبـان و        كيفيت امكانات زيرساخت   خدمات،

 اين عوامـل در  توجه قابلدهنده اهميت   نشاناين امر  .دهند  نشان مي  با عامل رضايتمندي گردشگران      همبستگي را 
دشـگري  گر و توسعه  ريزي  برنامه مبنايي براي    تواند  مي گردشگران در شهرهاي ساحلي استان بوشهر بوده و       جذب  

  .ساحلي در استان بوشهر باشد
  

 . ارزيابي رضايتمندي، توسعه پايدار، گردشگري ساحلي، استان بوشهر، تحليل عاملي:هاي كليدي واژه

                                                            
ريزي شهري به راهنمايي نويـسنده دوم و سـوم و مـشاوره نويـسنده چهـارم در                اين مقاله برگرفته از رساله دكتري حسين جمالي در رشته جغرافيا و برنامه             .1

 .باشددانشكده علوم زمين دانشگاه شهيد بهشتي مي

  :j_sajadi@sbu.ac.ir Email                                                                                            ويسنده مسئول ن.2



 1397 پاييز، 3، شمارة 5  گردشگري شهري، دورة                                                                                                             50

 

  مقدمه
 مـسئله   ترين  اصلي به عنوان جوهره موفقيت در جهان رقابتي تجاري در نظر گرفت كه              توان  ميامروزه رضايت مشتري را     

با توجه ). 174: 1391ن،زيويار و همكارا  ( يا خدمات باكيفيت مورد انتظار مشتريان است       الا ارائه ك  اين رضايت دررسيدن به   
 و ارتقـاي    آنهـاي      در جهت تقويت زيرساخت    ريزي  برنامه،  بخش گردشگري در اقتصاد نوين    به اهميت و سهم روزافزون      

اين است كه رضايت گردشگران باعث       بر تقاداع زيرا. نمايد   مي ازپيش ضروري   ، بيش يكيفيت خدمات و امكانات گردشگر    
سـو و تـشويق و ترغيـب           تا اين احساس رضايت در تمايل آنان به بازگشت و تداوم مسافرت بـه مقـصد، از يـك                   شود  مي

ترتيـب موجبـات تـداوم و پايـداري گردشـگري و رونـق        اين دوستان و آشنايان به ديدار از شهر مقصد مؤثر واقع شود و به  
تجـاري،   گردشـگري  از تـوان  مـي  براي مثال مختلفي است، اشكال داراي گردشگري،. طقه موردنظر شوداقتصادي در من

 بـر  حاضـر  مقاله حال، بااين .برد نام  و غيره  گردشگري-اكو، گردشگري روستايي ورزشي، گردشگريدرماني،  گردشگري

تـرين   گري سـاحلي از بـزرگ   گردش ـ.باشـد  مـي  متمركـز  ،سـاحلي  گردشـگري  عنوان تحت از گردشگري، خاصي رشته
كه توسعه  طوري  به. است كه با رشد شتابنده خود به فعاليتي چندمنظوره مبدل گشته است در جهانهاي گردشگري فعاليت

كننده مزايـاي     دهي الگوي توسعه نواحي ساحلي بوده و تأمين          از عوامل مؤثر در شكل      آن گردشگري و تفريحات مربوط به    
 ـ ا.ميزبان استجامعه صادي، اجتماعي، فرهنگي و محيطي بسياري براي مستقيم و غيرمستقيم اقت   از  نـوع گردشـگري  ني

طي  .گردد   بازمي 19به قرن    جهان هاي ساحلي در    كه سابقه برخي از تفرجگاه      طوري  به. ترين انواع گردشگري است     قديمي
بـين     دراين  شده است،  دهي طبيعي كشان  هاي باستاني به محيط      گردشگري، از ميدان محصور مكان     ه دامن  اخير نيز  هاي  سال

 سواحل واقع در نواحي شهري،    . ترين مقاصد گردشگري، اهميتي روزافزون يافته است        نقش سواحل به عنوان يكي از مهم      
رو   ازايـن  .كنـد   محيطي را در شهرهاي حاشيه دريـا فـراهم مـي            و زيست  اجتماعي، فرصت مناسبي جهت توسعه اقتصادي،    

 عرصه دنياي طبيعي در فضاي شهري است و محيطي جذاب و منعطف براي بـسياري از نيازهـاي                   ترين  سواحل دريا مهم  
فـارس و دارا      استان بوشهر به دليل استقرار در كرانه شمالي خلـيج         ). 39: 1390بهزادفر، (آيد  حساب مي   انسان شهرنشين به  

متعـدد در   تـاريخي  وجود آثار. لي دارد كيلومتر ساحل ظرفيت مناسبي در زمينه توسعه گردشگري ساح700بودن بيش از 
 و جنـوبي  زاگرس تلاقي محل در اي صخره سواحل از متنوعي اندازهاي چشم شهرها ازجمله شهرهاي بوشهر و سيراف،

 دريايي مرغزارهاي ها، تالاب حرا، يا و مانگرو هاي جنگل مصب، و دلتا فارس، خليج روشن جزاير هاي شن تا فارس خليج

بـه   را منطقـه  اين اي، هسته نيروگاه و پتروشيمي گاز، نفت، چون عظيمي صنايع دستي، جاني، صنايعمر هاي سنگ آب و
هـاي تجـاري و     فعاليـت  در كناركه طوري به .است نموده تبديل خارجي و داخلي مقصد گردشگران پتانسيل مناسبي براي

آيـد كـه      حـساب مـي     ها بـه    در آن  ر خوب بسياهاي     يكي از ظرفيت   گردشگري ساحلي  در شهرها، ،  صنعتي صيد و صيادي،  
جانبه استان خـصوصاً در   نظير و بسيار مناسب براي توسعه همه هاي موجود ظرفيتي كم  تواند با ايجاد تعامل بين فعاليت       مي

ساحلي گرچـه سـابقه چنـداني در ايـن            گردشگري صدابه عنوان مق  بوشهر   شهرهاي ساحلي استان   .شهرها محسوب شود  
 تـأمين  و ان گردشگرجلب رضايتهاي موجود براي   و استفاده از ظرفيت     صحيح ريزي  برنامه ي توان با  خصوص ندارند امام  

آنچه در اين تحقيق بـه عنـوان يـك          . ود فراهم نم  ها   در آن  ، بستر تحقق توسعه گردشگري را     لازمها و امكانات      زيرساخت
ي پايدار و برنامه محـور اسـت كـه در آن بـه              رسد، اعمال گردشگر    مسئله مهم در منطقه موردمطالعه ضروري به نظر مي        

اين امر مستلزم مشاركت افراد . هاي فرهنگي اهميت خاصي قائل است   زيست و ارزش    كيفيت زندگي جامعه ميزبان، محيط    
تـرين    تـرين و پرجاذبـه      يكـي از مهـم     پيشگي و تبيين اهميت و جايگـاه سـواحل بـه عنـوان              محلي و رعايت اصل عدالت    

وكـار و افـزايش تعـاملات فرهنگـي و             شهري جهت توانمندسازي شهرهاي ساحلي در زمينه كسب        هاي گردشگري   مكان
يادشـده،   مباحـث  چهـارچوب  در .هـا باشـد   لازمه رسيدن به توسعه پايدار آن تواند هاست كه اين خود مي اجتماعي بين آن

در شـهرهاي سـاحلي اسـتان بوشـهر         هاي تأثيرگذار بر رضايتمندي از مقاصد گردشگري          هدف اين پژوهش ارزيابي مؤلفه    
سـعي در شـناخت عوامـل مـؤثر بـر رضـايتمندي        )مقصد(هاي رضايت گردشگران در  ارزيابي مؤلفه بر تأكيد با لذا .است
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 مناسب براي توسعه گردشـگري      هاي  زمينهراستاي فراهم آوردن     درهاي ساحلي استان بوشهر     گردشگران ورودي به شهر   
 صـورت  متعـددي  هـاي  پژوهش گردشگري ساحلي و گردشگري زمينه در است ذكر ايانش .رضايتمندي داريمو افزايش 

 اسـتان  سـاحلي  شـهرهاي  در ويژه به ساحلي درباره ارزيابي ميزان رضايتمندي گردشگران از گردشگري اما است، گرفته

گري و رضـايت گردشـگران در توسـعه گردش ـ    توجه به اهميـت نقـش   با .است گرفته محدودي صورت مطالعات بوشهر
محيطي جوامع  -  موضوع بر روي ساختار اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي زيست و كالبديپيامدها و اثراتي كه اين همچنين

داخلي و خـارجي     مختلفي از سوي محققين و دانشمندان        هاي   پژوهش تحقيقات و در اين راستا    ،  گذارد  ميشهري كشورها   
  .شود مي داده نشان 1شمارهجدول  در تحقيقات اين نتايج كه صورت گرفته است

  
 ها آن كليدي نتايج هاي صورت گرفته در راستاي رضايتمندي گردشگران و پژوهش .1جدول شماره 

  نتيجه  موضوع  پژوهشگر

 پور و همكاران امان
1393  

 رضـــايتمندي ميـــزان ســـنجش
 و  تـسهيلات   از  نـوروزي   گردشگران

 توريستي  و  تفريحي  رفاهي،  خدمات
  شوشتر شهرستان

شوندگان، وضعيت تأسيسات و خدمات گردشگري شهر شوشتر در سطح مطلوبي  رسشازنظر پ
 عـلاوه بـر ايـن    .هـا در سـطح پـاييني قـرار دارد     قرار ندارد و ميزان رضايت گردشگران از آن   

هـاي گردشـگري و امكانـات و          مشخص شد كه بين رضايت گردشـگران از وضـعيت مكـان           
و تعداد گردشگران ورودي به شـهر رابطـه         چنين بين حجم تبليغات       خدمات گردشگري و هم   

  .معناداري وجود دارد

 )1389 (ابراهيم پور

 وفـاداري   و  رضـايت   بر  مؤثر  عوامل
 مطالعه( اردبيل  استان  در  گردشگران

  )سرعين گردشگري منطقه موردي

 افـزايش   آن  تبـع   بـه   و  گردشگران  رضايت  افزايش  موجب  محيطي  و  سازماني  عوامل  درنتيجه
  .شود يم ها آن سوي از منطقه معرفي و گردشگران بازگشت معني به ها، آن وفاداري

 و همكاران فني
1391  

ســـنجش ميـــزان رضـــايتمندي   
  گردشگران شهر گرگان

 كه چهار عامل كيفيت خدمات، كيفيـت محيطـي، كيفيـت رفتـار جامعـه                دهد  ميتايج نشان   ن
رهـاي موردبررسـي را      درصد واريانس كـل متغي     55 بيش از    توانند  ميميزبان و هزينه خدمات     

همچنين بين عوامل مذكور و ميزان رضايت گردشگران همبـستگي معنـاداري            . تبيين نمايند 
  .مشاهده شد

 آقايي و همكاران
)1394(  

ــر يهــا تحليــل مؤلفــه  تأثيرگــذار ب
رضــايتمندي از مقاصــد گردشــگري 

گردشگران شهرستان  : مورد پژوهي (
  )قروه

همچنين .  است 4,24فتار جامعه ميزبان با ميانگين      الاترين سطح مربوط به شاخص كيفيت ر      ب
محاسبه آزمون پيرسون نـشان داد كـه بـين كيفيـت خـدمات و تـسهيلات بـا رضـايتمندي                     

ها برقرار است و درنهايـت رابطـه          گردشگران همبستگي مثبتي و معناداري در تمامي شاخص       
   محاسبه شد0,753رضايتمندي و جذب گردشگران با ضريب 

 رانوثوق و همكا
)1390(،  

ارزيابي عوامل مؤثر بـر رضـايت در        
دو : گردشگري زمستاني موردمطالعه  

  مقصد زمستاني شمشك و دربند سر

گردشگران از مقاصد رضايت دارند اما اين رضايت بيشتر از آنكه ناشي از عرضه مناسب باشد                
  . منطقه و علاقه و انگيزه شخصي به ورزش اسكي استهاي ويژگي از متأثر

ندروتيتنووگالينا الكسا
)2103(  

يتمندي رضـــا بـــر مـــؤثرعوامـــل 
ــگران ــ گردشـ ــد ازي داخلـ  مقاصـ

  )هاي روسيه موردمطالعه اقامتگاه(

 وفـاداري مقـصد   و مـؤثر  عوامل رضايت، ميان ارتباط بررسي براي را مدلي تجربي، مطالعه اين

 سفر، نند هدفما عوامل برخي كه دهد مي نشان مطالعه اين هاي يافته .كرد آزمايش گردشگران

 و ويـژه گردشـگران   هـاي  جشن برگزاري حالت اقامت، محل انتخاب سفر، براي پرداخت منبع
 گردشگران اهداف خود بر نوبه به كه گذارد مي تأثير رضايتمندي سطح بر هاي گردشگري هزينه

 بر حاكم را تجربي شواهد اين مطالعه ترتيب، اين به .است تأثيرگذار مناطق از آن بازديد منظور به

 بازديـد  بـه  مايـل  بيشتر باشند، راضي سفر خود تجربه از گردشگران اگر كه داند مي فرضيه اين

  .هستند مقصد يك از دوباره

 هانگ.پي.تي
)2016(  

عوامــل مــؤثر بــر تــصميم انتخــاب 
هـاي خـارجي بـراي يـك          توريست

 مقصد گردشگري مطالعـه در شـهر  

 دايانگ، ويتنام

گيري گردشگران خارجي به شـهر دايانـگ        پنج عامل بر تصميم   دهد كه     اين مطالعه نشان مي   
 اسـتاندارد ذهنـي، ارزش درك شـده،         :انـد از    گذارد ايـن عوامـل بـه ترتيـب عبـارت            تأثير مي 
 پنج عامل فوق تأثير .هاي بازاريابي و محيط گردشگري رساني، استراتژي هاي اطلاع   استراتژي

توانـد يـك      قصد دا ننگ داشته باشد و مـي       گيري از گردشگران خارجي به م       مثبتي در تصميم  
  .اي و مهم براي ايجاد استراتژي مناسب گردشگري در آينده است پايه

 مايور سيارلي
 .وكليلياكاسلا

)2014( 

هـاي    رضايتمندي مشتريان از مكان   
مطالعه موردي شهر ناپـل      توريستي

 .ايتاليا

 رضـايتمندي در  حس ايجاد رايب توريستي مقاصد هاي ويژگي از برخي تأثيرات تحقيق اين در

 رضـايت  كـه  گرفـت  نتيجـه  تـوان  مـي  مطالعـه  اين  از.است قرارگرفته موردبررسي گردشگران
 كـه  اسـت  بنيادين بازيگران از يك هر نقش كه بستگي دارد پيچيده فرآيند يك به گردشگران
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 توجـه  و شتريم رضايت بر مقاله اين نظري، ديدگاه از  بنابراين،.باشد هماهنگ همديگر با بايد

 .دارد خدماتي تمركز صنايع به خاص

 )2104(پو . باربارا
 .تصوير مقصد و رضايت گردشگران    

  اي يترانهمد موردي مقصد مطالعه

 بـه بررسـي   و گذارند مي تأثير مقصد تصوير بر كه است عواملي و ابعاد تعيين مقاله اين از هدف

 عناصـري  كـه  داد نشان نتايج تحقيق پردازد مي گردشگري رضايت و مقصد تصوير بين رابطه

 محـيط  و اقتـصادي  عوامل همچنين و گردشگري فراغت و تفريح محيط طبيعي، و منابع مانند

 .گذارد مي تأثير گردشگري رضايت بر مثبت طور به ،محيطيجو  و اجتماعي

 . فيلي مون ام.جان
)2015(  

ارزيابي درك گردشگران و رضـايت      
  نيا از مقصد گردشگري تانزاها آن

 فرهنـگ،  چـون  عـواملي  زمينـه  در گـذاري  سـرمايه  بـراي  ازنظر گردشـگران كـشور تانزانيـا،   

 گردشگران اگر درواقع .كرده است عمل خوب نسبتاً اقامتي و امكانات اندازها چشم وحش، حيات

 نبايـد اين امـر  . باشند داشته مطلوبي درك گردشگري هاي ويژگي برخي از مورد در المللي بين

 دولـت  زيرا باشند خرسند كاملاً عملكردشان از گردشگري ذينفعان ساير و دولت هك شود باعث

وي  .دارد وجـود  پايـدار  گردشـگري  توسـعه  هـدايت  بـراي  هايي سياست كه دهد اطمينان بايد
 ترتيب به پايداري، جنبه سه به توجه با بايد پايدار گردشگري رسد كه درنهايت به اين نتيجه مي

بيـشتر   .برسـاند  حداقل به را گردشگري منفي تأثيرات و حداكثر به را يگردشگر تأثيرات مثبت
 هـاي تأثيرگـذار بـر گردشـگري     مؤلفـه  شـرايط  روي بـر  المللـي  بـين  گردشـگران  هاي نگراني

 هماهنگ و هاي تلاش به مبرم نياز كه است )امنيت تور، راهنماهاي ،ها زيرساخت، ها رستوران(

  .كند را برآورده انتظاراتشان و كند جذب خود به را المللي نبي گردشگران تا دارد گذاري سرمايه

وروما  جاويد سيدوف
  )2016 (آدومايتيني

  
هاي   عوامل مؤثر بر انتخاب توريست    

گيري در مورد يـك    تصميم-محلي  
   مورد موردمطالعه آذربايجان:مقصد

لـي در   نزديكي، زيبايي طبيعي، استراحت و آرامـش دلايـل اصـلي بـراي انتخـاب مـردم مح                 
كننـده در انتخـاب    آذربايجان به عنوان يك مقصد گردشگري است در بررسي عوامـل تعيـين        

گيـري    بـر تـصميم     گروه از عوامل نقش مهمـي      3ها نشان داد كه       وتحليل آن   مقصد و تجزيه  
محيطـي، مقـصد      هـاي زيـست     امكانات رفـاهي و ويژگـي     : گردشگران در انتخاب مقصد دارد    

  .هاي گردشگري مقصد ي گردشگران و زيرساختهاي شخص ها و ويژگي جاذبه

 كنگ چي لي، سد

  )2017 (دونگ
 

عوامل مؤثر بر رضـايت گردشـگران       
ــگ  ــهر ناهارن ــايي در ش درك : اروپ

  كيفيت مقصد

هـاي   فروشي و سوغات و جاذبه هاي خرده مانند محل اقامت، خدمات غذا، مغازه      گرچه عواملي 
شـده كـه       دارد اما در ايـن مطالعـه مـشخص         مقصد تأثير زيادي بر رضايت گردشگران داخلي      

نوازي مردم محلي    ترين عامل تأثيرگذار بر رضايت گردشگران اروپايي، دوستي و مهمان           بزرگ
 .در شهر ناهارنگ بود

 
  مباني نظري

هاي محيطي و ميزان توانمنـدي و          است كه از به هم پيوستن ويژگي       يهاي مختلف    از فعاليت  اي  پيچيده تركيب   گردشگري
كـشورهاي پيـشرفته      در ايـن نـوع گردشـگري     . گيرد  شكل مي  در جذب بازديدكنندگان و ارائه خدمات        هاي شهري   ذبهجا

بـر   مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، اكولوژيكي و غيره، تأثيرات انكارناپذيري    هاي  زمينه گردشگريسودآورترين نوع   
فقيــت هــر شــهر در توســعه گردشــگري، وجــود  شــرط مو امــا نخــستين.)(snaith,1999:595 دارد فــضاهاي شــهري

 سياسـي،  هـاي  عرصه و مدبرانه در لانهربط و مديريت عاق هاي ذي هاي مناسب شهري، يكپارچگي همه سازمان   زيرساخت
 شـهر، اسـتفاده پايـدار از منـابع گردشـگري، ايجـاد              هاي  جاذبهاز طرف ديگر تنسيق و آمايش       . فرهنگي و اجتماعي است   

 رضايت خاطر بازديدكنندگان و كنترل محلـي، دومـين          . را تسهيل كند   ها  جاذبه دسترسي به     است كه  لاتيامكانات و تسهي  
كشـورهاي مقصـد بـراي موفقيــت در جــذب گردشــگران          ). 15: 1388ديناري، (است در توسعه گردشگري     لازمشرط  

شدن به     لازم و تبديل   هاي  زيرساخت فراهم آوردن هاي فرهنگي و جغرافيايي خود نسبت به          بايسـتي بـا توجـه بـه ويژگي    
 بــه بخــش   يـا نـه نـسـبت   اين كار نيازمنــد رويكـردي نظـام گـرا       . مقصد گردشگران در حوزه خاص خود اقدام نمايند       

ازآنجاكه . كنندگردشـگري اسـت تـا از طريـق ايجـاد و تـأمين تسهيلات موردنياز زمينـه توسـعه گردشـگري را فـراهم                
 شـناخت   ،هـا اسـت     مجـدد آن   ردنياز اولين گام در جذب و نگهـداري گردشـگران در معنـي تقاضـاي          وجـود تسهيلات مو  

وضـعيت منطقـه از حيـث وجـود سـطحي از ايــن عوامـل، زمينـه را بـراي آشـنايي بـا وضـعيت گردشـگري منطقـه و                           
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هـا را     ن، رضــايت و وفــاداري آن      تا با تأمين انتظارات و نيازهـاي گردشــگرا        . آورد  مي و توسـعه آن فراهم      شناسي  آسيب
انتظارات گردشگران از منطقه بر اسـاس تجربـه سفرهاي قبلي، تبليغـات، تـشويق ديگـران    . نسبت به مقصد ايجاد نمايند    

شده تـأثير مـسـتقيمي بــر كيفيــت           هاي دريافت شده و ادراك       تسهيلات و ارزش   وكيفيـت خـدمات،   . گيـرد  مـيشـكل  
 گردشـگري از    توسعه،  1991از اواخر دهه    ). 8: 2003يسال، (داردها در آينده      و سطح تقاضاي آن   سـفر، تجربه گردشگري    

 21،  نش صـنعت گردشـگري در قـر       لا ت ايده آل توسعه پايدار، نقطه    .  حركت كرد  يتوسعه اقتصادمحوري به سمت پايدار    
 نبه عنوا . دهد  مي ناوطلبانه واكنش نشا   د هاي  برنامهصنعت گردشگري به اين پارادايم با تغيير خودساماني و شروع           . است

 در اكـوادور،    كاروپا، مسافر زير   آبي    پرچم مبارزه،  21 سبز   نشماري مانند جها    هاي داوطلبانه بي     و سياست  ها  برنامهنمونه،  
). jayawardenaetal,2008:256 ( اسـت  شـده    براي صنعت سفر و گردشگري تنظـيم       21برگ سبز تايلند و دستورالعمل      

 نگـرش اول بـر      .نگر و مساوات گرا اسـت       كل گرا، آينده   ،جانبه نگر    سه رويكرد همه    پايدار گردشگري درگرو   هق توسع قتح
 در رويكـرد دوم،     .اكولوژيك ملاحظه گردد  اين باور است كه توسعه هنگامي پايدار است كه در بستر سياسي، اقتصـادي و               

 برابر براي   هاي  زيست و حفظ فرصت     ات آن محافظت از محيط    مواز   ميزبان و به   برآورد احتياجات كنوني گردشگران، جامعه    
 منـابع   هـا و     فـرا نـسلي در اسـتفاده از امكانـات، داده           در رويكـرد سـوم، مـسـاوات درون نـسـلي و          . آيندگان مطرح است  

ختن  گردشگري، نياز بـه رسـميت شـنا   المللي بين هاي  سازمان،21 كار دستور رو ازاين ).142: 1386يي،لاتو(موردنظراست 
هـاي گردشــگري در راسـتاي تحقـق اصـول              تـا سـازمان    نـد نقش گردشگري در فرايند توسـعه مناسب را گوشـزد كرد         

گردشـگري در   ). 375: 1380،لومـسـدن (گردشگري پايـدار، طـرح اجرايـي نقش گردشگري را موردتوجـه قــرار دهنــد              
 در ادبيـات گردشگري حاصل تلاش در دستيابي به         مفهوم پايدار، دربرگيرنده معنـايي خـاص اسـت، ظهـور ايـن مفهـوم        

ريـزي صـنعت      اكنون در برنامه    رويكرد زيربنايي منابع گردشگري كه هم      .است توسعه   هاي  زمينهتوسـعه پايـدار در تمامي     
بـر اسـاس روش توسـعه       . ، رويكـرد رسـيدن بـه توسعه پايدار اسـت       رود  مـي توسـعه بـه كـار     عگردشگري و در ساير انوا    

حـال، بــراي      و درعين  دنايدار، بايد منابع طبيعي، فرهنگي و ساير منابع گردشگري براي استفاده مداوم در آينده حفظ شو               پ
 نــوع در حــال      تـرين   سـريع امروزه گردشگري ساحلي،     .)372: 1380لومسـدن، (باشـدجامعـه كنـوني سـودمند و مفيـد      

هـاي تفريحـي در نـواحي سـاحلي را در             دشگري، فراغت و فعاليـت    رشـد انـواع گردشـگري اسـت و طيـف كـاملي از گر        
دار ي ـ پا ه صنعت در توسـع    ههاي ناشناخت    از پتانسيل  توان  مي ريزي  برنامهگيرد كـه باتدبير و انديشه علمـي و همراه با            برمي

هـاي    ي از تفرجگـاه   كه سابقه برخ    طوري   انواع گردشگري است، به    ترين  قديمي از   اين نوع گردشگري  . نواحي استفاده نمود  
افرادي بود كه تنهـا بـراي ديـدار از سـواحل دريـا مراجعــه        در ابتدا اين فضاها، مختص. گردد  بازمي19ساحلي به قـرن 

 اخير، بازار گردشگري ساحلي تركيبـات متنـوعي از انــواع اقامــت و اسـتفاده گردشــگران         هاي  دهه، امـا در    كردنـد  مـي
 و  هـا   زيرساخت عمـده در زمينه     گـذاري  سرمايه با رقابتي فزاينده خواستار      كرده و ي را تقاضا     جغرافياي تمتناسـب بـا موقعي  

.  منـاطق سـاحلي اسـت    فرهنگي در ايجاد تسهيلات و حفاظت منابع طبيعي اعم از دريا، سواحل و ساير ميراث طبيعـي و                
شده و گردشـگر مـدرن        يـا و ماسـه سپري    ساحلي، تنها با عواملي چون خورشـيد، در       يدر حقيقت، زمان مطلوب گردشگر    

سـجادي و همكـاران،     ( گيرنـد   مـي  كه در مناطق ساحلي انجـام        متفاوتي است ها و تجربيات      امروزي در جستجوي فعاليت   
واسـطه زمـين و دريـا، امكانـات          بـه  فردي اسـت كـه      منحصربهگردشگري ساحلي بـر پايـه تركيـب منـابع       ). 125: 1392

 هـم در منطقه    هاي متنوعي كه    فعاليت .آيند  به وجود مي   مناسبهاي    احل، منظره زيبا و زيرساخت    رفـاهي از قبيل آب، سو    
، اقامتگــاه تفريحـــي،     هـا   هتل(هاي گردشـگري      شـامل توسـعه ظرفيت   قرار دارند و  هاي سـاحلي     ساحلي و هـم در آب    

درها، اسـكله، مـاهيگيــري و غواصـي و ديگـر           بن ـ(هاي پـشتيباني      و زيرساخت ) ، و غيــره  ها  رستوران دوم،   هــاي  خانــه
 گذشـته افـزايش دهه تفريحي سـاحلي، هـم در حجـم و هـم در تعـداد گردشگر در طول            هاي  فعاليت .شوند  مي) امكانات

 .باشـند   تقـسيم مـي     قابـل .  نـوع اصـلي مصـرفي و غيرمصـرفي     به دو  در مناطق ساحلي     ها  گونه فعاليت   اين .داشـته اسـت 
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 غيرمصـرفي هاي فعاليتكه   ماننـد ماهيگيري، پوست كندن ماهي و غيره به طبقه مصرفي تعلق دارند درحاليهايي فعاليت
گردشـگري ساحلي به   . باشد  ميسواري، جت اسكي، تماشاي پرنده و غيره          وگذار، موج   شامل شنا، غواصي، قايقراني، گشت    

، و  هـا   سـنت دسـتي،     ث تـاريخي و فرهنگـي، هنــري و صـنايع        ميرا(و فرهنگ   ) ، اكوسيسـتم انداز  چشم،  وهوا  آب(طبيعت  
 شـود  انجـام  توانـد  خاص مي هايي اسـت كـه فقـط در منـاطق و شرايط        ايـن موارد شـامل فعاليت   . وابسـته اسـت ) غيـره

)Unep,2009:10 .(        عت شناسي و خاك، اقليم، صن       آبي، پوشش گياهي، زمين    هاي  سرگرميسواحل دريا با دارا بودن آب و
آورد كه نظر شكل و نوع اسـتفاده از آن بـراي گردشـگران                ميو تأسيسات فرصت مناسبي را جهت جذب گردشگر فراهم          

  (Ketchum,1987:87-127) .  تقسيم نمود1 منطقه به شكل شماره به چهار توان مي
  

  
  چهار منطقه گردشگري در ساحل .1شكل شماره 

  

  رضايتمندي گردشگران
 در زمينــه افــزايش كـارايي        انــد   نمــوده هايي كـه بـه رضـايت مشـتريان توجــه           كه شركت  دهد  مي مطالعـات نشـان 

فراينـدهاي توليـد، رشـد سـريع شـركت، افـزايش دانـش در مــورد مـشـتريان و افـزايش ارزش توليـدات خـود موفـق              
ايجـاد  . شــود   مـيباعث حفـظ مشـتري     در وفاداري مشتري است كه       اي  كننده  رضـايت مشـتريان عامـل تعيين   . انـد  بوده

وكار امروزي به اين دليـل كـه مـشـتريان وفــادار عامـل              مشـتريان مفهومي است كه در تجارت و كسب        رضايتمندي در 
 به معنـي افـزايش مـشتري بـراي          رضايتمندي .ازپيش قرارگرفته اسـت    اصلي موفقيت سـازماني هسـتند، موردتوجه بيش     

ابـراهيم پـور و همكـاران،        (باشـد   مـي و مكرر كالا و خدمات آن سازمان         ان خـاص و خريـد مجـدد    با سـازم  معامله انجام
وسـيله ميـزان رضـايت يـا           بـه  عمومـاً  اسـت ولـي رضــايت      شده  ارائهاگرچه تعاريف زيادي در مورد رضايت       ). 74: 1390

) 1987 (موتينهــو مـورد مسـافرت   در  . شـود  مـينارضايتي يك مشتري از خريد قبلـي از محصـول يـا خـدمت مشخص            
بيـان  ) 1987(پيـزام، نيـومن و ريچـل    . شـود  مي يـا نارضايتي از سفر قبلي به تجربه آن مربوط     رضايت كـرد كـه    عنـوان

 كـرده و انتظـاري كـه در         بازديدكردند كه رضايت گردشگر به مقايسه بين تجربه يـك گردشـگر از مقصـدي كـه از آن                
شده رضايت از زندگي به   مطالعات انجامبر اساس  .)65 :2005 ترونگ،  و فوسـتر (شود  ميه، مربـوط   مورد آن مقصـد داشـت   

رضـايتمنــدي  ). 595 :2008بـوتي و همكـاران،    (رضايت فردي از ســلامتي، شــغل، خــانواده و تفــريح بـستگي دارد                
تـرين    گردشگران يكـي از مهـم  ايتمنديبين رض دراين. وكارها دارد مشـتريان نقـش كليـدي در موفقيت اسـتراتژي كسب   

 و هـا  ارگـان امروزه بسياري از مراكـز،  . شود ميعوامل رقابتي و بهترين شاخص براي تضمين رشد سودهاي آتي محسوب   
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 و اين روند همچنان در كنند ميها، ميزان رضايت گردشگران را معياري مهم براي سنجش كيفيت كار خود قلمداد  سازمان
اي طراحـي شـوند كـه خـدمات           گونه   كه فرآيندهاي مناسب به    آيد  مي رضايت گردشگر زماني به دست       .حال افزايش است  

نـابراين، ضـروري اسـت      ب). 3: 1387،قلي پور سليماني و رشـيدي      (نمايندشده توقعات و انتظارات گردشگر را برآورده          ارائه
اي قرار    ويژهرضايتمندي گردشگران موردتوجه    هاي مرتبط با گردشگري، مقوله        هنگام ارزيابي نقاط قوت و ضعف سازمان      

ــرد ــابي و  گيــ ــانون بازاريــ ــث در كــ ــن بحــ ــه و ايــ ــزي برنامــ ــرار  ريــ ــگري قــ ــردي گردشــ ــرد راهبــ    گيــ
)Tsiotsou & Vasioti,2006:72 .(    در اين رويكرد، موفقيت هر پروژه گردشـگري مـسـتلزم شــناخت و درك كيفيـت

حـال   ها و خدمات وابسته است، اما درعـين       عاليت پايه است و به جاذبه      گردشگري يك ف   اساساً. استحمايت جامعه ميزبان    
كـه بـدرفتاري،      طـوري   بـه . باشـد   مـي نوازي و استقبال از طرف جامعه ميزبان نيـز            آميز آن مستلزم ميهمان     توسعه موفقيت 

دشـگران بـه بازديـد      علاقگي و سوءظن جامعه محلي، نهايتاً به گردشگران منتقل خواهد شد و احتمالاً عدم تمايـل گر                  بي
سان درك واكـنش جامعـه محلـي بر روي اين طرز تفكـر تـأثير         بدين. مجدد از مقصدهاي مذكور، را در پي خواهد داشت        

 در مباني شده  با توجه به عنوان و مسئله پژوهش، پيشينه پژوهش و مباحث مطرح.)Gursoy al et,2002:80 (گذارند مي
  .گردد  ارائه مي2 شماره صورت نمودار به مدل مفهومي نظري،

  
  مدل مفهومي پژوهش .2 شماره شكل

  روش پژوهش
 گـردآوري   روش. اســت  پيمايـشـي  –ژوهش حاضر با توجه هدف، از نوع كـاربردي و ازنظر روش تحقيــق اســنادي                پ

 گردشـگران  با توجه بـه نامـشخص بـودن تعـداد         .  بوده است  اي  كتابخانهصورت مطالعات ميـداني و        به ها  دادهاطلاعات و   
 نفر با توجه به موقعيـت جغرافيايي جامعه        350تعداد  . دسترس استفاده گرديد    گيري تصادفي قابل    از نمونه ) جامعـه آمـاري (

.  گويه دارد  14رسشنامه اين پژوهش    پ . پرتردد گردشگران بـه عنـوان نمونه آماري انتخاب گرديد         شهر 13 آماري و وجود  
 گردشگري هاي جغرافيا،   رشته نظرات كارشناسان ميراث فرهنگي و گردشگري و استادان          براي بررسي روايي پرسشنامه از    

 الات بهسؤ .شده است محاسبه 812/0پايايي پرسشنامه نيز با استفاده از آلفاي كرونباخ        .شده است    اجتماعي استفاده  علوم و
ز قبيـل مبـدأ گردشـگران، سـن، جـنس،            ا الات باز، سـؤ   الاتدر سؤ .  بسته طراحي شدند   الات باز و سؤ   الاتدو صورت سؤ  

 بـسته نيـز از طيـف    الات در سـؤ و شده مطرح  شهرهاي ساحلي بوشهر گردشگريهاي جاذبهع از   ، و نحوه اطلا   لاتتحصي
ت و  لااين طيف از پنج قسمت مساوي كه ميزان رضـايت و نارضـايتي گردشـگران را از تـسهي                  . است شده  استفادهليكرت  
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  بـه اسـتخراج    spssافزار    به كمك نرم   درنهايت    و شده   تشكيل ي ساحلي استان بوشهر   هاخدمات گردشگري در سطح شهر    
 tهاي همبـستگي پيرسـون و         بر اساس روش تحليل عاملي و آزمون       نموده و درنهايت   موجود از پرسشنامه اقدام      هاي  داده

  .اند شده اي تحليل تك نمونه
  

  مطالعه محدوده مورد
شـده    در جنـوب غـرب ايـران، واقـع        ) هفدهمين استان كشور ازنظر مساحت    ( وسعت    كيلومترمربع 23197استان بوشهر با    

فـارس و     هاي خوزستان و قسمتي از كهكيلويه و بوير احمد، از جنوب بـه خلـيج                اين استان از سمت شمال به استان      	.است
 و 625مرز آبي به طول فارس محدودشده و داراي  قسمتي از استان هرمزگان، از شرق به استان فارس و از مغرب به خليج

 شهرهاي ساحلي استان بوشهر از      محدوده موردمطالعه اين تحقيق،   . باشد  فارس مي   كيلومتر با خليج   700با احتساب خورها    
 شهرهاي ساحلي ) 3شكل   (.باشد   نفر مي  448106 شهر با جمعيتي     13بندر ديلم در شمال تا بندر عسلويه در جنوب شامل           

 وجود آثار، اند شده متأثرطور متفاوت از بازارهـاي گردشـگري  منابع گردشگري، بهخدمات و برحسب ميزان و نحوه عرضه 

 هـا،  تـالاب  مـانگرو،  هـاي  جنگـل  فارس، خليج و جنوبي زاگرس باتلاقي سواحل از متنوع اندازهاي چشم متعدد، تاريخي

 اي، هسته نيروگاه و پتروشيمي گاز، نفت، چون عظيمي صنايع دستي، صنايع مرجاني، هاي سنگ آب و دريايي مرغزارهاي

 ديگـر  از ... و تجـاري  فرهنگـي،  هـاي  جاذبـه  .اسـت  نموده تبديل خارجي و داخلي مقصد گردشگران به را منطقه اين

) شرايط نسبتاً مساعد آب و هـوايي در شـش مـاه    (اين استان ازلحاظ اقليمي،. باشد استان مي گردشگر جذب هاي ظرفيت
  .شود خلي به اين استان ميباعث سيل گردشگران دا

 

  
  موقعيت شهرهاي ساحلي استان بوشهر. 3 شكل شماره
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  ها بحث و يافته
از تعـداد كـل    .گـردد بـه شـرح زيـر ارائـه مـي      مهم پارامترهاي و متغيرها توصيفي نتايج ها، داده و آمار استخراج از پس

 .انـد  بـوده  به پرسـشنامه از جـنس مـرد    دهندگان خپاسبنابراين اكثر .  درصد زن بودند7/25 درصد مرد و     3/74 گردشگران
 1/23  سـال،  20كمتـر از    درصد در گروه سني      9/6 ساله، 35 – 20 سني   گردشگران در گروه   درصد 4/39 نيز ازنظر سني 

 وضـعيت    همچنـين ازنظـر    .سـال قـرار دارنـد      46 بـيش از   سـني  گروه در  درصد 6/30 سال 36-45 سني گروه در درصد
 درصـد  7/9 درصـد ديـپلم،   9/30تـر،    پـايين  سـيكل و    درصـد گردشـگران    4/23 لاتطح تحـصي   س ،تحصيلي گردشگران 

 ميـزان  متوسـط،  سـنين  گردشـگران در  شـود،  مـي  ملاحظه طور كه  همان. هستندبالاتر درصد ليسانس و 36، ديپلم فوق

اسـتان فـارس بـا     تاني،ازنظر توزيع اس ـمبدأ مسافرت گردشگران ، 2مطابق با آمار جدول شماره . دارند مناسب تحصيلات
و كمتـرين درصـد     درصد به ترتيب بيشترين3/8 درصد و تهران با   9/8خوزستان با     درصد، 4/15 درصد، اصفهان با     9/34

  .دهند دهندگان را تشكيل مي پاسخ
  

  ازنظر توزيع استانيمبدأ مسافرت گردشگران . 2جدول شماره
  صددر  تعداد  استان  درصد  تعداد  استان  درصد  تعداد  استان
 1/1 4 خراسان شمالي 9/8 31 خوزستان 4/3 12  فارس

 3/2 8 خراسان رضوي 4/1 5 مازندران 5/1 54  اصفهان

 6/0 2 خراسان جنوبي 3/2 8  همدان 3/0 1  اردبيل

 6/0 2 كرمانشاه 4/3 12 كرمان 3/8 29  تهران

 6/2 9  شهرهاي بوشهر ساير 3/2 8 لرستان 3/0 1 زنجان

 7/1 6  آذربايجان غربي 6/0 2 سمنان 1/1 4 قزوين

 3/2 8  راحمدويكهكيلويه و ب 7/1 6 يزد 4/1 5  هرمزگان

 7/1 6  آذربايجان غربي 6/0 2 مركزي 3/0 1 گلستان

 7/1 6 سيستان و بلوچستان 4/1 5  قم 6/0 2 كردستان

  3/0 1  گيلان

  
 تحليـل  مـدل  از ساحلي استان بوشـهر شهرهاي  به ورودي گردشگران رضايتمندي بر تأثيرگذار عوامل منظور بررسي به

  3كـاريزر  سـازي  و نرمـال  2واريمـاكس  چـرخش  ،1لياص هاي مؤلفه روش از استفاده با اين مدل. است شده استفاده عاملي
منظـور كـاهش    بـه  ها،  با توجه به تعدد شاخص.است شده داده نشان 9 تا 4جدول شماره در آن نتايج كه گرفت، رتصو

هـا، بـراي اسـتفاده        ها در تعـداد محـدودتري از عامـل          شده و خلاصه نمودن اطلاعات حاوي آن       هاي معرفي   تعداد شاخص 
 سـنجش  منظـور  شده بـه  هاي ارائه ها، هركدام از شاخص هاي بعدي و سادگي تفسير نتايج حاصل از آن مفيدتر در تحليل

 سـپس  و طراحـي  قياس ليكرتم در مقاصد گردشگري ساحلي در استان بوشهر چهارده گويه از گردشگران رضايتمندي

نتايج حاصله از اجراي مدل فوق . شده و وارد مدل تحليل عاملي شدند تعيين رضايتمندي شاخص صورت به ها آن ميانگين
، )هـا  بارگذاري عامل (شده هاي استخراج تحت عنوان عامل 4 در جدول شماره    مورد تحليل قرارگرفته و    SPSSافزار    در نرم 

  .هاي پژوهش ارائه شدند واريانس هركدام از مجموعه متغيري درصد تبيين، صورت مقادير ويژه، به
  

                                                            
1. Principal component 
2. Varimax Rotation 
3. Kaiser Normalitation 
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هاي رضايتمندي  ها از مجموعه شاخص مقادير ويژه و درصد تبيين واريانس آن شده، هاي استخراج  عامل.4 جدول شماره
  گردشگري در شهرهاي ساحلي استان بوشهر

  ها عامل  مقدار ويژه   نشدهمجموع ضرايب چرخش داده  مجموع ضرايب چرخش داده شده
درصد 
  تجمعي

درصد تبيين 
درصد   مجموع  واريانس

  تجمعي
درصد تبيين 
درصد   مجموع  واريانس

  تجمعي
درصد تبيين 
    مجموع  واريانس

72/16  72/16  34/2 45/30 45/30 26/4 453/30  45/30  26/4  1  
01/33  28/16  28/2 482/41 02/11 54/1 482/41  02/11  54/1  2  
411/47  39/14  01/2 735/50 25/9 29/1 735/50  25/9  29/1  3  
173/59  762/11  647/1 173/59 438/8 181/1 173/59  438/8  181/1  4  
- - ---- 598/65  426/6  900/0  5  
- - ----186/71  588/5  782/0  6  
- - ----367/76  181/5  725/0  7  
- - ----989/80  622/4  647/0  8  
- - ----228/85  239/4  593/0  9  
- - ----221/89  993/3  559/0  10  
- - ----360/92  139/3  440/0  11  
- - ----332/95  971/2  416/0  12  
- - ----926/97  594/2  363/0  13  
- - ----100  074/2  290/0  14  
  

هـاي تحقيـق     استفاده شد كه مقدار آن بـراي داده kmoها از آزمون     هاي موجود بين داده     براي نشان دادن همبستگي   
دهـد     در نوسان است، اين مقدار نشان مـي        1 تا 0همواره بين   با توجه به اينكه مقدار آن        .آمده است   دست   به 787/0حاضر  

همچنـين بـراي اطمينـان از مناسـب بـودن       .لي مناسب خواهد بود ها براي تحليل عام     هاي موجود بين داده     كه همبستگي 
گيرد در جامعه برابر صـفر   هاي كه پايه تحليل عاملي قرار مي ها براي تحليل عاملي مبني بر اينكه ماتريس همبستگي    داده

معنـادار بـوده    هاي پژوهش، آزمون فوق       طبق محاسبه صورت گرفته براي داده     . شده است    استفاده 1نيست از آزمون بارتلت   
  )5 جدول شماره. (يعني متغيرها همبسته هستند. است

  
   و بارتلتkmoهاي  مقادير آزمون. 5 جدول شماره
   ماير-كايزر   787/0

  بارتلت  407/1322
 درجه آزادي  91

  داري سطح معني  000/0
  

شـده و مقـادير       هاي استخراج   املهاي اصلي و نتايج ع       براي تحليل مؤلفه   2 و بارتلت  kmoهاي    پس از بررسي نتايج آزمون    
هاي رضايتمندي گردشـگران   گانه شاخص از تحليل عاملي مجموعه چهارده. )4جدول شماره(و درصد تبيين واريانس    ويژه

 درصد تجمعي از واريانس اين      59تر از واحد بوده و جمعاً بيش از           پژوهش حاضر، چهار عامل اول داراي مقادير ويژه بزرگ        
ها از متغيرها از      لازم به ذكر است نحوه بارگذاري عامل      . آيد  حساب مي   كنند كه درصد نسبتاً بالايي به        مي مجموعه را تبيين  

هـا    راحتـي آن را تفـسير نمـود، لـذا از تكنيـك چـرخش عامـل                  باشد ونمي توان به     اي برخوردار نمي    ساختار صريح و ساده   
)Factor Rotation(هاي جدول  با توجه به داده. شود ها استفاده مي ر عاملي آنوضوح بيشتري در ساختا  براي دستيابي به

 13ذف و درنهايت بارگـذاري بـر روي    ح).5/0 زير( به دليل وزن كم      متغير 1 ، اصلي پژوهش  متغير 14 از ،6شمارهشماره  
اي   گونـه    بـه  ندا  طور مشخص قرارگرفته    عامل به  بارهاي عاملي متغيرهاي موردمطالعه روي چهار     . شدمتغير باقيمانده انجام    

هـا و بـا توجـه بـه           پس از ارزيابي همه عامـل     . يافته است   كه بيشترين بار عاملي به ترتيب به عوامل اول و دوم اختصاص           
                                                            

1. Bartlett's Test 
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شده همراه با توصيف       استخراج عوامل. گذاري مناسب براي عوامل صورت گرفت       ها روي هر عامل، نام      ميزان بارگذاري آن  
   استمذكور ذكرشده جدول شمارهها در مختصري راجع به هريك از آن

  
  هاي رضايتمندي گردشگري شهري  هاي استخراجي از شاخص بارگذاري عامل .6 جدول شماره

  )ماتريس عوامل چرخش يافته(
  عامل  1  2  3  4
111/0- 689/0 071/0 323/0 X1 
427/0 631/0 033/0 050/0 X2 
772/0 105/0 066/0 081/0 X3 
403/0 306/0 092/0- 478/0 X4 
719/0 098/0 210/0 207/0 X5 
116/0 192/0 072/0 740/0 X6 
097/0 089/0 036/0- 765/0 X7 
149/0 004/0- 395/0 513/0 X8 
036/0 215/0 386/0 629/0 X9 
080/0 014/0 802/0 251/0 X10 
021/0 141/0 835/0 064/0 X11 
277/0 575/0 462/0 023/0-  X12 
126/0- 669/0 211/0 305/0 X13 
173/0 374/0 555/0 066/0 X14 

  
 چــرخش واريمــاكس     ســازي   نرمــال  اصــلي و     هاي  مؤلفه تحليــل عــاملي كــه بــا اســتفاده از روش         سپس نتايج 

 نـشان داده شـده      7 شماره جدول شماره  شده همراه با توصيف مختصر راجع به هركدام در          عوامل استخراج صورت گرفت،   
هـا و     ه، به علت صـريح و روشـن بـودن سـاختار عامـل             با توجه به جدول شمارهمذكور ماتريس عوامل دوران يافت        . اسـت

هـاي رضـايتمندي      هـاي چهارگانـه شـاخص       ترتيـب عامـل     ايـن   به. ها پرداخته شد    گذاري عامل   بارگيري از متغيرها، به نام    
هاي بعـدي     گذاري كرده و در تحليل      گردشگران ورودي به شهرهاي ساحلي استان بوشهر را به شرح جدول شمارهزير نام            

 :دهيم فاده قرار ميمورداست

 
  هاي چهارگانه پژوهش گذاري عامل نام: 7جدول شماره 

  توضيح  نام  عامل

كيفيت امكانات   1
  زيرساختي

در ساحل، امكانات و خدمات تفريحي مخصوص بانوان، امكانات و خدمات تفريحي مخصوص              هاي آبي و شنا     توسعه ورزش 
  محيطي و بهداشت ساحل را ازنظر زيست كودكان، كيفيت

كيفيت رفتار جامعه   2
  با گردشگران برخورد جامعه ميزبان و هاي بومي، ميزان پذيرش گردشگران توسط افراد بومي و محلي ورسوم و سنت آداب  ميزبان

ل موردنياز گردشگران در سواح    هاي پليس،   و ايستگاه  ها، امنيت اجتماعي    كيفيت خدمات و تسهيلات رفاهي، كيفيت اقامتگاه        كيفيت خدمات  3
  هاي راهنماي گردشگران هاي گردشگري ساحلي و ايستگاه و معرفي جاذبه

  به ساحل ونقل و نحوه دسترسي و حمل مناظر طبيعي سواحل  كيفيت محيطي  4
 

. دانـد   مــي  مهـم و تأثيرگـذار      هاي  عامل اسـتخراج و مشخص كردن       را  مهـم تحليـل عـاملي   هاي  ويژگيكايزر يكـي از    
ها بــدون چــرخش،        اما تفسير اين عامل    .گيرد  مي بر اساس واريـانس هـر متغيـر، صـورت        ها  املع كه استخراج   طوري  به

 عاملي كه بيـشترين تأثيرگـذاري را در ميـزان رضــايتمندي     چهارپـس از چـرخش بارهـاي عـاملي،    . استبسـيار دشوار   
  . ذكرشده است8اند و در جدول شمارهشماره  شده ، مشخصاند داشتهگردشگران 
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  ها از تبيين واريانس نگرش گردشگران به توسعه گردشگري ساحلي شده و سهم درصدي آن هاي استخراج عامل :8جدول شماره 
شماره 
  عامل

  نام عامل
ارهاي عاملي  بمجموع مجذورات

  چرخش يافته
درصد مقدار 
  واريانس

درصد مقدار واريانس 
  تجمعي

  728/16  728/16 342/2 كيفيت امكانات زيرساختي  1
  016/33  289/16 280/2 كيفيت رفتار جامعه ميزبان  2
  411/47  395/14 015/2شده دركيفيت خدمات ارائه  3
  173/59  762/11 647/1 كيفيت محيطي  4

  

ترين عوامل مؤثر در توسـعه گردشـگري سـاحلي در شـهرهاي اسـتان                  مهم 8 مطابق با اطلاعات مندرج در جدول شماره      
شـده در     كيفيـت خـدمات ارائـه      ، كيفيت رفتار جامعه ميزبـان،     )برق آب، راه، (فيت امكانات زيرساختي  كي بوشهر به ترتيب،  

با مقدار  ) ...پاكيزگي و غيره   شكل سواحل، (و كيفيت محيطي    ) خدمات رفاهي و تفريحي و ورزشي      رستوران، هتل، (ساحل
نكتـه  . باشـد    درصد مي  762/11  و 395/14 289/16،  728/16ها به ترتيب      باشد كه سهم درصدي عامل      ويژه واريانس مي  

 باشد،  درصد 10گرفته اين است كه اگر مقدار واريانس هر يك از عوامـل، كمتر از                 انجام هاي  تحليلذكر در خصوص      قابل
 ترتيـب   اين   به .اند  درصد مقدار واريانس را به خود اختصاص داده        59 چهار عامل فوق بالاتر از       آن عامل، اعتبار كمتري دارد    

 و ميــزان ها ديدگاه تصـوير نسـبتاً روشــني از تواننـد  مـيشده    باوجود تعداد زياد متغيرهـاي موردمطالعه، عوامل شناسايي      
ها بـه روش تحليـل عـاملي          پس از شناسايي عامل   . را ارائه دهند  هاي ساحلي استان     به شهر  وروديرضــايت گردشگران   

از آزمون همبستگي پيرسون    ) عوامل اصلي رضايتمندي  (اي اصلي پژوهش     همبستگي بين متغيره    ميزان منظور سنجش   به
  . استشده  ارائه9 جدول شماره نتايج آن در قالبشده كه در  استفاده

  
  دوي متغيرهاي پژوهش نتايج آزمون همبستگي دوبه .9 جدول شماره

 كيفيت امكانات و خدمات  آزمون
  زيرساختي

كيفيت رفتار 
  جامعه ميزبان

كيفيت 
  خدمات

كيفيت 
  رضايتمندي  محيطي

همبستگي 
  723/0  317/0  466/0  375/0  1  پيرسون
سطح 

  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  داري معني
 خدمات كيفيت امكانات و
  زيرساختي

 350 350 350 350  350  تعداد
همبستگي 
  684/0  251/0  438/0  1  375/0  پيرسون
سطح 

  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  داري معني
  كيفيت رفتار
  جامعه ميزبان

 350 350 350 350  350  تعداد
همبستگي 
  855/0  255/0  1  438/0  466/0  پيرسون
سطح 

  كيفيت خدمات  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  داري معني

 350 350 350 350  350  تعداد
همبستگي 
  560/0  1  255/0  251/0  317/0  پيرسون
سطح 

  كيفيت محيطي  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  داري معني

 350 350 350 350  350  تعداد
همبستگي 
  1  560/0  855/0  684/0  723/0  پيرسون
سطح 

  رضايتمندي  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  داري معني

 350 350 350 350  350  تعداد
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 در عنوان متغيرهاي تأثيرگذار  ميان متغيرهاي پژوهش بههمبستگي شود،  مشاهده مي9در جدول شماره  كه طوري همان
كيفيت امكانات كه همبستگي بين  طوري به. اند بودهرضايتمندي گردشگران به عنوان متغير وابسته همگي معنادار و مثبت 

، 723/0ا ميزان رضايت گردشگران، به ترتيـب،      خدمات و كيفيت محيطي ب    كيفيت   كيفيت رفتار جامعه ميزبان،      ،زيرساختي
كيفيت امكانات زيرساختي، كيفيـت   خدمات، كيفيت  هاي  مؤلفه به ترتيب    كه آمده است،   دست   به 560/0  و 855/0،  684/0

 ايـن امـر    .دهنـد   مـي كيفيت محيطي بيشترين همبستگي را با عامل رضايتمندي گردشگران نشان           رفتار جامعه ميزبان و     
 هاي سـاحلي اسـتان بوشـهر      شهرران در   گردشگ اين عوامل در جذب و نگهداري        توجه  قابلدهنده اهميت و جايگاه       نشان
دار شـده و رضـايتمندي    هـا معنـي    همـه گويـه  ،ها  ميانگيناي و مقايسه نمونهتـك  t  استفاده از آزمـوندرنهايت با. است

  . آمده است10 شماره نتـايج حاصـل از آن در جدول و. سـنجيده شـدگردشگران از مقاصد گردشگري ساحلي 
  

   به توسعه پايدار گردشگري ساحلي در شهرهاي استان بوشهر)جامعه ميهمان( گردشگران سنجش نگرش: 10جدول شماره
  مقياس

  گويه  مؤلفه

 كم
يلي

خ
  

سط  كم
متو

  

زياد  زياد
لي 

خي
  

ين
انگ

مي
  

ون
آزم

 t  ني
 مع

طح
س

 
ري

دا
  

  000/0  212/8  49/3  6/24  9/20  3/38  7/11  6/4  خدمات و تسهيلات رفاهي
  000/0  806/11  76/3  7/35  4/25  4/23  7/9  7/5  قيمت سب و ارزانهاي منا اقامتگاه

امنيــت اجتمــاعي موردنيــاز گردشــگران در 
  كيفيت خدمات  000/0  366/18  99/3  9/36  6/36  9/18  6/4  1/3  سواحل

  000/0  315/7  47/3  4/23  1/27  9/30  10  6/8  هاي گردشگري ساحلي معرفي جاذبه
  000/0  009/14  77/3  9/28  3/32  4/29  3/6  1/3  نحوه دسترسي به ساحل  كيفيت محيطي  000/0  196/23  15/4  4/43  1/35  16  4  4/1  مناظر طبيعي سواحل

قـايقراني، جـت   (امكانات تفريحي و ورزشي  
  000/0  865/8  51/3  1/21  4/27  3/36  1/11  4  )ها اسكي، سرگرمي

  000/0  - 539/5  61/2  6/10  3/16  9/22  3/24  26  امكانات و خدمات تفريحي مخصوص بانوان
ــصوص   ــي مخ ــدمات تفريح ــات و خ امكان

  037/0  097/2  13/3  4/13  7/27  9/28  9/18  1/11  كودكان

 محيطـي و    كيفيت لبه ساحل ازنظـر زيـست      
  000/0  4738/7  45/3  9/20  1/27  3/36  8  7/7  بهداشت

  امكانات زيرساختي

  000/0  099/6  37/3  7/19  4/25  3/34  7/13  9/6  هاي آبي و شنا براي مردان در ساحل ورزش
  000/0  232/9  55/3  7/23  1/27  34  3/10  9/4  ميزان پذيرش گردشگران توسط افراد بومي

  000/0  493/14  94/3  3/36  4/31  6/24  7/5  2  با گردشگران ها برخورد محلي
كيفيت رفتار جامعه 

  000/0  810/17  01/4  1/41  1/31  9/18  4/5  4/3  هاي بومي ورسوم و سنت آداب  ميزبان
  
  يريگ نتيجه
 به ورود از ها آن رضايتمندي بر عوامل تأثيرگذار و گردشگران نظرات و ها و ارزيابي ديدگاه بررسي باهدف حاضر تحقيق

ها  تحقيق كه هركدام از آن هاي داده عاملي ابتدا با روش تحليل .گرفت انجام و ريزي طرح شهرهاي ساحلي استان بوشهر
هـاي اصـلي كـه بيـشترين ميـزان       عنـوان مؤلفـه   اند، به داده اختصاص خود به ار پرسشنامه از سؤالاتي به بارهاي مربوط

  .كند، به چهار گروه اصلي به شرح زير استخراج شدند ها تبيين مي واريانس را در عامل
   كيفيت محيطي-4 كيفيت رفتار جامعه ميزبان -3 امكانات زيرساختي -2  كيفيت خدمات-1
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شده براي ارزيابي ميزان رضايت گردشگران از مقاصد گردشگري بـا        هاي تعريف   هاي صورت گرفته از مؤلفه      در بررسي 
هـاي فـوق مـشخص     در هركدام از مؤلفه ها، اي و مقايسه ميانگين نمونهتـك  t  وهاي همبستگي پيرسون آزموناستفاده 

  :گرديد كه
 وگويـه معرفـي     99/3انگين  گويه امنيت اجتماعي موردنيـاز گردشـگران در سـواحل بـا مي ـ             كيفيت خدمات،   در مؤلفه 

در .  به ترتيب داراي بيشترين و كمتـرين ميـزان رضـايتمندي بـوده اسـت               47/3هاي گردشگري ساحلي با ميانگين        جاذبه
محيطي و بهداشت بـا ميـانگين         رضايت مربوط به گويه كيفيت ساحل ازنظر زيست        بيشترين   امكانات زيرساختي نيز   مؤلفه

 از گردشگران . است61/2گويه امكانات و خدمات تفريحي مخصوص بانوان با ميانگين  و كمترين ميزان مربوط به 45/3

 عوامل و متغيرها درمجموع كه است اهميت نكته حائز اين ذكر هرچند .اند داشته رضايت عوامل بقيه از عامل كمتر اين

 در مؤلفـه كيفيـت رفتـار جامعـه     .اند نداشته با يكديگر گردشگران رضايت ميزان ازنظر چنداني تفاوت پژوهش اين اصلي
 و كمتـرين ميـزان بـه گويـه          01/4هاي بومي با ميانگين       ورسوم و سنت    ميزبان بيشترين ميزان رضايتمندي به گويه آداب      

در مؤلفه كيفيت محيطي نيـز گويـه        .   اختصاص داشته است   55/3ميزان پذيرش گردشگران توسط افراد بومي با ميانگين         
درمجموع بيـشترين ميـزان    .دهد  شرايط مناسبي از رضايت گردشگران را نشان مي      15/4يانگين  مناظر طبيعي سواحل با م    

رضـايت از امكانـات زيرسـاختي     كيفيت محيطي و كيفيت رفتار جامعـه ميزبـان و كمتـرين ميـزان       ها، به   رضايت از مؤلفه  
 امكانـات و  هـا  آن مجـدد  ازديـد ب احتمـال  و رضـايتمندي  گردشگران، تعداد افزايش براي جهت،  بدين.شود مشاهده مي

امكانـات و خـدمات تفريحـي       ) هـا   قـايقراني، شـنا، سـرگرمي     ( امكانات تفريحـي و ورزشـي        ازجمله تسهيلات زيرساختي، 
 ها برنامه هاي آبي و شنا براي مردان در ساحل بايد مخصوص بانوان امكانات و خدمات تفريحي مخصوص كودكان ورزش

 عامل امكانـات زيرسـاختي و   است كه دو اين اساسي  ديدگاه.باشد داشته ها توسعه آن و بهبود براي دائمي هايي طرح و

 را نقش ترين مهم و بيشترين اند، نموده تبيين را ها پاسخ واريانس كل درصد 7/33 از بيش كه رفتار جامعه ميزبان كيفيت
 ميـزان  از حـاكي  پـژوهش  نتايج .ايندنم مي ايفا شهرهاي ساحلي استان به واردشده رضايت گردشگران ميزان در تحليل

و مناظر طبيعي و تميـزي   ساحل، به دسترسي شهرهاي ساحلي يعني)محيطي كيفيت ( دوم عامل از گردشگران رضايت
هـاي صـورت      وتحليل  بر مبناي مقايسه بين نتايج تحقيقات اوليه صورت گرفته در خصوص پژوهش و تجزيه             . باشد  آن مي 

كيفيـت رفتـار جامعـه ميزبـان از         كيفيت امكانات و خدمات زيرسـاختي و        كه   نتيجه گرفت    توان  گرفته در اين پژوهش مي    
اين موضوع در مطالعاتي كه قبلاً در اين زمينه صورت گرفته نيـز              .آيد  گردشگران بشمار مي   منديترين عوامل رضايت    مهم
در داخل و جاويـد     ) 1391 (ي و همكاران  توان به مطالعات فن     ازجمله اين مطالعات مي   . شده است   عنوان نتيجه كار مطرح     به

نوازي مـردم   دوستي و مهماناز ديگر عوامل مؤثر بر رضايت گردشگران،  .در كشور آذربايجان اشاره نمود   ) 2016 (سيدوف
هـا   و توجه به نياز گردشگران است كه در اغلـب مطالعـات قبلـي نيـز بـه اهميـت آن        رساني،  هاي اطلاع   محلي، استراتژي 

 توسـعه گردشــگري     ريـزي   برنامـه  مبنايي براي    تواند  مي به علايق و نظرات گردشگران       بنابراين توجه  .استشده    پرداخته
، نقــش مهمـــي در  انرضــايتمندي گردشــگرزيرا  .هاي مرتبط با آن قلمداد شود  زيرساختايجاد و گسترش    و  ساحلي  

ران راضي، تمايل به انتقال تجربه مثبـت خــود بــه             گردشگ و كنـد  ميو توسعه پايدار آن ايفا       ساحلي   تــداوم گردشگري 
توسـعه   هـدايت  براي  دولت و بخش خصوصيهاي سياست از بايدضمن آنكه  .ديگران و تكرار مسافرت به محل را دارند

  .حاصل نمود اطمينان گردشگري ساحلي پايدار
  :شوند مي زير ارائه تتحقيـق، پيشـنهادنتايج با توجه به 

، پلاژهـا،  ونقـل   ازجمله امكانات اقامـت، حمـل  گردشگري ساحلي،هاي اصــلي   كيفــي زيرساخت   و يارتقــاي كم  -
  . و غيرههاي ساحلي و دريايي ورزش
. و معرفي گردشگري ساحلي    بخش خصوصي    گذاري  سرمايههاي لازم توسـط مـديريت شـهري براي         ايجاد مشوق  -
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  .ي ساحليهاي آن در شهرها جاذبه مؤثر و منظم از طريق تبليغات
  . در پذيرش گردشگران در راسـتاي ارتقــاي رفتــار جامعــه ميزبــانرساني اطلاعآموزش و  -
ها، امكانات تفريحي و  رستوران،  هـا  هتـل شامل   ان، گردشگر بهشده     كيفيت خـدمات ارائه    و تكمي مستمر بر ظارت  ن -

  .سرگرمي
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