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  چكيده
كه ساكنان يك منطقـه از محـل سـكونت خـود دارنـد بـر ميـزان        ) مثبت يا منفي(تصوير ذهني   

گري بـر توسـعه گردش ـ    توانـد     مي بسزايي داشته و     تأثير از گردشگري در آن منطقه       ها  آنحمايت  
 از نانكسـا  تي ـحما زاني ـ ميبررس ـ بنابراين در اين مطالعه بـه  . داشته باشداي كننده تعييننقش 

. شـده اسـت  پرداختـه  ) تـصوير ذهنـي  ( بر سطح حمايـت  مؤثر و تبيين عوامل يگردشگر توسعه
  تحليليـتوصيفي  تحقيقي اطلاعات،  گردآوريشيوه ازنظر و هدف، كاربردي ازنظر حاضر تحقيق

 حـداقل   روش،  از رويكـرد معـادلات سـاختاري       پـژوهش    هاي  داده وتحليل  تجزيه منظور به. است
. باشـد  مـي   پرسشنامه نيزگردآوري اطلاعات اصلي ابزار .شده است استفاده )PLS(مربعات جزئي 

 دوم سـال  ماهـه  سـه سـاده، در   اي طبقـه  گيري نمونهروش   پرسشنامه به384بدين منظور تعداد 
 نكسـا  يخانوارهـا  گـروه  كه شامل سه تحقيق يآمار جامعهبين ) يورماهشهر  اليتيرماه( 1395
 .بوده، توزيـع گرديـده اسـت    يعموم بخش نيمسئول و يخدمات - يتجار بخش فعالان ،يمعمول

ارتباط مثبت و معناداري بين تصوير ذهني سـاكنان از شـهر تبريـز و     دهد مي نشان قيتحق جيتان
بـه   بالاترين ميـزان حمايـت از توسـعه گردشـگري    . داردحمايت آنان از توسعه گردشگري وجود      

سـاكنان  ،  )376/0ضـريب مـسير     (مربوط به ساكنان شاغل در بخش تجـاري و خـدماتي            ترتيب  
ضـريب  ( خانوارهاي سـاكن معمـولي       درنهايتو   )227/0ضريب مسير   (شاغل در بخش عمومي     

 هـاي  نگراني  ناشي ازواندت ميگردشگري  از توسعه ساكنان اندك حمايت .باشد مي) 212/0مسير 
 از منافع حاصـل  مندي بهرهيا عدم  گردشگري توسعه نامطلوب پيامدهاي و به اثرات نسبت ها آن

 اينكه هر سه گروه از توسـعه گردشـگري          رغم  يعل بنابراين   .از گردشگري در جامعه ميزبان باشد     
 مناسـبي   هـاي   گذاري  تسياس و مسئولان امر بايد      بوده، ميزان اين حمايت اندك      كنند  يمحمايت  

  .جهت افزايش حمايت جامعه ميزبان ترتيب دهند
 

 .، تبريز، حمايت ساكنان، توسعه گردشگري از جامعه محليتصوير ساكنان :يديكل هاي واژه

                                                            
در دانشكده اقتصاد دانـشگاه      دوم و اول نويسنده اساتيد راهنمايي اي به   اقتصاد شهري و منطقه    اين مقاله برگرفته از رساله دكتري سعيده صمدزاد در رشته            .1

  .باشدتبريز مي
  Email: Pmohamadzadeh@yahoo.com                                                                                                         نويسنده مسئول .2
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  مقدمه
 ي بـرا  اي  ملاحظـه   قابـل  درآمدي ها داشته و منبع    كشور ي در رشد و توسعه اقتصاد     مهمينقش   يصنعت گردشگر امروزه  

 و تـراز  هـا  قيمـت  بر درآمد ملـي، اشـتغال، تغييـر    تأثيرگردشگري از طريق  . استبوده توسعه  درحال كشورهاي  از ياريبس
 در تلاش هـستند تـا بخـش مهمـي از درآمـد ملـي                ها  دولتاكثر  . دهد  مي قرار   تأثيربازرگاني ملي، اقتصاد كشور را تحت       

    آن بــسيار بالاســتهــاي هزينــه نــسبت بــه  درآمــدزايي ايــن صــنعتچراكــه كننــد، تــأمينخــويش را از ايــن صــنعت 
)Diez Pisonero, 2013: 104 .(صـنعت  آميـز  موفقيـت  توسـعه  جوامـع و  در اهـدافي  چنـين  تحقق كه اما بايد دانست 

 هاي سيستم خرده و عناصر از متشكل سيستمي پيچيده، گردشگري زيرا .است بسترهاي متعددي وجود نيازمند گردشگري

 توسـعه  تحقق دهنده عنوان به خود نقش به تواند ميزماني  مجموعه اين ؛مختلف ذينفع و درگير يها گروه با متعدد همراه

 تبـع  به و شوند داده قرار يكديگر با شده مجموعه هماهنگ يك در كيفيت و كميت لحاظ از آن عناصر كه همه كند عمل

 داشـته  وجـود  عناصر و ها بخش از يكي در يو كمبود خلل چنانچه .باشند رضايتمندي داراي ذينفع و  درگيرهاي گروه آن

فراهـاني و   (گـردد  مـي  موجـب  را مطلوب گردشـگري  گسترش و توسعه عدم و گرديده مختل مجموعه عملكرد كل باشد،
 گردشگري توسعه به مربوط هاي گيري تصميم ساكنان محلي در نقش كه باورند اين بر محققان .)162 :1394 منوچهري،

 محلـي  بپـذيريم جوامـع   چنانچه. آيند يم شمار به يگردشگر توسعه ذينفعان ترين مهم محلي امعكليدي است و جو بسيار

 در كننده يينتع عوامل از يگردشگر توسعه به اثرات آنان ديدگاه و نگرش نوع هستند، يگردشگر توسعه ذينفعان ترين مهم

 گردشـگران  بـه  نهايتـاً  محلـي  جامعه سوءظن و علاقگي بي ،يبدرفتار كه طوري به .بود خواهد يگردشگر توسعه موفقيت

 .گـردد  مـي  آنـان  بازديد مورد هاي كانون و مقصدها از مجدد بازديد به گردشگران تمايل عدم به منجر و شد خواهد منتقل
 تصوير ذهني سـاكنان  به تواند ميمقصد  يك  دريگردشگردرك اثرات  اين است كه ،باشدمي ذكر قابلآنچه در اين ميان 

 از را هـا  آن درك ، خود تصوير ذهني ساكنان از جامعه محلي،ديگر عبارتي به .داشته باشدبستگي سكونت خود نيز محل از 

 توسعه از ها آن حمايت عدم يا حمايت به منجر گردشگري درك شده اثرات و نوع دهد مي قرار تأثير تحت اثرات گردشگري

  .)Stylidis et al, 2014: 263( گردد مي گردشگري
 تصوير مطالعه گردشگري، توسعه به مربوط هاي گيري تصميم در حمايت و محلي ساكنان با توجه به اهميت نقشلذا 

 كه مطالعات فراواني است مهم هاي ضرورت  از اثرات گردشگري ازها آنذهني ساكنان از جامعه محلي خود و نحوه درك 
 فرهنگي حاصل از گردشـگري در       -سي اثرات اجتماعي  به برر ) 2015( و همكاران    1جفر .صورت گرفته است  اين حوزه   در  

 كه گردشگري باعث بهبود كيفيت جامعه ميزبان شده و اثرات مثبت حاصـل              دهد  مينتايج نشان   . منطقه كينابالو پرداختند  
وب مفهومي به بررسي نگـرش سـاكنين   چدر يك چار) 2015 (2سينور و آقادي  . از گردشگري بر اثرات منفي آن غلبه دارد       

 توسـعه   منظـور   بـه  كه   دهد  مينتايج مطالعات نشان    . اند  پرداخته به توسعه گردشگري در منطقه كارناتاكاي حيدرآباد         محلي
همچنـين ارتبـاط مثبـت بـين تـصوير         . باشـد   مـي  از سوي ذينفعان     مؤثر يابي  موقعيتمقصد گردشگري نياز به بازاريابي و       

 بـه بررسـي ميـزان       اي  مطالعهدر  ) 2014( و همكاران    3ايليديساست. ساكنان از مقصد و درك اثرات گردشگري وجود دارد        
 هـاي   يافتـه . انـد   پرداختـه حمايت ساكنان محلي از توسعه گردشگري شهر كاوالا با استفاده از رويكرد معادلات سـاختاري                

  درك شده توسط سـاكنان و نقـش ايـن          محيطي  زيست به دليل اثرات مثبت اجتماعي، اقتصادي و         دهد  ميپژوهش نشان   
 تصوير مثبت از گردشگري در ذهن جامعه محلي، ميزان حمايت ساكنان از توسـعه گردشـگري بـالا                  گيري  شكلاثرات در   

 با استفاده از رويكرد معادلات ساختاري به ارزيابي نگرش ساكنين محلي            اي  مقالهدر  ) 2014( و همكاران    4 اسانت .باشد  مي
                                                            

1. Jaafar 
2. Sinoor & Agadi 
3. Stylidis  
4. Assante  
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 كه يك رابطه قوي و مثبت بين ميزان رضايت سـاكنان            دهد  مييج نشان   نتا. اند  نسبت به توسعه پايدار گردشگري پرداخته     
 )2014( و همكـاران  1زادل . درك شده از گردشگري در منطقـه اوهـايو وجـود دارد   محيطي زيستاز گردشگري و اثرات 

لات  بـا اسـتفاده از رويكـرد معـاد         ه گردشگري در نـواحي روسـتايي پژگـا        تحليلي بر نحوه نگرش ساكنين محلي به توسع       
 كه ساكنين محلي به دليـل درك اثـرات منفـي اجتمـاعي، اقتـصادي و                 دهد  مينتايج تحقيقات نشان    . اند  نمودهساختاري  

نيـز در پژوهـشي بـا     ) 2011 (2اسچوفيلد.  حاصل از گردشگري، مشاركت اندكي در توسعه گردشگري دارند         محيطي  زيست
ش ساكنان مقصد نسبت به توسعه گردشگري در منطقه وورزلي          استفاده از رويكرد معادلات ساختاري به بررسي نحوه نگر        

 كه افراد بر اثر تصوير درك شده از گردشگري و مزايـا و              دهد  مينتايج وي نشان    . از شهر سالفورد انگلستان پرداخته است     
 بـه  سبتن نينكسا نگرش عنوان تحت اي مقاله در )2007( 3لپ. كنند ميمنافع حاصل از آن از توسعه گردشگري حمايت 

 به نسبت يموافق و مثبت برداشت منطقه نيا در نكسا افراد هك ديرس جهينت نيا اوگاندا به يگوديب يروستا در يگردشگر

 گـسترش  و رشد باعث يگردشگر هك است مطلب نيا به نكسا افراد اعتقاد از يناش مثبت ن برداشتيا .دارند يگردشگر

 بـا اسـتفاده از روش   اي مقالهنيز در ) 2002 (4 كو و استوارت.گردد مي...  و بازار در ديتول ،يشاورزك يبازارها جامعه، ارتقاء
تحليل مسير، ميزان حمايت ساكنان از توسعه گردشگري را در كشور كره بررسي و بيان كردند هرچقدر منفعـت شخـصي                     

 زادهعليقلي .ري خواهند داشتتوسعه گردشگري براي افراد بالاتر باشد افراد تمايل بيشتري به مشاركت در توسعه گردشگ
 آماري همبستگي، به سـنجش نگـرش و گـرايش جامعـه             هاي  روشبا استفاده از    ) 1393 (زادلسبوئي  رمضانفيروزجايي و   

نتايج حاصل . اند پرداختهميزبان به توسعه گردشگري در مناطق روستايي نواحي بياباني و كويري شهرستان خور و بيابانك        
بـا   )1391(تقديسي و همكاران  .كند مي كه جامعه محلي از توسعه گردشگري حمايت زيادي        دهد  مياز مطالعه آنان نشان     

تحليلي بر نگرش جامعه ميزبان نسبت به اثرات اجتماعي و فرهنگي صنعت گردشگري در شهرستان دالاهو با اسـتفاده از                    
رفتن سطح آگاهي افراد و اسـتانداردهاي زنـدگي         مثبتي در بالا     تأثيربيان كردند گردشگري     نا پارامتري هاي آماري     آزمون

 آماري همبستگي، به سـنجش      هاي  روشنيز با استفاده از     ) 1389( فيروزجايي و همكاران     زادهعليقلي .ساكنان داشته است  
نتـايج نـشان    . انـد   پرداختـه نگرش و گرايش جامعه ميزبان به توسعه گردشگري در دهستان گليجان، شهرسـتان تنكـابن                

 بـا افـزايش ميـزان اثـرات منفـي      كه طوري به. باشد مي سطح توسعه گردشگري تأثيريزان حمايت ساكنان تحت  مدهد  مي
بـر ايـن اسـاس      . شـود   مـي  از ميـزان حمايـت سـاكنان كاسـته           تدريج  بهحاصل از گردشگري در مقايسه با منافع حاصله،         

سبت بـه روسـتاهاي دور از سـاحل، حمايـت            از پيامدهاي منفي حاصل از گردشگري، ن       تر  قويروستاهاي ساحلي با درك     
 در مطالعـات داخلـي صـورت گرفتـه، اثـرات مثبـت و منفـي حاصـل از                    شود  مي كه مشاهده    طور  همان. اند  داشتهكمتري  

 است، امـا اينكـه نگـرش سـاكنان و           قرارگرفته موردسنجشگردشگري بر كيفيت جامعه ميزبان از ديدگاه ساكنان محلي          
 نبـوده  موردتوجـه  تصوير ذهني ساكنان از محل سكونت خود اسـت يـا خيـر،    تأثيرردشگري تحت ارزيابي آنان از اثرات گ  

 : برشمردگونه اينپژوهش حاضر را فرضيات  توان مي ،ذكرشدهبا توجه به مطالب  بنابراين .است

 .حاصل از گردشگري دارد  بر درك اثرات اقتصاديثبت متأثير محل سكونت خودتصوير ساكنان از  -

  . حاصل از گردشگري دارد فرهنگي- مثبت بر درك اثرات اجتماعي تأثيركنان از محل سكونت خود تصوير سا -
  . حاصل از گردشگري داردمحيطي يستز مثبت بر درك اثرات تأثيرتصوير ساكنان از محل سكونت خود  -
  .اردبر رضايت ساكنان از گردشگري دمثبت  تأثير ، درك شدهمحيطي يستز، اجتماعي و اثرات اقتصادي -
 . ميزان حمايت ساكنان از توسعه گردشگري داردبرمثبت  تأثير، محل سكونت خودساكنان از تصوير  -

                                                            
1. Zadel  
2. Schofield 
3. Lepp 
4. Ko & Stewart  
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  مباني نظري 
  حمايت ساكنان از گردشگري تحليلي هاي چارچوب

 ابعـاد  از   اي  گـسترده ايـن اثـرات طيـف       . گـذارد   مـي جـاي   اگوني بر مقصد و جامعه ميزبان بر      امروزه گردشگري اثرات گون   
 مثبـت و منفـي گردشـگري در ابعـاد           آثـار بـه    نحوه نگرش ساكنان  . شود  مي را شامل    محيطي  زيست اجتماعي،   اقتصادي،

 جامعـه  نگـرش  و واكـنش  شـناخت  و درك با رابطه در .باشد مي مؤثرمختلف بر ميزان حمايت آنان از توسعه گردشگري 

   كــه بــه شــرح زيــر اســت دارد وجــود مختلفــي تحليلــي هــاي چــارچوب گردشــگري، توســعه بــه نــسبت ميزبــان
)Stylidis et al, 2014: 262.(  

  
  1تئوري مبادله اجتماعي

 و منافع حاصل از گردشـگري يـا پيامـدهاي           ها  هزينه كه ميزان حمايت ساكنان از گردشگري به         كند  ميتئوري بيان    اين  
 ـ   ).Prayag et al, 2013: 635(بـستگي دارد  ... اقتصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و    منـافع  كـه  اور نماينـد  اگـر سـاكنان ب

 و اگـر احـساس كننـد كـه          شـوند   مي مند  علاقه آن است به مشاركت در توسعه گردشگري         هاي  هزينهگردشگري بيش از    
   گردشــگري بيــشتر از منــافع آن اســت، تمايــل بــه مــشاركت و حمايــت از گردشــگري نخواهنــد داشــت   هــاي هزينــه

)Segota et al,2016: 3 .(ي، معمولاً مقدار زيادي از نگرش مثبت ساكنان مقصد به خاطر در مرحله اول توسعه گردشگر
 ولي در مراحل بعد به خاطر بروز تغييـرات ناخوشـايند در محـيط طبيعـي و نـوع      شود ميفوايد اقتصادي درك شده برآورد      

   شــود مــي منفــي تــدريج بــهت گردشــگري  درك و تــصور مــردم از اثــرا  انــد شــده جــذبگردشــگراني كــه  
)Stylidis et al, 2014: 262.( 
  

  2يگردشگر اتيتئوري چرخه ح
 زبـان يم نگرش نحوه بيترت نيبد .است موردتوجه زمان طول در مقصد يتوسعه گردشگر يابيارز ات،يح چرخه يتئور در

 نكمم يگردشگر به نسبت مردم نگرش ،يتئور نيا اساس بر. گيرد مي قرار يگردشگر و توسعه راتييتغ روند تأثير تحت
 است، اديرشد ز به رو مقصد در يگردشگر هك يزمان .رديگ قرار مقصد در يگردشگر توسعه و تحول روند تأثير تحت است

  .)Kim,2002:39( شود مي تحمل غيرقابل نانكسا يبرا درنتيجه ،رسد مي خود يينها حد به ياجتماع برد تيظرف
  

  3كيكيتف روش
 گردشـگران  يازهـا ين يراسـتا  در هك ـ يسانكب يترت ني بد.كنند مي مطرح را كيكيتف رديكرو 4)1994 (هاوارد و فوردكلن

 نـه يزم در هك ـ يسانك ـ .ندارند گردشگران با يه ارتباطك هايي آن تا دارند يگردشگر به تري مثبت نگرش كنند مي تيفعال

ن،  فيروزجايي و همكـارا عليقلي زاده (دارند گردشگران به تري مثبت نگرش ،كنند مي تيفعال ي گردشگريتجار و يخدمات
1389: 37(.  

  
   و نقش آن در حمايت از گردشگريمحل سكونت خوداز  ساكنانتصوير 

. دهنـد   مـي  كه مردم به يك مكان نـسبت         شود  مي و احساساتي تعريف     ها  ايده از اعتقادات،    اي  مجموعهتصوير يك مكان،    
                                                            

1. Social Exchange Theory (SET) 
2. Tourism Life Cycle 
3. Segmentation Approach 
4. Lankford & Howard 
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 ـ          .  است چندبعدي يك پديده    مثابه  بهتصوير   ك مكـان بخـش ادراكـي    بدين معني كه باورهـا و دانـش افـراد نـسبت بـه ي
 درنتيجـه تـصوير كلـي مقـصد    . شود مي محسوب 2 و احساسات بخش عاطفي تصوير   دهد  مي را تشكيل    1تصوير) شناختي(

 داراي محتواي ادراكي و احساسي است كه در ذهن فـرد موجوديـت              ها  ارزيابي و اين    شود  مي يك فرد حاصل     هاي  ارزيابي
 ). Rajesh, 2013: 69( يابد مي

  بعـد كـه  درحـالي ). Fernandz et al, 2015: 78(يكي يك مكـان اسـت    فيزهاي ويژگي، دانش درباره بعد شناختي

   شـود  مـي برانگيختـه   گردشـگري  هـاي  مكـان  توسـط  كـه  شـود  مـي  گفتـه  هيجانـاتي  و احـساسات  بـه  ،احساسي تصوير
)Ayob & Kichin, 2016: 51.(  ن  از مطالعات ماتاريتا و همكاراآمده دست بهبر طبق نتايج)4)2007( موهانـا   و3)2010 
 ديگـر   عبارتي  به. وجود دارد  ها  گيري  تصميم دستيابي به توسعه پايدار گردشگري، نياز به مشاركت جامعه محلي در             منظور  به

 ذكـر   قابلنكته  . 6 است نه ناظران منفعل    5 فعال كنندگان  مشاركت جامعه نيازمند    ،براي دستيابي به توسعه پايدار گردشگري     
 ــ ــت ك ــن اس ــه      هاي ــان از جامع ــي آن ــصوير ذهن ــرش و ت ــوه نگ ــه نح ــاكنان ب ــشاركت س ــودم ــز  خ ــاط دارد ني    ارتب

)Sinnoor & Agadi, 2015: 2( . ساكناني كه نسبت به جامعه محلي خود تصوير مثبت دارنـد)    هـاي  جاذبـه بـه لحـاظ 
 ...) و   ، خـدمات دولتـي    ونقـل  حمـل ت تفريحي، امنيـت،     طبيعي، آثار فرهنگي و تاريخي، برخورداري از مراكز خريد، امكانا         

درك مطلوبي از گردشگري در جامعه ميزبان خواهند داشت و اين امر مـشاركت و                فعال بوده و     كنندگان  مشاركت عنوان  به
 اطلاعـات و    فـراهم آوري  ، مـسئوليت    اي  منطقهساكنان محلي و    . حمايت آنان را در توسعه گردشگري افزايش خواهد داد        

 و عـاملين    كننـدگان   مـصرف ، بـه    كننـد   مـي  گروهي براي تبليغات استفاده      هاي  رسانهاز  . ده دارند بازاريابي مقاصد را بر عه    
، در مقاصـد    كننـد   مـي  گردشـگري را اداره      رسـاني   اطـلاع ، مراكـز    كنند  مي ارائه   اي  مشاوره گردشگري، خدمات    وكار  كسب

 ـ      و مـسئوليت  كننـد  مـي م راهنمـا اقـدام   گردشگري و مبدأهاي اصلي گردشگران به تهيه و توزيع بروشور، اعلاميه و علائ
 .مديريت استراتژيك مقاصد را بر عهده دارند

جامعـه  .  بازاريابي مكان نيـز حـائز اهميـت اسـت           در  و نگرش آنان به جامعه محلي خود،        ساكنان رفتاراز سويي ديگر    
گردشگري مسافت   (شوند  مي يك گردشگر نيز محسوب      عنوان  به كه ساكنان مقصد گردشگري هستند،       حال  درعينمحلي  
. شـود   مييك مقصد شروع    ) مردم محلي (از ساكنان    گردشگري و توسعه آن   در درجه اول،     محققان بر اين باورند      .7)كوتاه
 چـشمگير  طـور  بـه  اگر ساكنان نگرش و تصوير مثبتي از جامعه محلي خود نداشته باشند، گردشگري مسافت كوتاه             چراكه

 آن انگيـزه گردشـگران      تبـع   به و   قرارگرفته تأثير ناخودآگاه تحت    صورت  بهوير مقصد    اين امر، تص   درنتيجه. يابد  ميكاهش  
 تـصوير سـاكنان از   بنـابراين ). Sinnoor & Agadi: 2015: 2 (يابـد  ميخارج از منطقه و كشور نيز جهت بازديد كاهش 

 نسبت به جامعـه محلـي خـود         اگر ساكنان . دهد  مي قرار   تأثير تحت   شدت  بهنيز  جامعه محلي، تصوير ذهني گردشگران را       
سـاكناني بـا    . تصوير مثبتي داشته باشند، تمايل بالاتري خواهند داشت تا افراد ديگر را به بازديد آن مكان توصـيه نماينـد                   

 در مـورد مقـصد مـوردنظر، قـضاوت گردشـگران را در              رساني  اطلاعتصوير مثبت از مقصد گردشگري از طريق تبليغات و          
 قـرار داده و باعـث       تـأثير تحت  ...  گردشگري، تعاملات اجتماعي و      هاي  جاذبهف طبيعي، فرهنگي،     مختل هاي  جنبهارزيابي  

 تا تصوير گردشگران بعد از دريافت اطلاعات مثبت باشد و منجر به جذب بيشتر گردشگران بـه مكـان مـوردنظر      شوند  مي
 و كنـد  تـضمين  را گردشـگران  يوفادار تواند مي  نيزگردشگران مثبت ذهني تصوير). Stylidis,2016: 660-661(گردد 

لـذا سـنجش و آگـاهي از     .آورد وجـود  بـه  را يزياد شغلي هاي فرصت و كرده منطقه وارد را درآمد ،يمشتر يك عنوان به
                                                            

1. Cognitive 
2. Affective 
3. Matarrita-Cascante  
4. Muhanna 
5. Active Participants 
6. Passive Observers 

 ).كمتر از يك روز(كنند  ندگي خود، بازديد ميفرادي كه از مناطق نزديك به محل ز ا:گردشگري مسافت كوتاه .7
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 اگر  اما.  اهميت است  گردشگران حائز تصوير ذهني ساكنان نسبت به جامعه محلي خود و كيفيت و نحوه ارتباط ساكنان با                
تصوير منفي از جامعه محلي خود داشته باشند، درك نامطلوبي از گردشگري داشـته و حمايـت كمتـري                   ساكنان نگرش و    

تصوير منفي ساكنان، آنان را تبديل به ناظران منفعل در جوامع كرده كه هيچ تمايلي در مشاركت و توسعه                   . خواهند داشت 
 لزومـاً بـا   شـود  مياولاً آنچه توسط افراد ادراك   است اين است كهذكر قابل در اين ميان     آنچه .گردشگري نخواهند داشت  

 طـرز   ، آن تبع  به ادراك آنان از واقعيت و نه خود واقعيت است كه بر روي نگرش و                درواقع. واقعيت موجود هماهنگ نيست   
  .گذارد مي تأثيررفتار ساكنان 

ادراك آنان نسبت به پيامدهاي     ن نسبت به گردشگري، تنها بازتاب       ان بر اين باورند كه نگرش ساكن      ابسياري از محقق  
 بر نگـرش آنـان شـكل        تأثيرگذارگردشگري نيست، بلكه چنين نگرشي در تعامل ميان ادراك ساكنين و مجموعه عوامل              

 و گيـري  تصميممشاركت ساكنان در توسعه گردشگري و فرايند دوماً ). Andriotis & Voughan,2003: 173 (گيرد مي
چراكـه ايـن امـر حـس     .  گـردد منـد  بهره كه جامعه ميزبان از گردشگري و منافع آن          گيرد مي زماني صورت    ها  ريزي  برنامه

مـدل  ). Muganda et al,2013: 55 (دهـد  مياعتماد و اطمينان را در جامعه محلي نسبت به صنعت گردشگري افزايش 
  .باشد مي) 1 (شكل صورت به  نيزتحقيق مفهومي

  
 )Source: Stylidis et al, 2014 ( مدل مفهومي تحقيق.1 شماره شكل

 
   پژوهشروش
 منظـور  بـه . اسـت   تحليلـي –توصـيفي   تحقيقـي  اطلاعـات،   گـردآوري شيوه ازنظر و هدف، كاربردي ازنظر حاضر تحقيق

بـدين منظـور    . باشـد   مـي جامعه آماري تحقيق، ساكنان شهر تبريز       . شود  مي استفادهاز ابزار پرسشنامه    گردآوري اطلاعات   
روه خانوارهـاي سـاكن معمـولي، فعـالان بخـش تجـاري و خـدماتي و مـسئولين بخـش عمـومي             جامعه آماري به سه گ    

 هـا  پرسـشنامه ) شـهريورماه  الي تيرماه (1395 دوم سال ماهه سهدر  اي طبقه گيري نمونه و با استفاده از روش شده تقسيم

= 3مـوافقم،   =2ملاً مـوافقم،  كـا  =1از  رتيك ـل في ـط مبنـاي  بر پرسشنامه اين براي پاسخگويي اسيمق.  استشده توزيع
 و  شدداده نظران صاحب از به تعدادي پرسشنامه روايي، سنجش براي .كاملاً مخالفم است= 5مخالفم و = 4نظري ندارم، 

 و  شدهكرونباخ سنجيده  آلفاي ضريبطريق از زين پرسشنامه پايايي .گرديد ديتائ درنهايت و اصلاح ها آن نظرات اساس بر
  .شود يمبراي تعيين حجم نمونه آماري نيز از فرمول محاسباتي كوكران استفاده  .ه استمحاسبه گرديد 871/0مقدار آن 
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 )1(  

  
:n   ،حجم نمونه آماري d : 05/0در اينجا محاسبه با سطح خطاي       (درصد خطا(،Z :ر نرمـال واحـد اسـتاندارد    مقدار متغي
جمعيت آماري كليه ساكنان شهر تبريز بوده كه        (حجم جمعيت آماري    : N،) درصد 95سطح اطمينان   اينجا محاسبه با    در  (

  داراي صـفت معـين     نسبتي از جمعيـت   : p،) نفر بوده است   1494998 بر  بالغ جمعيت   1390طبق آخرين سرشماري سال     
اگـر در اختيـار نباشـد      (  صـفت معـين    فاقـد نسبتي از جمعيت    : q،  ) در نظر گرفت   5/0 آن را    توان  يماگر در اختيار نباشد     (
 نفر محاسبه شد 384در مطالعه حاضر بر اساس حجم جامعه آماري، تعداد نمونه آماري ).  در نظر گرفت5/0 آن را توان يم
 پرسشنامه بين فعالان بخش تجاري 130 پرسشنامه بين ساكنان شاغل در بخش عمومي،         120 پرسشنامه موجود،    384ز  ا

 . پرسشنامه بين ساكنان معمولي توزيع گرديد134و خدماتي و 

 مربعـات  حـداقل  روش و 1يساختار معادلات هاي مدل از مدل يبرازندگ و اتيفرض آزمون جهتهمچنين در اين مطالعه 

روش (  معادلات سـاختاري سازي مدل، از Smart PLS افزار نرمدر اين پژوهش نيز، با استفاده از  . استشده استفاده يئجز
مـدل  (تحليـل مـسير     .  اسـت  شـده   اسـتفاده  يا رد فرضيات،     تأييد اخص تحليل مسير براي      طور  بهو  ) حداقل مربعات جزئي  

 دهـد   مـي  نشان   زمان  هم طور  بهرا  )  و وابسته  اي  واسطهمستقل،  (تكنيكي است كه روابط بين متغيرهاي تحقيق        ) ساختاري
)Haenlein & Kaplan,2004: 276.(2  اصلي پرسـشنامه  هاي يهگو.  زير استهاي يهگوشامل نيز تحقيق ابعاد عملياتي 

 .شناسايي شدند )به روش مصاحبه(بر اساس مطالعات صورت گرفته و نظر خبرگان 

  

                                                            
1. Structural Equation Models (SEM) 

 .مراجعه شود) 1393(براي مطالعه بيشتر به محسنين و اسفيداني  .2

2

2

2

2

1
1 1
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  ي متغيرها ابعاد عمليات.1  شمارهدولج
  )تعريف عملياتي (ها شاخص    ابعاد

Eco1  شود ميگردشگري باعث افزايش اشتغال.  
Eco2  شود ميگردشگري باعث متنوع سازي مشاغل.  
Eco3  شود مي )... و ها شهرداريمثل ( دولتي هاي ارگانگردشگري باعث افزايش درآمد.  
Eco4 شود مياكنان محلي گردشگري باعث افزايش درآمد س.  
Eco5  شود مي) گذاري سرمايهاز طريق ( كلان به اقتصاد كشور هاي سرمايهگردشگري باعث ورود.  
Eco6  شود ميگردشگري باعث افزايش قيمت زمين و مستغلات.  
Eco7  شود مي...)  و رستوران، هتل(گردشگري باعث افزايش قيمت بسياري از كالاها و خدمات.  

  اثرات اقتصادي

Eco8 شود ميدشگري باعث افزايش نوسان درآمد افراد در طول سال گر.  
Soci1  شود ميگردشگري باعث ارتقاي استاندارد زندگي.  
Soci2  شود مي و خدمات عمومي ها خيابان، ها جادهگردشگري باعث بهبود وضعيت.  
Soci3 شود ميي جامعه محلي گردشگري باعث ايجاد و توسعه امكانات تفريحي برا.  
Soci4  شود مي فرهنگ محلي و ارتقا آن داشتن نگهگردشگري باعث زنده.  
Soci5  شود مي)  و ملياي منطقهدر سطح محلي، (گردشگري باعث افزايش انسجام اجتماعي.  
Soci6  شود ميگردشگري باعث افزايش سطح آگاهي و دانش مردم.  
Soci7 شود مي عدم آرامش براي جامعه محلي گردشگري باعث ناراحتي و.  
Soci8  شود مي براي مردم محلي )...الگوبرداري و (گردشگري باعث مشكلات فرهنگي.  
Soci9  شود مي غيرقانوني هاي فعاليت و جرائمگردشگري باعث افزايش.  

   فرهنگي ـاثرات اجتماعي

Soci10  شود ميگردشگري باعث كاهش دسترسي جامعه محلي به امكانات و فضاهاي تفريحي.  
Env1  تاكسي، آژانس و ( خصوصي ونقل حمل سيستم رساني خدماتوضعيت(...  
Env1  شود مي شهري ريزي برنامهگردشگري باعث بهبود در.  
Env2  شود مي...)  و ونقل حمل، ها جاده( شهري هاي زيرساختگردشگري باعث بهبود در.  
Env3 شود مييزيكي مناطق گردشگري باعث حفظ و بهبود ظاهر ف.  
Env4  شود مي سروصداگردشگري باعث افزايش ترافيك، آلودگي و.  
Env5  شود مي رويه بي كنترل نشده و وسازهاي ساختگردشگري باعث افزايش.  
Env6  شود مي طبيعي اندازهاي چشمگردشگري باعث تخريب مناظر و.  

  محيطي يستزابعاد 

Env7 شود ميائد گردشگري باعث افزايش ميزان زباله و مواد ز.  
Sati1  رضايت ساكنان  .گردشگري به بهبود كيفيت زندگي ساكنان محلي كمك نموده است  
Sati2  گردشگري منجر به رشد و توسعه شده است.  
Sup1 بايد تعداد گردشگران افزايش يابد.  
Sup2 حمايت ساكنان  .رد يك ساكن، ارتقا و توسعه محصولات گردشگري را حمايت خواهم كعنوان به  
Sup3 و توسعه گردشگري مشاركت خواهم كردريزي برنامه يك ساكن، در فرايند عنوان به .  
App1 است شهر داراي مناظر جذابي.  
App2  مطلوبي استوهواي آبشهر داراي .  
App3  ظاهر فيزيكي شهر  .است  تاريخي جذابيهاي مكانشهر داراي  

App4 شهر داراي معماري خوبي است.  
Cls1  مطلوب است)... و ها شهرداري( و ادارات دولتي ها سازمان توسط شده ارائهخدمات .  
Cls2  جامعه محليخدمات  .بهداشتي شهر، مطلوب است و درماني  توسط مراكزشده ارائهخدمات   
Cls3  عمومي شهر، مطلوب استونقل حمل توسط سيستم شده ارائهخدمات .  
Ent1 خدمات تفريحي  .است  خريد خوبي برخوردارشهر از مراكز  
Ent2 است شهر از مراكز تفريحي خوبي برخوردار.  
Soc1 شهر تبريز، از امنيت بالايي براي زندگي برخوردار است.  
Soc2 محيط اجتماعي  .شهر تبريز، مكاني پاكيزه براي زندگي است  
Soc3  استنوازي مهمانشهر تبريز، داراي مردم .  
Im1 ريز از شهرت و اعتبار خوبي در بين مردم برخوردار استتب.  
Im2  تصوير كلي شهر . از زندگي در اين شهر، احساس افتخار و لذت كنمشود ميتصويري كه از تبريز دارم، باعث  
Im3  تصوير شهر تبريز را بهبود داده است 2018 در سال كشورهاي اسلامي گردشگري شهر نمونه عنوان بهانتخاب تبريز.  
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  ها افتهيبحث و 
ساكن شهر تبريز، در بحث جنـسيت  نمونه  عنوان به  نفر384 ميان از :باشد ميشرح زير  به قيتحق آماري نمونه مشخصات

-40 درصد افـراد بـين       38 سال،   39-25 درصد افراد بين     43در بحث گروه سني،     .  درصد زن هستند   48 درصد مرد و     52
 درصد كمتر از    20در بحث تحصيلات نيز     .  سال هستند  25 از   تر  پايين درصد افراد    6 سال و    60 درصد بالاي    14 سال،   59

در خـصوص ميـزان     . باشـند   مـي  دكترا و بـالاتر      10 و   ليسانس  فوق درصد   20 درصد ليسانس،    31 درصد ديپلم،    19ديپلم،  
 تا 20آمدي مابين  درصد افراد در28 ميليون ريال، 20 درصد افراد داراي درآمدي كمتر از       58درآمد ساكنان شهر تبريز نيز      

 60 درصـد افـراد نيـز داراي درآمـدي بـالاتر از              2 ميليون ريال و     60 تا   40 درصد افراد درآمدي بين      12 ميليون ريال،    40
  .ميليون ريال هستند

در جـدول  . شـود  يم ـاسـتفاده   CR(1 ( از شاخص پايايي مركب يريگ  اندازه يها  مدل بررسي سازگاري دروني     منظور  به
 7/0مقـادير بـالاي     .  اسـت  شـده   داده نـشان    موردمطالعـه براي تمامي متغيرهاي تحقيـق در سـه گـروه           ، اين شاخص    )2(

 7/0مقدار اين شاخص براي تمامي متغيرهاي تحقيق بـالاي          . باشد  يم يريگ  اندازه يها  مدلسازگاري دروني    دهنده  نشان
  .باشد يم
  

  شاخص پايايي مركب. 2  شمارهجدول
  خانوارهاي ساكن معمولي  ساكنان شاغل در بخش عمومي   خدماتيساكنان شاغل در بخش تجاري و

  CRشاخص   متغيرهاي تحقيق  CRشاخص   متغيرهاي تحقيق  CRشاخص   متغيرهاي تحقيق
  881/0  تصوير ساكنان از جامعه محلي  892/0  تصوير ساكنان از جامعه محلي  859/0  تصوير ساكنان از جامعه محلي
  866/0  اثرات اقتصادي درك شده  831/0  رات اقتصادي درك شدهاث  849/0  اثرات اقتصادي درك شده

  82/0   درك شدهمحيطي يستزاثرات   837/0   درك شدهمحيطي يستزاثرات   8/0   درك شدهمحيطي يستزاثرات 
  819/0  اثرات اجتماعي درك شده  836/0  اثرات اجتماعي درك شده  815/0  اثرات اجتماعي درك شده

  862/0  خدمات تفريحي جامعه محلي  863/0  خدمات تفريحي جامعه محلي  876/0  خدمات تفريحي جامعه محلي
  847/0  محيط اجتماعي جامعه محلي  843/0  محيط اجتماعي جامعه محلي  85/0  محيط اجتماعي جامعه محلي
  808/0  ظاهر فيزيكي جامعه محلي  862/0  ظاهر فيزيكي جامعه محلي  864/0  ظاهر فيزيكي جامعه محلي

  786/0  خدمات جامعه محلي  863/0  خدمات جامعه محلي  862/0  محليخدمات جامعه 
  89/0  رضايت ساكنان از گردشگري  863/0  رضايت ساكنان از گردشگري  865/0  رضايت ساكنان از گردشگري
  862/0  حمايت ساكنان از گردشگري  906/0  حمايت ساكنان از گردشگري  91/0  حمايت ساكنان از گردشگري

  
. شـود  يملفاي كرونباخ استفاده    هر متغير پنهان نيز از آ      يرپذ  مشاهدهجام يا همساني دروني متغيرهاي       سنجش انس  منظور  به

  .باشد يم به بالا 7/0مقدار آلفاي كرونباخ براي كليه متغيرها عدد . باشد يم به بالا 7/0 براي اين شاخص قبول قابلمقدار 
  
  

                                                            
1  . Composite Reliability 
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  آلفاي كرونباخ .3 شماره جدول 
  خانوارهاي ساكن معمولي  ساكنان شاغل در بخش عمومي  ش تجاري و خدماتيساكنان شاغل در بخ

  كرونباخ  متغيرهاي تحقيق  كرونباخ  متغيرهاي تحقيق  كرونباخ  متغيرهاي تحقيق
  735/0  تصوير ساكنان از جامعه محلي  759/0  تصوير ساكنان از جامعه محلي  7/0  تصوير ساكنان از جامعه محلي

  836/0  اثرات اقتصادي درك شده  78/0  ات اقتصادي درك شدهاثر  784/0  اثرات اقتصادي
  761/0   درك شدهمحيطي يستزاثرات   781/0   درك شدهمحيطي يستزاثرات   704/0  محيطي يستزاثرات 

  764/0  اثرات اجتماعي درك شده  781/0  اثرات اجتماعي درك شده  742/0  اثرات اجتماعي
  705/0  خدمات تفريحي جامعه  7/0  حي جامعه محليخدمات تفري  729/0  خدمات تفريحي جامعه محلي
  736/0  محيط اجتماعي جامعه  721/0  محيط اجتماعي جامعه محلي  733/0  محيط اجتماعي جامعه محلي
  7/0  ظاهر فيزيكي جامعه محلي  785/0  ظاهر فيزيكي جامعه محلي  793/0  ظاهر فيزيكي جامعه محلي

  701/0  خدمات جامعه محلي  774/0  خدمات جامعه محلي  762/0  خدمات جامعه محلي
  757/0  رضايت ساكنان از گردشگري  7/0  رضايت ساكنان از گردشگري  7/0  رضايت ساكنان از گردشگري
  756/0  حمايت ساكنان از گردشگري  845/0  حمايت ساكنان از گردشگري  852/0  حمايت ساكنان از گردشگري

  
 اين است كه دهنده نشانمقادير بالاي صفر . شود يمحاسبه م) CV Red (1كيفيت مدل ساختاري توسط شاخص افزونگي

، مقادير ايـن شـاخص بـراي كليـه     )4(در جدول .  داردبيني يشپ و مدل توانايي    اند  شده خوب بازسازي    شده  مشاهدهمقادير  
مي  مقدار ايـن شـاخص بـراي تمـا         شود  يم كه مشاهده    طور  همان.  است شده  داده در هر سه گروه نشان    متغيرهاي تحقيق   

  .باشد يممتغيرها عدد مثبتي 
  

  شاخص افزونگي .4  شمارهجدول
  خانوارهاي ساكن معمولي  ساكنان شاغل در بخش عمومي  ساكنان شاغل در بخش تجاري و خدماتي

  افزونگي  متغيرهاي تحقيق  افزونگي  متغيرهاي تحقيق  افزونگي  متغيرهاي تحقيق
  114/0  اثرات اقتصادي درك شده  092/0  شدهاثرات اقتصادي درك   094/0  اثرات اقتصادي درك شده

  117/0   درك شدهمحيطي يستزاثرات   096/0   درك شدهمحيطي يستزاثرات   08/0   درك شدهمحيطي يستزاثرات 
  084/0  اثرات اجتماعي درك شده  069/0  اثرات اجتماعي درك شده  03/0  اثرات اجتماعي درك شده

  203/0  خدمات تفريحي جامعه محلي  069/0  حي جامعه محليخدمات تفري  106/0  خدمات تفريحي جامعه محلي
  597/0  محيط اجتماعي جامعه محلي  169/0  محيط اجتماعي جامعه محلي  208/0  محيط اجتماعي جامعه محلي
  099/0  ظاهر فيزيكي جامعه محلي  212/0  ظاهر فيزيكي جامعه محلي  121/0  ظاهر فيزيكي جامعه محلي

  027/0  خدمات جامعه محلي  08/0  ات جامعه محليخدم  074/0  خدمات جامعه محلي
  329/0  رضايت ساكنان از گردشگري  332/0  رضايت ساكنان از گردشگري  139/0  رضايت ساكنان از گردشگري
  094/0  حمايت ساكنان از گردشگري  077/0  حمايت ساكنان از گردشگري  161/0  حمايت ساكنان از گردشگري

  
سـاكنان شـاغل در    بـراي  GOFطبق نتـايج معيـار    .است شده استفاده GOF 2ار يمع زا مدل، برازش  نيكوئيبررسي براي

 485/0  و425/0، 441/0 ساكن معمولي به ترتيببخش تجاري و خدماتي، ساكنان شاغل در بخش عمومي و خانوارهاي    
 .است

 
2 0.308 0.633 0.195 0.441GOF R Communality       

2 0.288 0.628 0.18 0.425GOF R Communality       

2 0.39 0.604 0.235 0.485GOF R Communality       
                                                            

1. Redundancy 
2. Goodness of Fit 
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 است، شده معرفي GOF مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي عنوان به 67/0 و 33/0، 19/0مقدار  سه به اينكه توجه با
  .، نشان از برازش كلي قوي مدل داردموردمطالعه گروه 3 براي مقادير فوقحصول 

 ،هـر سـه گـروه   بـراي   )7(و ) 6(، )5(ول شـماره  ادر جد .شود مي ق پرداختهيتحق هاي فرضيه بررسي در اين بخش به
 باشـد،   96/1 مسير ميان دو متغير مستقل و وابسته بيـشتر از            داري  معنياگر ضريب   .  است شده  داده نشان   t-valueمقادير  
 نوع ني بدهد مي نشان قيتحق هاي يافته .گردد مي فرضيه تأييدبوده و منجر به  معنادار متغير مستقل بر متغير وابسته تأثير

، يگردشـگر  توسـعه  از حمايـت  نيشتري ـب. بطه معناداري وجود دارد رايگردشگر بخش از آنان حمايت زانيم و افراد شغل
 نينكسـا  همچنـين . اسـت  معموليساكن خانوارهاي  ، مربوط بهحمايت نيمترك و يخدمات -يتجار بخش فعالانتوسط 
 توسعه به نسبت خود، يشخص فعمنا و يشغل يوابستگ ليدل به ،يگردشگر توسعه يمنف يامدهايپ از يبرخ كدر رغم علي

يعنـي  . اسـت  نييتب قابل ياجتماع مبادله يتئور قالب در امر ني ا.كنند مي تيحما آن از و داشته مثبت شيگرا ،گردشگري
 يگردشگر توسعه به نسبت را خود هاي واكنش ،يطيمح و ياجتماع ،ياقتصاد شده كدر دهيفا و نهيهز اساس بر نينكسا
  .كنند مي ميتنظ
  

  ساكنان شاغل در بخش تجاري و خدماتي ـ  ضرايب مسيرداري معني .5  شمارهدولج
    خطاي استاندارد  ضرايب مسير t-valueمقادير 

  تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-اثرات اقتصادي درك شده  11/0  45/0  079/4
  شگريتصوير ساكنان از مقصد گرد -<-اثرات اجتماعي، فرهنگي درك شده  103/0  304/0  941/2
  تصوير ساكنان از مقصد گردشگري - <- درك شدهمحيطي زيستاثرات   08/0  415/0  152/5
  اثرات اقتصادي درك شده -<-رضايت ساكنان  105/0  231/0  179/2
 اثرات اجتماعي، فرهنگي درك شده -<-رضايت ساكنان  115/0  297/0  574/2

 ك شده درمحيطي زيستاثرات  -<-رضايت ساكنان  108/0  262/0  423/2

 رضايت ساكنان - <-حمايت ساكنان از توسعه گردشگري  06/0  408/0  751/6

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري - <-حمايت ساكنان از توسعه گردشگري  065/0  376/0  746/5

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-محيط اجتماعي  064/0  563/0  802/8

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-ظاهر فيزيكي مقصد  006/0  947/0  453/152

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري - <-خدمات محيطي  079/0  376/0  708/4

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-خدمات جامعه محلي  072/0  334/0  6/4

  

  بين تصوير ذهني ساكنان شاغل در بخـش تجـاري و خـدماتي شـهر               شود  ميمشاهده  ) 5(در جدول شماره     كه   طور  همان
 حاصل از گردشگري رابطه مثبـت و معنـاداري وجـود    محيطي زيست فرهنگي و ـتبريز و درك اثرات اقتصادي، اجتماعي  

 ساكنان شاغل در بخش تجاري و خدماتي بـه دليـل ماهيـت شـغل خـود، اثـرات اقتـصادي حاصـل از                         كه  طوري  به. دارد
 ـاجتمـاعي و ) 415/0ضـريب مـسير    (محيطـي  زيـست در مقايسه با اثرات ) 45/0ضريب مسير (گردشگري را   فرهنگـي   

 درك شده توسط ساكنان و رضايت آنان رابطـه          گانه  سههمچنين بين اثرات    . كنند  مي درك   تر  قوي) 304/0ضريب مسير   (
سـاكنان از محـل      اينكه ساكنان شاغل در بخش تجاري و خدماتي بين تـصوير             رغم  علياما  . مثبت و معناداري وجود دارد    

 بين اثرات اقتصادي و رضايت سـاكنان از توسـعه   حال بااين، اند كرده درك مؤثرتريات اقتصادي ارتباط  و اثرسكونت خود 
 ـ در مقايسه با اثرات اجتماعيتري قويگردشگري ارتباط  اين پيامد ممكـن اسـت   .  وجود نداردمحيطي زيست فرهنگي و  

 بنـابراين   . گردشـگري باشـد    اقتـصادي و درآمـدهاي    جامعه ميزبـان از منـافع       )  اندك مندي  بهره (مندي  بهره عدم   درنتيجه
 مشوقي براي جامعه محلي در      ، تا از اين طريق     انجام دهند  تمهيدات لازم را   و   ها  ريزي  برنامهمتوليان امر بايد در اين زمينه       

از ،  گردشـگري مربـوط بـه      هـاي   ريـزي   برنامـه  در   تـوان   مـي بدين منظور    .گرددايجاد  جهت حمايت از توسعه گردشگري      
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، در توسـعه جامعـه      شود  ميبخشي از درآمد مالياتي را كه از گردشگران دريافت          استفاده نمود يا     جامعه محلي    هاي  رفيتظ
 از منافع اقتصادي گردشگري مندي بهره در ها آن موجب تشويق مردم و سهيم نمودن    امر اين   . قرار داد  مورداستفادهمحلي  
 از گردشگري و حمايت آنان و تصوير ذهني ساكنان و حمايت آنان نيز              گفت بين رضايت ساكنان    توان  مي نهايت در .است

  .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
  

  ساكنان شاغل در بخش عمومي ـ ضرايب مسير داري معني .6  شمارهجدول
    خطاي استاندارد  ضرايب مسير t-valueمقادير 

  از مقصد گردشگريتصوير ساكنان  -<-اثرات اقتصادي درك شده  094/0  53/0  628/5
  تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-اثرات اجتماعي، فرهنگي درك شده  072/0  405/0  619/5
  تصوير ساكنان از مقصد گردشگري - <- درك شدهمحيطي زيستاثرات   074/0  448/0  987/5
  اثرات اقتصادي درك شده -<-رضايت ساكنان  123/0  318/0  577/2
 اثرات اجتماعي، فرهنگي درك شده -<-اكنانرضايت س  139/0  337/0  422/2

  درك شدهمحيطي زيستاثرات  -<-رضايت ساكنان  126/0  299/0  363/2

 رضايت ساكنان - <-حمايت ساكنان از توسعه گردشگري  073/0  417/0  652/5

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري - <-حمايت ساكنان از توسعه گردشگري  095/0  227/0  369/2

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-محيط اجتماعي  071/0  519/0  273/7

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-ظاهر فيزيكي مقصد  061/0  597/0  703/9

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري - <-خدمات محيطي  08/0  306/0  804/3

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-خدمات جامعه محلي  06/0  354/0  842/5

  
 حاصل  گانه  سه بين تصوير ذهني ساكنان شاغل در بخش عمومي و درك اثرات             دهد  مينشان  نيز  ) 6(جدول شماره   ج  نتاي

ساكنان شاغل در بخش عمومي، اثرات اقتصادي حاصل از گردشگري را . از گردشگري رابطه مثبت و معناداري وجود دارد     
 ـدر مقايسه با اثرات اجتماعي) 53/0ضريب مسير ( ضـريب مـسير    (محيطـي  زيـست و ) 405/0ريب مـسير  ض ـ( فرهنگي  

شاغل در بخش عمومي از مجموعـه       ساكنان   مثبت   نگرش چنين وضعيتي بيانگر     .كنند  مي درك   تر  قوي صورت  به) 448/0
 بـالا در    هـاي   پتانـسيل تبريـز بـه دليـل دارا بـودن           شـهر . پيامدهاي مثبت اقتصادي حاصل از گردشگري در جامعه است        

 هـاي   گـذاري   سياستبا   تواند  مي  امر اين . باشد گذاري  سرمايه اقتصادي و    هاي  فعاليت پيشتاز   تواند  مي  اقتصادي، هاي  بخش
 در كنار بازاريـابي صـحيح و اصـولي در           ، داخلي و خارجي   گذاران  سرمايهجلب  جهت  در    مطمئن هاي  زمينهمناسب و ايجاد    
بـين اثـرات اقتـصادي،      همچنـين    .گيردصورت  يعي  طبو   تاريخي ، و نگهداري منابع فرهنگي    ها  زيرساختتقويت و ايجاد    

امـا  .  درك شده توسط ساكنان و رضايت آنان رابطـه مثبـت و معنـاداري وجـود دارد    محيطي زيست فرهنگي و ـاجتماعي  
 اينكـه بـين تـصوير و اثـرات          رغم  عليساكنان فعال در بخش عمومي همانند ساكنان شاغل در بخش تجاري و خدماتي،              

ضـريب  ( بين اثرات اقتصادي و رضايت ساكنان از توسـعه گردشـگري             حال  بااين،  اند  كرده درك   ؤثرتريماقتصادي ارتباط   
ضـريب   (محيطـي   زيـست و  ) 337/0ضريب مسير   ( فرهنگي   - در مقايسه با اثرات اجتماعي     تري  قويارتباط  ) 318/0مسير  
شاغل در بخـش    مندي اندك ساكنان    مشابه ساكنان شاغل در بخش تجاري و خدماتي، رضايت        . وجود ندارد ) 299/0مسير  

 ناشي از سهيم شـدن انـدك جامعـه محلـي از منـافع اقتـصادي حاصـل از توسـعه                      تواند  مياز توسعه گردشگري    عمومي  
و ) 417/0ضـريب مـسير   ( بين رضايت ساكنان از گردشگري و حمايـت آنـان     درنهايت.  باشد  در جامعه ميزبان   گردشگري

  .وجود دارد رابطه مثبت و معناداري) 227/0ضريب مسير (تصوير ذهني ساكنان و حمايت آنان 
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   خانوارهاي ساكن معموليـ ضرايب مسير داري معني .7  شمارهجدول
    خطاي استاندارد  ضرايب مسير t-valueمقادير 

  تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-اثرات اقتصادي درك شده  071/0  506/0  043/7
  تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-عي، فرهنگي درك شدهاثرات اجتما  071/0  485/0  758/6
  تصوير ساكنان از مقصد گردشگري - <- درك شدهمحيطي زيستاثرات   064/0  548/0  513/8
  اثرات اقتصادي درك شده -<-رضايت ساكنان  088/0  282/0  197/3
 اثرات اجتماعي، فرهنگي درك شده -<-رضايت ساكنان  159/0  364/0  284/2

  درك شدهمحيطي زيستاثرات  -<-رضايت ساكنان  115/0  324/0  802/2

 رضايت ساكنان - <-حمايت ساكنان از توسعه گردشگري  082/0  478/0  823/5

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري - <-حمايت ساكنان از توسعه گردشگري  069/0  212/0  436/6

  گردشگريتصوير ساكنان از مقصد -<-محيط اجتماعي  002/0  973/0  397/401

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-ظاهر فيزيكي مقصد  073/0  441/0  007/6

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري - <-خدمات محيطي  056/0  519/0  141/9

 تصوير ساكنان از مقصد گردشگري -<-خدمات جامعه محلي  092/0  256/0  758/2
  

 اين است كه بـين تـصوير        دهنده  نشان خانوارهاي ساكن معمولي بوده و       مربوط به نيز  ) 7(در جدول شماره     شده  ارائهنتايج  
 حاصـل از گردشـگري رابطـه        محيطـي   زيست فرهنگي و    –ذهني ساكنان از شهر تبريز و درك اثرات اقتصادي، اجتماعي         

 ساكنان شـاغل در بخـش عمـومي و بخـش          خانوارهاي ساكن معمولي برخلاف      كه  طوري  به. مثبت و معناداري وجود دارد    
 -در مقايـسه بـا اثـرات اجتمـاعي        ) 548/0ضريب مسير   ( حاصل از گردشگري را      محيطي  زيستتجاري و خدماتي، اثرات     

همچنـين بـين اثـرات    . كنند  مي درك   تر  قوي صورت  به) 506/0ضريب مسير   (و اقتصادي   ) 485/0ضريب مسير   (فرهنگي  
 گفت بـين رضـايت   توان مي درنهايت. اري وجود دارد درك شده توسط ساكنان و رضايت آنان رابطه مثبت و معناد           گانه  سه

ضريب مسير  (و تصوير ذهني ساكنان از مقصد و حمايت آنان          ) 478/0ضريب مسير   (ساكنان از گردشگري و حمايت آنان       
 پيامدهاي حاصل از گردشگري از جانـب جامعـه          گذاري  ارزش كه  ازآنجايي .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد     نيز  ) 212/0
 هـا  آن با توجه به ميزان و اهميتي كه ايـن پيامـدها در جريـان سـكونت             وپيامدهاي منتج از حضور گردشگران      با  ان،  ميزب

خانوارهـايي كـه وابـستگي شـغلي بـا صـنعت            (، لذا خانوارهاي سـاكن معمـولي        گيرد  مي قرار   موردتوجهايجاد كرده است    
  .كنند ميبت به اثرات اقتصادي بيشتر درك  حاصل از گردشگري را نسمحيطي زيستاثرات ) گردشگري ندارند

 است كـه از جمـع هزينـه و          ييها  قضاوت تأثير نگرش جامعه محلي تحت      دهد  يم تحقيق نشان    هاي  يافته طوركلي  به
 سـاكنان شـهر تبريـز، اثـرات و      كـه   ازآنجايي. درك شده از گردشگري دارند    ) اثرات و پيامدهاي مطلوب و نامطلوب     (فايده  

 آن هاي ينههز و منافع حاصل از گردشگري را نسبت به دانند يمصل از گردشگري را تا حدودي مطلوب پيامدهاي كلي حا
 ـ در ايـن اسـت       ذكـر   قابـل نكته  . كنند  يم، لذا از گردشگري حمايت      اند  كردهبيشتر درك     اينكـه هـر سـه گـروه         رغـم   يعل
يت اندك است و مسئولان امر در ايـن زمينـه        ميزان اين حما   ،حال  بااين،  كنند  يم از توسعه گردشگري حمايت      موردمطالعه

 .ترتيـب دهنـد    جهت افزايش حمايت جامعـه ميزبـان      ) 2018 در آستانه تبريز     خصوص  به( مناسبي   هاي  گذاري  سياستبايد  
 پيامـدهاي  و اثـرات  بـه  نسبت ها آن هاي دغدغه و ها نگراني  ناشي ازتواند ميگردشگري  توسعه از ساكنان اندك حمايت

 .باشـد  از منافع و درآمدهاي حاصل از گردشگري در جامعه ميزبـان  مندي بهرهيا عدم  گردشگري توسعه لوبو نامط منفي
 حمايـت  جلب راستاي گردشگري در نامطلوب و منفي پيامدهاي و اثرات كاهش باهدف  صحيحريزي برنامه و مديريت لذا

 تـرين  مهـم  يكـي از  عنـوان  به، خود جامعه محليز  آنان ا ذهني و تصويرساكنان چراكه .است حياتي امري ،ساكنين بيشتر
 شـدت   بـه  تصوير ذهني گردشـگران را       تواند  يم  اين تصوير ساكنان از جامعه محلي      زاريابي مكان مطرح بوده و    ابزارهاي با 

  . قرار دهدتأثيرتحت 
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 نـد يفرا و يابي ـبازار يابزارهـا  از اسـتفاده  اني ـم دي ـبا يگردشـگر   صـنعت يـزان ر برنامه ،موفق يابيبازار به يابيدست يبرا

 هـدف،  به بـازار  مثبت يريتصو انتقال يبرا ابزارها، نيا از بتوانند تا ارتباط مناسب برقرار نمايند مقصد ري تصويريگ شكل

  نتـايج حاصـل از مطالعـه   كـه  ازآنجايي .كنند خاص متقاعد يمقصد به سفر يبرا را گردشگران و استفاده مؤثرتر صورت به
 و بهبود    است، مديران شهري بايد در جهت ارتقاء        خود صوير مطلوب ساكنان تبريز به جامعه محلي       نگرش و ت   دهنده  نشان

 تبريـز  شـهر  كـلان   است كـه اين صورتدر .  تلاش نمايند نيز تصوير شهر و شناسايي نقاط قوت و ضعف آن   هرچه بيشتر 
جايگاه مطلـوب   و  و سرمايه بهره برده     جذب گردشگر   جهت   با داشتن تصوير قوي و مستحكم از پتانسيل خود در            تواند  يم

  .را به دست آوردو عادلانه در كشور و منطقه 
  
   گيري يجهنت

 ـاجتماعي ،ياقتصاد مختلف اثرات ،يگردشگر توسعه ازجمله يا توسعه هرگونه  يمقـصدها  بـر  محيطي يستز و فرهنگي  
 ديدگاه و نگرش نوع ،آيند يم شمار به يگرگردش توسعه ذينفعان ترين مهم محلي جوامع بپذيريم چنانچه .دارد يگردشگر

 كه باورند اين بر محققان .بود خواهد يگردشگر توسعه موفقيت در كننده يينتع عوامل از ،يگردشگر توسعه به اثرات آنان

 .اسـت  كليـدي  و پررنـگ  بـسيار  گردشـگري  توسعه به مربوط هاي گيري تصميم در ميزبان جامعه يا محلي ساكنين نقش
 جهـت  در گردشـگران،  از اسـتقبال  و همكـاري  صـورت  به آن تبلور و مقصدي هر در ساكنين تأثيرگذار قدرت كه طوري به

 در محلي جامعه تصور و فكر طرز عقايد، درك و شناخت ترتيب بدين. است ضروري گردشگري توسعه پايداري و موفقيت

 .شود مي محسوب گردشگري توسعه ريزي برنامه در اي پايه گامي گردشگري با رابطه

 يخانوارهـا  گروه سه ، جامعه آماري تحقيق بهبررسي ميزان حمايت ساكنان شهر تبريز از توسعه گردشگري منظور به
 بـا  هـا  يافتـه  و نتايج حاصـل از م يتقس يعموم بخش ساكنان شاغل در و يخدمات و يتجار بخش فعالان ،يمعمول نكسا

 مبين نگرش مثبت جامعـه ميزبـان بـه اثـرات     ،برآيند كلي پژوهش .داستخراج گردي استفاده از رويكرد معادلات ساختاري
منـافع و مزايـاي توسـعه گردشـگري را بـيش از             ،  ساكنان محلـي  بوده و    محيطي  يستز و    فرهنگي ـ اقتصادي، اجتماعي 

ور و   تـص  ،اكثر ساكنان شهر تبريز    كه  ازآنجايي همچنين. كنند  يماز توسعه گردشگري حمايت       و كرده آن درك    هاي  ينههز
 گفت تصويري كه از اين شهر در ذهن شهروندان تبريز وجود            توان  يم بنابراين   ،رضايت خوبي از زندگي در اين شهر دارند       

 تصوير شهر در ذهن ساكنان مثبت باشد، اين امر منجر بـه جـذب بيـشتر          كه  درصورتي. دارد، تصويري نسبتاً مطلوب است    
  ايجاد.هستند  مؤثر،مقصد تصوير از گردشگران ادراك در خدمات دهندگان ائهار  ساكنان وچراكه. شود يمافراد به آن شهر 

 داري جانب از دور به و منطقي نگاه با و هدفمند و اصولي يزير برنامه مستلزم گردشگران براي قبول قابل و مثبت تصويري

اگرچـه ارتبـاط مثبـت و      ايـن اسـت كـه   ذكـر  قابـل نكته  .است مختلف هاي ينهزم در گردشگري مقصد هاي يتوانمند به
ميزان اين حمايـت در  اما معناداري بين تصوير ذهني ساكنان از شهر تبريز و حمايت آنان از توسعه گردشگري وجود دارد،          

و  يتجـار  بخش مانند يبخش گردشگر به وابسته مشاغل  كه صاحباناي گونه به. بين سه گروه متفاوت از همديگر است
سپس ساكنان شـاغل در بخـش عمـومي حمايـت خـود را از توسـعه       . رنددا يگردشگر عهتوس از يشتريب تيحما يخدمات

وجـود تفـاوت    . باشـد   يم ـ ميزان حمايت مربوط به خانوارهاي ساكن معمولي         ترين  يينپا درنهايتگردشگري نشان داده و     
 مذكور يها گروهيك از  نسبت به گردشگري و حمايت از آن، به جهت انتفاع هر  موردمطالعه يها  گروه در نگرش    دار  يمعن

 ميزان  حال  بااين،  كنند  يم از توسعه گردشگري حمايت      موردمطالعه اينكه هر سه گروه      رغم  يعل. از حضور گردشگران است   
  حمايت جامعه ميزبان    مناسبي جهت افزايش   هاي  گذاري  سياستاين حمايت اندك است و مسئولان امر در اين زمينه بايد            

 مديريت صحيح و علمي و آگاهي از لـزوم انـسجام            هاي  يهرو با در پيش گرفتن      توانند  يمولي   مت يها  سازمان .ترتيب دهند 
، نقش بـسزايي در ارتقـاي كيفيـت مـديريت           ) ساكنين ويژه  به(عملكردي ميان تمامي اجزاي دخيل در صنعت گردشگري         
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 هـاي   باقابليتك مقصد گردشگري     ي عنوان  بهشهر تبريز نيز    . مقصد و به دنبال آن توسعه گردشگري در شهر داشته باشند          
 را در راسـتاي     هـا   يـت فعال پويايي است كه در بحث مديريت مقصد پيشرو بوده و بتوانـد منـابع و                 يها  سازمانبالا نيازمند   

  .توسعه گردشگري منطقه منسجم نموده و در برابر توسعه پايدار گردشگري و كسب مزيت رقابتي پايدار مسئول باشد
  .گردد مي زير ارائه پيشنهادهاي از توسعه گردشگريميزبان  زايش حمايت جامعهاف منظور به درنهايت

 ،يگردشگر تأثير تحت شهر ياقتصاد آيندهترسيم  -

 ،يگردشگر از حاصل منافع جامعه ميزبان از مندي بهره -

 ، مناسب جهت كاهش پيامدهاي منفي حاصل از گردشگريهاي ريزي برنامه -

 ساكنان جهت ارائه خدمات نيازدمور تسهيلات و امكانات افزايشزمينه در دولتي و خصوصي بخش  مؤثراقدامات  -
 ، به گردشگرانتر سهل

 ، و مديريت بخش گردشگري منطقهسازي تصميم در ها آناهميت دادن به نظر ساكنان محلي و مشاركت  -

 ،ي و توسعه صنعت گردشگرييشكوفاجهت  در ي محلي از استعدادهاگيري بهره -

 ، آگاهي به جامعه محلي از اهميت گردشگرين داد ورساني اطلاع -

 ،ناهمگني بين دو گروه عدم منظور بهمقصد   از و گردشگرانساكنانسنجش تصوير ذهني  -

 يعمـوم  يآگـاه  شيجهـت افـزا   تبريز از خارج  ساكن درهاي تبريزي از لكمتش يمردم ينهادها تكمشار جلب -
 ،تبريز يگردشگر مقصد مورد در شهرها گريد نانكسا

 گردشـگري  صـنعت  هـاي  واسـطه  يبرا يگردشگر و يفرهنگ راثيم سازمان توسط يآموزش هاي دوره ياربرگز -

 ، و صحيح با گردشگرانمؤثربرقراري ارتباط  منظور به

 .باشـد  مـي  مربوطـه  مراجع ساير يهمكار و تبليغات و ها رساني اطلاع اصولي، و دقيق هاي ريزي برنامه به نياز راستا، اين در
 بين تصوير ساكنان از جامعه محلـي و ميـزان حمايـت آنـان از توسـعه گردشـگري رابطـه مثبـت و         كه جاييازآنهمچنين  

 ذهنـي  تـصوير  ،كـشور  شـناختي  هـاي  ويژگـي  از عينـي  و دقيق اطلاعات ارائه با شود مي وجود دارد، پيشنهاد داري معني

 گردشـگري  توسـعه  فراينـد  در ذينفـع  ثيرگـذار تأ گروه ترين مهم مقصد، محلي جامعه .بخشيد بهبود راساكنان  شده ادراك

  .شوند درگير گردشگري توسعه فرايند در فعال صورت بهبايد  گردشگري، توسعه به دستيابي بنابراين در راستاي .باشد مي
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