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 دهیچک

 میبر تصم رایاست زبرخوردار  ییبالا تیاز اهم یعموم یمختلف افراد جامعه در باره کتابخانه ها ینگرش گروه ها مقدمه:

از  یبرخ نیرابطه ب یگذارد. هدف پژوهش حاضر بررس یم ریتأث یعموم یعدم استفاده از کتابخانه ها ایآنان  در استفاده 

 است. یعموم یها در باره منزلت کتابخانه انآن دگاهیمردم اهواز و د یشناخت تیجمع یها یژگیو

و استفاده از پرسشنامه پژوهشگرساخته اجرا شده است.  یشیمایاست و با روش پ  یلیتحل-یفیحاضر از نوع توص پژوهش : روش

  ینفر از شهروندان اهواز 410 یپرسشنامه به صورت حضور عیوتوز یتصادف شده به صورت نییبا مراجعه پژوهشگر به مناطق تع

 انسیوار لیدو نمونه مستقل، تحل یبرا ینمونه، آزمون ت تک یها از آزمون ت داده لیتحل یقرار گرفتند. برا شیمایمورد پ

 استفاده شد. رنفیاسم-و کولموگروف راهه کی

 یفرهنگ –یاست. ارزش اجتماع "بنسبت مطلو به"مثبت و  یعموم یها مردم اهواز نسبت به کتابخانه ینگرش کلها: یافته

 یها گروه دگاهیدست آوردند. د را به نیانگیم نیتر نییآن ها پا زاتیو امکانات و تجه نیانگیم نیبالاتر یعموم یکتابخانه ها

 یافراد با گروه ها نیتفاوت معنادار داشت. ب گریکدیمتفاوت با  یاعاجتم-یاقتصاد تیوضع یدارا یو گروه ها یمختلف سن

مورد  ریپنج متغ انیوجود ندارد. از م یتفاوت معنا دار یعموم یها نسبت به کتابخانه "ینگرش کل"مختلف از لحاظ  یلیتحص

 را کسب نمود. نیانگیم نیلاتربا 70/3 نیانگیبا م "فرهنگی – یبا ارزش اجتماع یمکان "کتابخانه به عنوان ریمطالعه، متغ

را قادر خواهد ساخت تا  یعموم یها کتابخانه ،یو اطلاعات یارتباط دیجد یها یاز فناور شتریاستفاده ب: گیری بحث و نتیجه

خود را  یاجتماع گاهیها همچنان جا رسانه ریدر رقابت با حضور سا یفنّ یها ینوآور یریکارگ با به ،یسنت یها ضمن حفظ ارزش

و  یگروه یها منجر به توسعه تعامل یعموم یها عرصه کتابخانه دراقشار مختلف جامعه  یمجاز ای یکیزیحفظ کنند. حضور ف

                                                 
 bigdelizahed20@gmail.com، )نویسنده مسئول( شهید چمران اهوازدانشگاه  شناسی علم اطلاعات و دانش استاد. 1
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 دگاهیمردم اهواز و د یشناختتیجمع یهایژگیاز و یبرخ نیرابطه ب (.1396) بیگدلی، زاهد؛ شاهینی، شبنم

 .93-77(، 2) 7، رسانینامه کتابداری واطلاعپژوهش. یعموم یها کتابخانه یآنان نسبت به منزلت اجتماع
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پژوهش حاضر عدم  یها تیاز محدود یکیجامعه خواهد شد.  یاجتماع هیسرما شیافزا جهیو در نت گریکدیاعتماد افراد به 

 .جوامع است ریسا زیانواع کتابخانه ها و ن ریها به سا افتهی میامکان تعم

 .نگرش مردم اهواز ،یشناخت تیجمع یها یژگیو ،یعموم یها کتابخانهها: کلیدواژه

 

 مقدمه 

ی عمومی نیرویی سازنده برای تعلیم و تربیت، فرهنگ ها کتابخانه(، 1995) 1یونسکو براساس بیانیه

بسیاری از پژوهشگران بر نقش خدماتی، اجتماعی، آموزشی و تربیتی نهاد  . در ایران،و اطلاعات دارند

؛ سهیلی، 1385فرد،  ؛ مکتبی1382عباداللهی،  ؛1380؛ غفاری، 1376اند )عازم،  کتابخانه عمومی تأکید داشته

(. بنابراین، شناخت تأثیر عوامل گوناگون بر عملکرد 1391تفرشی و مشهدی،  ؛1391فتاحی،  ؛1389

 میان(. از 1391کننده آن ضروری است )عاصمی، زمانی و میرزایی،  ی عمومی و جامعه استفادهها انهکتابخ

ها و هم  شناختی نام برد؛ زیرا هم این ویژگی های جمعیت توان از عوامل یا ویژگی عوامل تأثیرگذار می

گیری نگرش افراد جامعه نسبت به این نهاد  طور مستقیم یا غیرمستقیم در شکل به ها کتابخانهعملکرد 

؛ 1392نیا و منطق،  ؛ فهیم1391ریزی، امرایی، پاپی، بهرامی، و سموعی،  )اشرفیاجتماعی دخیل است 

ویژه در دو دهه  های گذشته و به دهد که پژوهش های پژوهشگران نشان می . نتایج بررسی(2002، 2وانگ

کننده و جامعه خدمتی بالقوه  ی عمومی را از منظر جامعه استفادهها کتابخانهخیر در ایران، جایگاه اجتماعی ا

 (.1اند )جدول  مطالعه کرده
 تاکنون 1380ی عمومی کشور از دهه ها کتابخانه. موضوع مطالعات حوزه 1جدول 

 موضوع پژوهش پژوهشگران سال

 ماندگان عقبمعلولان و  غفاری 380

 سازی مجموعه بیگدلی و فرهادیان 381

 های خاص خدمات برای گروه عباداللهی 382

 وآمد معلولان ی عمومی برای رفتها کتابخانهمحیط  پور نرگسی یعقوب 383

 مکتبی فرد/ ستاری و جواهری 385
ای ایران/ نیازسنجی منابع  های توسعه نداشتن جایگاه درخور در برنامه

 اطلاعاتی 

 آموزان ناشنوا رضایت دانش شعبانی و لاری 387

388 
ریزی و همکاران / رضوان، کوکبی، و  اشرفی

 بیگدلی/ پارسازاده و شقاقی/ زوارقی

ی عمومی با ترکیب و ساختار جمعیتی و توجه ها کتابخانهتناسب منابع 

ی ها کتابخانهتابداران/ نقش های جمعیتی/ سواد اطلاعاتی ک به مؤلفه

برای توسعه  ها کتابخانههای مطلوب/ ظرفیت  عمومی در ساخت سازه

 جانبه کشور همه

                                                 
1. Unesco 

2. Wang 
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389 
پور حافظی  استرحامیان و فدائی/ حیدرتأمینی، علی

 فرد و رضوی و عبداللهی/ نوشین

ی عمومی / وضعیت ها کتابخانهکننده و وظایف  استفاده  ۀآشنایی جامع

 بینا تجهیزات / رضایت کاربران نابینا و کمساختمان و 

390 
خادمیان و خواجه نامقی/ فدائی، فیروزآبادی و 

 ابراهیمی

کنندگان/  ی عمومی/ رضایت مراجعهها کتابخانهکیفیت ارائه خدمات  

 ی عمومی و سرمایه اجتماعی ها کتابخانه

391 

زاده، و شاپوری/ تفرشی و  احمد معظم، حسن

زمانی، و میرزایی/ مرادی و مشهدی/ عاصمی، 

 فرد و محمدامینی صفوی/ نوشین

پایین بودن سطح خدمات / / یعموم یها کتابخانهارائه خدمات  تیفیک

عوامل فردی و نیازهای اطلاعاتی کاربران/ نوآوری و کارآفرینی 

 ی عمومیها کتابخانه/ کتابداران  ها کتابخانهتوسط 

392 
و عابدی/ اباذری، نظری و بیگدلی/ باقری، شعبانی، 

 فرد الحوائجی وجهانگیری باب

ی عمومی ایران/ ها کتابخانههای  سایت های محتوایی وب ویژگی

 ای مشاوره اطلاعاتی و اضطراب کتابخانه

393 
زاده، و نواح/  فرهادپور و نظری/ منصوری، حسین

 نثاری نوروزی و درم

ی عمومی/ فرهنگ سازمانی و ها کتابخانهمقاومت در برابر تغییر در  

 ی عمومیها کتابخانهبیگانگی از کار/ خدمات 

394 
نفس، و  کوکبی و کوهی رستمی/ تیموری، خوش

 زاده گیوی نبی

ی عمومی کشور/ ها کتابخانههای تحت وب نهاد  امنیت اطلاعات سامانه

 ی عمومی ایرانها کتابخانههای استانی نهاد  گاه کیفیت وب

( و 2005) 3(، بیردسل2001) 2(، داچ و مادیمن1999و همکاران ) 1ایران نیز بیشاپدر خارج از 

( 2005) 5هسل آگوستو و هیوز ی عمومی را مطالعه کردند.ها کتابخانههای مختلف  ( جنبه2013) 4هاپر

هش و کتابداران دارند. پژو ها کتابخانهطور کلی دیدگاه نامطلوبی نسبت به  دریافتند نوجوانان شهری به

و 7گنار، رَ«پسند فضاهای زن»ی عمومی را ها کتابخانه( ساختمان 2007)6اون، و آیپاک آگوستو، پی

های اجتماعی  دهنده محرومیت ( کاهش2010)8جِنرِ کننده سرمایه اجتماعی و ( ترویج2007همکاران )

آوری  و فراهم10موادی عمومی باید با ارائه ها کتابخانه( معتقدند که 2011)9برشمردند. کوپلند و باریو

فرد، متنوع و کشف چیزهای جدید  دنبال منافع منحصربه افراد را جذب کنند و برای آنها به 11ها فرصت

 باشند.

شود که تاکنون پژوهشی درباره منزلت و جایگاه  های موجود استبناط می از مرور پیشینه

شناختی کاربران انجام نشده  جمعیتهای  ویژه با لحاظ کردن ویژگی ی عمومی در ایران و بهها کتابخانه

اجتماعی،  است. در همین راستا، پژوهش حاضر درصدد برآمد تا با در نظر گرفتن سن، وضعیت اقتصادی

                                                 
1. Bishp 

2. Duthc & Muddiman 

3. Birdsall 
4. Hopper 

5. Agosto & Hughes-Hassell 

6. Agosto, Paone, & Ipock 
7. Ragnar 

8. Gehner 

9. Copeland & Barreau 
10. offering materials 

11. providing opportunities 
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ی عمومی این شهر ها کتابخانهجنسیت و تحصیلات مردم اهواز به درک دیدگاه آنها درباره جایگاه 

ریزان و  ند زمینه لازم را برای برنامهتوا آنچه از پژوهش حاضر حاصل خواهد شد می بپردازد.

 ی عمومی و توسعه آنها در آینده فراهم آورد.ها کتابخانهگذاران شهر اهواز برای اداره بهتر  سیاست

ی عمومی شهر ها کتابخانههدف پژوهش حاضر بررسی نگرش مردم شهر اهواز درباره جایگاه 

شناختی در این زمینه است. در  های جمعیت یژگیهای مختلف مردم از لحاظ و اهواز و مقایسه نگرش گروه

 های زیر مطرح شد: این راستا پرسش

 ی عمومی چیست؟ها کتابخانهنگرش کلی مردم شهر اهواز نسبت به   .1

ی عمومی با توجه به جنسیت، سن، سطح تحصیلات ها کتابخانهآیا بین نگرش کلی مردم اهواز نسبت به . 2

 اوت معناداری وجود دارد؟آنان تف اجتماعی اقتصادیو وضعیت 

 

 شناسی روش

میلیون نفر  5/1تحلیلی و همبستگی است. جامعه پژوهش  پژوهش حاضر پیمایشی از نوع توصیفی

ها  نامه پرسش عیتوزدرآمد این شهر بود.  مرفه و کم منطقه مرفه، نیمه 11جمعیت شهر اهواز ساکن در 

مرداد ماه  لاوای جمعیت هر محله و سهم آن از نمونه ازگیری تصادفی نسبتی با لحاظ کردن  روش نمونه به

از  .دیرس انیپا به 1393ماه سال  وریو اواخر شهرشد آغاز  با مراجعه به منازل در مناطق منتخب 1393سال 

سال بیشتر داشته  13مردم خواسته شد فرد باسوادی در خانواده که یا دوره دبستان را تمام کرده باشد یا از 

ی گردآور درصد(98) نامه پرسش 402شده،  عیتوز نامه پرسش 410از  ،تیدر نها نهایی پاسخ دهد.ت باشد به

 استفاده شد. SPSS 19افزار  نرم از ی با استفادهآمار لیو تحل هیتجزدر  نامه پرسش 400و 

ای در دو بخش بود: بخش اول، اطلاعات  پژوهشگرساخته نامه پرسشابزار پژوهش 

اجتماعی، سن و سطح تحصیلات را داشت. بخش دوم با طیف  شناختی جنسیت، وضعیت اقتصادی جمعیت

ی عمومی سنجید. برای سنجش نگرش ها کتابخانهای دیدگاه مردم شهر اهواز را نسبت به  گزینه لیکرت پنج

عنوان مکانی عمومی،  های جایگزین، کتابخانه به های رسانه نسبت به مؤلفه دهنده، نظر آنان کلی افراد پاسخ

 فرهنگی و امکانات و تجهیزات پرسیده شد. کتابخانه مکانی با ارزش اجتماعی

ها در اختیار استادان گروه علم اطلاعات و  نامه پرسشمنظور سنجش روایی صوری و محتوایی،  به

 نامه پرسشار گرفت و پس از انجام تغییرات و اصلاحات اندکی، شناسی دانشگاه شهید چمران قر دانش

 تعیین شد.  85/0با استفاده از روش آلفای کرونباخ،  نامه پرسشکامل شد. پایایی 
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از فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف در سطح آمار توصیفی ها،  برای تجزیه و تحلیل داده

اسمیرنوف و برای تهیه  ها، آزمون کلموگروف رمال بودن توزیع دادهمنظور بررسی ن به معیار استفاده شد.

ای، آزمون تی برای دو نمونه مستقل، آنالیز واریانس  نمونه های پژوهش، آزمون تی تک پاسخ پرسش

 کار گرفته شد. آزمون پیگیری شفه به راهه )آنووا( و یک

و  بیشترین ،نامه پرسش در شده یطراح یا نهیگز پنج کرتیف لیدر پژوهش حاضر با توجه به ط

 کل از درصد 50حداقل  یا مؤلفه است. اگر 1و 5 با برابر بیترت به بعُد هر ازاتیامت نیانگیم کمترین

 یحدّ عنوان به 3 یمقدار عدد ن،یبنابرا شود. یم گرفته نظر در قابل قبول مؤلفه آورد، آن دست به را ازیامت

ن یانگیچنانچه م .دهد را نشان می تیوضع بودن قابل قبول آن، از بالاتراز یامت است که شده گرفته نظر در

منظور  «مطلوب» 4نسبت مطلوب قرار دارد و میانگین بالاتر از  باشد، مؤلفه در وضعیت به 4تا  3ها بین  پاسخ

ت. در لحاظ شده اس «نامطلوب» 2و زیر  «نسبت نامطلوب به» 3تا  2همین ترتیب، میانگین بین  شده است. به

 ای استفاده شد. نمونه این قسمت از آزمون تی تک

 

 ها یافته
 شناختی و توصیفی ی جمعیتها یافتهالف. 

 نشان داده شده است. 2شناختی جامعه مورد مطالعه در جدول  ی جمعیتها یافته
 (=400nشناختی جامعه مورد مطالعه ) ی جمعتها یافته. 2جدول 

 در صد تعداد مورد مطالعه

 جنسیت
 5/65 262 مرد

 5/34 138 زن

 سطح درآمد و رفاه

 5/17 70 طبقه مرفه

 65 261 طبقه متوسط

 5/17 70 درآمد طبقه کم

 مدرک تحصیلی

 3/44 177 دیپلم و زیردیپلم

 8/17 71 کاردانی

 3/31 125 کارشناسی

 3/5 21 کارشناسی ارشد

 5/1 6 دکتری

 سن
 12 41 سال 20کمتر از 

 49 196 سال 21-30
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 8/20 83 سال 31-40

 8 32 سال 41-50

 3/10 41 سال 50بالاتر از 

 ی عمومی اهوازها کتابخانهعضویت در 
 3/18 73 عضویت دارد

 7/81 327 عضویت ندارد

 5/17نفر ) 70 درصد(، 5/65نفر مرد هستند ) 262دهندگان یعنی  نتایج نشان داد که بیشتر پاسخ

درصد( در طبقه متوسط  65نفر ) 261درآمد و  درصد( در طبقه کم 5/17نفر ) 70درصد( در طبقه مرفه، 

دهندگان مدرک دیپلم و  درصد( از پاسخ 3/44نفر ) 177قرار دارند. از نظر تحصیلات، تعداد  مرفه( )نیمه

درصد(  3/5نفر) 21درصد( کارشناسی،  3/31نفر ) 125درصد( کاردانی،  8/17نفر ) 71زیردیپلم، 

گان دهند درصد( از پاسخ 12نفر ) 41درصد ( مدرک دکتری دارند. تعداد  5/1نفر ) 6کارشناسی ارشد و 

 8نفر ) 32سال،  40تا  31درصد(  8/20نفر ) 83سال،  30تا  21ن یدرصد( ب 49نفر ) 196سال،  20کمتر از 

 73دهندگان فقط  سال سن دارند. در بین پاسخ 50درصد( بالاتر از  3/10نفر ) 41سال و  50تا  41درصد( 

 د.ی عمومی شهر اهواز عضو بودنها کتابخانهدرصد( در یکی از  3/18نفر )

 ی استنباطی پژوهشها یافتهب. 

 5اسمیرنوف در سطح   پژوهش، از آزمون کلموگروف های منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده به

 (.3)جدول درصد استفاده شد 

 اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش آزمون کلموگروف. نتایج 3جدول 

  یآمار یها شاخص

 های پژوهشریمتغ

Z  آماره 

 اسمیرنوف کلموگروف
 سطح معناداری

 16/0 12/1 نگرش کلی

 741/0 682/0 های جایگزین رسانه

 745/0 68/0 عنوان مکانی عمومی کتابخانه به

 749/0 677/0 فرهنگی -کتابخانه مکانی با ارزش اجتماعی 

 07/0 29/1 امکانات و تجهیزات

شود برای تمامی متغیرهای پژوهش، سطح معناداری آزمون  ملاحظه می 3که در جدول  طور همان

 شود. ها تأیید می است و فرض نرمال بودن داده 05/0بالاتر از 

 شده است.نشان داده  4دهندگان، نتایج در جدول  در پاسخ به پرسش اول پژوهش یا نگرش کلی پاسخ
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 (=400n) ی عمومیها کتابخانهدهندگان نسبت به  پاسخ . نگرش 4جدول 

 t df P انحراف معیار میانگین متغیر

 000/0 399 56/16 51/0 42/3 نگرش کلی

 000/0 399 21/5 82/0 21/3 های جایگزین رسانه

 000/0 399 305/8 44/0 18/3 عنوان مکانی عمومی کتابخانه به

 000/0 399 44/18 76/0 7/3 فرهنگی مکانی با ارزش اجتماعیکتابخانه 

 9/0 399 -76/17 9/0 19/2 امکانات و تجهیزات

 «نگرش کلی»کنیم که میانگین و انحراف معیار متغیر  مشاهده می 4جدول  های دادهبا توجه به 

شده است. در  000/0شده است. از سوی دیگر، سطح معناداری آزمون برابر  51/0و  42/3ترتیب برابر  به

(، 4و  3ها )بین  شده برای میانگین نتیجه با توجه به بیشترین و کمترین مقدار میانگین و سطوح تعریف

قرار  «نسبت مطلوب هب»دهندگان در سطح  توان نتیجه گرفت که وضعیت نگرش کلی در دیدگاه پاسخ می

 دارد. 

و سطح معناداری  82/0و  21/3ترتیب برابر  به «های جایگزین رسانه»میانگین و انحراف معیار مؤلفه 

شده و  21/3های جایگزین  شده است. در نتیجه، با توجه به اینکه میانگین مؤلفه رسانه 000/0آزمون برابر 

توان نتیجه گرفت که  درصد می 95ت، با اعتماد بالای شده اس 05/0سطح معناداری آزمون نیز کمتر از 

های جایگزین درسطح  ی عمومی از لحاظ عقب رانده شدن توسط رسانهها کتابخانهنگرش مردم نسبت به 

 «عنوان مکانی عمومی کتابخانه به»قرار دارد. همچنین، میانگین و انحراف معیار مؤلفه  «نسبت مطلوب به»

است. در نتیجه، این مؤلفه نیز از دید  000/0سطح معناداری آزمون برابر و  44/0و  18/3ترتیب  به

 قرار دارد. «نسبت مطلوب به»دهندگان در وضعیت  پاسخ

 70/3ترتیب برابر با  به «فرهنگی عنوان مکانی با ارزش اجتماعی کتابخانه به»میانگین و انحراف مؤلفه 

دهندگان، این مؤلفه نیز در سطح  از نگاه پاسخ است. در نتیجه، 000/0و در سطح معناداری  76/0و 

و در  9/0و انحراف معیار  19/2با میانگین  «امکانات و تجهیزات»قرار دارد. اما، مؤلفه  «نسبت مطلوب به»

 قرار دارد.  «نسبت نامطلوب به»( در سطح 05/0)بیش از  9/0سطح معناداری 

شناختی  های جمعیت ن هریک از ویژگیدر پاسخ به پرسش دوم پژوهش، برای بررسی رابطه بی

اجتماعی و سن( با متغیر نگرش کلی از آزمون تی برای دو  )جنسیت، میزان تحصیلات، وضعیت اقتصادی

 آمده است. 6و  5های  راهه استفاده شد و نتایج در جدول نمونه مستقل و آنالیز واریانس یک
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 (=400n. نگرش کلی در بین شهروندان اهوازی زن و مرد )5جدول 

 (Pسطح معناداری ) درجه آزادی آماره تی انحراف معیار میانگین گروه متغیرها

 نگرش کلی
 47/0 44/3 زن

74/0 398 46/0 
 53/0 4/3 مرد

شود، بین مردان و زنان از لحاظ متغیر مورد بررسی، تفاوت  ملاحظه می 5طورکه در جدول  همان

 معناداری وجود ندارد. 
 های تحصیلی، رفاهی و سنی مختلف ی عمومی در گروهها کتابخانه.  نگرش کلی نسبت به 6جدول 

 متغیرها
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
 Fنسبت 

سطح معناداری 

(P) 

 77/0 444/0 117/0 4 466/0 های تحصیلی نگرش کلی در گروه

 004/0 62/5 43/1 2 87/2 های رفاهی نگرش کلی  در گروه

 049/0 41/2 621/0 4 48/2 های سنی نگرش کلی در گروه

نگرش »های تحصیلی مختلف از لحاظ  شود، بین افراد با گروه ملاحظه می 6طورکه در جدول  همان

دهندگان در  داری وجود ندارد. اما، بین نظرات پاسخ ی عمومی تفاوت معناها کتابخانهبه  نسبت «کلی

ی عمومی تفاوت ها کتابخانههای سنی مختلف از لحاظ نگرش کلی نسبت به  های رفاهی و گروه گروه

دهد که بین  ها با استفاده از تحلیل واریانس نشان نمی داری وجود دارد. معنادار شدن تفاوت بین گروه معنا

انجام شد که نتایج آن  دنبال این تحلیل، تحلیل تعقیبی شفه ها تفاوت وجود دارد. بنابراین، به کدام گروه

درآمد با دو گروه مرفه و متوسط  های کم ی عمومی در گروهها کتابخانهنشان داد بین نگرش کلی نسبت به 

( و متوسط 30/3( نسبت به دو گروه مرفه )58/3درآمد ) اختلاف معناداری وجود دارد. میانگین قشر کم

های سنی مختلف از لحاظ  دهندگان با گروه بین پاسخعلاوه،  به تر است. ( بیشتر و نگاه آنان مثبت41/3)

ی عمومی تفاوت معناداری وجود دارد. آزمون تعقیبی شفه نشان داد که ها کتابخانهنگرش کلی نسبت به 

سال در نگرش آنان اختلاف معناداری وجود دارد. میانگین  50سال و بیشتر از  30-21های با سن  بین گروه

 ( است.24/3سال ) 50یشتر از میانگین گروه ( ب47/3سال ) 30-21گروه 
 

 گیری نتیجه

های  ی عمومی و رابطه ویژگیها کتابخانهپژوهش حاضر نگرش مردم شهر اهواز را نسبت به 

دهندگان زن و  سوم پاسخ نشان داد که کمی بیش از یک ها یافتهشناختی با نگرش آنان بررسی کرد.  جمعیت

درآمد و بیشتر آنان در  دهندگان در دو طبقه مرفه و کم سوم از پاسخ اند. اندکی بیش از یک مابقی مرد بوده

دهندگان  طبقه متوسط قرار دارند که با شرایط اقتصادی شهر اهواز همخوانی دارد. نزدیک به نیمی از پاسخ
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سال بوده است که  30تا  21دهندگان بین  اند و سن نیمی از پاسخ ت دیپلم و زیردیپلم بودهدارای تحصیلا

ی عمومی شهر اهواز ها کتابخانهدهندگان عضو  درصد از پاسخ 80دهد. بیش از  گروه جوانی را نشان می

 تواند زمینه پژوهش دیگری باشد. می برانگیز است و بررسی علل آن نیستند، این درصد تأمل

آمده در مورد نگرش کلی مردم شهر اهواز نسبت  دست ی پژوهش نشان داد که میانگین بهها یافته

دهد نگرش کلی مردم شهر اهواز نسبت به  است که نشان می 5از  42/3ی عمومی ها کتابخانهبه 

از ی پژوهش با بخشی ها یافتهقرار دارد. این بخش از  «نسبت مطلوب به»ی عمومی در سطح ها کتابخانه

( 1390( و فدائی، فیروزآبادی، و ابراهیمی )1385فرد ) (، مکتبی2005هسل ) ی آگستو و هیوزها یافته

 مطابقت ندارد.

شود،  ی عمومی گزارش میها کتابخانهبرخلاف نگرش نامطلوبی که گاه در متون مربوط در مورد 

قرار دارد. توسعه کمیّ و  «مطلوبنسبت  به»ی عمومی در سطح ها کتابخانهنگرش مردم شهر اهواز نسبت به 

تواند موجب پیدایش چنین نگرشی نسبت به  در چند سال اخیر می ها کتابخانهتوسعه کیفی خدمات این 

( است که باوجود 1388شده باشد. دلایل این ادعا نتایج پژوهش رضوان، کوکبی، و بیگدلی ) ها کتابخانه

ی عمومی استان خوزستان، آنها در ها کتابخانهابداران های سواد اطلاعاتی کت ها در مهارت برخی کاستی

های  ها از جمله درک نیازهای اطلاعاتی خود، توانایی ترکیب اطلاعات جدید با دانسته برخی از مهارت

قبلی و تولید دانش، و همچنین ارزیابی نتیجه فرایند جستجو در سطح مطلوبی هستند. از طرفی، در خبرها 

آغاز به کار کرده  1391ماه  روزی در اهواز در اردیبهشت تابخانه عمومی شبانهآمده است که نخستین ک

ها حاکی از آن است که براساس نتایج یک دهه  علاوه، شنیده به(. 27/02/1391است )خبرگزاری مهر، 

های جوان و کارآزموده  های مصاحبه استخدامی با کتابداران متخصص کتابداری و جذب نیروی اخیر دوره

 ها ی عمومی استان خوزستان از جمله شهر اهواز، این خدمات رشد یافته است. این فعالیتها تابخانهکدر 

 تواند حاکی از تلاش برای توسعه خدمات و جلب رضایت مردم اهواز باشد. می

تر با  فرهنگی و تعامل بیشتر و نزدیک در راستای توسعه اجتماعی ها کتابخانهاهمیت دادن به امور 

های فراوان و  ها و نشست شناسی دانشگاه شهید چمران و برگزاری همایش اطلاعات و دانش گروه علم

تواند به ایجاد این نگرش  های آموزشی برای کتابداران و استخدام کتابداران با مدرک کتابداری می دوره

 سزایی کرده باشد.  کمک به

است که  21/3های جایگزین  سانههای پرسش کلی اول پژوهش، میانگین مؤلفه ر در پاسخ به مؤلفه

ها  توسط سایر رسانه ها کتابخانهی عمومی از نظر جایگزین شدن ها کتابخانهدهد نگرش نسبت به  نشان می
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ویژه  ها و به قرار دارد و مردم باوجود نفوذ و گستره فراوان دیگر رسانه «نسبت مطلوب به»در سطح 

ی ها یافتهی این بخش با ها یافتهگذارند.  عمومی را ارج میی ها کتابخانههای الکترونیکی، همچنان  رسانه

 ( مطابقت ندارد.1391( و مؤتمنی، همتی، و مرادی )1389فرد و رضوی ) نوشین

ی ها کتابخانهنسبت مطلوب مردم اهواز در این زمینه شاید این است که  یکی از دلایل نگرش به

های علمی و نیازسنجی، منابع  که با انجام پژوهشاند شرایطی را فراهم آورند  عمومی اهواز سعی کرده

ای که جامعه همچنان کتابخانه را  گونه اطلاعاتی مورد نیاز اعضای خود را تا حد ممکن فراهم آورند، به

ی عمومی ها کتابخانهداند. تأسیس کمیته و بخش پژوهش در نهاد  می منبع اصلی اطلاعات مورد نیاز خود

عنوان مسؤل این کمیته، ارتباط  شناسی به کترای علم اطلاعات و دانشاهواز و گماردن دانشجوی د

شناسی دانشگاه شهید  ی عمومی استان خوزستان با گروه علم اطلاعات و دانشها کتابخانهتنگاتنگ نهاد 

، از جمله ها کتابخانههای گوناگون این  چمران اهواز و جذب پژوهشگران دانشگاهی برای مطالعه روی جنبه

که با مساعدت مالی نهاد خوزستان توسط نویسندگان مقاله حاضر صورت گرفت و این مقاله  پژوهشی

 ی آن پژوهش است، همگی دال بر ادعای بالاست.ها یافتهبخشی از 

دهد از  است که نشان می 18/3 «عنوان مکانی عمومی کتابخانه به»آمده برای مؤلفه  دست میانگین به

ی عمومی برای ها کتابخانهقرار دارد. مناسب بودن فضای  «نسبت مطلوب به»دهندگان در سطح  دید پاسخ

های پرجمیعت که زمینه لازم برای مطالعه در منزل را ندارند، استفاده از منابع  مطالعه فرزندان خانواده

آنان،  دلیل نزدیکی نسبی به محل زندگی به ها کتابخانههای خود، استفاده از  جهت تکمیل دانسته ها کتابخانه

عنوان مکانی مناسب برای گذران  های فوق برنامه و کتابخانه به امکان شرکت اعضای کتابخانه در کلاس

کننده  ویژه در شهر اهواز که حدود نه ماه از سال نیاز به استفاده از وسایل خنک اوقات فراغت افراد، به

 دهد.  تجمع مناسبی قرار میدرآمد مکان  ویژه برای اقشار کم ی عمومی را بهها کتابخانهاست، 

 7/3آمده  دست ، میانگین به«فرهنگی  عنوان مکانی با ارزش اجتماعی کتابخانه به»در ارتباط با مؤلفه  

دهد مکان کتابخانه از  و بالاترین میانگین حاصل در این پژوهش است که نشان می «نسبت مطلوب به»یا 

ی حاصل از این قسمت از پژوهش ها یافتهبل قبولی دارد. فرهنگی قا  دهندگان ارزش اجتماعی دیدگاه پاسخ

 ( مطابقت دارد.1391ی تفرشی و مشهدی )ها یافتهبا بخشی از 

ی عمومی هم بعُد فردی و هم بعُد اجتماعی دارند و یکی از عوامل مهم توسعه ها کتابخانه

رسالت اصلی آنها پیوند هایی خدماتی هستند که  ی عمومی سازمانها کتابخانهاجتماعی هستند.  فرهنگی

همین دلیل،  جامعه با دانش و اطلاعات از طریق ارائه خدمات کارآمد و افزایش سرمایه اجتماعی است. به
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شوند و همچنان جایگاه سنتی و  های فرهنگی و اجتماعی باارزش محسوب می عنوان مکان ها به این مکان

 اند. باارزش خود را در بین مردم حفظ کرده

اند از فضایی مناسب برای مطالعه  لفه، سه گویه با میانگین بالاتر از متوسط عبارتدر این مؤ

(. نتایج 80/3ها ) ( و مکانی مناسب برای تکمیل دانسته97/3(، فضایی مناسب برای داوطلبان کنکور )02/4)

بین  فرهنگی در –های مربوط به متغیر ارزش اجتماعی شده به گویه های داده دهد که پاسخ نشان می

ها بیشتر از حد متوسط و در سطح  دهندگان به سمت موافقم و کاملاً موافقم بوده و میانگین گویه پاسخ

 است. 28/4و بیشترین  35/3مطلوب است؛ کمترین میانگین 

ترین میانگین   ی عمومی شهر اهواز، پایینها کتابخانهدر ارتباط با مؤلفه امکانات و تجهیزات در 

امکانات و تجهیزات از دیدگاه  «نسبت نامطلوب به»که حاکی از وضعیت  دست آمد ( به19/2)

( 1383پورنرگسی ) ی یعقوبها یافتهی حاصل از این قسمت پژوهش با ها یافتهدهندگان است.  پاسخ

 مطابقت دارد.

دهندگان در سطح  شاید از دلایلی که باعث شده است امکانات و تجهیزات از دیدگاه پاسخ 

ی عمومی ها کتابخانهویژه اینترنت در  های جدید و به نسبت نامطلوب ارزیابی شود، نفوذ ناچیز فناوری به

ی عمومی و ها نهکتابخاافزاری، دسترسی نداشتن به اینترنت در  افزاری و نرم اهواز، کمبود امکانات سخت

ی عمومی برای ارائه خدمات بهتر و دادن مشاوره و ها کتابخانهکمبود نیروی انسانی متخصص کافی در 

ی ها کتابخانهدهندگان تجهیزات  دهد که پاسخ تر نتایج نشان می تحلیل عمیقراهنمایی به مراجعان است. 

های این بعُد  شده به هر سه مؤلفه های داده  خاند و میانگین پاس ارزیابی کرده «نسبت نامطلوب به»عمومی را 

 بوده است.  24/2و  18/2، 15/2ترتیب  تر از متوسط و به پایین

توان بیان کرد که نگرش کلی مردم شهر اهواز  طور کلی، با توجه به مباحثی که مطرح شد می به

 ثبت ارزیابی شده است. جز در مورد امکانات و تجهیزات، م ی عمومی این شهر بهها کتابخانهنسبت به 

ی عمومی این شهر با ها کتابخانهدر بررسی تفاوت معنادار بین نگرش کلی مردم اهواز نسبت به 

نتایج نشان داد که بین مردان و اجتماعی و سن آنان،  توجه به جنسیت، میزان تحصیلات، وضعیت اقتصادی

تفاوت معناداری وجود  «فرهنگی  اجتماعیارزش »جز  یک از متغیرهای مورد بررسی، به زنان از لحاظ هیچ

 1اون، و آیپاک ندارد. در این مؤلفه، میانگین مردان از زنان بیشتر است. این یافته با یافته آگوستو، پی

فرهنگی بیشتری  –رسد مردان اهوازی ارزش اجتماعی نظر می ( در ایالات متحده همخوانی ندارد. به2007)

                                                 
1. Agosto, Paone, & Ipock 



  1396پاییز و زمستان، 2، شماره 7سال                         دانشگاه فردوسی مشهد         نامه کتابداری و اطلاع رسانی،  پژوهش   88

ها صرف  هستند و زنان بیشتر وقت خود را در امور منزل و سایر فعالیت ی عمومی قائلها کتابخانهبرای 

کنند.  ها از جمله دوستان و اقوام و همسایگان برطرف می کنند و نیازهای اطلاعاتی خود را از سایر کانال می

 در طبقات رفاهی مختلف تفاوت معناداری وجود دارد و بین «نگرش کلی»نتایج همچنین نشان داد که بین 

درآمد  درآمد با دو گروه مرفه و متوسط اختلاف معناداری وجود دارد. میانگین قشر کم های کم گروه

 تراست.  ی عمومی مثبتها کتابخانهنسبت به دو گروه دیگر بیشتر و نگرش آنان نسبت به 

 عنوان کتابخانه به»و  «های جایگزین رسانه»درآمد با گروه مرفه از نظر  همچنین، بین گروه کم

درآمد از دو گروه  اختلاف معناداری وجود دارد و میانگین قشر کم «فرهنگی مکانی با ارزش اجتماعی

های  درآمد بیش از گروه های کم تر است. در بیشتر موارد، میانگین گروه دیگر بیشتر و نگرش آنان مثبت

 دارند. ی عمومی ها کتابخانههای مختلف  تری نسبت به جنبه دیگر است و آنان نظر مثبت

درآمد و  سبب سطح کم توقعات قشر کم شاید بتوان این نتیجه را چنین تحلیل کرد که به 

محرومیت و در نتیجه راضی بودن از وضعیت حاضر، آنان نگرش بهتری در مقایسه با دیگر قشرها نسبت به 

درآمد تا حد  مع کمتوانند در خدمت به جوا می ها کتابخانه( معتقد است 2010) 1دارند. جنر ها کتابخانه

اند تاحدودی نظر مثبت افراد  ی عمومی شهر اهواز توانستهها کتابخانهزیادی نقش مهمی داشته باشند. 

های نوین و تنوع بخشیدن به  به فناوری ها کتابخانهخود جلب کنند، اما باید با تجهیز بیشتر درآمد را به کم

جذب کنند و هم  ها کتابخانهط و مرفه را بیشتر به خدمات و تأمین منابع اطلاعاتی جدید، هم قشر متوس

 درآمد شوند. موجب رضایت بیشتر افراد کم

اما از  ؛، تفاوت معناداری وجود ندارد«تحصیلات مختلف»بین نگرش کلی شهروندان اهوازی با 

وه های با تحصیلات دیپلم و کاردانی با گر بین گروه «عنوان مکانی عمومی کتابخانه به»لحاظ مؤلفه 

کارشناسی ارشد اختلاف معناداری وجود دارد. میانگین افراد با تحصیلات دیپلم و زیردیپلم و کاردانی از 

توان گفت افراد در  تر است. می میانگین افراد با مدرک کارشناسی ارشد بیشتر و نگاه آنان به کتابخانه مثبت

ی عمومی ها کتابخانهد و از آنجایی که مقطع کارشناسی ارشد بیشتر به منابع تخصصی رشته خود نیازمندن

پردازند، این افراد بیشتر به کتابخانه  ویژه در سطح تحصیلات تکمیلی می کمتر به تهیه منابع تخصصی و به

که افراد در مقاطع تحصیلی کاردانی و دیپلم برای آمادگی شرکت در  کنند. درحالی دانشگاهی مراجعه می

استخدامی، استفاده بیشتری از مکان کتابخانه عمومی و منابع آن دارند. کنکور یا آمادگی برای امتحانات 

ای  های گسترده البته ضرورت دارد برای جذب مخاطبان در سطوح مختلف تحصیلی، مسئولان نیازسنجی

                                                 
1. Gehner 
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ها در کتابخانه و در نتیجه شکوفا شدن این  انجام دهند، تا حضور افراد فرهیخته و نیز پربار شدن تعامل

 را موجب شود. ها هکتابخان

، تفاوت معناداری وجود دارد. «های سنی مختلف گروه»بین نگرش کلی شهروندان اهوازی با 

تر است. با توجه به اینکه  سال و بالاتر و نگرش آنان مثبت 50سال بیش از گروه  30-21میانگین گروه 

ارند و منابع آنها باید برحسب دهی به همه افراد جامعه را برعهده د ی عمومی وظیفه خدماتها کتابخانه

های جمعیتی مانند سن در تعیین نوع منابع و  آوری شوند، توجه به مؤلفه ترکیب و ساختار جمعیتی فراهم

های  گستری باید متناسب با علاقه و نیاز گروه شود. مجموعه ی عمومی، مهم تلقی میها کتابخانهخدمات 

های  سازی شود که همواره تعادل لازم بین گروه مجموعهشکلی  سنی گوناگون انجام شود و منابع به

 مختلف سنی رعایت شود.

کارگیری  ی عمومی را باید با بهها کتابخانهمردم شهر اهواز نسبت به  «نسبت مطلوب به»نگرش کلی 

های جدید  های روز و تأمین منابع جدید و توسعه خدمات، تقویت کرد. استفاده بیشتر از فناوری فناوری

های سنتی، با  ی عمومی را قادر خواهد ساخت تا ضمن حفظ ارزشها کتابخانهباطی و اطلاعاتی، ارت

ها همچنان جایگاه اجتماعی خود را حفظ  های فنیّ در رقابت با حضور سایر رسانه کارگیری نوآوری به

 کنند.

اطلاعاتی براساس کارگیری منابع  عنوان نهادی فرهنگی و آموزشی باید با به ی عمومی بهها کتابخانه

های نوین، افزایش هرچه بیشتر  پذیری ساختار سازمانی جهت توسعه فناوری  نیازهای روز کاربران، انعطاف

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی جهت آموزش و آشنایی کاربران با آنها، جایگاه خویش را بیش از  فناوری

های  . حضور اقشار مختلف جامعه از گروهپیش تقویت و مردم را به استفاده از کتابخانه ترغیب کند

های گروهی و اعتماد افراد به یکدیگر و  گوناگون جنسیتی، سنی، تحصیلی و رفاهی منجر به توسعه تعامل

 در نتیجه، افزایش سرمایه اجتماعی جامعه خواهد شد.

 تر جامعه خدمتی آمده، راهکارهای زیر جهت ایجاد نگرش مثبت دست با توجه به نتایج به

 شود: ی عمومی اهواز پیشنهاد میها کتابخانه

  تأمین بودجه کافی جهت ارتقای سطح کیفی و کمیّ تجهیزات کتابخانه و توسعه خدمات

 غیرحضوری؛

 ایجاد امکانات اینترنت رایگان برای پژوهشگران و دسترسی به منابع برخط برای کاربران عادی؛ 

 های زمانی و مکانی؛ عمومی و از بین بردن محدودیت ای شدن کتابخانه شبکه 
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 ای و خدمات اطلاعاتی؛ شناختی در توسعه خدمات کتابخانه توجه به عوامل جمعیت 

 ی عمومی.ها کتابخانهبودن درصد عضویت مردم شهر اهواز در  بررسی علل پایین 

 

 منابعفهرست 
ی عمومی منطقه چهار ها کتابخانهیابی  (. مکان1392فرد، بهنام ) الحوائجی، فهیمه؛، و جهانگیری اباذری، زهرا؛ باب

 .547-527(، 4) 19، ی عمومیها کتابخانهرسانی و  تحقیقات اطلاع. GISشهر تهران با استفاده از 
ی عمومی ها کتابخانهابی کیفیت خدمات (. ارزی1391زاده، محمد؛ و شاپوری، سودابه ) احمدمعظم، سمانه؛ حسن

رسانی شناسی )علوم کتابداری و اطلاعفصلنامه دانشکوال.  شهرستان رامسر و تنکابن با استفاده از ابزار لایب
 .21-1(، 17) 5، و فناوری اطلاعات(

رائه خدمات و ی عمومی شهر سنندج: اها کتابخانه(. بررسی وضعیت 1389استرحامیان، مهران؛ فدائی، غلامرضا )
 . 99-85(، 1) 16، ی عمومیها کتابخانهرسانی و  تحقیقات اطلاعابزارهای بازیابی اطلاعات. 

های  های مهارت (. مؤلفه1391ریزی، حسن؛ امرایی، مرتضی؛ پاپی، احمد؛ بهرامی، سوسن؛ و سموعی، راحله ) اشرفی
شناختی در کتابداران دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پزشکی  های جمعیت ارتباطی و ارتباط آنها با ویژگی

 .92-79(،1) 2، می()دانشگاه آزاد اسلااطلاعاتی ها و خدمات  فصلنامه نظاماصفهان. 

ای  (. تأثیر مشاوره اطلاعاتی بر کاهش اضطراب کتابخانه1392باقری، مرضیه؛ شعبانی، احمد؛ و عابدی، محمدرضا )
رسانی و  تحقیقات اطلاعای کاربران کتابخانه عمومی شهید توکلی فولاد شهر.  و رفتارهای کتابخانه

 .581-569 (،4) 19،  ی عمومیها کتابخانه
ها با ی عمومی خوزستان درباره تناسب مجموعهها کتابخانه(. نظر مراجعان 1381زاهد؛ فرهادیان، بهروز ) بیگدلی،

 .218-204(، 2) 18، مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیرازنیازهای اطلاعاتی آنان. 
رسانی و تحقیقات اطلاع ی عمومی و ساخت واقعیت اجتماعی.ها کتابخانه(. 1388پارسازاده، احمد؛ شقاقی، مهدی )

 .60-29(، 4) 15، ی عمومیها کتابخانه
ی عمومی در مهندسی ها کتابخانه(. بررسی دیدگاه کتابداران نسبت به نقش 1391تفرشی، شکوه؛ مشهدی، مهرناز )

 .33-23(، 19) 5، . دانش شناسیفرهنگ جامعه در شهر تهران
های استانی نهاد  گاه (. بررسی کیفیت وب1394زاده گیوی، سهیلا ) نفس، حجت؛ و نبی تیموری، مهتاب؛ خوش

و ارائه راهکارهایی برای بهبود وضعیت آنها.  WQETی عمومی ایران با استفاده از ابزار ها کتابخانه
 .176-153(، 80) 21ی عمومی، ها کتابخانهرسانی و تحقیقات اطلاع

(. وضعیت ساختمان و تجهیزات کتابخانه مرکزی 1389پور حافظی، حامد؛ و عبدالهی، زهرا )ی، میترا؛ علیحیدرتأمین
ی عمومی و بررسی میزان رضایت مراجعان از فضای سبز. ها کتابخانهتبریز در مقایسه با استانداردهای 

 .544-517(، 3) 17، ی عمومیها کتابخانهرسانی و تحقیقات اطلاع
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کنندگان  (. شناسایی نیازهای اطلاعاتی و میزان رضایت مراجعه1390نامقی، اعظم )دی؛ خواجهخادمیان، مه
فصلنامه مطالعات ملی ها و مراکز اسناد آستان قدس رضوی. ، موزهها کتابخانهی سازمان ها کتابخانه

 .109-86(، 4) 22،کتابداری و سازماندهی اطلاعات

، از 1396آبان،  17روی خوزستان ایجاد شد. بازیابی  (. نخستین کتابخانه عمومی شبانه27/2/1391ایرنا ) خبرگزاری
www.irna.ir/fa/news/192138/ 

ی ها کتابخانه(. بررسی میزان سواد اطلاعاتی کتابداران 1388رضوان، آذین؛ کوکبی، مرتضی؛ و بیگدلی، زاهد )
تحقیقات ها در این زمینه.  ایی نقاط قوت یا ضعف احتمالی آنعمومی استان خوزستان به منظور شناس

 .37-9(، 3) 15 ی عمومی )پیام کتابخانه(،ها کتابخانهرسانی و  اطلاع
 3، ماهنامه مهندسی فرهنگیها در مهندسی فرهنگی جامعه. ی عمومی و نقش آنها کتابخانه(. 1388زوارقی، رسول )

 .58-41(، 30و 29)
مطالعات ملی کتابداری و  ی عمومی.ها کتابخانه(. نیازسنجی منابع اطلاعاتی 1385ری، مریم )ستاری، بهزاد؛ جواه

 .238-215(، 1) 17، فصلنامه کتاب، سازماندهی اطلاعات
تحقیقات . (1374) یانید یبندبر اساس طبقه مانشاهاستان کر یعموم یها سنجش کتابخانه(. 1389سهیلی، فرامرز )

 .83ـ  63(، 1) 16، ی عمومیها کتابخانهرسانی و  اطلاع
آموزان مقطع متوسطه ناشنوا از خدمات (. بررسی میزان رضایت دانش1387شعبانی، احمد؛ لاری، عاطفه )

 .54-41(، 4) 14، پیام کتابخانهی عمومی شهر اصفهان. ها کتابخانه
 ی عمومی کشور.ها کتابخانه. تهران: دبیرخانه هیئت امنای ساختمان و تجهیزات کتابخانه(. 1376) عازم، پرویز

(. عوامل مؤثر بر نیازهای اطلاعاتی کاربران دبیرستانی 1391عشرت؛ و میرزایی، امین ) بی عاصمی، عاطفه؛ زمانی، بی
 . 447 – 427(، 3) 18، ی عمومیها کتابخانهرسانی و تحقیقات اطلاعی عمومی شهر مشهد. ها کتابخانه

 .21-15(، 4و  3) 13، پیام کتابخانهی عمومی. ها کتابخانه(. خدمات و اهمیت 1382عباداللهی، نورلله )
ی عمومی استان ها کتابخانه(. بررسی سواد اطلاعاتی کتابداران 1393عبداللهی، معصومه؛ جوکار، عبدالرسول )

 .787-771(، 4) 20 ی عمومیها کتابخانهی و رسانتحقیقات اطلاعفارس. 
 .80-77(، 3) 11،پیام کتابخانهی عمومی. ها کتابخانه(. اهمیت و تأثیر 1380غفاری، سعید )
سخن  ی عمومی در فرایند توسعه کشور تاثیرگذار باشند....ها کتابخانه(. اگر قرار باشد 1391الله ) فتاحی، رحمت

 www.lisna.ir/Note/10950، از  1392آبان،  22. بازیابی 111، هفته
 .4ـ  1(، 4) 15، پیام کتابخانهی عمومی. ها کتابخانه(. جایگاه و منزلت 1388غلامرضا )  عراقی، فدائی
ی عمومی در افزایش ها کتابخانه(. نقش 1391عراقی، غلامرضا؛ فیروزآبادی، سیداحمد؛ و ابراهیمی، رحمان ) فدائی

 -198(، 2) 18، ی عمومیها کتابخانهرسانی و تحقیقات اطلاعسرمایه اجتماعی: مطالعه موردی شهر تهران. 
215. 

ی عمومی ها کتابخانه(. مطالعه عوامل مؤثر مقاومت در برابر تغییر در 1393فرهادپور، محمدرضا؛ نظری، فریبا )
 .610-597(، 79) 20ی عمومی، ها کتابخانه رسانی وتحقیقات اطلاعآذربایجان غربی. 

http://database.irandoc.ac.ir/articles/232778
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ی دانشگاهی با میزان ها کتابخانه(. بررسی رابطه بین کیفیت خدمات ارائه شده در 1392نیا، فاطمه؛ منطق، حسن ) فهیم
اعتماد تعمیم یافته دانشجویان به کتابداران )مطالعه موردی: کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران(. 

 .137-117(، 4) 16، تابداری و اطلاع رسانیفصلنامه ک
ی عمومی ها کتابخانههای تحت وب نهاد  (. امنیت اطلاعات سامانه1394کوکبی، مرتضی؛ کوهی رستمی، منصور )

 .107-89(، 1)  21ی عمومی،ها کتابخانهرسانی و تحقیقات اطلاع کشور.
ی عمومی کشورهای در حال توسعه در اقتصاد ها کتابخانه(. نقش و جایگاه 1391مرادی، خدیجه؛ صفوی، زینب )

(، 15و14) 4 ،ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی، موزهها کتابخانهنشریه الکترونیکی سازمان محور.  دانش
1-11. 

ـ  1368ای ایران  های توسعه ی عمومی در تحقق اهداف فرهنگی برنامهها کتابخانه(. نقش 1385فرد، لیلا ) مکتبی
 .290ـ  269(، 2) 17، فصلنامه کتاب. 1383

های فرهنگ سازمانی )امنیت  (. بررسی نقش مؤلفه1393حسین؛ و نواح، عبدالرضا ) زاده، علی منصوری، لفته؛ حسین
ی عمومی ها کتابخانهشغلی، رضایت شغلی و عدالت سازمانی( بر بیگانگی از کار، مطالعه موردی: کتابداران 

 .641-627(،  4) 20،ی عمومیها کتابخانهرسانی و تحقیقات اطلاع خوزستان.
بندی موانع جوانان در   استفاده از (. شناسایی و اولویت1391رضا؛، همتی، امین؛ و مرادی، هادی )مؤتمنی، علی

ی ها کتابخانهرسانی و تحقیقات اطلاعی عمومی: مطالعه موردی شهرستان سمنان. ها کتابخانهخدمات 
 .384-363، 71( پیاپی 4)18،عمومی

ی عمومی ایران با برخی ها کتابخانههای  سایت های محتوایی وب (. مقایسه ویژگی1392نظری، لیلا؛ بیگدلی، زاهد )
ی ها کتابخانهرسانی و تحقیقات اطلاع ی عمومی.ها کتابخانهکشورهای جهان با کسب نظر از کتابداران 

 .476-463(، 4) 19،عمومی
ی عمومی از طریق مدل تحلیل ها کتابخانه(. بررسی کیفیت خدمات 1393مهدی ) نثاری، نوروزی، یعقوب؛ درم

. تحقیقات ی عمومی مستقر در شهر تبریزها کتابخانهشکاف مبتنی بر دیدگاه کاربران: مطالعه موردی 
 .707-685(، 4) 20ی عمومی، ها کتابخانهرسانی و اطلاع

بینای شهر کرمان و میزان  مطالعه نیازهای اطلاعاتی کاربران نابینا و کم(. 1389یلدا ) فرد، فاطمه؛ رضوی، سیدهنوشین
 .149-129(، 4) 16، ی عمومیها کتابخانهرسانی و  تحقیقات اطلاعای.  ها از خدمات کتابخانه گیری آنبهره

ی عمومی استان کرمان وابسته به نهاد ها کتابخانه(. ارزیابی محیطی 1391فرد، فاطمه؛ محمدامینی، مهدیه ) نوشین
تحقیقات  .5sی عمومی کشور از دیدگاه کتابداران بر اساس معیارهای نظام آراستگیها کتابخانه

 .390-375(، 3) 18، ی عمومیها کتابخانهرسانی و  اطلاع
 15، فصلنامه کتاب ی عمومی تهران،ها کتابخانه(. خدمات و منابع برای معلولان در 1383پورنرگسی، طاهره ) یعقوب

(1 ،)69-80. 
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