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 مقدمه

کتته  عصتتری کتته بزرگتان ون معتقدنتتد،  کنتی  یمتتزنتتدگی  و دانتش متا در عصتتر اطلاعتتات  

و بابتاییبی  هستتند ) و دانتای ون   1کارکنتان هوشتمند   هتر ستازمان   هتای یهسرما ترینیتبااهم

و  انتش د ،هتا یشته اندنشتر، اشتتراک متقابت      وستیله بهدر یک سازمان  افراد (.1040،یازیند

 .(0،0000یانتت بزننتتد )معمولشتتان را محتتک  هتتاییافتتته تواننتتدیمتتتجربتته ختتود  ینهمچنتت

 و عملکردشتان بترای اصتلاس ستاختار     و خلاقنو  هاییوهشاز موفق هستند که  ییهاسازمان

کننتد  متدیریت   متثرر  مناستب و  یاگونته بته دانش خود را  اندتوانسته یجهو درنت اندبردهبهره 

از دانتش ستازمانی تتا     یریگبهرهدر  هاسازمان(. میزان موفقیت 1040قدم،یزدی م اخوان و)

و خجستته پتور   دارد )دادن بته فراینتد دانتش بستتگی      یتت و اهمحدودی بته میتزان وشتنایی    

 گونته یتن ا( دانتش را  0001) 0اما دانتش ییستتد دان پتورت و پروستاک      (1040،یشیدرو

بیتنش تصصصتی    ، اطلاعتات و هاارزشتجارب،  و روانجریان سیال  دانش کنندیمتعریف 

هاشتمی  شود )یمو در ذهن به کار گرفته  گیردیماست که از ذهن دارندگان ون سریشمه 

 ،عملکتترد ستتازمانی و دسترستتی بتته مزیتتت راتتابتی پایتتدار ازلحتتا (. دانتتش 1044ستتادات، 

مشصصته   ازلحتا     و(1،0010  درمتول 0010همکاران، و4 پترواشود )یممه  تلقی  یعنصر

 6یومیکتا  و نونوکا .اندکرده بندیی تقسمصتلف  انواع بهمفهوم( ،کاربرد هدف،) یاختارس

را  4و وشتکار ضتمنی   ( دانتش 0001) 4کین کس ( و0014)0ناه  جاه و نق  از کی ، ( به1441)

، ینظتر  ضتمنی عبتارت استت از دانتش ذهنتی،      دانتش  .انددادهانواع دانش پیشنهاد  عنوانبه

 طریتق ومتوزش و  طتول زمتان از    در ت که نزد هرکسی وجتود دارد و اس و تجربیشناختی 

از  ییهتا ( نمونته 0000) 11همکاران و هانتر (.10،0010ماکین و زکاست )جربه کسب شده ت

                                                      
1. Smart employees 

2. Yang 

3. Don Port and Prousuck 

4.Petrova 

5. Dermol 

6.Nonaka and Taqmi 

7 .Kim, Jang &Noh 

8. Kane case 

9 .Tacit knowledge is OPEN 

10 .Mackeen&Zack 

11.Hunter et al. 
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بترای   سرانگشتتی  یهتا اتانون از  و استفادهفردی  یهنرها ،هامهارت باورها،را دانش ضمنی 

 تتوب شتام  محتواهتای وموزشتی،    دانتش مک )وشتکار   دانتش  .داننتد یمت ح  مسائ  پیچیده 

بته زبتان رستمی و     توانتد یمت دانتش صتری    استت   و ییره و مقررات یناوان ،هادستورالعم 

تتوان  متی  متعتدد  یهادستهو از طریق تدوین و تعبیه ون در  راحتیبهبیان شود و نیز  روشمند

ار استت زیترا بستی    تتر مشتک  . استتعمال دانتش صتری  کمتی     ها را به اشتراک گذاشتت داده

ایتن دانتش ریشته در ااتدامات      شصصی و انفرادی است که در ذهن افراد جای گرفته است،

هتر   درواات   (.1،0001کونتو  و یومتا تو نونوکا،دارد )و احساسات  هاارزش ، تعهدات،هایهرو

 نشر دانش بته ستازمان منتقت  شتود،     واسطهبهفردی بیشتری  هایو اابلیت مهارت یه دانش،

(. دانتش  1044نمکی، نیسی و) ی هست هاحوزهاز اابلیت سازمانی در این میزان بیشتری  شاهد

 هاسازمان ورود میبه شمار  هاسازمانموتور تولید  و ادرتمندترینخود بصش اعظ  سرمایه 

فرهنت  مبتنتی بتر دانتش ماننتد       یهاجنبه. (0،0000گابری کنند ) تأکیدباید بر مدیریت ون 

گتردد   هتا سازماندر  و تحرکباعث پویایی  تواندیم یگذارو اشتراک یادگیری همکاری،

متدیریت دانتش    فراینتد  مبتنتی بتر دانتش،    عملکرد و کلیدی در ارتباط بین فرهن  و عام 

 ،1خلتق فراینتد  مدیریت دانش را  (0001) 4یدنرلعلوی و  .(00014،و جان  کی  ،ناه) .است

را یتک   و ون کننتد یمت ریف دانش در سازمان از سوی افراد تع 4و ذخیره 0اشتراک ،6کسب

 و تحقیقتات شدن در تجربیتات   و تسهی برای شناخت، استفاده  و یکپاریه یافتهنظامرویکرد 

 ،( وکچتالو 1444) 4بیتر   و دلونت   ،دانپورت .دانندیمدر سازمان  و نامدونموجود مدون 

نتش  عنصتر از متدیریت دا   یناولت  ،( معتقدنتد 0014) ،10و ارشوو ینکوکون ،یناسموکو ،پتروا

از  هتا شترکت سازمان یتا   وابسته به یهاگروهپیوسته در  طوربهدانش  ینا کسب دانش است،

                                                      
1. Nonaka, Toyama, & Konno 

2. Gabrill 

3. Jang,Kim &Nah 

4. Alavi &Leidner 

5.Creation 

6.Earn 

7.Share 

8.Remember 

9 .Davenport, Delong, & Beers 

10. Petrova, Smokotin, Kornienko, Ershova, Kachalov 
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 یتد کلتوان سازمان را بترای جتذب تولیتد دانتش کته       و گیردیمطریق تعاملات افراد شک  

فیلمتتون بتترد )یمتتجدیتتد بتتالا  و ختتدماتمحصتتولات  و گستتترشمزیتتت راتتابتی  یجتتادا

(. عنصر دوم تبتدی  دانتش استت کته در     0،0014درمول و یرکاس   بابانکی،1،0004وریاتوا

ایتن فراینتد پویتا جتوهر خلتق       شتود یمت استفاده  و وشکاراین عنصر از مفاهی  دانش ضمنی 

( و وشتکار ضتمنی  دانش )در سازمان است این تعام  میان دو نوع  استفادهو ااب دانش مفید 

عنصر یعنی کاربرد دانتش بته    ینسوم   و(0،0000رامی و بلک گابری ،کند )یمایجاد  تعام 

 و بهبتود بته حت  مست له     گذاردیمبه اشتراک  اشاره دارد که سازمان مناب  دانش را ایدرجه

عنصر مدیریت دانش ذخیره دانش استت   ینیهارم (.4،0000لینانجامد )میکارایی سازمان 

امات ااتد  مراحت  و  ینتتر مهت   ،کنتد یمت بودن دانش در سازمان را تضتمین   و موجودحفظ 

هتدف متدیریت    (.1،0000یانت   لتی و )انتقال و توزی  دانش استت   دانش فرایند مدیریت

 دانش دستیابی به دانش ذخیره شده در درون سازمان است تا از این طریق توستعه ختدمات،  

 حاصتت  گتترددستتازمانی  یستتتگیو شاحفتتظ مزیتتت راتتابتی  یتتتدرنها و نتتوووری، یجتتادا

صحی  از سیست  مدیریت دانش را در  نتواند شک نی سازما اگر (.1040نیازی، )مدهوشی و

شتد  مشتک  مواجته خواهتد     بتا  جایگاه مناسب خود به کار گیرد در عرصه راابتت جهتانی،  

توجه به ابزار مدیریت دانش در بتین کارکنتان    ضرورت (.1040،یو طاهر یازین ابونوری،)

وعتدم   محتور دانتش  امنظت است که به دلی  نبتود یتک    اص  استوار نبر ای هادانشگاهرسمی 

شناسایی صحی  استعدادها و انتقال از ستازمان یتا اختراف، فتوت، بازنشستتگی افتراد دانتش        

دارد بایتد ایتن    ینته و هززمتان   صترف بته ون نیتاز   یافتو باز شدهخارف نظاماندوخته شده از 

 شتود یمت علمتی   یشترفت و پکه ونچه باعث ماندگاری  رواف یابد و کارکنانتفکر بین افراد 

مراکتز  خواهتد بتود.    بصتش یتان زبا دیگران است وعدم انتشار ون  یدشدهتولشتراک دانش ا

ااعتده   یتن از اختود   یهتا و رسالتنیز در راستای پیشبرد اهداف  هاو دانشگاهوموزش عالی 

 یریکتارگ بته بترای   یتتوجه اابت   یهتا هتا فرصتت  ستازمان دیگتر   ینهمچنت  و نیستتند  مستثنا

                                                      
1.Filemon & Uriarte 

2. Babnik, Sirca, & Dermol 

3. Gabriele, Rami, Blake 

4. Lin 

5. Liea and Chang 
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 .دارنتد  و رسالتشان یتمأمورهر بصش از  یتو تقوحمایت مدیریت دانش برای  هایینتمر

 مشتارکتی،  فرهنت   توستعه منتاب  انستانی،   ) یتدی کلامر مستلزم شناسایی عوامت  موفتق    ینا

و دانتش   و انتقتال  یتابی ارز اطلاعتاتی،  یهتا نظتام  هاییرساختز دانایی محور، یریگجهت

و در مراحت  مصتلتف طراحتی     یرگتذار تأروامت   عملی بر مبنتای ع  و اادامبوده ( یریالگوپذ

 یرستتاختیزاز اجتتزای  یکتتی (.1044،و رهنتتوردمحمتتدی استتت )متتدیریت دانتتش  استتتقرار

کته   شتود یمت به کسی گفتته   دانش ورز باشندیم 1دانش ورزان هاسازمانمدیریت دانش در 

اترار دهتد    مورداستتفاده  رستیدن بته هتدف،    یو بترا  یتاز موردندانش را برای انجام عملیات 

فرایند ستازمان   یهارگجریان دانش در  یرساختزاصلی این  هدف   و(0،4144)دانپورت

ضتروریات اصتلی    از یگتر ددانش کارکنان یکی  ییشناسا (.1044و اورمزدی، طبرسااست )

با شناسایی دانتش ذخیتره شتده در اذهتان کارکنتان       یراکه است مدیریت دانش در سازمان

دانتش   ی و تعتد  یصو نقتا ای رفت   بتر  هتا ونضتمن بررستی نقتاط ضتعف و اتوت       توانیم

 دانتش  (.0001،یو علتو کرمتانی  گمتارد ) ستازمان همتت    یتاز موردن بادانشتصصصی افراد 

در  کارکنتان  مثبتتی بتر بهبتود و عملکترد     یرتأر تواندیماز طریق مدیریت دانش  گرفتهشک 

ا بتترای ( ستته جتتزل اصتتلی ر0000) 4ییتتو لتتی و .(00004لیتتائو و وو،باشتتد )ستتازمان داشتتته 

 اصلی متدیریت دانتش   سازوکارکه  یتوانمندسازجزل اول  اندگرفتهدیریت دانش در نظر م

ستازی   کارومتد عتث  با ویابتد  متی بهبتود   هاونریق درونی سازمان از ط یندهایفرا که است

جتزل ستوم عملکترد     واستت  متدیریت دانتش    ینتدهای فراجزل دوم  شودیممدیریت دانش 

تا حد زیادی  هادانشگاه یوهوبهاست موفقیت هر نهادی  معتقد (،0010پتروا ) .استسازمانی 

 یهتا ارزش( عملکترد را  0000) 1یتدلو ماتاو بستتگی دارد.  ی ونعملکرد اعضتا  به کارایی و

متایر عملکترد کارکنتان را تتاب  دو     . داندیمرفتار مجزای  یهاتکهرد انتظار زمان از کلی مو

بتر   در را شتاخص  دو شتغلی  عملکترد  کته  است ون بر اعتقاد. داندیمانگیزش  عام  توانایی و

 متنعکس  را شتغلی  و الزامتات  هتا یازمنتدی ن کته  استت  ایوظیفته  عملکرد اول شاخص ،گیردیم

                                                      
1.Knowledge workers 

2. Davenport 

3.Liao&Wo 

4.Lee & Choi 

5. Motowidlo 
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 ،ماننتد  نامشتصص  و نشتده یتف تعر هاییتفعال که است ایزمینه عملکرد دوم شاخص و کندیم

ینتد   بته  افتراد  .(1040اکرمتی،  و مستاس  )علیرضتایی،  گیردیم بر در را و حمایتی گروهیکار

 افتراد  یگرد ارر برزمینه کار بر عملکرد ارر بگذارند راه اول از طریق  یلهوسبه توانندیمطریق 

طریتق افتزایش ومتادگی فتردی هتر       از یابتد یمت دیگر که زمینه کار بهبود  راه سازمان است،

ه بتر  سوم از طریق اعمالی است کت  راه ارزشمند سازمانی است، یرفتارهاشصص برای انجام 

عملکترد   هتای یوگتی وسه شتک  از عملکترد کته     ینا ،گذاردیممناب  محسو  سازمان ارر 

 و ستازمانی  یاجتمتاع  ،یشتناخت روان هتای ینهزممتفاوتی از  هاییوگیوبر  باشندیم ایینهزم

کشور ما برای اولین بتار در برنامته یهتارم     در (.1040،یو کلننامداری کنند )یم تأکیدکار 

یتک راهبترد اصتلی     عنتوان بته دی اجتماعی و فرهنگی، توسعه مبتنی بتر دانتایی   توسعه ااتصا

کته   یتوه وبه داستکشور ما تا یه حد مبتنی بر دانایی  یهاسازمان فعالیت که شودیممطرس 

هستتند ویتا بستتر لازم را بترای دانتایی متدار شتدن         و دانتش  که مح  تولید علت   هادانشگاه

 ایو مطالعهپووهش  تاکنوندر مورد مدیریت دانش  شدهامانج یهاپووهشدارندد در میان 

متوزش(  کارشناستان و وموزشتی ) مدیریت دانش بین کارکنان  یندهایفرا یهاجنبه زمینهدر 

کشتور   یهتا دانشتگاه در رونتد توستعه   کته  . نظتر بته ایتن   صتورت نگرفتته استت    هتا دانشگاه

ه فرایندهای متدیریت دانتش   جهت بررسی رابطلذا فراه  شده است  فنّاورانه هاییرساختز

و توجته بته توضتیحات فتوق      بتا  .طلبدیمبا عملکرد کارکنان وموزشی توجه خاص خود را 

برنامته پتنج     ینو تتدو یهارم توسعه نقشه راه علمتی کشتور    برنامه 1404 اندازیش  ی تشر

بترای   و متاهر توسعه کشور یکی از محورهای اصلی توسعه، تربیت نیروی انسانی متصصص 

راستا پووهش حاضتر در تتلاش استت بته بررستی رابطته        یندر ا. استجامعه  ق اهدافتحق

ایتران   در دانشتگاه تهتران بپتردازد.   در کارکنتان  شغلی عملکرد با مدیریت دانش  یندهایفرا

منتشتر شتده    هادانشگاهدر  ازجملهمقالات متعددی در زمینه مدیریت دانش  مباحث نظری و

 تترین یتک نزد و در ایتن زمینته صتورت نگرفتته استت     ااتدام جتدی    ولتی پتووهش و   است،

( در 0014همکتاران )  و از: پتتروا  انتد عبارتداخ   به پووهش حاضر در خارف و هاپووهش

متدیریت   راهبترد  که معتقدنتد  "امورمدیریت دانش برای اداره  "عنوان پووهش خود تحت 

را اتادر   هتا ونشتوند و  اداره  یمتثررتر  طتور بته کمک کنتد تتا    هادانشگاهبه  تواندیمدانش 
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 1ناستیپلو   و ینیلمپر .شودیم هاونرشد کیفی  سببو  تا وارد جهان راابتی شوند سازدیم

 هتا دانشگاه" عالیوموزش  ای مدیریت دانش درراهبرده“پووهشی تحت عنوان  ( در0014)

 کننتد یمت و دانشی را فتراه    کردهبالایی ارائه  یفیتباکبا استفاده از مدیریت دانش خدمات 

( در 0010) 0واات  شتود. تریتولس    مورداستتفاده مطتابق نیازهتای جامعته     که در بازار کتار و 

 یدانشتگاه کارکنان  "ها سازمانعملکرد  مدیریت دانش در راهبرد "عنوان پووهشی تحت 

مناستب باعتث    هتای یته رودانتش از طریتق    ستازی یتره ذخو  وتحلیت  یته تجز، یدهت سازمانبا 

 یهتا راابتت توستعه   ستبب ، متدیریت دانتش   رویتن ازا. شتود یمت  ارربصشی و تقویت روابت  

بهبتود   درنهایتت شتود کته   تحقیتق و توستعه متی    راهبترد  ومیتز یتموفقو انجام  فردمنحصربه

بررستی  بته  پووهشتی   ( در1040فتر ) ونستی  ی و  فر یونسی عملکرد سازمانی را به دنبال دارد.

تیجه حاص  از ایتن پتووهش حتاکی    که ن سازمانی پرداختند و عملکرد رابطه مدیریت دانش

 ربتت  ایجتاد دانتش،  بین متدیریت دانتش )   یمعنادارن است که ضریب همبستگی مثبت واز 

و  نیتا موستوی  صتفا   .ستازمانی وجتود دارد   عملکترد  و دانش( و کاربرد دانش انتشار دانش،

کارکنتان   یتت بر خلاامدیریت دانش  یرتأر"پووهش خود تحت عنوان  ( در1040) یروانیش

نتتایج   ینو همچنه این نتایج دست یافتند که خلاایت کارکنان کمتر از حد متوس  است ب "

اجرایی ییتر ختلاق یتا دارای خلاایتت      یهادستگاهحاکی از ون است که نیمی از کارکنان 

بتالاترین میتانگین    ،زمینه ابعاد یهارگانه مدیریت دانش در ،باشندمیتر از حد متوس   ینپائ

نمتتره میتتانگین نیتتز مربتتوط بتته  ینو کمتتتراختصتتاص داشتتته استتت  ذخیتتره دانتتش بصتتش بتته

متدیریت دانتش در    بته پووهشتی   ( در1040) یتان کلانتر تیرانتداز،  .ری دانش استت یکارگهب

نتایج حاص  از این پووهش حتاکی از ون استت کته شترط لازم بترای       .پرداختند هاسازمان

متدیریت دانتش    ی بتا مفتاه  ی کتاف  ییو وشتنا مدیریت دانش در سازمان شناخت  سازییادهپ

و شود بایتد بتا خلتق ارزش ااتصتادی      بصواهد ماندگاراست اگر مدیریت دانش در سازمان 

حتاکی   ( 1040) یو زارع یجندا مراد، پووهش هاییافته راابتی پیوند برارار کند. یریتمد

ن تریبتالا  یابی بته ضمن دست تا کندیمکمک  هاسازمانفرهن  گروهی به  از ون است که

 بلندمتدت موجودیتت ستازمان در    و حفتظ  یتمأموربه اهداف  یارربصش و یکارومدسط  

                                                      
1. Lamprini & Nasiopoulos 

2. Trivellas 
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حاکی از ون است که ( 1040) یفهوظالی و  ینحس موسی خانی،. نتایج پووهش گردند نائ 

بتتا  دانتتش و ذخیتتره و کتتاربرد اشتتتراک دانتتش یتتدتولمتتدیریت دانتتش، شتتام   ینتتدهایفرا

ستبب   توانتد یمت  یو فنتاور دانش ستازمان   راهبرد وساختار  بر فرهن  سازمان، یرگذاریتأر

نشان داد که امکان استتقرار  ( 1041) یاستان یمحمدپووهش نتایج  توسعه مناب  انسانی شود.

وضتعیت   و درتتر از حتد متوست  استت     دانشتگاهی پتایین   یهتا کتابصانته مدیریت دانش در 

حتاکی از ون   ،( 1041) اتیادست حسین زاده شعبانی و پووهش  هاییافته مناسبی ارار ندارد.

 و استت متوست    میزان کاربست مدیریت دانش در بین کارکنتان در حتد بتالاتر از   است که 

 ینا ،شدهمطرستوجه به مطالب  با .استتر از متوس  ذخیره دانش در حد پایین یهاشاخص

 بررستی رابطته فراینتدهای متدیریت دانتش بتا عملکترد شتغلی کارکنتان در         در پی پووهش 

 .پردازدیمبه اهداف زیر  و  استعالی وموزش 

شتغلی   و عملکردهای مدیریت دانش شاخص مشصص کردن وضعیت موجود هریک از-1

 کارکنان دانشگاه تهران یندر ب

متغیرهای جمعیتت   بر اسا دانش در کارکنان  یریتموجود مدمشصص کردن وضعیت -0

 (.یلاتو تحص سن کار، سابقه جنسیت،) یشناخت

دانشتگاه تهتران بتر استا       در کارکنتان ضعیت موجود عملکرد شتغلی  مشصص کردن و-0

 (.یلاتو تحص سن کار، سابقه جنسیت،) یشناختمتغیرهای جمعیت 

عملکترد شتغلی کارکنتان     متدیریت دانتش و   یهاشاخصمشصص کردن همبستگی بین -4

 دانشگاه تهران.

 ست:زیر ا سثالاتپاسصگویی  درصددپووهش  شدهیینتعو با توجه به اهداف 

 یندر بت شغلی  و عملکردمدیریت دانش  یهاشاخصشاخص وضعیت موجود هریک از  -1

 کارکنان یگونه استد

 یشتناخت متغیرهتای جمعیتت    بتر استا   دانتش در کارکنتان    یریتموجتود متد  وضعیت  -0

 استد ( یگونهیلاتو تحص سن کار، سابقه جنسیت،)

بر اسا  متغیرهتای جمعیتت    دانشگاه تهران در کارکنانوضعیت موجود عملکرد شغلی  -0

 استد ( یگونهیلاتو تحص سن کار، سابقه جنسیت،) یشناخت
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عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه تهران رابطه وجتود   مدیریت دانش یهاشاخصویا بین  -4

 داردد

 روش

 متوردنظر است که به توصیف پدیده  یدانیم هدف یک پووهش توصیفی، ازنظراین مطالعه 

 و ازون را در زمتره تحقیقتات کتاربردی دانستت      توانیمنوع استفاده  بر اسا  و پردازدیم

 .شودیمکمی محسوب  پووهش ،هادادهنوع  و ازنظربعد زمانی تحقیق مقطعی 

 ابزار سنجش

 اترار گرفتته   مورداستتفاده شتغلی   و عملکترد در این پووهش دو پرسشتنامه متدیریت دانتش    

بعتد   درنهایتت و  شدهدادهاد راهنما تحوی  ، یک نسصه از پرسشنامه برای بررسی به استاست

 ووریجم  عدد 101 درنهایتتوزی  گردید که  پرسشنامه ،100پرسشنامه  تأیید از بررسی و

 شد.

 موردستنجش  ایزمینته  و ایوظیفته  عملکترد  بعتد  دو از د:وارستی عملکتر   فهرستت 

 1یترن ب توست   ،یستثال  10 وارستی  فهرستت  طریتق  از ایوظیفته  عملکترد  .است ارارگرفته

 فهرستت  طریتق  از نیتز  ایزمینته  (. عملکرد0001بیرن و همکاران، شد ) سنجیده وهمکاران

(. روایتی  1444، همکارانشکنوای و گرفت ) ارار موردسنجش ،0کنوای سثالی 10 وارسی

اترار   تأییددر تحقیقات مصتلفی یه در داخ  و یه در خارف مورد  هاپرسشنامهاین  و پایایی

. انتد کترده گتزارش   (01/0را )ایتن پرسشتنامه    اعتبتار  (1040و وبتادی )  یبراتت  ،گرفته است

 همچنتین  هتا ون. اندکردهگزارش  44/0را  ابزار این اعتبار (1040علیرضایی و همکارانش )

 و بترای  (41/0) ایوظیفته  عملکترد  بترای  کرونبتا   پایایی این پرسشنامه را بتا روش ولفتای  

ستثال از   00 شتام   پرسشتنامه  ایتن  گذارینمره. نداکردهگزارش  0/(41) ایزمینه عملکرد

 یهمته  ینمتره ووردن نمتره عملکترد کلتی     بته دستت  ، برای استلیکرت  ایدرجهپنجنوع 

 1 یهتا سثال ینمره ایوظیفه مقیا  عملکرد و برای نمره زیر شودیمبا ه  جم   هاعبارت

 .شوندیمبا ه  جم   00الی  1 یهاسثال ینمره ایزمینه عملکرد مقیا  برای زیر و 14الی 

                                                      
1.Byrne 

2.Conway et al 
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١٠ 

 1بتا مقیتا  لیکترت     ستثالی  01پرسشتنامه یتک ابتزار     این :پرسشنامه مدیریت دانش

ترجمته   (1040وظیفته )  پتور و  یحستنقل  موسی خانی، وسیلهبه پرسشنامه ینا ،است ایدرجه

دانتش را   کاربرد-4دانش ذخیره -0 دانش اشتراک-0خلق دانش  -1یهار بعد  شده است و

جهتت   این پرسشنامه به این شرس گزارش شده استت:  و پایاییروایی  .نمایدیم یریگهانداز

 یبترا  ه  از روش اعتبار محتوا وه  اعتبار عاملی استفاده شده است، سثالاتوزمون روایی 

اساتید استتفاده شتده    و خبرگاناز متصصصان  نفر 4ات ازنظرپرسشنامه  یبصش اعتبار محتوا

استتفاده از   و بتا لی پرسشتنامه نیتز بتا کمتک تحلیت  عتاملی تائیتدی        است وزمون اعتبار عتام 

پایایی پرسشنامه ابتدا یک نمونه اولیه شتام    جهت انجام گرفته است. 11/14لیزرل  افزارنرم

 0.444گردید که میزان ضریب اعتمتاد بتا روش ولفتای کرونبتا       وزمونپیش پرسشنامه 00

در ایتن پتووهش پتس از اجترای ون در یتک       هپایایی پرسشتنام  یابیارز شده است. گزارش

ضریب ولفای دو پرسشتنامه را محاستبه کتردی      SPSS افزارنرمبا استفاده از  ینفر 00نمونه 

 اشتتراک  0.41دانتش  کستب  دانتش ) متدیریت   هتا شتاخص که این ضریب برای هر یک از 

رد عملکت ) یشتغل عملکرد  شاخص ( و0.40دانش ذخیره  0.460دانش کاربرد  0.444دانش 

پتووهش بعتد    سثالاتبرای پاسخ به  دست ومد. ( به0.40 ایزمینه و عملکرد 0.40 ایوظیفه

تحلی   توزی  نرمال و...( نیز به توصیف و لازم )یکسانی واریانس، هایفرضپیشاز رعایت 

 Tوزمتون   انحراف استتاندارد،  میانگین، حاص  با استفاده از جدول توزی  فراوانی، یهاداده

در ایتن پتووهش جامعته     وزمون یومن وایتنی پرداخته شتد،  ونوا( و) یانسوارحلی  ت ،مستق 

( افرادی که ستمت کارشتنا  ومتوزش را بتر عهتده دارنتد      ) یوموزشوماری کلیه کارکنان 

بترای   ستاده  تصتادفی  گیتری نمونته نفتر بودنتد کته از روش     144تهران که به تعداد  دانشگاه

دان در یعنتی تعتداد دایتق زنتان و متر      گیتری نمونته  به دلی  اینکته یتاریوب  نمونه )انتصاب 

 برای تعیین حج  نمونه از فرمول ،استفاده شد دستر  نبود(

: n≥
z2×N×(v2x)

(N-1)×ϵ2+z2×(v2x)
= 𝑛 ≥

1.962×189×
713.186

(184.8)2

(189−1)×0.022+1.962×
713.186

(184.8)2

=
15.102

0.1515
=100.68≅

101 

 .نفر 101با  است برابر نمونه حج  و فرمول فوق مطالب به توجه با که
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و متدیریت دانتش    یهتا شتاخص مشصص کردن وضعیت موجود هریتک از   هدف اول:

 .کارکنان در بینشغلی  عملکرد

 شغلی و عملکرد و کشیدگی مدیریت دانش یکج معیار، انحراف :میانگین. 1جدول 

 انحراف معیار ینمیانگ کجی کشیدگی متغیرها

 0.064 0.44 0.004 -0.110 کسب دانش

 0.046 0.66 0.014 -0.001 دانش اشتراک

 0.040 0.44 -0.044 -0.0104 ذخیره دانش

 0.006 0.41 0.046 -0.0041 کاربرد دانش

 0.044 4.11 0.014 -0.0000 ایوظیفهعملکرد 

 0.040 0.44 0.0104 -0.0410 ایزمینهعملکرد 

 یتانگین مبتا   ایوظیفته عملکرد  که بالاترین میانگین مربوط دهدیمنشان  هایررسبنتایج 

این در حالی  واست ( 0.44) یانگینمبا  ایوظیفهعملکرد  به ترتیب ازونو پس است (4.11)

و ( 0.44) یتانگین مدانتش بتا    و کسبدانش  یرهذخ (،0.66) یانگینمتسهی  دانش با  است که

 ،انتد دادهختود اختصتاص    به ترتیب کمترین میتانگین را بته   (0.44) یانگینمدانش با  کاربرد

دهد. حاضر در پووهش را نشان می یشدهمشاهدههای کجی و کشیدگی متغیرهای شاخص

 تتر بزرگاز متغیرها،  کدامیچهشود، مقدار ادر مطلق کجی برای گونه که مشاهده میهمان

 10از  تتر بتزرگ از متغیرها،  کدامیچهرای نیست. همچنین، مقدار ادر مطلق کشیدگی ب 0از 

نرمتال   ازنظرتوان گفت انجام این تحلی ، (، می0001) 1نظر کلاین بر اسا بنابراین،   نیست

 بودن، اشکالی ندارد.

 آمار جامعه نیب در یشناخت تیجمع یرهایمتغ تیوضع یبررس. 2 جدول
 تحصیلات سن سابقه خدمت جنسیت متغیرها

 1 زن مرد هاشاخص
تا  6

10 

تا  11

00 
 بالا به 01

00 

 00تا 

تا  01

40 

تا  41

10 

 به 10

 بالا
 ارشد لیسانس

 04 01 4 00 11 4 06 10 16 11 44 01 فراوانی

 00.4 60.6 0.6 01.4 10.4 4.0 04.4 44.1 11.0 10.1 40 00 درصد

                                                      
1.Klein 
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جنستیت   ازلحتا   کننتدگان شترکت صتد  بته بررستی در   پووهش حاضر در گتام اول در 

، در دهنتد یمت را مردان تشتکی    درصد .00و را زنان  یموردبررسنمونه  درصد 40 ی پرداخت

از  درصتتد 60.6کتته  دهتتدیمتتج نشتتان ینتتتا ستتط  تحصتتیلات کتته ستتی رگتتام دوم بتتا بر 

گام سوم به بررسی وضتعیت   در ،اندبودهارشد به بالا  درصد 00.4و لیسانس  دهندگانپاسخ

تتا   00،درصتد  11.0سال  10تا  6، درصد 10.1 سال 1خدمت  باسابقهکه افراد سابقه خدمت 

در  دهنتد یمحج  نمونه وماری را تشکی   درصد 04.4بالا به  سال 01، درصد 44.1 سال 11

 01 درصتد  4.6 یسالگ 00تا  00که افراد وضعیت سنی افراد پرداختی   گام یهارم به بررسی

از جامعه وماری را تشکی   در صد 0.6بالا سال به  1001.4،10تا  41،درصد 10.4سال  40 تا

 دهندیم

 ستط  تحصتیلات،   سن، جنسیت،) یشناختجمعیت  یرهایمتغبین سطوس  یاو دوم: سثال

 ددوجود دار مدیریت دانش تفاوت ( وسابقه کار

 بررسی وضعیت مدیریت دانش در بین زنان و مردان منظوربه Tنتایج آزمون . 3جدول 
  معناداری زن مرد متغیر

 T مقدار سط  انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین مدیریت دانش

- 0.004 0.640 0.40 0.00 0.01 0.164 1.106- 

از میتانگین نمترات    نمرات متدیریت دانتش در متردان    یانگینم ،0نتایج جدول  بر اسا 

بتر   استت یتا خیترد    دارمعنتی ومتاری   ازنظتر بیشتر است. ولی اینکه ویا تفاوت میتانگین   زنان

است، این بدان معنتی استت    یشترب 0.01سط   که مقدار معناداری از اسا  نتایج جدول بالا

 .مردان تفاوتی ندارد که نمرات مدیریت دانش در بین زنان و
 سنی مختلف یهاگروهنتایج آزمون آنوا برای مقایسه مدیریت دانش در بین . 4ل جدو
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 0.0

1
 

.
14
40

 

.
16
40

 

ین
ب

 1.0
00

 

0 1.4
1

 4.0
0

 0.0
04

 

 تا 01
40

 

11
 0.0

0
 0.6

04
 

.
04
04
0

 

ون
در

 40
.44

 

10
1

 0.4
00

 

- - 



 ... یدانش با عملکرد شغل یریتمد یندهایرابطه فرا یبررس 

 

١٣ 

ل،
 او

ال
س

 
ره 

ما
ش

4، 
ز 

ایی
پ

94
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 10 یستن  یهتا گروه درمیانگین نمره مدیریت دانش  دهدیمکه جدول نشان  گونههمان

 باشتند یمت دارا  بیشتترین نمتره را   یستالگ  10تا  41 یسنگروه  به بالا کمترین نمره و یسالگ

نشتان   است، دارمعنی 0.44 یناناطم و با 0.01 ترکویکار وزمون فیشر در سط  خطای مقد

مصتلف سنی به لحا   یهاگروهمدیریت دانش در بین  یهانمرهکه تفاوت میانگین  دهدیم

بتا هت     متوردنظر نمتره میتانگین    ازنظرسنی  یهاگروهبدین معنی که  است، دارمعنیوماری 

 تفاوت دارند.

 یلیسطوح مختلف تحص یندانش در ب یریتمد یسهمقا یبررس منظوربه Tآزمون  یجنتا. 5.جدول

 معناداری t گروه وماری

 میانگین فراوانی تحصیلات 
انحراف 

 استاندارد

 خطای استاندارد

 میانگین
0.444 0.041 

ت
یری
مد

ش 
دان

 
 - - 0.004 0.66 0.44 01 لیسانس

 - - 0.104 0.000 0.044 04 بالا به ارشد

میانگین نمرات مدیریت دانش در افراد دارای  پیداست، بالاجدول نتایج  که از طورهمان

مدرک لیسانس از میانگین نمرات افرادی که مدرک تحصیلی ارشد به بالا دارند بیشتر 

است یا خیرد بر اسا  نتایج  دارمعنیوماری  ازنظرحال اینکه ویا تفاوت میانگین  ،است

نش در ه نمرات مدیریت داک است یشترب 0.01سط   که مقدار معناداری از جدول بالا

 .تفاوتی ندارد تحصیلی مقاط  مصتلف یهاگروه

 مختلف یشغل سابقه یدارا یهاگروه یندانش در ب یریتمد یسهمقا یآزمون آنوا برا یجنتا .6 جدول
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 0.040 0.411 0.144 0 0.144 بین 0.000 0.00 0.60 11 سال 1
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 - - 0.404 101 44.40 درون 0.114 0.414 0.41 16 سال 10 تا 6

 - - - 104 40.010 ک  0.101 0.004 0.46 10 سال 11 تا 00

 - - - - - - 0.106 0.644 0.404 06 به بالا سال 01

 - - - - - - 0.060 0.646 0.44 101 ک 

 یهتا گتروه  در شتده مشاهده هاییانگینم تفاوتی بین دهدیمکه جدول نشان  گونههمان

استت یتا    دارمعنتی ومتاری   ازنظر. ولی اینکه ویا تفاوت میانگین گرددینممشاهده  ،مصتلف

 0.41 ینتان اطمبا درجه  0.1 معناداریبا سط  با توجه  ،پردازی یمفیشر  وزمونبه نتایج  خیرد

 دارای سابقه مصتلف تفاوت معناداری با یکدیگر ندارند یهاگروه یانگینم
 و سط  تحصیلات سابقه کار، جنسیت،) یشناختبین سطوس متغیرهای جمعیت  ویا هدف دوم:

 عملکرد شغلی تفاوتی وجود داردد سطوس سنی( و

 یجنس یهاگروه یندر ب یعملکرد شغل یسهمقا منظوربه یتنیوا یومنآزمون  یجنتا. 7 جدول
 عملکرد شغلی پارامتر رتبه میانگین جنسیت

 661.100 وماره من وایتنی 40.110 مرد

 -Z 1.066 11.60 زن

 0.000 معناداری  

نمترات   یتانگین م 0.44 ینتان اطمبتا درجته    0.1 معنتاداری با توجه به نتتایج جتدول ستط     

عملکترد   ازلحا مردان  واست بدین معنی زنان  معنادارمردان  بین زنان و عملکرد شغلی در

 اما میانگین رتبه عملکرد شغلی زنان بیشتر از مردان است.  شغلی با ه  تفاوت دارند

 مختلف یسن یهاگروه یندر ب یتفاوت عملکرد شغل یبررس منظوربهآزمون آنوآ  یجنتا .8 جدول
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 0.001 0.000 0.411 0 1.000 بین 0.046 0.040 0.04 4 00 تا 00

 - - 0.100 101 10.44 درون 0.016 0.406 4.00 11 40 تا 01

 - - - 104 14.00 ک  0.046 0.46 4.10 00 10 تا 41

 - - - - - - 0.104 0.06 4.00 4 بالا به 10

 - - - - - - 0.414 0.444 4.044 101 کلی
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کمتترین   یستالگ  00تتا   00 یستن میانگین گروهتای   دهدیمکه جدول نشان  گونههمان

. ولی اینکه ویتا  باشندیمدارا میانگین  ازلحا بیشترین نمره  بالا به سال 10 یسنگروه  نمره و

بتا توجته    ،پردازی می F وزموناست یا خیرد به نتایج  دارمعنیوماری  ازنظرتفاوت میانگین 

 0.44 ینتان اطم و بتا  0.01 تتر کویتک به نتایج جدول مقدار وزمتون فیشتر در ستط  خطتای     

 یهتا گتروه عملکرد شغلی در بین  یهانمرهکه تفاوت میانگین  دهدیمنشان  است، دارمعنی

نمتره   ازنظتر ستنی   یهتا گتروه بدین معنتی کته    است، دارمعنیمصتلف سنی به لحا  وماری 

 با ه  تفاوت دارند. موردنظر میانگین

 یسابقه شغل یدارا یهاگروه یندر ب یتفاوت عملکرد شغل یبررس منظوربهزمون آنوآ آ. 9جدول 

 مختلف
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 0.000 0.400 0.046 0 0.014 بین 0.110 0.000 0.40 1 سال 1

 - - 0.140 101 14.46 درون 0.0040 0.060 4.000 16 سال 10 تا 6

 - - - 104 14.00 ک  0.061 0.400 4.044 10 سال 00 تا 11

 - - - - - - 0.001 0.040 4.011 06 بالا به 01

 - - - - - - 0.041 0.404 4.044 101 ک 

 افراد دارای سابقه شغلی متفتاوت تفاوتی بین میانگین  دهدیمان که جدول نش گونههمان

با توجته بته    است یا خیر دارمعنیوماری  ازنظرولی اینکه ویا تفاوت میانگین  ،شودینمدیده 

 عملکترد شتغلی در   نمترات  0.41 ینتان اطمبا درجه  0.1 معناداریبا سط   فیشر وزموننتایج 

نیستتت بتتدین معنتتی  معنتتاداریستتانس و ارشتتد( ل) یلیتحصتتدارای متتدرک  یهتتاگتتروهبتتین 

 دارند. دارای مدرک تحصیلی مصتلف عملکرد شغلی یکسانی یهاگروه

 یلیسطوح مختلف تحص یندانش در ب یریتمد یسهمقا یبررس منظوربه Tآزمون  یج. نتا11جدول 

 t معناداری 

 میانگین فراوانی تحصیلات 
انحراف 

 استاندارد

 خطای استاندارد

 میانگین
0.444 0.041 

ت 
یری
مد

ش
دان

 

 - - 0.004 0.66 0.44 01 لیسانس

 - - 0.104 0.000 0.044 04 بالا به ارشد
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افتراد دارای   شتغلی در  میتانگین نمترات عملکترد    پیداستت،  4جتدول   کته از  طورهمان

 دارمعنتی ومتاری   ازنظتر است. ولی اینکه ویا تفاوت میانگین  یکسان یباًتقرمدرک تحصیلی 

 0.41 ینتان اطمدرجته   بتا  0.1 معنتاداری فیشر بتا ستط     وزمونبا توجه به نتایج رد است یا خی

 معنتادار لیستانس و ارشتد(   ) یلیتحصدارای مدرک  یهاگروهبین  عملکرد شغلی در نمرات

 دارند. دارای مدرک تحصیلی مصتلف عملکرد شغلی یکسانی افرادن معنی ه ایب ،نیست

عملکترد شتغلی کارکنتان دانشتگاه      دانش و مدیریت یهاشاخصویا بین  هارم:یهدف 

 وجود داردد ایرابطهتهران 

 یعملکرد شغل یهاشاخصدانش و  یریتمد یندهایفرا ینب یهمبستگ یبضر یجتا. ن11 جدول

 

 آزمون همبستگی

 کاربرد ذخیره تسهی  کسب وظیفه زمینه  

 زمینه

 1 وزمون همبستگی پیرسون

  دوطرفه معناداری

  101 یراوانف

 وظیفه

 1 0.614 وزمون همبستگی پیرسون

  000. دوطرفه معناداری

 101 101 فراوانی

 کسب

 1 0.140 0.000 وزمون همبستگی پیرسون

  0.010 0.000 معناداریدوطرفه

 101 101 101 فراوانی

 تسهی 
 1 0.000 0.104 0.106 وزمون همبستگی پیرسون

  000. 0.006 0.001 دوطرفه معناداری

  101 101 101 101 فراوانی 

 ذخیره

  1 0.140 0.111 0.006- 0.016 وزمون همبستگی پیرسون

   000. 000. 0.040 0.164 دوطرفه معناداری

  101 101 101 101 101 فراوانی

 کاربرد

 1 0.011 0.640 0.110 0.104 101 وزمون همبستگی پیرسون

  000. 000. 000. 0.044 0.041 دوطرفه معناداری

 101 101 101 101 101 101  فراوانی
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جتتتتتدول متتتتتاتریس همبستتتتتتگی  از ومتتتتتدهدستتتتتتبتتتتتهبتتتتتا توجتتتتته بتتتتته نتتتتتتایج 

p=0.50,n=105,r=.192,v=0.037 (عملکترد  بین کستب دانتش و   رابطه گفت که توانیم 

 از طرفتی بتا توجته بته مقتدار      استت معنتادار   0.1از خطای کمتر  و 0.41با اطمینان  ایوظیفه

 و استت مستقی  مثبت( در حد ضتعیف   صورتبهبین دو متغیر  رابطه 192.همبستگی ضریب

 درصد از واریانس مشترک بتین دو  0.037 ست کها ( بیانگر ون0.037مقدار ضریب تعیین )

وجود دارد، یا به عبارتی مقدار ضریب تعیتین بیتانگر    ایوظیفهعملکرد  متغیر کسب دانش و

  یابتد یمت بالا رفتن کسب دانش عملکرد بهبتود   این معنی که ببه ا ،استمتغیر  دو تغییریه 

 تتوان یمت ( p=0.37,n=105, r=203, v=0.0412) ایزمینهاما رابطه کسب دانش با عملکرد 

از طرفتی   استت  معنتادار  0.1خطای کمتتر از   و 0.41متغیر با اطمینان  دو ینرابطه اگفت که 

در حتد   بطه بین دو متغیر مستقی  )مثبت( ورا (r=.0203با توجه به مقدار ضریب همبستگی )

یتا   استمتغیر  ( که بیانگر واریانس بین دوv=0.0412) یینتعکه مقدار ضریب  استمتوس  

به این معنتی کته بتا افتزایش کستب دانتش عملکترد         کندیمبین دو متغیر را بیان  تغییریه 

ا توجه به نتایج جتدول متاتریس   ب یرهامتغاما در مورد رابطه دیگر   یابدیمه  بهبود  ایزمینه

 یرهتا متغاز  کتدام یچهت  ینبت  0.1از  تتر کویکسط  خطای  و 0.41همبستگی که با اطمینان 

 .نشدمشاهده  معناداریدو متغیر بالا که توضی  داده شد( رابطه  جز)به

 گیرییجهو نت بحث

رکنتان در  مدیریت دانش با عملکرد شغلی کا یندهایفرابررسی رابطه  باهدفتحقیق حاضر 

که کارکنتان ستازمان متذکور     دهندیماین تحقیق نشان  هاییافته . دانشگاه تهران انجام شد

 یتره ذخ ،(0.60دانتش )  اشتتراک  ،(0.44دانتش ) کستب  دانتش ) فرایندهای متدیریت   ازنظر

امتر مستائلی    دلی  این .وضعیت ضعیفی ارار دارند ( در0.41دانش )کاربرد  ( و0.44)دانش 

عتدم تطتابق رشتته تحصتیلی بتا       ،یتی گرامتدرک  توستعه،  تحقیق و عدم ،شیون عدم انگیز

 نام برد، توانیمرا  عدم شناخت کافی از مفاهی  مدیریت دانش ،کار تیمی عدم رواف شغ ،

 ی( محمتد 1040) یراندازت ،یان( کلانتر1040) ،یموسو صفا نیا، هاییافتهبا نتایج  هایافتهاین 

یریت دانتش  . بترای متد  ( همصوانی دارد1040) یادتس نی وشعبا ،زاده( حسن1041) یاستان

 یدهخدماتکیفیت  هماهنگی و افزایش کارایی داخلی، ازجمله اندبرشمردهمزایای زیادی 
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 نقت  از  بته  0001) 1ارنستون  تربتون و  ،کلتی ستازمان استت    یوربهتره  افتزایش  به مشتتریان، 

مزایتای زیتادی را    توانتد یمبالا دستیابی به میانگین  کهمعتقدند   (1044موسوی وهمکاران،

اما در مورد میانگین عملکرد شغلی در بین کارکنان که نتایج نشان   برای سازمان فراه  کند

دارنتد   ( اترار 0) یفرضت بین کارکنان بالای میانگین  عملکرد شغلی در یهاشاخصداد کلیه 

ستت کته کارکنتان    که خود گویای ون ا (4.00 یازمینهو عملکرد  4.11 یاوظیفهعملکرد )

دلیت  میتانگین بتالا را     وضعیت خوبی اترار دارنتد   عملکرد شغلی در ازلحا دانشگاه تهران 

 هتای یته رو و هتا یاستت س اوی در کارکنتان بترای پیتروی از    در مسائلی یون تمای  توانیم

نگتاه در   زاویته  تر  از جریمه شدن، ،یابصشنامه اجرای ضواب  دستوری و ازجمله سازمان

همتین دلیت     بته  وانین و مقررات حوزه کارمندی همیشه از بالا به پایین بوده است.تصویب ا

و کمتتر نشتانی از ختود کارمنتد در     استت   متدنظر تشصیص رئیس یتا بتالاترین مقتام     پیوسته

 شتکرکن  (،0010) 0کتالون  هتای یافتته بتا نتتایج    هایافته ینا .شودمشاهده می هاگیریی تصم

همچنتین   ( همصتوانی دارد. 1040،یو کلنت نامتداری   ،مساس ،یرضاییعل (،1046وهمکاران )

تفتاوت  یریت دانتش  بتا متد   از متغیرهتا  کدامهیچ نمتغیر س جزبه جمعیت شناختیمتغیرهای 

برخورداری میتزان متدیریت دانتش در بتین      ازلحا  سنی یهاگروه را نشان نداد، معناداری

رو به افتزایش   سال 10 تا 00سنی  یاهدامنه ا  نتایج، میانگیناس بر کارکنان متفاوت است،

استت  ون  دهنتده نشتان  ایتن ختود   ،به بالا رو به کاهش است 10است اما میانگین دامنه سنی 

اما در مورد عتدم  .است مثررشرای  سنی افراد در استفاده از مدیریت دانش در بین کارکنان 

عتواملی   تتوان یمت  با متدیریت دانتش   جمعیت شناختی یرهامتغدر دیگر  بودن معنادارتفاوت 

تکتراری بتودن    بتودن و  یکنواختت  نبتودن اطلاعتات افتراد،    روزبهیون فقدان نظام پاداش، 

متناستتب بتتا حتتوزه شتتغلی  وموزشتتی لازم و یهتتادورهنشتتدن  برگتتزار کتتار،محتتی   شتترای 

در  دیگتر  پتووهش هتا ی  امتا در متورد همستو بتودن بتا نتتایج         برشمرد توانیم را کارکنان

جنستیت   کته متغیرهتای ستن،    شتده انجتام ( 1041) یوستفی و یلامتی،   توست   کته   پووهشی

دلی  ناهماهنگی  سابقه خدمت ناهماهن  است، تحصیلی ومتغیرهای مدرک  و با هماهن 

 این است که در بین کارکنان دانشگاه تهران مدرک تحصیلی زیتر لیستانس وجتود نتدارد و    

                                                      
1. Tribune and Arneson 

2. Cullen 
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پتایین  سال بته  ( 00تا  11کار )بقه سابقه خدمت در دانشگاه تهران اکثریت دارای سا ازلحا 

ستن( تفتاوت معنتاداری بتا      جنستیت، ) یرمتغ جمعیت شناختیمتغیرهای  میان اما از  باشندیم

عملکرد شتغلی   بین جنسیت وبا توجه به نتایج تحقیق  شغلی در بین کارکنان داشتند عملکرد

 دهنتده نشتان ایتن   ،دمردان نسبت به زنان عملکرد بهتری دارن وجود دارد و معناداریتفاوت 

ورود بته  بهتری بترای ادامته تحصتی  و     یهافرصت اخیر یهادههکه زنان در طی  این است

شغلی زنان را نسبت به متردان   عملکرد ،کثرت شایلان زن نسبت به مردان ،اندداشته مشای 

 دربتاره کته  معتقتد استت کارمنتدانی     1هرزبترگ  .به مس له ااب  اهمیتی تبتدی  کترده استت   

 تتر یراضت  نیست ینانهبواا دارند به نسبت کسانی که تواعاتشان  ایینانهبواا ن تواعات شغلشا

دو متغیر    وویدیمباشد با بالا رفتن سن سط  تواعات افراد پایین  علتینابهشاید    وهستند

یتا بته عبتارتی     متغیر عملکرد شتغلی نداشتتند.   درمعناداری  ( تفاوتتحصیلات )سابقه کار و

بتین   .یکسان استت  مدرک تحصیلی دارای سوابق شغلی و افرادبین  عملکرد شغلی درمیزان 

 تتوان یمت  گونته یتن ادلی  این امتر را   ،یافت نشد معنادار ارشد به بالا تفاوت گروه لیسانس و

شغلی  یهامهارت وظایف و باشندیمبیان کرد که هردو گروه دارای تحصیلات دانشگاهی 

 نتوانستته استت تفتاوتی در دانتش،     متدرک تحصتیلی   یا به عبارتی دهندیمیکسانی را انجام 

ضتریب همبستتگی بتین     یجنتتا  ایجاد کنتد.  شانیشغلمهارت کارکنان در عملکرد  و نگرش

کسب دانش با عملکرد شتغلی   شاخص عملکرد شغلی نشان داد مدیریت دانش و یندهایفرا

ایتن نتیجته    یابدیمه  افزایش عملکرد  کسب دانش، مثبت دارد که با افزایش معناداررابطه 

در پووهش خود بته ایتن نتیجته    او  یراکهاست  ( هماهن 0000) 0پووهش کرو هاییافتهبا 

 وجود دارد، سازمان کارکنان که ارتباط بسیار خوبی بین سبک دانش و وظایف یافتدست

د ( هدایت دانتش فتردی در راستتای اهتداف ستازمانی مستتلزم ایجتا       1441نونوکا )به عقیده 

مواعیتت هتر    و استت ستازمان   بتین اعضتال   تعامت   تحتول،  دانتش،  شراکتمحیطی مبتنی بر 

 تتوان یمون با عملکرد شغلی  ایرابطه شدن جایگاه مدیریت دانش و مستلزم درگیرسازمان 

 توجته مدیریت دانش جایگاه بالاتری دارد با  یندهایفراینین نتیجه گرفت کسب دانش در 

همچنین عتدم   .ادامه تحصی  است تمای  افراد به یادگیری و زبه اینکه کسب دانش حاکی ا

                                                      
1. Herzberg 

2.croo 
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 لازم برای تبتدی ،  فقدان سازوکار مدیریت دانش بیانگر  یهاشاخصدیگر  معناداریرابطه 

 یمستندستاز مشصصی برای  جایگاه وجودعدم  اطلاعات کارکنان کاربرد دانش و و یرهذخ

 اطلاعتات در بتین کارکنتان، نبتود    انگیتزه بترای تبتادل     عتدم  نگهداری دانتش کارکنتان،   و

نداشتتن   اطلاعتاتی مناستب،   هتای یگاهپا و هاشبکه ندر دستر  نبود ،ایده جدید خلاایت و

 خلاصته  طتور بته  .استت  اطلاعتاتی موجتود   ابزارهتای سواد و اطلاعات کافی در استتفاده از  

در  کننتد و  کار با ه  تمای  داشته باشند هاگروه که افراد و مدیریت دانش مستلزم ون است

 با یکدیگر به اشتتراک بگذارنتد.   یاردارنداخترا که در  راستای وظایف سازمانی خود دانشی

داشتته   مشتارکتی سط  بالایی از رفتار  این امر روی نصواهد داد مگر اینکه کارکنان سازمان

ااتدامات ستازمان در زمینته     نتوووری امکتان موفقیتت    تشویق کارکنان به خلاایتت و  باشند،

عتدم وشتنایی    تتوان یمت ایتن پتووهش    هاییتمحدوداز  ،دهدیمت دانش را افزایش مدیری

در حتوزه متدیریت    شتود یمت اسا  پیشنهاد  ینبر ا با مدیریت دانش نام برد. دهندگانپاسخ

 و تاو تجربیتتاطلاعتتات  دانتتش و اشتتتراک دانتتش ومتتوزش عتتالی بتتا تشتتویق افتتراد جهتتت

وموزشتی   یازستنجی نرنامه وموزشی بر استا   تدوین ب، گیریتصمی امر در  هاونمشارکت 

ستری  در   و ارائه بازخورد مستمر ،عملکردها موزشی وواز برنامه  ارزشیابی مستمر کارکنان،

 یشافتزا  وموزشتی،  یهادورهاز  یریگبهرهبدون تنش برای  های دارای جو صمیمی ومکان

ای بالا بردن سط  دانش بر مراکز پووهشی و هادانشگاه از پووهش علمی استقبال یادگیری،

مدیران و کارکنتان و   میان هاتجربهبرای تبادل  هفتگی جلسات یبرگزار کاری، اطلاعات و

 ه ارتقال این حوزه کمک کند.بمی تواند  و مشکلات کارکنان  هاابهامرف  

 منابع

 انتشتارات  :تهتران  امتور استتصدامی.   و فنتون (. مدیریت مناب  انستانی  1000. )سینح ابطحی،

 ییطباطباانشگاه علامه د

 یهتا شتاخص  بنتدی یتت اولو(. 1040ابونوری، اسماعی   نیازی، عیسی  و طاهری، محسن. )

 .00-16، مدیریت بازرگانی کاوشمنتصب.  یهادانشگاهمدیریت دانش در 
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استتتقرار  یهتتامتتدلفراینتتد  یشناستتروش (.1044وذر .)روینپتت زاده، متتاه  حمتتدم وتشتتک،

 دانشتگاه  .یتران ا در دومتین کنگتره متدیریت دانتش.     شدههارائ مقاله مدیریت دانش.

 .تهران تهران.

 تهران: وتی نگر. مدیریت دانش.(. 1040. )حمانر ،بااری   وویاپ ،اخوان

 یریتو متد نقتش اصتول اخلااتی     تتومم بررسی  (.1041) جعفر. یزدی مقدم،  پیمان اخوان،

 .41-14، 00 اخلاق در علوم رفتاری، دانش بر عملکرد سازمانی.

متتدیریت  یریکتتارگبتتهمتتدیریت دانتتش بتتا  توستتعه (.1044.)ال صتت ،یدیو رشتت.اصتترن وزاد،

 .1-10، 1مواد، یمهندس مناب  انسانی. یندهایفرا

وضعیت استتقرار متدیریت دانتش در     یو بررسارزیابی  (.1040) .لیرضاع بابا ییبی ازیندی،

 .1-61، 04 توسعه انسانی پلیس، ها.سازمان

تهتران: جهتان    متدیریت دانتش.  (. 1046. )لام حستین زاده، یترجمه ملک   ورنبروجرون، ب

 فردا.

در رابطته بتین    یستازمان فرهنت   (.1040) .ستن ح زارعی، ولامرضا  ی جندای، .رادم پروانه،

-0 44،01 ،یتت و تربدر مستائ  تعلتی     یپووهش سازمان. یو ارربصشمدیریت دانش 

000. 

 یماهنامته اجتمتاع   (. مدیریت دانتش در ستازمان.  1040.)ریباف ،یانو کلانتر حسنم ،یراندازت
 .41-44، 161،و جامعه، فرهنگی کار یعلم ااتصادی،

 و نقتش  هتا دانشتگاه دانتش در   یریتمتد  (.1041.)حمدم ،صراف زاده .وابوالقاس  حاضری،

 .00-00 نما، مجله دانشگاهی تهران. یهاکتابصانه

 .کتابدار :تهران .هاساختزیر و ی مفاه (. مدیریت دانش:1046) حمدم ،زادهحسن

(. میزان کاربست مدیریت دانتش  1041حسین زاده، اکبر  شعبانی، احمد  و سیادات، علی. )

شتهر   یپزشکبیمارستانی دانشگاه علوم  و یو دانشگاه یهاکتابصانهدر بین کارکنان 

 .000-140، و سلامتمدیریت اطلاعات تبریز. 

بتر موفقیتت متدیریت دانتش از      متثرر امت  کلیتدی   (. بررستی عو 1044.)ر حسین التی زاده، 

 .114-4،141وموزش عالی، پووهشنامه .و سازمانیدیدگاه دانشکاران وموزشی 
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 ستازمان  امروزی. یهاسازماندانش در  یریتمد (.1044).اهاط ،نظرو خوش.حمدم حسینی،

 .40، 0برتر،

 یهتا طترس ت موفقیت  و عوامت   هتا شتاخص  یبررست  (.1040.)ف ،یشتی و درو.ع خجسته پور،

 .14-04، 0کیفیت فراگیر، یریتمد مدیریت دانش.

در عوامت  فناورانته    نقتش  (.1040.)یاستر  ،ینیان  و حسامرانک .دوستکام،حسنم خیراندیش،

 .64-44، 44نظامی، یریتمد مدیریت دانش سازمان. یتموفق

 یاورو فنرشد  فصلنامه .هاسازمان ینووورمدیریت دانش در  نقش (.1040) .ینحس دهقان،

 .44-10(،10) ،04اطلاعات،
بررسی رابطه بین فرایند تبدی  مدیریت دانتش   (.1040رجایی پور، سعید و رحیمی، حامد. )

-14 ،مدیریت اجرایی یپووهشنامهعلمی دانشگاه اصفهان.  یأتهاعضال  و عملکرد

06. 

مدیریت شناسایی عوام  کلیدی موفقیت سیست   (.1044  محمدی، اصغر. )اللهفرفرهنورد، 

، اطلاعتات  یو فنتاور متدیریت  وموزش عتالی تهتران.    و مراکز هادانشکدهدانش در 

00-10. 

(. 1046نعتامی، عبدالرضتا  و مهرابتی زاده، مهنتاز. )     شکر کن، حستین  نیستی، عبتدالکاظ     

 یهتا کارخانته شتغلی برختی    و عملکترد مدنی  با رفتاربررسی رابطه خشنودی شغلی 

 .04-10، تربیتی دانشگاه شهید یمران اهواز لومو عمجله روانشناسی  اهواز.

 هتای ی محت راهبتردی متدیریت دانتش در     یتابی ارز (.1044.)اس ا ،یمیو سل.هراصباییان، ز

ملتی متدیریت    کنفترانس  یندوم .فار یجخلموردی دانشگاه  مطالعه وموزش عالی:

 دانش.

 .00-06، 0،یشناساطلاع دانش. یریتو مد کتابداران (.1044.)حمدم صراف زاده،

 تجتاری،  راهبترد دانتش از دیتدگاه    یریتمتد  (.1040.)قدادم ،یو کرم.حمد حسنم صیف،

 تدبیر. ماهنامه

برای استقرار  ایزمینهعوام   و سنجش(. تبیین 1044نوشین. ) طبرسا، یلامعلی  و اورمزدی،

 .64-04، پیام مدیریت مدیریت دانش.
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(. رابطه وجدان کتاری بتا عملکترد    1040. )علیرضایی، نفیسه  مساس، هاجر  و اکرمی، ناهید

 .11-1، 0اخلاق در علوم رفتاری، شغلی. 

(. بررستی مفهتوم نظتام    1040)اشتاالله م ،یذراتت    و.حمتد م ،زادهحستن .لام حستین یت  فتدائی، 

 .140-4،110،یرساناطلاع یقاتتحق مدیریت دانش.

 .64-00،00،توسعهو  ونق حم  دانش. یریتمد (.1040.)ومانپ ،یمیعظ و امانس فراهانی،

 یمتتهب دانشتتگر. و کارکنتتانمتتدیریت دانتتش ستتازمانی    یمبتتان (.1040.)میتتدح ااستتمی،

 .46-10،10سلامت،

متدیریت   ینتدهای فرارابطته بتین    یبررست  (.1044.)یوسف ،یو رمضان.لی حسینع کشاورز،

متتدیریت  انتتدازیشتت  از دیتتدگاه رابیینتتز. یستتازمانفرهنتت  یهتتاو شتتاخصدانتتش 
 .44-11، 0دولتی،

 یهتا دانشتگاه (. ارزیابی سط  مدیریت دانش در 1040مهرداد  و نیازی، عیسی. ) مدهوشی،

 .100-116، مدیریت تحول نامهپووهشمنتصب. 

 متدیریت  یرخه فرویندهای (. توسعه1040.)اطمهف ،ی  و شفقومانپ .اخوان،سرینن ممقانی،

م فنتاوری  علتو  پووهشتگاه  دانتش.  متدیریت  موفقیتت  بر مثرر عوام  بر مبتنی دانش
 .1-10(،06) 0اطلاعات ایران،

(. توستعه ابعتاد ستاختاری    1040.)اهیتد ن ،ی. عستکر حمدم ،یراندیشخ.لی رضاع منصوریان،
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