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Abstract: The appearance of social networks has been one of the 
most important events in recent decades. One of the issues raised in 
these networks is how to trust. The purpose of this paper is to examine 
the impact of security, trust and privacy about information sharing on 
mobile social networks. The study also describes how users’ gender 
moderates the privacy and security impact on trust. The current 
research is a descriptive survey. In this research, data from 190 social 
network users were gathered through a questionnaire designed in the 
form of a Telegram bot and examined using structural equation modeling 
techniques. Also, regarding to measure validity, convergent validity and 
divergent validity and in order to fit reliability, Cronbach’s alpha and 
composite reliability have been used. Analysis of the findings of the 
study shows that the security and privacy have a direct impact on users’ 
trust. The findings also show that perceived security acts as a mediator 
between privacy and trust. The results show that trust has a significant 
impact on information sharing behavior and the impact of privacy and 
security on trust is stronger for men. In addition, the impact of trust on 
the desire to give information is more than desire to get information. In 
this study, a considerable effect between desire to get information and 
information sharing wasn’t observed.

Keywords: Mobile Social Networks, Information Sharing Behavior, 
Perceived Privacy, Perceived Security, Trust
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مقاله برای اصلاح به مدت 50 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1396/11/04 دریافت:  1395/11/30

ــن رویدادهــا در دهه هــای  ــده: ظهــور شــبکه های اجتماعــی یکــی از مهم تری چکی
اخیــر بــوده اســت. یکــی از مســائل مطــرح در ایــن شــبکه ها، مســئلة اعتمــاد اســت. 
ــه  ــی در رابط ــم خصوص ــاد و حری ــت، اعتم ــر امنی ــی تأثی ــه بررس ــن مقال ــدف ای ه
ــن  ــت. ای ــل اس ــی موبای ــبکه های اجتماع ــات در ش ــتراک گذاری اطلاع ــا به اش ب
ــت  ــر امنی ــران تأثی ــیت کارب ــه جنس ــه چگون ــد ک ــرح می ده ــن، ش ــه همچنی مطالع
و حریــم خصوصــی بــر اعتمــاد را تعدیــل می کنــد. پژوهــش حاضــر از نــوع 
توصیفی-پیمایشــی اســت. در ایــن پژوهــش، داده هــای 190 کاربــر شــبکة اجتماعی 
از طریــق پرسشــنامة طراحی شــده در ربــات تلگــرام گــردآوری شــده و بــا اســتفاده 
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــاختاری م ــادلات س ــازی مع ــک مدل س از تکنی
ــور  ــرا و به منظ ــی واگ ــرا و روای ــی همگ ــی، روای ــنجش روای ــت س ــن، جه همچنی
بــرازش پایایــی، آلفــای »کرونبــاخ« و پایایــی ترکیبــی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
اســت. تحلیــل یافته هــای ایــن مطالعــه نشــان می دهــد که امنیــت و حریــم خصوصی 
بــر اعتمــاد کاربــران تأثیــر مســتقیم دارد. ایــن یافته هــا همچنیــن نشــان می دهــد کــه 
امنیــت ادراک شــده به عنــوان متغیــر میانجــی بیــن حریــم خصوصــی و اعتمــاد عمــل 
می کنــد. نتایــج نشــان می دهــد کــه اعتمــاد بــر رفتــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات 
ــرای  ــاد ب ــر اعتم ــت ب ــی و امنی ــم خصوص ــر حری ــی دارد و تأثی ــل توجه ــر قاب تأثی
مــردان قوی تــر اســت. به عــلاوه، تأثیــر اعتمــاد بــر تمایــل بــه دادن اطلاعــات بیشــتر 
 از تمایــل بــه گرفتــن اطلاعــات اســت. در ایــن پژوهــش، تأثیــر قابــل ملاحظــه ای 
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بین تمایل به گرفتن اطلاعات و اشتراک گذاری اطلاعات مشاهده نشد. 

کلیدواژه هــا:  شــبکه های اجتماعــی موبایــل، رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات، حریــم خصوصــی 
ــاد ــده، اعتم ــت ادراک ش ــده، امنی ادراک ش

1. مقدمه

 در دهکــدة جهانــی امــروز، ســرویس های شــبکة اجتماعــی در زمــرة ســریع ترین ابزارهــا بــرای 
برقــراری ارتبــاط و به اشــتراک گذاری اطلاعاتــی همچــون تصاویــر، ویدیوهــا، ایده هــای شــخصی 
و نظــرات هســتند. بنابرایــن، می تــوان گفــت کــه به اشــتراک گذاری اطلاعــات یــک انگیــزة مهــم 
ــه ایــن جوامــع مجــازی اســت. یکــی از محبوب تریــن ســرویس های شــبکة  ــرای پیوســتن افــراد ب ب
ــه  ــتند ک ــره هس ــن و غی ــتاگرام، لای ــرام، اینس ــر تلگ ــل نظی ــی موبای ــبکه های اجتماع ــی، ش اجتماع
به عنــوان یــک برنامــة کاربــردی  بــرای اســتفاده در گوشــی های هوشــمند طراحــی شــده و جذابیــت 

زیــادی در میــان مخاطبــان ایجــاد کرده انــد.
ــواع  ــادل ان ــات و تب ــرای ارتباط ــدی ب ــای جدی ــی فرصت ه ــبکه های اجتماع ــه ش  در حالی ک
ــائل  ــوان مس ــت به عن ــی و امنی ــم خصوص ــد، حری ــم می کنن ــگ فراه ــورت بلادرن ــات به ص اطلاع
ــه از  ــکلاتی ک ــی از مش ــع، یک ــت )Donath 2007(. در واق ــرده اس ــور ک ــط ظه ــن محی ــم در ای مه
 Acquisti and( زمــان پیدایــش شــبکه های اجتماعــی ایجــاد شــده، مدیریــت امنیــت/ اعتمــاد اســت
ــاد و  ــت، اعتم ــی، امنی ــم خصوص ــه حری ــبت ب ــراد نس ــرش اف ــن رو، درک نگ Gross 2006(. از ای

ــک  ــوان ی ــد، به عن ــب می کن ــات ترغی ــتراک گذاری اطلاع ــه اش ــا را ب ــه آن ه ــی ک ــی عوامل بررس
ــت. ــده اس ــرح ش ــی مط ــبکه های اجتماع ــوزة ش ــی در ح ــدة تحقیقات ــت عم جه

تاکنــون تحقیقــات زیــادی در مــورد امنیــت، حریــم خصوصــی و اعتمــاد در جوامــع آنلایــن 
ــت،  ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــبکه های اجتماع ــک و ش ــارت الکترونی ــوزة تج ــوص در ح و به خص
ــت  ــی و امنی ــم خصوص ــر حری ــه اث ــد ک ــرض کرده ان ــی ف ــور ضمن ــی به ط ــات قبل ــر مطالع ــا اکث ام
ــر  ــورد تأثی ــات در م ــاس، مطالع ــن اس ــر همی ــت. ب ــان اس ــران یکس ــة کارب ــرای هم ــاد، ب ــر اعتم ب
ــت.  ــدک اس ــیار ان ــی بس ــبکه های اجتماع ــاد در ش ــر اعتم ــر ب ــناختی کارب ــای جمعیت ش ویژگی ه
ــبکه های  ــران ش ــتراک گذاری کارب ــار به اش ــه رفت ــن مطالع ــث، ای ــن بح ــت ای ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
اجتماعــی موبایــل را بــا بررســی اثــر اعتمــاد بــر تمایــل بــه به اشــتراک گذاری و همچنیــن، بررســی 

ــد. ــی می کن ــیت بررس ــر جنس ــر متغی ــش تعدیل گ ــاد و نق ــاز اعتم ــل زمینه س عوام
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تأثیر حریم خصوصی، امنیت و اعتماد ادراک شده بر رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات در ...   |   حسینی سنو و مظاهری

ســه پرســش اصلــی کــه ایــن پژوهــش به دنبــال یافتــن پاســخی بــرای آن هاســت، در زیــر بیــان 
شــده اســت:

عوامل زمینه ساز و پیشین اعتماد در شبکه های اجتماعی کدام اند؟. 1
تأثیــر حریــم خصوصــی، امنیــت و اعتمــاد ادراک شــده بــر تمایــل به اشــتراک گذاری اطلاعــات . 2

)گرفتــن و دادن اطلاعــات( و در نهایــت، بــر رفتــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات چگونــه 
اســت؟

آیا جنسیت کاربر بر میزان اعتماد او به شبکه های اجتماعی تأثیر دارد؟. 3

در ادامــه، ابتــدا مــروری بــر پیشــینة پژوهــش، مــدل تحقیــق، و فرضیه هــا داشــته و ســپس، بــا 
بیــان روش پژوهــش، داده هــای تحقیــق، ابــزار گــردآوری آن هــا و جامعــة آمــاری مطــرح می شــوند. 
پــس از آن بــه تجزیــه و تحلیــل داده هــا پرداختــه و در نهایــت، بــه بیــان نتایــج و پیشــنهادات پرداختــه 

می شــود.

2. پیشینة پژوهش

در ایــن بخــش ابتــدا بــه برخــی از تحقیقــات مرتبــط اشــاره شــده و پــس از آن ضمــن بررســی 
مفاهیــم امنیــت، حریــم خصوصــی، اعتمــاد و رفتــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات در فضــای 

ــوند. ــان می ش ــق بی ــای تحقی ــازی، فرضیه ه مج

2-1. پیشینة تجربی

تحقیقــات در زمینــة اعتمــاد و به اشــتراک گذاری اطلاعــات در جوامــع آنلایــن و شــبکه های 
ــی  ــا بررس ــق ب ــت. محق ــه اس ــش یافت ــته افزای ــة گذش ــه در ده ــل ملاحظ ــوری قاب ــی به ط اجتماع
ــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات را در  پژوهش هــای پیشــین، مقــالات حــوزة امنیــت، اعتمــاد و رفت
ســه دســتة کلــی دســته بندی نمــوده اســت. برخــی از مطالعــات انجام شــده در ایــن حــوزه، متغیرهــا 
ــی  ــد. برخ ــی کرده ان ــات را بررس ــتراک گذاری اطلاع ــار به اش ــاد و رفت ــاز اعتم ــل زمینه س و عوام
ــاری  ــر روی نگــرش و قصــد رفت دیگــر از تحقیقــات از تئــوری عمــل منطقــی1 اســتفاده کــرده و ب
کاربــران نســبت بــه اســتفاده یــا به اشــتراک گذاری اطلاعــات و یــا آشکارســازی اطلاعــات 
ــر  ــناختی کارب ــای جمعیت ش ــش ویژگی ه ــز نق ــات نی ــی از تحقیق ــد و برخ ــز دارن ــخصی تمرک ش

1. Theory Of Reasoned Action
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ــته بندی و  ــن دس ــتند. ای ــمار هس ــت ش ــیار انگش ــات بس ــته از تحقیق ــن دس ــد. ای ــر گرفته ان را در نظ
ــج آن هــا در جــدول 1، آورده شــده اســت. ــه  همــراه نتای ــه هــر دســته ب ــوط ب مطالعــات مرب

جدول 1. خلاصة مطالعات پیشین

شرح مختصر پژوهش و نتایجمحققدسته بندی

بررسی متغیرها و 
عوامل زمینه ساز 
اعتماد و رفتار به  
اشتراک گذاری 

اطلاعات

 Dwyer, Hiltz, and

Passerini (2007)
در این پژوهش، تأثیر سه متغیر مستقل یعنی نگرانی های حریم 

خصوصی، اعتماد به شبکة اجتماعی و اعتماد به سایر اعضا بر دو متغیر 
وابسته به اشتراک گذاری اطلاعات و ایجاد روابط جدید بررسی شد. 

طبق یافته های این تحقیق در تعاملات آنلاین، اعتماد لزوماً منجر به ایجاد 
روابط جدید نخواهد شد؛ در حالی که بر متغیر اشتراک گذاری اطلاعات 

تأثیر دارد.

 Almadhoun, Dominic,

and Woon (2011)
در این پژوهش نویسندگان به بررسی تأثیر امنیت، حریم خصوصی و 

اعتماد بر اشتراک گذاری اطلاعات و ایجاد روابط جدید پرداختند. نتایج 
بررسی آن ها نشان داد که حریم خصوصی ادراک شده و اعتماد به سایر 
اعضای شبکة اجتماعی به طور قابل توجهی در ارتباط با اشتراک گذاری 

اطلاعات است.

Lin, and Liu (2012) این مطالعه از متغیرهای نگرانی های حریم خصوصی، اعتماد و انگیزه
برای شرح فرایندی استفاده می کند که منجر به آشکار کردن اطلاعات و 
شدت استفاده از سرویس های شبکة اجتماعی می شود. در این تحقیق نیز 

رابطه بین اعتماد و آشکارسازی اطلاعات تأیید شد.

 Salehan,

 Mousavizadeh

 Kashipaz and Xu

(2013)

در این پژوهش موضوع اعتماد و عوامل پیش بینی کننده و پیامدهای 
آن در شبکه های اجتماعی بررسی شده است. به این منظور سه دسته 

عوامل شامل ویژگی های وب سایت، ویژگی های محیطی و ویژگی های 
شخصی به عنوان عوامل پیش بینی کنندة اعتماد در نظر گرفته شده است. 

یافته ها نشان می دهد که اعتماد یک عامل پیش بینی کنندة مهم برای 
اشتراک گذاری اطلاعات است.

 Gupta and Dhami

(2015)
این پژوهش تأثیر امنیت، اعتماد و دغدغه های حریم خصوصی بر تمایل 

به اشتراک گذاری اطلاعات در »فیس بوک« را بررسی کرده است. نتایج 
نشان داد که امنیت و حریم خصوصی بر اعتماد تأثیر داشته و تأثیر حریم 

خصوصی بر اعتماد قوی تر است. به علاوه، امنیت و اعتماد ادراک شده 
بر اشتراک گذاری اطلاعات تأثیرگذار هستند، اما بین حریم خصوصی و 

اشتراک گذاری اطلاعات رابطه ای وجود ندارد.

 Sukhu, Zhang, and

Bilgihan (2015)

در این پژوهش عوامل پیش بینی کنندة قصد مسافران برای مشارکت 
در تبادل اطلاعات مرتبط با سفر در شبکه های اجتماعی بررسی شد. 

یافته ها نشان داد که اعتماد و سرگرمی جزء عوامل مؤثر بر قصد 
اشتراک گذاری اطلاعات هستند، در حالی که رابطه ای میان سهولت 

دسترسی و قصد به اشتراک گذاری اطلاعات یافت نشد.
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حقیقی و منتظر
)1394(

در این پژوهش، ضمن ارائة مدلی برای عوامل اثرگذار بر اعتماد کاربران 
شبکه های اجتماعی برخط، به  کمک روش الکترة فازی به رتبه بندی 
آن ها در پنج طبقه پرداخته شده است. نتایج این تحقیق نشان داد که 

ویژگی های وبگاه، ویژگی های فناورانه، ویژگی های امنیتی، ویژگی های 
فردی-اجتماعی و ویژگی های فرهنگی کاربر در صدر عوامل اثرگذار 

بر اعتماد کاربران قرار دارند. در این تحقیق ویژگی های امنیتی شامل 
یکپارچگی، محرمانگی و دسترس پذیری است.

 کاظمی، وحیدی مطلق 
و وحیدی مطلق

)1393(

در این پژوهش، متغیرهای تأثیرگذار بر اشتراک دانش در جوامع مجازی 
به دو گروه دسته بندی شده اند: گروه اول شامل فاکتورهای مفهومی 

یعنی هنجارهای تبادل دانش و اعتماد بین فردی است و گروه دوم 
به فاکتورهای فردی اختصاص یافته که عبارت اند از: خودکارآمدی 

اشتراک دانش، مزیت مرتبط درک شده و سازگاری درک شده. 
بنابراین، در این تحقیق نیز اعتماد عامل زمینه ساز اشتراک دانش شناخته 

شده است.

کریمی، سپندارند و 
حق شناس

)1391(

این پژوهش به بررسی تأثیر ادراک مشتریان از امنیت و اعتماد بر 
استفاده از سیستم پرداخت الکترونیکی پرداخته است. نتایج نشان داد 

که متغیرهای فرایندهای تراکنش و حفاظت فنی بر امنیت ادراک شده و 
متغیرهای فرایندهای تراکنش و بیانیة امنیت بر اعتماد ادراک شده و متغیر 

اعتماد ادراک شده بر میزان استفاده و متغیر امنیت ادراک شده بر اعتماد 
ادراک شده اثر مثبت و معنادار دارند.

ابزری و همکاران
)1390(

نویسندگان در این پژوهش به رتبه بندی عوامل مؤثر بر اعتمادسازی 
در محیط اینترنت با استفاده از تکنیک )AHP( پرداختند. نتایج نشان 
داد که عوامل مؤثر بر اعتماد بر اساس میزان اهمیت عبارت اند از: 1. 

عوامل مربوط به تکنولوژی شامل حفظ حریم خصوصی، امنیت و 
کیفیت وب سایت. 2. عوامل نهادی 3. کیفیت اطلاعات 4. کیفیت مبادلة 

الکترونیکی 5. ویژگی های رفتاری خریداران اینترنتی و 6. قابلیت های 
شرکت.

بررسی نگرش 
و قصد رفتاری 
کاربران نسبت 

به استفاده یا 
اشتراک گذاری 

اطلاعات
)تئوری عمل 

منطقی(

 Shin 2010 این پژوهش تأثیر امنیت، حریم خصوصی و اعتماد را بر نگرش و
قصد رفتاری استفاده از شبکة اجتماعی مورد بررسی قرار داده است. 

یافته ها نشان می دهد که امنیت و حریم خصوصی ادراک شده به عنوان 
متغیرهای زمینه ساز و مقدم اعتماد هستند و هر سه متغیر بر روی نگرش 

و قصد استفاده از شبکة اجتماعی تأثیر دارند.
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Hajli and Lin 2016 این پژوهش به بررسی تأثیر متغیرهای کنترل اطلاعات ادراک شده و
ریسک های مرتبط با حریم خصوصی بر نگرش و قصد رفتاری و در 

نهایت، بر رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات و همچنین تأثیر متغیر 
جنسیت بر نگرش افراد پرداخته است. نتایج نشان می دهد که تأثیر کنترل 
اطلاعات ادراک شده و ریسک های مرتبط با حریم خصوصی بر نگرش 

کاربران برای زنان بیشتر از مردان است.

Liou et al. (2015) نویسندگان در این پژوهش به بررسی عوامل تأثیرگذار بر رفتار
به اشتراک گذاری اطلاعات از طریق دو دستة کلی عوامل شامل 

فاکتورهای تعامل اجتماعی و فاکتورهای فردی و تأثیر آن ها بر اعتماد 
به اعضا و اعتماد به وب سایت و در مرحلة بعد نقش واسطه ای تمایل به 
دادن/ گرفتن اطلاعات بین اعتماد و رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات 

پرداخته اند. نتایج این تحقیق نشان داد که فاکتورهای فردی به طور 
مستقیم بر روی اعتماد به وب سایت و اعضا و همچنین، اعتماد به اعضا 
و اعتماد به وب سایت مستقیماً روی تمایل به دادن و گرفتن اطلاعات 

تأثیر دارند. به علاوه، تمایل به دادن اطلاعات مستقیماً روی رفتار 
به اشتراک گذاری تأثیر دارد، در حالی که تمایل به گرفتن اطلاعات این 

رفتار را ایجاد نمی کند.

 Salehan, Kim and Koo

(2016)
این پژوهش به بررسی ابعاد رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات شخصی 

و عوامل تأثیرگذار بر آن پرداخته است. با استفاده از دیدگاه تئوری 
عمل منطقی، متغیرهای نگرش نسبت به اشتراک گذاری اطلاعات، 

اعتماد اجتماعی و اعتماد به سرویس های شبکة اجتماعی در نظر 
گرفته شدند. یافته های آن ها نشان داد که اعتماد اجتماعی و اعتماد به 
سرویس های شبکة اجتماعی اثر معناداری بر نگرش کاربران نسبت به 

اشتراک گذاری اطلاعات دارد و این متغیر نیز به نوبة خود بر دو بعد رفتار 
به اشتراک گذاری اطلاعات شخصی تأثیر گذار است.

بررسی نقش 
ویژگی های 

جمعیت شناختی 
کاربر در زمینة 
اعتماد و رفتار 

به اشتراک گذاری 
اطلاعات

 Dhawan, Singh and

Goel (2014)
این پژوهش اثر جنسیت، سن و شغل کاربر بر نگرش و آگاهی و رفتار 
کاربران شبکة اجتماعی را مورد بررسی قرار می دهد. نتایج این بررسی 

نشان داد که زنان در شبکه های اجتماعی فعال تر هستند، مردان بیشتر 
اطلاعات شخصی خود را به اشتراک می گذارند و تنظیمات حریم 

خصوصی کمتری را اعمال می کنند. همچنین، نوجوانان زیر 20 سال 
زمان بیشتری را در شبکة اجتماعی می گذرانند.

 Riquelme and  Román

(2014)

این مطالعه روابط بین اعتماد آنلاین و حریم خصوصی و امنیت را 
تحلیل می کند و توضیح می دهد که چگونه ویژگی های مشتریان 

)جنسیت، سن، تحصیلات و برون گرایی( تأثیر امنیت و حریم خصوصی 
بر اعتماد را تعدیل می کنند. نتایج تحقیق نشان داد که تأثیر حریم 

خصوصی و امنیت بر اعتماد در خرده فروشی آنلاین برای مردان، افراد 
با سن کمتر، تحصیلات بیشتر و برون گرایی کمتر، قوی تر است.
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 Malik, Hiekkanen and

Nieminen (2016)
در این پژوهش نقش دو متغیر سن و جنسیت بر اشتراک گذاری 

در »فیس بوک« بررسی شده است. یافته ها نشان می دهد که زنان و 
کاربران جوان تر به طور قابل توجهی دربارة حریم خصوصی و اشتراک 
تصاویرشان دغدغه دارند، کاربران گروه های سنی بالاتر در استفاده از 

سایت، به اشتراک گذاری تصویر و در نظر گرفتن اقدامات حفاظتی کمتر 
فعال هستند و علی رغم نگرانی های حریم خصوصی، کاربران جوان 

»فیس بوک« در مقایسه با کاربران مسن تر سطح اعتماد بالاتری به شبکة 
اجتماعی دارند.

دامغانیان و
سیاه سرانی کجوری

)1391(

نویسندگان در این پژوهش رابطة امنیت ادراک شده و اعتماد به 
بانکداری اینترنتی از دیدگاه مشتریان زن شعب بانک صادرات را بررسی 
کرده اند. امنیت ادراک شده در پژوهش حاضر با سه بعد آن یعنی اعتبار، 

اطمینان و حریم خصوصی شناخته می شود. نتیجه، تحقیق آن ها نشان 
داد که امنیت ادراک شده تأثیری مستقیم، مثبت و معنادار بر اعتماد به 

بانکداری اینترنتی دارد.

ــد  ــده بعُ ــای یادش ــک از پژوهش ه ــر ی ــده، ه ــان داده ش ــدول 1، نش ــه در ج ــور ک همان ط
خاصــی از موضــوع مــورد بررســی را در نظــر گرفته انــد و آن را در مطالعــة خــود تشــریح کرده انــد. 
ــل  ــاد و عوام ــاز اعتم ــل زمینه س ــد عوام ــلاش می کنن ــت ت ــروه نخس ــده در دو گ ــات اشاره ش مطالع
مؤثــر بــر نگــرش و قصــد رفتــاری نســبت بــه به اشــتراک گذاری اطلاعــات را مــورد بررســی قــرار 
ــل  جنســیت،  ــران از قبی ــای کارب ــد کــه ویژگی ه ــرار دارن ــی ق ــد. در گــروه ســوم، پژوهش های دهن
ســن، تحصیــلات، شــغل و غیــره در محیط هــای آنلایــن را بررســی نموده انــد. امــا توجــه همزمــان 
ــدک  ــیار ان ــی ها بس ــوزه بررس ــن ح ــده و در ای ــاظ نش ــته لح ــات گذش ــد در تحقیق ــه بعُ ــر س ــه ه ب
اســت. مقالــة موجــود ایــن شــکاف تحقیقاتــی را بررســی کــرده اســت. در زمینــة مطالعــات داخلــی 
ــر  ــه تأثی ــد و توجــه ب ــد دارن ــن تأکی ــر روی عوامــل زمینه ســاز اعتمــاد آنلای ــز بیشــتر تحقیقــات ب نی
اعتمــاد بــر اشــتراک اطلاعــات و توجــه بــه ســایر ابعــاد کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. بــر 
ــوان  ــی به عن ــد؛ یعن ــرح می کن ــی مط ــوم اصل ــوان مفه ــاد را به عن ــه اعتم ــن مطالع ــاس، ای ــن اس همی
متغیــری پــس از امنیــت و حریــم خصوصــی ادراک شــده و به عنــوان متغیــر پیشــین بــرای تمایــل بــه 

ــات. ــتراک گذاری اطلاع ــه به اش ــار ب ــات و رفت ــن و دادن اطلاع گرفت

2-2. توسعة فرضیه های تحقیق

ــدل  ــق و م ــای تحقی ــان فرضیه ه ــه بی ــمت ب ــن قس ــش، در ای ــؤال های پژوه ــی س ــرای بررس ب
ــه شــده اســت. ــی پرداخت مفهوم



پاییز 1397   |   دورة 34   |   شمارة 1

252

2-2-1. امنیت 

از زمــان ظهــور اینترنــت، حریــم خصوصــی و امنیــت به عنــوان عناصــر اساســی شــناخته شــدند 
ــه  ــورد توج ــا را م ــتریان آن ه ــاد در مش ــاد اعتم ــور ایج ــد به منظ ــن بای ــب وکارهای آنلای ــه کس ک
 Bart and et( قــرار دهنــد و اغلــب بــه آن هــا به عنــوان عوامــل مقــدم بــر اعتمــاد اشــاره شــده اســت
ــی  ــبکه های اجتماع ــور ش ــا ظه ــن، ب ــر ای ــلاوه ب al. 2005; Urban, Amyx and Lorenzon 2009(. ع

بحــث اعتمــاد، امنیــت و حریــم خصوصــی در ایــن حــوزه نیــز بــه  شــدت مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
 Shin 2010; Gupta and Dhami 2015; Liou et al. 2015; Malik, Hiekkanen and Nieminen( است

.)2016

ــه  ــه ب ــاره دارد، ک ــت اش ــورد امنی ــر در م ــه ادراک کارب ــت ب ــی، امنی ــبکه های اجتماع در ش
 معنــای امنیــت ادراک  شــده اســت و بــه ایــن صــورت تعریــف می شــود: »حــدی کــه کاربــر معتقــد 
ــدون ریســک اســت« )Shin 2010(. امنیــت در فضــای  اســت اســتفاده از یــک شــبکة اجتماعــی، ب
تعاملــی شــبکه های اجتماعــی تنهــا بــه شــاخص ها و اقدامــات امنیتــی فنــی مربــوط نمی شــود 
ــا  ــت ت ــاس امنی ــه احس ــد ک ــم« معتقدن ــین و کی )Carlos Roca, José García and Vega. 2009(. »ش
 Shin( ــود ــن می ش ــی تعیی ــبکة اجتماع ــک ش ــران در ی ــرل کارب ــاس کنت ــط احس ــادی توس ــد زی ح
and Kim 2008(. ایــن مطالعــه تأثیــر امنیــت ادراک شــده توســط کاربــران بــر اعتمــاد در شــبکه های 

ــل  ــی از قبی ــای فن ــامل جنبه ه ــا ش ــه نه تنه ــد ک ــی می کن ــیع تر بررس ــد وس ــک دی ــا ی ــی را ب اجتماع
ــامل  ــن، ش ــه همچنی ــود )Flavián and Guinalíu 2006(، بلک ــار می ش ــد اعتب ــاد و تأیی ــت اعتم قابلی

ــر از امنیــت و خــوب بــودن یــک شــبکة اجتماعــی اســت. احســاس کلــی کارب

2-2-2. حریم خصوصی

ــد  ــی می توان ــبکه های اجتماع ــة ش ــی در زمین ــم خصوص ــی، حری ــات قبل ــاس مطالع ــر اس ب
به عنــوان »کنتــرل بــر جریــان اطلاعــات شــخصی، شــامل انتقــال و تبــادل اطلاعــات« تعریــف شــود 
ــرای یــک  ــی ب ــر، یکــی از اهــداف اصل ــم خصوصــی کارب )Boyd 2002; 2008(. حفاظــت از حری
ــه  ــی ب ــبکه های اجتماع ــران ش ــت )Dwyer, Hiltz and Passerini 2007(. کارب ــی اس ــبکة اجتماع ش
میزانــی کــه احســاس کننــد شــبکه ای از حریــم خصوصــی آن هــا محافظــت می کنــد، روی احســاس 

امنیــت و اعتمــاد آن هــا بــه آن شــبکة اجتماعــی، تأثیرگــذار اســت.

2-2-3. حریم خصوصی و امنیت

در برخــی مطالعــات، حریــم خصوصــی و امنیــت به عنــوان دو ســازة جداگانــه در نظــر گرفتــه 
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نشــده اند )Jin and Park 2006; Martín and Camarero 2008; Chen and Dibb 2010(، امــا بیــن 
حریــم خصوصــی و امنیــت برخــی تفاوت هــای مهــم وجــود دارد کــه بایــد بــر اســاس آن هــا ایــن 
ــه در نظــر گرفــت. به عــلاوه، در برخــی مطالعــات شــواهد قــوی  ــوان متغیرهــای جداگان دو را به عن
 Belanger, Hiller and Smith( ــر یکدیگــر نیــز تأثیرگــذار هســتند وجــود دارد کــه ایــن دو متغیــر ب
Schlosser, White and Lloyd 2006; Hu et al. 2010; Riquelme and Román 2014 ;2002(. به عنوان 

ــه امنیــت شــبکة اجتماعــی  مثــال، دغدغــة بیشــتر بــرای حریــم خصوصــی به طــور مســتقیم نســبت ب
نگــرش منفــی ایجــاد می کنــد و کاربرانــی کــه در مــورد امنیــت آنلایــن آگاهــی ندارنــد، در مــورد 

افشــای اطلاعــات شــخصی در طــول اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی نگــران هســتند.

2-2-4. تمایل به گرفتن و دادن اطلاعات

در محیط هــای آنلایــن دو نــوع رفتــار در مــورد به اشــتراک گذاری وجــود دارد: گرفتــن 
اطلاعــات و دادن اطلاعــات. گرفتــن اطلاعــات شــامل فراینــد جویــا شــدن، جســت وجو یــا پرســش 
ــه  اشــتراک  گذاشته شــده در  در مــورد اعضــای جامعــه یــا جســت وجو درون محتــوای اطلاعاتــی ب
جامعــه بــرای به دســت آوردن موضــوع مــورد علاقــه یــا حتــی فراینــد یادگیــری در مــورد مســائل 
ــه  ــر داوطلبان ــار نظ ــا اظه ــا ی ــر اعض ــؤالات دیگ ــه س ــخگویی ب ــامل پاس ــات ش ــت. دادن اطلاع اس
ــه  ــات ب ــن اطلاع ــا گرفت ــد دادن ی ــات، قص ــتراک گذاری اطلاع ــدگاه به اش ــن، از دی ــت. بنابرای اس

.)Kang and Shin 2008( ــی اســت ــدازه حیات یــک ان
گرفتــن اطلاعــات در شــبکه های اجتماعــی موبایــل می توانــد شــامل دریافــت نظــرات 
دیگــران، مشــاهدة پروفایــل و اطلاعــات ســایر کاربــران، جســت وجو بــرای مطلبــی خــاص در یــک 
ــت های  ــب و پسُ ــرای مطال ــر ب ــار نظ ــورت اظه ــات به ص ــاص و دادن اطلاع ــال خ ــا کان ــروه ی گ
دیگــران، ارائــة اطلاعــات شــخصی از طریــق پروفایــل و مشــارکت در بحث هــای گروهــی و غیــره 

باشــد.

2-2-5. رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات

وب ســایت های شــبکة اجتماعــی امــکان اشــتراک انــواع مختلــف اطلاعــات از قبیــل ایده هــا، 
 Salehan, Mousavizadeh( تصاویــر و فیلم هــا را تنهــا بــا چنــد کلیــک بــه کاربــران خــود می دهنــد
Kashipaz and Xu 2013(. در شــبکه های اجتماعــی کاربــران می تواننــد دانــش شــخصی را بــا 

اســتفاده از خدمــات مختلــف انتقــال داده، پروفایل هــای شــخصی، نظــرات، پیام هــای خصوصــی، 
ــه  ــد )Liou et al. 2015(. نتیج ــتراک بگذارن ــه اش ــا را ب ــانه ای و پیام ه ــای چندرس ــا، فیلم ه بلاگ ه
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ــرای پیوســتن  ــرای ب ــه اطلاعــات و به اشــتراک گذاری آن، انگیزه هــای مهمــی ب این کــه دسترســی ب
ــه شــبکه های اجتماعــی هســتند. افــراد ب

2-2-6. اعتماد

ــردن(  ــا ک ــا افش ــتن )ی ــاظ گذاش ــه بی حف ــروه ب ــا گ ــرد ی ــک ف ــل ی ــوان تمای ــاد، به عن اعتم
خــود در برابــر عملیــات گــروه یــا فــرد دیگــر تعریــف می شــود؛ بــا ایــن انتظــار کــه گــروه دیگــر 
ــه  ــن زمین ــی در ای ــات خاص ــده، اقدام ــروه اعتمادکنن ــر گ ــرل ب ــا کنت ــارت ی ــی نظ ــم توانای علی رغ

.)Dwyer 2007( انجــام نخواهــد داد
اعتمــاد، عــدم قطعیــت موجــود در یــک محیــط مجــازی را کاهــش می دهــد کــه ایــن 
ــع آوری و  ــت وجو، جم ــادل، جس ــق، تب ــده و خل ــردی ش ــن ف ــط بی ــکل گیری رواب ــه ش ــر ب منج
 .)Wu and Sukoco 2010; Chai and Kim 2010( ــد ــهیل می کن ــات را تس ــتراک گذاری اطلاع به اش
ــاد  ــر اعتم ــات، ب ــت آوردن اطلاع ــرای به دس ــه ب ــک جامع ــای ی ــل اعض ــاس، تمای ــن اس ــر همی ب
ــا  ــه ب ــت )Ridings, Gefen and Arinze 2002(. در مقایس ــی اس ــا مبتن ــر اعض ــایت و دیگ ــه وب س ب
ــا در  ــازی و افش ــتلزم آشکارس ــات مس ــة اطلاع ــات، ارائ ــت وجوی اطلاع ــت آوردن و جس به  دس
ــر  ــت مگ ــد داش ــازی نخواهن ــار آشکارس ــه رفت ــای جامع ــن، اعض ــت. بنابرای ــرد اس ــود ف ــورد خ م
 Schoorman, Mayer and Davis 2007; Wu and Sukoco( این کــه بــه جامعــه اعتمــاد داشــته باشــند
ــد و  ــا قص ــراد نه تنه ــن اف ــاد بی ــود اعتم ــاد، وج ــر اعتم ــی ب ــط مبتن ــک محی ــن، در ی 2010(. بنابرای

تمایــل به اشــتراک گذاری اطلاعــات را افزایــش می دهــد، بلکــه، احســاس وظیفــه در قبــال درگیــر 
.)Zhang et al. 2010( شــدن یــا شــرکت در رفتــار به اشــتراک گذاری را نیــز توســعه می دهــد

2-2-7. تمایل به دادن و گرفتن اطلاعات و رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات

ــد  ــا قص ــاص، ب ــار خ ــک رفت ــرد در ی ــرد ف ــه عملک ــد ک ــان می ده ــی نش ــل منطق ــوری عم تئ
رفتــاری بــرای انجــام آن رفتــار تعییــن می شــود و قصــد رفتــاری به طــور مشــترک توســط نگــرش 
فــرد و هنجارهــای ذهنــی مشــخص می شــود )Ajzen and Fishbein 1980(. بهتریــن پیش بینی کننــدة 
رفتــار، قصــد رفتــاری اســت کــه نمایــش ذهنــی آمادگــی فــرد بــرای انجــام یــک رفتــار معیــن اســت 
ــن  ــرای تبیی ــوری ب ــن تئ ــود. ای ــه می ش ــر گرفت ــار در نظ ــطة رفت ــة بی واس ــک مقدم ــوان ی و به عن
 Mykytyn, ــد ــی، مانن ــتم اطلاعات ــات سیس ــترده در تحقیق ــوری گس ــران، به ط ــار کارب ــد و رفت مقاص
ــد  ــتفاده و تأیی and Harrison (1993); Liker and Sindi (1997); Wu (2003); Bock et al. (2005) اس

اعتبــار شــده اســت. اخیــراً نیــز ایــن تئــوری به طــوری موفقیت آمیــز بــرای تعییــن پیش شــرط قصــد 
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رفتــاری اســتفاده از شــبکة اجتماعــی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت )Chang and Zhu 2011(. در 
ــرای به اشــتراک گذاری  ــاری بیشــتری از دیگــران ب ــراد اگــر قصــد رفت ــة شــبکة اجتماعــی، اف زمین
اطلاعــات در شــبکة اجتماعــی داشــته باشــند، احتمــال بیشــتری هســت کــه اطلاعــات را بــه اشــتراک 
بگذارنــد. در نتیجــه، چارچــوب تحقیــق در ایــن مطالعــه، ارتبــاط بیــن قصــد رفتــاری و رفتــار واقعــی 
ــار  ــا رفت ــات ب ــن و دادن اطلاع ــه گرفت ــل ب ــن تمای ــة بی ــنجی رابط ــترش و اعتبارس ــق گس را از طری

به اشــتراک گذاری اطلاعــات بررســی می کنــد.

2-2-8. جنسیت

ــا واســطة کامپیوتــر، تفاوت هــای جنســیتی در زمــان  ــا دیگــر شــکل های ارتباطــات ب مطابــق ب
 .)Malik, Hiekkanen and Nieminen 2016( اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی نیــز بــه میــان می آیــد
ــی  ــن و مســائل امنیت ــم خصوصــی آنلای ــورد حری ــان در م برخــی مطالعــات نشــان می دهــد کــه زن
 Gauzente 2004; San Martín and Jiménez( ــد ــه دارن ــتند و دغدغ ــران هس ــردان نگ ــتر از م بیش
ــردان  ــش از م ــان ممکــن اســت بی ــه نظــر می رســد کــه زن ــگاه اول ب ــن اســاس، در ن ــر ای 2011(. ب

ــان برخــی یافته هــای  ــن حــال، همچن ــا ای ــد. ب ــد کنن ــم خصوصــی تأکی ــت و حری ــر ادراکات امنی ب
متناقــض در مطالعــات پیشــین مشــاهده می شــود. بــرای مثــال، برخــی مطالعــات تفاوت هــای 
جنســیتی قابــل توجهــی در مــورد نگرانی هــای امنیــت و حریــم خصوصــی آنلایــن پیــدا نکرده انــد 
)Kolsaker Payne 2002; Lightner 2003; Cyr and Bonanni 2005(. عــلاوه بــر ایــن، تحقیقات قبلی 
نشــان می دهــد کــه برخــی از رفتارهــای آنلایــن مرتبــط بــا زنــان، در تناقــض بــا نگرانی هــای حریــم 
ــد  ــان می ده ــترن« نش ــق »اس ــج تحقی ــال، نتای ــرای مث ــت. ب ــورد آن هاس ــده در م ــی ذکرش خصوص
 .)Stern 2004( ــد ــت افشــا می کنن ــان احتمــالاً بیشــتر اطلاعــات شــخصی خــود را در اینترن کــه زن
ــر  همچنیــن، نتایــج تحقیــق دیگــری حاکــی از ایــن اســت کــه تأثیــر حریــم خصوصــی و امنیــت ب

.)Riquelme and Román 2014( ــت ــر اس ــردان قوی ت ــرای م ــن ب ــی آنلای ــاد در خرده فروش اعتم
ــم  ــای حری ــر نگرانی ه ــیت ب ــر جنس ــی تأثی ــه بررس ــده ب ــات ذکرش ــب تحقیق ــلاوه، اغل به ع
ــد و در  ــی پرداخته ان ــارت الکترونیک ــة تج ــن و در زمین ــای آنلای ــت در محیط ه ــی و امنی خصوص
زمینــة شــبکة اجتماعــی بجــز مــوارد اندکــی کــه قبــلًا اشــاره شــد و آن هــم در مــورد میــزان نگرانــی 
ــة  ــاد در زمین ــر اعتم ــدة آن ب ــش تعدیل کنن ــر و نق ــن متغی ــت، ای ــی اس ــم خصوص ــة حری و دغدغ

ــه اســت. شــبکة اجتماعــی مــورد بررســی دقیــق قــرار نگرفت
ــرح  ــر را مط ــای زی ــم فرضیه ه ــی می توانی ــمت های قبل ــده در قس ــب مطرح ش ــاس مطال ــر اس ب

کنیــم:
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ــران در شــبکه های اجتماعــی موبایــل  ــر اعتمــاد کارب ــر مثبتــی ب ــة 1: امنیــت ادراک شــده تأثی فرضی
دارد.

فرضیــة 2: حریــم خصوصــی ادراک شــده تأثیــر مثبتــی بــر اعتمــاد کاربــران در شــبکه های اجتماعــی 
دارد. موبایل 

فرضیــة 3: حریــم خصوصــی ادراک شــده تأثیــر مثبتــی بــر امنیــت ادراک شــدة کاربــران در 
دارد. موبایــل  اجتماعــی  شــبکه های 

ــل  ــن اطلاعــات در شــبکه های اجتماعــی موبای ــه گرفت ــل ب ــر تمای ــی ب ــر مثبت ــة 4: اعتمــاد تأثی فرضی
دارد.

فرضیة 5: اعتماد تأثیر مثبتی بر تمایل به دادن اطلاعات در شبکه های اجتماعی موبایل دارد.

ــی  ــبکه های اجتماع ــات در ش ــتراک گذاری اطلاع ــار به اش ــر رفت ــی ب ــر مثبت ــاد تأثی ــة 6: اعتم فرضی
ــل دارد. موبای

ــات در  ــتراک گذاری اطلاع ــار به اش ــر رفت ــی ب ــر مثبت ــات تأثی ــن اطلاع ــه گرفت ــل ب ــة 7: تمای فرضی
ــل دارد. ــی موبای ــبکه های اجتماع ش

فرضیــة 8: تمایــل بــه دادن اطلاعــات تأثیــر مثبتــی بــر رفتــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات در 
شــبکه های اجتماعــی موبایــل دارد.

ــرای  ــل ب ــی موبای ــبکه های اجتماع ــاد در ش ــر اعتم ــده ب ــت ادراک ش ــت امنی ــر مثب ــة 9: تأثی فرضی
ــت. ــان اس ــر از زن ــردان قوی ت م

فرضیــة 10: تأثیــر مثبــت حریــم خصوصــی ادراک شــده بــر اعتمــاد در شــبکه های اجتماعــی موبایــل 
بــرای مــردان قوی تــر از زنــان اســت.

مدل مفهومی تحقیق در شکل 1، نشان داده شده است.
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  نشان داده شده است. ،1مدل مفهومي تحقيق در شكل 

. مدل مفهومي تحقيق1شكل   

  پژوهش روش .3
-از نـوع توصـيفي   هـا  دادهگردآوري  كاربردي و از نظر شيوةپژوهش حاضر از حيث هدف، 

سـهولت و   منظـور  بـه از پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت.      يمايشي است. جهت گردآوري اطلاعاتپ
صـورت يـك    دهندگان، پرسشـنامة مـورد نظـر بـه     ي و افزايش تعداد پاسخآور جمعافزايش سرعت 

  ربات در تلگرام طراحي گرديد.
 »دانشـگاه فردوسـي مشـهد   «اجتمـاعي تلگـرام در    كاربران شبكة مطالعه، اين در آماري جامعة

ين مطالعه در حال بررسـي  كه در ا جاآن. از هستند (شامل اساتيد، دانشجويان، كاركنان و كارمندان)
طراحي  »تلگرام«ي اجتماعي هستيم و پرسشنامه نيز در ها شبكهي اطلاعات در گذار اشتراك رفتار به

فعاليت  تجربةعضويت داشته و داراي » تلگرام«اجتماعي  ةشبكبايد در  دهنده پاسخشده است، افراد 
 ،بنـابراين  و جنسيت محدوديت خاصي وجود ندارد.باشند و از لحاظ سن، تحصيلات  شبكهدر اين 

سشـنامه بـه   كرده اسـت. قبـل از ارسـال و دادن لينـك پر     استفاده دسترس در هاي نمونه از پژوهشگر
بـودن از   مناسـب پرسيده شد و در صورت عضويت و  »تلگرام«عضويت فرد در  افراد نيز، ابتدا سابقة

راحـي شـده كـه تـا     نحـوي ط  كـه ربـات بـه    پاسخ دهد. با توجه به ايـن  سؤالاتفرد خواسته شد تا به 
مفقـودي وجـود نـدارد و     گـردد، هـيچ دادة   ينم ـ، اطلاعـات ثبـت   سـؤالات  پاسخگويي كامل همة

 45ايـن تعـداد،   . از ي گرديـد آور جمعكامل ثبت و  طور بهنهايي،  نمونة عنوان بهنفر  190اطلاعات 
در  دهندگان پاسخشناختي  يتجمعهاي  يژگيودرصد مرد بودند.  55دهندگان زن و  درصد از پاسخ

 آورده شده است. ،2جدول 
  دهندگان پاسخشناختي  هاي جمعيت يژگيو. 2جدول 

  درصد  تعداد  آيتم  متغير

  جنسيت
  55  103  مرد
  45  87  زن

 امنيت

 حريم خصوصي

 اعتماد

تمايل به دادن 
 اطلاعات

ي گذار اشتراك رفتار به
 اطلاعات

تمايل به گرفتن 
 اطلاعات

جنسيت كنندة متغير تعديل  

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

H9 H10 

 شکل1. مدل مفهومی تحقیق

3. روش پژوهش

ــوع  ــا از ن ــردآوری داده ه ــیوة گ ــر ش ــردی و از نظ ــدف، کارب ــث ه ــر از حی ــش حاض پژوه
توصیفی-پیمایشــی اســت. جهــت گــردآوری اطلاعــات از پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. 
ــنامة  ــخ دهندگان، پرسش ــداد پاس ــش تع ــع آوری و افزای ــرعت جم ــش س ــهولت و افزای ــور س به منظ

ــد. ــی گردی ــرام طراح ــات در تلگ ــک رب ــورت ی ــر به ص ــورد نظ م
ــران شــبکة اجتماعــی تلگــرام در »دانشــگاه فردوســی  ــه، کارب ــن مطالع ــاری در ای ــة آم جامع
مشــهد« )شــامل اســاتید، دانشــجویان، کارکنــان و کارمنــدان( هســتند. از آنجــا کــه در ایــن مطالعــه 
در حــال بررســی رفتــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات در شــبکه های اجتماعــی هســتیم و پرسشــنامه 
ــرام«  ــی »تلگ ــبکة اجتماع ــد در ش ــخ دهنده بای ــراد پاس ــت، اف ــده اس ــی ش ــرام« طراح ــز در »تلگ نی
ــلات و  ــن، تحصی ــاظ س ــند و از لح ــبکه باش ــن ش ــت در ای ــة فعالی ــته و دارای تجرب ــت داش عضوی
جنســیت محدودیــت خاصــی وجــود نــدارد. بنابرایــن، پژوهشــگر از نمونه هــای در دســترس اســتفاده 
کــرده اســت. قبــل از ارســال و دادن لینــک پرسشــنامه بــه افــراد نیــز، ابتــدا ســابقة عضویــت فــرد در 
»تلگــرام« پرســیده شــد و در صــورت عضویــت و مناســب بودن از فــرد خواســته شــد تــا بــه ســؤالات 
پاســخ دهــد. بــا توجــه بــه این کــه ربــات به نحــوی طراحــی شــده کــه تــا پاســخگویی کامــل همــة 
ــر  ــات 190 نف ــدارد و اطلاع ــود ن ــودی وج ــچ دادة مفق ــردد، هی ــت نمی گ ــات ثب ــؤالات، اطلاع س
ــن تعــداد، 45 درصــد از  ــد. از ای ــت و جمــع آوری گردی ــل ثب ــی، به طــور کام ــة نهای ــوان نمون به عن
ــخ دهندگان در  ــناختی پاس ــای جمعیت ش ــد. ویژگی ه ــرد بودن ــد م ــخ دهندگان زن و 55 درص پاس

جــدول 2، آورده شــده اســت.
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جدول 2. ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان

درصدتعدادآیتممتغیر

10355مردجنسیت
8745زن

254222-18 سالسن

305629-26 سال

355127-31 سال

402011-36 سال
2111بالاتر از 40 سال

32زیر دیپلممیزان تحصیلات

3016دیپلم و فوق دیپلم

4021لیسانس

8243فوق لیسانس
3518دکتری

190100تعداد کل

3-1. ابزار گردآوری داده ها

به کاررفتــه در پژوهش هــا و  بــا در نظــر گرفتــن مؤلفه هــای  ایــن پژوهــش،  پرسشــنامة 
پرسشــنامه های مــورد اســتفاده در ایــن زمینــه طراحــی شــده  اســت. بــرای طراحــی ســؤالات مربــوط 
بــه امنیــت، حریــم خصوصــی و اعتمــاد از پژوهــش Shin (2010) و Liou et al. (2015)، و در مــورد 
 Salehan, ،Hajli and Lin (2016) ســؤالات مربــوط بــه اشــتراک گذاری اطلاعــات از پژوهش هــای
Mousavizadeh Kashipaz and Xu (2013) و Liou et al. (2015) و بــرای ســؤالات مربــوط بــه 

تمایــل بــه گرفتــن و دادن اطلاعــات از مطالعــة Liou et al. (2015) اســتفاده شــده و در برخــی مــوارد 
بــرای ایجــاد تناســب بــا زمینــة مــورد مطالعــه، تغییــرات جزیــی اعمــال شــده اســت. در بخــش اول 
پرسشــنامه ســؤالات جمعیت شــناختی مطــرح شــده اســت. در بخــش دوم، 24 ســؤال جهــت ســنجش 
متغیرهــای تحقیــق ارائــه شــده اســت. پــس از ترجمــة ســؤالات و بومی ســازی، بــرای تعییــن روایــی 
محتوایــی پرسشــنامه، ســؤالات توســط برخــی اســاتید و صاحب نظــران در زمینــة امنیــت اطلاعــات 
کنتــرل شــد. همچنیــن، جهــت ســنجش روایــی از روایــی همگــرا و واگــرا توســط نرم افــزار بهــره 
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ــرار  ــاخ« و پایایــی ترکیبــی مــورد اســتفاده ق ــرازش پایایــی، آلفــای »کرونب ــه شــد. به منظــور ب گرفت
گرفــت و ضریــب آلفــای »کرونبــاخ« بــرای تمــام ســازه های پژوهــش بیشــتر از 7/. اســت )جــدول 
4(. درایــن تحقیــق، از مقیــاس 5 نقطــه ای »لیکــرت«، در طیفــی بیــن کامــلًا موافــق تــا کامــلًا مخالــف 

اســتفاده شــده  اســت.

4. تجزیه و تحلیل یافته ها

ــوان از  ــت، می ت ــن متغیرهاس ــه بی ــی از رابط ــدل خاص ــون م ــدف، آزم ــه ه ــی ک در تحقیقات
ــرازش مــدل مفهومــی  تحلیــل مــدل معــادلات ســاختاری اســتفاده نمــود. در ایــن مطالعــه جهــت ب
 Smart PLS ــزار ــک نرم اف ــه  کم ــی1 ب ــات جزئ ــل مربع ــا از روش حداق ــون فرضیه ه ــق و آزم تحقی
اســتفاده شــده اســت. همچنیــن، به منظــور بررســی نقــش تعدیل گــر متغیــر جنســیت بــر رابطــه بیــن 
امنیــت و حریــم خصوصــی ادراک شــده و اعتمــاد از روش تحلیــل گروهــی اســتفاده شــده اســت. 
ــرار  ــش ق ــت پوش ــمت را تح ــه قس ــاختاری، س ــادلات س ــای مع ــی مدل ه ــرای ارزیاب روش PLS ب
ــدل  ــاختاری )م ــش س ــی(، 2. بخ ــدل بیرون ــری )م ــدل اندازه گی ــه م ــوط ب ــش مرب ــد: 1. بخـ می ده
درونــی( و 3. بخــش مــدل کلــی )مــدل اندازه گیــری و ســاختاری )داوری و رضــازاده 1392، 88(.

4-1. ارزیابی مدل اندازه گیری )مدل بیرونی(

مــدل بیرونــی در روش PLS بــا مــدل اندازه گیــری در معــادلات ســاختاری مطابقــت می کنــد. 
بــرای بررســی بــرازش مــدل اندازه گیــری PLS از پایایــی شــاخص، روایــی همگــرا و روایــی واگــرا 

اســتفاده می شــود.

4-1-1. پایایی شاخص

در PLS، پایایــی شــاخص خــود توســط ســه معیــار مــورد ســنجش قــرار می گیــرد: 1( آلفــای 
»کرونبــاخ«، 2( پایایــی ترکیبــی، و 3( ضرایــب بارهــای عاملــی. ایــن شــاخص ها در جــدول 3 و 4 
ــی  ــار عامل ــه شــده اند. در پژوهــش حاضــر، بجــز ســؤالات 18 و 24، تمامــی ســؤالات دارای ب ارائ
ــن دو ســؤال از لیســت ســؤالات حــذف شــدند و بدیهــی اســت  ــن، ای ــد. بنابرای ــیش از 0/5 بودن بـ
کــه ســؤالات حذف شــده در ادامــة رونــد تجزیــه و تحلیــل بــه کار نرفته انــد. مطابــق جــدول، ســایر 

ــد. ــرای تمامــی متغیرهــا در ســطح مناســب قــرار دارن شــاخص ها ب

1. partial least squares (PLS)
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4-1-2. روایی همگرا

ــری در روش  ــای اندازه گی ــرازش مدل ه ــرای ب ــه ب ــت ک ــاری اس ــن معی ــرا دومی ــی همگ روای
PLS بــه کار بــرده می شــود و میــزان همبســتگی یــک ســازه بــا شــاخص های خــود را نشــان می دهــد. 

هرچــه ایــن همبســتگی بیشــتر باشــد، بــرازش نیــز بیشــتر اســت. »فورنــل و لارکــر« معیــار میانگیــن 
 Fornell and( ــد ــی کرده ان ــی همگــرا معرف ــرای ســنجش روای ــس استخراج شــده )AVE( را ب واریان
Larcker 1981(. مقادیــر مرتبــط بــا ایــن شــاخص نیــز در جــدول 4، آورده شــده اســت. همان طــور 

کــه مشــاهده می شــود، ایــن شــاخص نیــز بــرای تمامــی متغیرهــا در ســطح مناســب قــرار دارد.

جدول 3. ضرایب بار عاملی1

بار عاملیشاخصمتغیربار عاملیشاخصمتغیر

Get120/88تمایل به گرفتن اطلاعاتPS110/90امنیت ادراک شده
PS20/85Get20/77
PS30/83Get30/84
PS40/68تمایل به دادن اطلاعاتGive130/90

PP140/77Give20/93حریم خصوصی ادراک شده
PP20/72 رفتار به اشتراک گذاری

اطلاعات
IS150/78

PP30/85IS30/69

PP40/89IS40/79

TR160/79IS50/61اعتماد
TR20/89IS60/76
TR30/90IS70/65

جدول 4. نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و روایی همگرا

ضریب آلفای کرونباخمتغیرهای مکنون
)Alpha>0.7(

ضریب پایایی 
)CR>0.7( ترکیبی

میانگین واریانس 
)AVE>0.5( استخراجی

0/830/880/65حریم خصوصی ادراک شده

0/830/890/67امنیت ادراک شده

1. perceived security 2. desire to get information 3. desire to give information

4. perceived privacy 5. information sharing behavior 6. trust
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ضریب آلفای کرونباخمتغیرهای مکنون
)Alpha>0.7(

ضریب پایایی 
)CR>0.7( ترکیبی

میانگین واریانس 
)AVE>0.5( استخراجی

0/820/890/73اعتماد

0/780/870/69تمایل به گرفتن اطلاعات

0/810/910/84تمایل به دادن اطلاعات

0/810/860/51رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات

4-1-3. روایی واگرا

معیــار مهمــی کــه بــا روایــی واگــرا مشــخص می گــردد، میــزان رابطــة ســازه بــا شــاخص هایش 
در مقایســة رابطــة آن ســازه بــا ســایر سازه هاســت؛ به طــوری کــه روایــی واگــرای قابــل قبــول یــک 
مــدل حاکــی از آن اســت کــه یــک ســازه در مــدل تعامــل بیشــتری بــا شــاخص های خــود دارد تــا 
ــول  ــل قب ــطح قاب ــی در س ــرا وقت ــی واگ ــازاده 1392، 81(. روای ــر )داوری و رض ــازه های دیگ ــا س ب
ــن آن ســازه و ســازه های  ــس اشــتراکی بی ــرای هــر ســازه بیشــتر از واریان ــزان AVE ب اســت کــه می
ــدول 5،  ــرا در ج ــی واگ ــی روای ــج بررس ــد )Fornell and Larcker 1981(. نتای ــدل باش ــر در م دیگ

نشــان داده شــده اســت.

جدول 5. روایی واگرا

اعتماد
رفتار به 

 اشتراک گذاری 
اطلاعات

امنیت 
ادراک شده

حریم 
خصوصی 

ادراک شده

تمایل به دادن 
اطلاعات

تمایل به 
گرفتن 

اطلاعات

0/83 تمایل به گرفتن اطلاعات

0/92 0/41 تمایل به دادن اطلاعات

0/81 0/40 0/37 حریم خصوصی 
ادراک شده

0/82 0/47 0/66 0/68 امنیت ادراک شده

0/71 0/70 0/44 0/70 0/47 رفتار به اشتراک گذاری 
اطلاعات

0/86 0/69 0/78 0/62 0/62 0/55 اعتماد

مطابــق جــدول 5، مقــدار جــذر میانگیــن واریانــس اســتخراجی متغیرهــای مکنــون در پژوهــش 
از مقــدار همبســتگی میــان آن هــا بیشــتر اســت و می تــوان اظهــار داشــت کــه روایــی واگــرای مــدل 

در حــد مناســبی اســت.
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4-2. برازش مدل ساختاری )مدل درونی(

پــس از بررســی بــرازش مدل هــای اندازه گیــری نوبــت بــه بــرازش مــدل ســاختاری پژوهــش 
ــای  ــؤالات )متغیره ــه س ــری، ب ــای اندازه گی ــلاف مدل ه ــر خ ــاختاری ب ــدل س ــش م ــد. بخ می رس
ــان آن هــا بررســی می شــود  ــط می ــا رواب ــوط نیســت و تنهــا متغیرهــای پنهــان همــراه ب آشــکار( مرب
 )داوری و رضــازاده 1392، 141(. شــاخص های بــرازش مــدل درونــی شــامل ضریــب تعییــن

R2 (R Squares)، و معیــار Q2 اســت. R2 معیــاری اســت کــه نشــان از تأثیــر یــک متغیــر بــرون زا بــر 

یــک متغیــر درون زا دارد. معیــار Q2 قــدرت پیش بینــی مــدل را مشــخص می ســازد.

جدول 6. شاخص های برازش مدل درونی پژوهش

شاخص برازش
معیار Q2ضریب R2سازه

0/19، 0/33 و 0/67حد مطلوب شاخص
ضعیف، متوسط، و قوی

0/02، 0/15 و 35/.
ضعیف، متوسط، و قوی

0/220/15امنیت ادراک شده

0/690/50اعتماد

0/400/32تمایل به دادن اطلاعات

0/310/22تمایل به گرفتن اطلاعات

0/600/30رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات

بــا توجــه بــه مــدل مفهومــی و جــدول فــوق، می تــوان گفــت کــه مقادیــر R2 مربــوط بــه ســه 
متغیــر درون زای اعتمــاد، تمایــل بــه دادن اطلاعــات و رفتــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات بالاتــر از 
حــد متوســط و مقادیــر R2 ســازه های امنیــت ادراک شــده و تمایــل بــه گرفتــن اطلاعــات پایین تــر 
از حــد متوســط اســت. بــا توجــه بــه جــدول فــوق، مقــدار Q2 بــرای تمــام ســازه ها در حــد بالاتــر از 

متوســط و قــوی بــوده و بــرازش مناســب مــدل ســاختاری تأییــد می شــود.

4-3. برازش مدل کلی

)GOF( 4-3-1. معیار

ــرازش  ــا تأییــد ب مــدل کلــی شــامل هــر دو بخــش مــدل اندازه گیــری و ســاختاری اســت و ب
آن، بررســی بــرازش در یــک مــدل کامــل می شــود. نتایــج مربــوط بــه بررســی بــرازش مــدل کلــی 
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ــود. ــاهده می ش ــدول 7، مش در ج

جدول7. بررسی برازش مدل کلی

امنیت سازه ها
ادراک شده

حریم خصوصی 
تمایل به دادن اعتمادادارک شده

اطلاعات
تمایل به گرفتن 

اطلاعات

رفتار به 
اشتراک گذاری 

اطلاعات

Communality0/670/650/730/840/700/51

GOF

 كننده يلتعد نقش: موبايل اجتماعي يها شبكه در اطلاعات يگذار اشتراك به رفتار بر شده ادراك اعتماد و امنيت خصوصي، حريم تأثير    
  حسيني سنو و مظاهري  |  جنسيت متغير

  شاخص برازش

  سازه
 Q2معيار   R2 بيضر

  شاخص مطلوب حد
  67/0و  33/0، 19/0

  و قوي ،ضعيف، متوسط
  /.35و  15/0، 02/0

  و قوي ،ضعيف، متوسط

  15/0  22/0  شده امنيت ادراك
  50/0  69/0 اعتماد

  32/0  40/0 تمايل به دادن اطلاعات
  22/0  31/0  تمايل به گرفتن اطلاعات

  30/0  60/0  ي اطلاعاتگذار اشتراك رفتار به
مربـوط بـه سـه متغيـر      R2تـوان گفـت كـه مقـادير      يم ،توجه به مدل مفهومي و جدول فوقبا 
اطلاعات بالاتر از حد متوسـط   يگذار اشتراك ر بهي اعتماد، تمايل به دادن اطلاعات و رفتازا درون

تر از حد متوسـط اسـت.    يينپاشده و تمايل به گرفتن اطلاعات  ي امنيت ادراكها سازه R2مقادير  و
 در حد بالاتر از متوسط و قـوي بـوده و بـرازش    ها سازهبراي تمام  Q2مقدار  ،توجه به جدول فوقبا 

  .شود يم تأييد ساختاري مدل مناسب

 كلي مدل برازش .3- 4

  )GOF. معيار (3-1- 4
و با تأييد برازش آن، بررسي  استيري و ساختاري گ اندازهمدل كلي شامل هر دو بخش مدل 

مشـاهده   ،7شود. نتايج مربوط به بررسي برازش مدل كلي در جدول  يمبرازش در يك مدل كامل 
 شود. يم

 . بررسي برازش مدل كلي7دولج

  ها سازه

ك
درا

ت ا
مني
ا

 
ده

ش
ك  

دار
ي ا

وص
خص

يم 
حر

 
ده

ش
  

ماد
اعت

  

ت
لاعا

 اط
دن

 دا
 به
يل

تما
ت  

لاعا
 اط

تن
گرف

به 
ل 

ماي
ت

  

به 
ار 
رفت

ك
ترا

اش
 

ذار
گ

ي 
ت
لاعا

اط
  

Communality 
67/0  65/0  73/0  84/0  70/0  51/0  

GOF  
  = 0/ 55 يقو رازشب

مقـادير ضـعيف، متوسـط و قـوي بـراي       عنوان بهكه  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 
برازش قوی 55 /0= 

بــا توجــه بــه ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/36 کــه به عنــوان مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی 
GOF معرفــی شــده اســت )Wetzels, Odekerken-Schröder and Van Oppen 2009( و  بــرای 

ــود. ــد می ش ــی آن تأیی ــدل کل ــب م ــیار مناس ــرازش بس ــدار 55 /0، ب ــول مق حص

4-3-2. آزمودن فرضیه ها

مــلاک تأییــد فرضیــه بــه ایــن صــورت اســت کــه ضرایــب مســیر مثبــت و ضریــب معنــاداری 
ــر  ــن دو متغی ــه بی ــوت رابط ــدرت و ق ــان دهندة ق ــیر نش ــب مس ــدازة ضری ــد. ان ــر از 1/96 باش بالات
نهفتــه اســت. برخــی پژوهشــگران بــر ایــن باورنــد کــه ضریــب مســیر بزرگ تــر از 0/1 یــک میــزان 
مشــخص از تأثیــر در مــدل را نشــان می دهــد. در جــدول زیــر نتایــج بررســی فرضیه هــا ارائــه شــده 

اســت:

جدول 8. نتایج آزمون فرضیه ها

ضریب رابطة فرض شدهفرضیه
سطح آمارۀ tمسیر

نتیجة آزمونمعناداری

H1پذیرش فرضیه0/05<0/6199/917امنیت ادراک شده ← اعتماد

H2پذیرش فرضیه0/05<0/3354/225حریم خصوصی ادراک شده ← اعتماد

H3پذیرش فرضیه0/05<0/4724/722حریم خصوصی ادراک شده ← امنیت ادراک شده

H4پذیرش فرضیه0/05<0/5534/630اعتماد ← تمایل به گرفتن اطلاعات

H5پذیرش فرضیه0/05<0/6296/536اعتماد ← تمایل به دادن اطلاعات

H6پذیرش فرضیه0/05<0/3742/724اعتماد ← رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات

H7 تمایل به گرفتن اطلاعات← رفتار به اشتراک گذاری
اطلاعات

رد فرضیه0/05<0/0870/974
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ضریب رابطة فرض شدهفرضیه
سطح آمارۀ tمسیر

نتیجة آزمونمعناداری

H8 تمایل به دادن اطلاعات← رفتار به اشتراک گذاری
اطلاعات

پذیرش فرضیه0/05<0/4312/894

به منظــور بررســی نقــش تعدیل گــر متغیــر جنســیت بــر رابطــة بیــن امنیــت و حریــم خصوصــی 
ادراک شــده و اعتمــاد از روش تحلیــل گروهــی اســتفاده شــده اســت. روش گروهــی زمانــی مــورد 
ــه  ــیت ک ــد جنس ــت؛ مانن ــه ای اس ــر طبق ــک متغی ــر ی ــر تعدیل گ ــه متغی ــرد ک ــرار می گی ــتفاده ق اس
یــک متغیــر طبقــه ای دوارزشــی اســت. در ایــن روش ابتــدا داده هــای مربــوط بــه هــر ارزش را جــدا 
می کننــد و ســپس، مــدل یــک  بــار بــرای ارزش اول و بــار دیگــر بــرای ارزش دوم اجــرا می شــود. 
ــی ال اس«1  ــمارت پ ــزار »اس ــدل در نرم اف ــرای م ــرای دو اج ــیر ب ــب مس ــب، دو ضری ــن ترتی ــه ای ب
ــتفاده از  ــا اس ــدل را ب ــش، م ــن پژوه ــة اول ای ــاس، در مرحل ــن اس ــر همی ــد. ب ــد آم ــت خواه به دس
ــا اســتفاده از داده هــای مربــوط بــه زنــان در نمونــة  داده هــای مربــوط بــه مــردان و در مرحلــة دوم ب
ــدول 9،  ــده و در ج ــت آم ــول 1، به دس ــتفاده از فرم ــا اس ــج ب ــده و نتای ــرا ش ــش اج ــاری پژوه آم

نمایــش داده شــده اســت:

 كننده يلتعد نقش: موبايل اجتماعي يها شبكه در اطلاعات يگذار اشتراك به رفتار بر شده ادراك اعتماد و امنيت خصوصي، حريم تأثير    
  حسيني سنو و مظاهري  |  جنسيت متغير

 ، در مرحلـة دست خواهد آمد. بر همـين اسـاس   به 1»اس آل پي اسمارت« افزار نرم در مدل اجراي دو
دوم بـا اسـتفاده از    ي مربـوط بـه مـردان و در مرحلـة    هـا  دادهمدل را با اسـتفاده از   ،اين پژوهشاول 
دسـت   بـه  ،1ده و نتايج با استفاده از فرمول ي مربوط به زنان در نمونة آماري پژوهش اجرا شها داده

  است:شده اده نمايش د ،9آمده و در جدول 
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						                                          1فرمول 

                                 
  مفروضات فرمول تحليل گروهي:

R1 در گروه مردان؛ زا درونبر متغير  زا برون: ضريب بار عاملي مسير متغير  
R2 در گروه زنان؛ زا درونبر متغير  زا برون: ضريب بار عاملي مسير متغير 
n1آماري تحقيق؛ : تعداد مردان در نمونة  
n2آماري تحقيق؛ : تعداد زنان در نمونة  
S1      روه درگ ـ زا درونبـر متغيـر    زا بـرون : مقدار خطاي استاندارد مربـوط بـه ضـريب اثـر متغيـر
  مردان؛

S2 در گروه زنان؛ زا درونبر متغير  زا برون: مقدار خطاي استاندارد مربوط به ضريب اثر متغير  
  جنسيت متغير گر يلتعد نقش بررسي .9 جدول

  مسير
  تعداد نمونه  ضريب مسير  خطاي استاندارد

اثر 
  تعديلي

  گروه  رد ييد/تأ
  مردان

  گروه
  زنان

  گروه
 مردان

  گروه
 زنان

  گروه
 مردان

  گروه
 زنان

 شده ادراك امنيت
  اعتماد ←

  ييدتأ  2,23  87  103  312/0  786/0  041/0  012/0

 خصوصي حريم
 ← شده ادراك

  اعتماد
  ييدتأ  2,03  87  103  225/0  792/0  052/0  033/0

 
نتيجـه گرفـت كـه در    تـوان   يم ـين بنابرا ،بيشتر است 96/1آمده از  دست به tكه مقدار  از آنجا

بـر اعتمـاد    شده ادراكميان امنيت و حريم خصوصي  جنسيت رابطةدرصد، متغير  95سطح اطمينان 
دهد كه تأثير امنيت و حريم خصوصي بـر اعتمـاد بـراي     يمها نشان  يافته ،علاوه كند. به يمرا تعديل 

  تر است. يقومردان 
 2اسـتفاده شـده اسـت كـه در فرمـول       f2 بيضـر گـر از   يلتعدتعيين شدت اثر متغير  منظور به

                                                            
1.  

فرمول 1: 

مفروضات فرمول تحلیل گروهی:
R1: ضریب بار عاملی مسیر متغیر برون زا بر متغیر درون زا در گروه مردان؛

R2: ضریب بار عاملی مسیر متغیر برون زا بر متغیر درون زا در گروه زنان؛

n1: تعداد مردان در نمونة آماری تحقیق؛

n2: تعداد زنان در نمونة آماری تحقیق؛

ــر درون زا  ــر متغی ــرون زا ب ــر ب ــر متغی ــب اث ــه ضری ــوط ب ــتاندارد مرب ــای اس ــدار خط S1: مق

درگــروه مــردان؛
ــر درون زا در  ــر متغی ــرون زا ب ــر ب ــر متغی ــب اث ــه ضری ــوط ب ــتاندارد مرب ــدار خطــای اس S2: مق

ــان. گــروه زن

1. Smart PLS
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جدول 9. بررسی نقش تعدیل گر متغیر جنسیت

مسیر
تعداد نمونهضریب مسیرخطای استاندارد

اثر 
تعدیلی

تأیید/ 
رد گروه

مردان
گروه
زنان

گروه
مردان

گروه
زنان

گروه
مردان

گروه
زنان

تأیید0/0120/0410/7860/312103872.23امنیت ادراک شده ← اعتماد

حریم خصوصی ادراک شده ← 
اعتماد

تأیید0/0330/0520/7920/225103872.03

ــت  ــوان نتیجــه گرف ــن می ت ــدار t به دســت آمده از 1/96 بیشــتر اســت، بنابرای از آنجــا کــه مق
کــه در ســطح اطمینــان 95 درصــد، متغیــر جنســیت رابطــة میــان امنیــت و حریــم خصوصــی 
ــر امنیــت و  ــد. به عــلاوه، یافته هــا نشــان می دهــد کــه تأثی ــل می کن ــر اعتمــاد را تعدی ادراک شــده ب

ــر اســت. ــردان قوی ت ــرای م ــاد ب ــر اعتم ــم خصوصــی ب حری
ــه در  ــت ک ــده اس ــتفاده ش ــب f2 اس ــر از ضری ــر تعدیل گ ــر متغی ــدت اث ــن ش ــور تعیی به منظ
ــتفاده از  ــا اس ــول را Henseler and Fassott (2010, 732) ب ــن فرم ــود. ای ــاهده می ش ــول 2 مش فرم
فرمــول انــدازه اثــر »کوهــن«1 معرفــی نموده انــد کــه شــدت اثــر تعدیلــی متغیــر را محاســبه می کنــد؛ 
ــر میــزان  یعنــی مشــخص می کنــد کــه متغیــر اســمی دوارزشــی مثــل جنســیت چــه شــدت اثــری ب
ــرای  ــار ب ــدل یــک  ب ــرون زا و درون زا دارد. همان طــور کــه اشــاره شــد، م ــر ب ــن دو متغیی رابطــه بی
ارزش اول )مــردان( و بــار دیگــر بــرای ارزش دوم )زنــان( و ســپس، یک  بــار هــم مــدل بــا مجمــوع 
ــر  ــول زی ــق فرم ــده و از طری ــت آم ــه دس ــن ب ــب تعیی ــه ضری ــا س ــت و ب ــده اس ــرا ش دو ارزش اج

ــه اســت. ــر تعدیل گــر انجــام گرفت ــر متغی محاســبة شــدت اث

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 انـدازه اثـر   فرمـول  از اسـتفاده  بـا  Henseler and Fassott (2010 (732, د. اين فرمول راشو يممشاهده 
كـه   كند يم مشخص يعني ؛كند يممحاسبه  را متغير تعديلي اثر شدت كهاند  نموده معرفي 1»كوهن«

زا  درون وزا  بـرون  متغييـر  دو بـين  رابطه ميزان بر اثري شدت چه جنسيت مثل دوارزشي اسمي متغير
دوم  ارزش بـراي  ديگـر  بـار  و) مرداناول ( ارزش براي بار  يك مدل ،شد اشاره كه طور همان دارد.

 دست به تعيين ضريب سه با و است شده اجرا ارزش دو مجموع با مدل هم بار  يك ،سپس و )زنان(
  .است گرفته انجام گر يلتعد متغير اثر شدت محاسبة زير فرمول طريق از و آمده

 
f 2 =  	��	�����	����	������������	�		�������	����		������������	�			�������	�������		���������

���	�������	����	������������	��������	����	������������	�  2فرمول   
    

  گر يلتعد متغير اثر شدت مفروضات فرمول تعيين
	
:R2	model	with	moderator�1�	   
:R2

model	with		moderator�2�	   
	∶ R2

model	without		moderator  
  

  گر يلتعدشدت اثر متغير  .10 جدول

 خصوصي حريم  اعتماد ← شده ادراك امنيت  شاخص مطلوب حد  برازش اخصش
  اعتماد ← شده ادراك

  f2بيضر
02/0 ،15/0 ،35/0  

  و قوي ،ضعيف، متوسط
47/0  34/0  

 
 

  .قوي اثر تعديلي متغيرهاست نسبتاًكه نتايج حاكي از شدت 

  گيري نتيجه .5
ي اطلاعـات در  گـذار  اشـتراك  بـر اعتمـاد و رفتـار بـه     مـؤثر ي اخير شناخت عوامل ها سالدر 

 حاضـر تـأثير   پـژوهش  ،شـده اسـت. در همـين راسـتا     تبديلمهم  ي اجتماعي به يك مسئلةها شبكه

ي هـا  شـبكه كـاربران   يگذار اشتراك رهاي امنيت، حريم خصوصي و اعتماد بر تمايل و رفتار بهمتغي
دنبال اين بوديم كـه   بهبررسي قرار داده است. در پرسش اول اين پژوهش  مورداجتماعي موبايل را 

 ،ي اجتماعي را شناسايي و بررسي كنيم. بـر ايـن اسـاس   ها شبكهو پيشين اعتماد در ساز  ينهزمعوامل 
سـاز   متغيرهـاي مجـزا و زمينـه    عنوان به شده ادراكدر اين مطالعه دو متغير امنيت و حريم خصوصي 

و  بـه ايـن نتيجـه رسـيديم كـه هـر دو متغيـر، تـأثير مثبـت          ،اعتماد در نظر گرفته شـدند و در نهايـت  
                                                            
1. Cohen 

  ي مربوط به مردانها دادهبا استفاده از  زا درونضريب تعيين متغير 
  ي مربوط به زنانها دادهبا استفاده از  زا درونضريب تعيين متغير 
   ها دادهبا استفاده از كل  زا درونضريب تعيين متغير 

فرمول 2: 

مفروضات فرمول تعیین شدت اثر متغیر تعدیل گر

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
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كـه   كند يم مشخص يعني ؛كند يممحاسبه  را متغير تعديلي اثر شدت كهاند  نموده معرفي 1»كوهن«

زا  درون وزا  بـرون  متغييـر  دو بـين  رابطه ميزان بر اثري شدت چه جنسيت مثل دوارزشي اسمي متغير
دوم  ارزش بـراي  ديگـر  بـار  و) مرداناول ( ارزش براي بار  يك مدل ،شد اشاره كه طور همان دارد.

 دست به تعيين ضريب سه با و است شده اجرا ارزش دو مجموع با مدل هم بار  يك ،سپس و )زنان(
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  گر يلتعد متغير اثر شدت مفروضات فرمول تعيين
	
:R2	model	with	moderator�1�	   
:R2

model	with		moderator�2�	   
	∶ R2

model	without		moderator  
  

  گر يلتعدشدت اثر متغير  .10 جدول
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  f2بيضر
02/0 ،15/0 ،35/0  

  و قوي ،ضعيف، متوسط
47/0  34/0  

 
 

  .قوي اثر تعديلي متغيرهاست نسبتاًكه نتايج حاكي از شدت 

  گيري نتيجه .5
ي اطلاعـات در  گـذار  اشـتراك  بـر اعتمـاد و رفتـار بـه     مـؤثر ي اخير شناخت عوامل ها سالدر 

 حاضـر تـأثير   پـژوهش  ،شـده اسـت. در همـين راسـتا     تبديلمهم  ي اجتماعي به يك مسئلةها شبكه

ي هـا  شـبكه كـاربران   يگذار اشتراك رهاي امنيت، حريم خصوصي و اعتماد بر تمايل و رفتار بهمتغي
دنبال اين بوديم كـه   بهبررسي قرار داده است. در پرسش اول اين پژوهش  مورداجتماعي موبايل را 

 ،ي اجتماعي را شناسايي و بررسي كنيم. بـر ايـن اسـاس   ها شبكهو پيشين اعتماد در ساز  ينهزمعوامل 
سـاز   متغيرهـاي مجـزا و زمينـه    عنوان به شده ادراكدر اين مطالعه دو متغير امنيت و حريم خصوصي 

و  بـه ايـن نتيجـه رسـيديم كـه هـر دو متغيـر، تـأثير مثبـت          ،اعتماد در نظر گرفته شـدند و در نهايـت  
                                                            
1. Cohen 

  ي مربوط به مردانها دادهبا استفاده از  زا درونضريب تعيين متغير 
  ي مربوط به زنانها دادهبا استفاده از  زا درونضريب تعيين متغير 
    ها دادهبا استفاده از كل  زا درونضريب تعيين متغير 

1. Cohen
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جدول 10. شدت اثر متغیر تعدیل گر

حریم خصوصی ادراک شده ← اعتمادامنیت ادراک شده ← اعتمادحد مطلوب شاخصشاخص برازش

f2 0/02، 0/15، 0/35ضریب
ضعیف، متوسط، و قوی
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که نتایج حاکی از شدت نسبتاً قوی اثر تعدیلی متغیرهاست.

5. نتیجه گیری

ــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات  ــر اعتمــاد و رفت ــر ب ــر شــناخت عوامــل مؤث در ســال های اخی
ــش  ــتا، پژوه ــن راس ــت. در همی ــده اس ــل ش ــم تبدی ــئلة مه ــک مس ــه ی ــی ب ــبکه های اجتماع در ش
حاضــر تأثیــر متغیرهــای امنیــت، حریــم خصوصــی و اعتمــاد بــر تمایــل و رفتــار به اشــتراک گذاری 
ــن  ــش اول ای ــت. در پرس ــرار داده اس ــی ق ــورد بررس ــل را م ــی موبای ــبکه های اجتماع ــران ش کارب
ــم کــه عوامــل زمینه ســاز و پیشــین اعتمــاد در شــبکه های اجتماعــی را  ــن بودی ــال ای پژوهــش به دنب
ــر ایــن اســاس، در ایــن مطالعــه دو متغیــر امنیــت و حریــم خصوصــی  شناســایی و بررســی کنیــم. ب
ادراک شــده به عنــوان متغیرهــای مجــزا و زمینه ســاز اعتمــاد در نظــر گرفتــه شــدند و در نهایــت، بــه 
ایــن نتیجــه رســیدیم کــه هــر دو متغیــر، تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر اعتمــاد دارنــد. به عــلاوه، تأثیــر 
امنیــت ادراک شــده بــر اعتمــاد قوی تــر از تأثیــر حریــم خصوصــی ادراک شــده بــر اعتمــاد اســت. 
 Shin (2010); Riquelme and Román (2014); Gupta ایــن یافته هــا بــا نتایــج تحقیقــات قبلــی، ماننــد

and Dhami (2015) در یــک راستاســت.

ــت  ــی، امنی ــم خصوص ــر حری ــه تأثی ــود ک ــن ب ــی ای ــال بررس ــه دنب ــق ب ــش دوم، محق  در پرس
رفتــار  بــر  نهایــت،  در  و  اطلاعــات  اشــتراک گذاری  بــه  تمایــل  بــر  ادراک شــده  اعتمــاد  و 
ــر  ــر ه ــاد ب ــر اعتم ــه تأثی ــد ک ــان می ده ــا نش ــت. یافته ه ــه اس ــات چگون ــتراک گذاری اطلاع به اش
ــر  ــر اعتمــاد ب ــن، اث ــادار اســت. همچنی ــت و معن ــن و دادن اطلاعــات مثب ــه گرفت ــل ب ــر تمای دو متغی
تمایــل بــه دادن اطلاعــات بیشــتر از تمایــل بــه گرفتــن اطلاعــات اســت کــه ایــن یافته هــا در راســتا 
ــه  ــد ک ــان می ده ــش نش ــج پژوه ــلاوه، نتای ــت. به ع ــة Liou et al. (2015) اس ــا مطالع ــت ب و هم جه
ــت.  ــادار اس ــت و معن ــتراک گذاری، مثب ــار اش ــر رفت ــات ب ــه دادن اطلاع ــل ب ــاد و تمای ــر اعتم تأثی
ــل  ــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات قاب ــر رفت ــن اطلاعــات ب ــه گرفت ــل ب ــر تمای ــه تأثی ــن مطالع در ای
ــه دادن اطلاعــات  ــل ب ــی کــه تمای ــا کاربران ــج حاکــی از آن اســت کــه تنه ــن نتای ــود. ای توجــه نب
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ــاد  ــر، اعتم ــارت دیگ ــد. به عب ــان می دهن ــود نش ــات از خ ــتراک گذاری اطلاع ــار به اش ــد رفت دارن
ــی در  ــر واقع ــه تأثی ــات منجــر ب ــه دادن اطلاع ــل ب ــق تمای شــکل گرفته در شــبکة اجتماعــی از طری
ــی  ــش Liou et al. (2015) همخوان ــا پژوه ــز ب ــا نی ــن یافته ه ــود. ای ــتراک گذاری می ش ــار به اش رفت
دارد. نتیجــة مهــم دیگــر ایــن اســت کــه اثــر متغیــر اعتمــاد بــر رفتــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات 
ــر  ــرد. عــلاوه ب ــرار می گی ــر ق ــن و دادن اطلاعــات تحــت تأثی ــه گرفت ــل ب ــق متغیرهــای تمای از طری
ایــن، تأثیــر اعتمــاد بــر رفتــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات از طریــق تمایــل بــه دادن اطلاعــات، از 

ــر آن بیشــتر اســت. ــر اعتمــاد ب ــر مســتقیم متغی اث
در پرســش ســوم، بــه دنبــال یافتــن ایــن بودیــم کــه آیــا جنســیت کاربــر بــر میــزان اعتمــاد او بــه 
شــبکه های اجتماعــی تأثیــر دارد یــا خیــر؟ معمــولاً بــه نظــر می رســد کــه زنــان بیشــتر از مــردان بــر 
ادراکات امنیــت و حریــم خصوصــی تأکیــد کننــد؛ امــا طبــق یافته هــای ایــن تحقیــق تأثیــر امنیــت 
ــی از  ــای قبل ــی یافته ه ــه، برخ ــت. البت ــر اس ــردان قوی ت ــرای م ــاد، ب ــر اعتم ــی ب ــم خصوص و حری
جملــه Riquelme and Román (2014) نیــز نشــان داده انــد کــه ادراکات حریــم خصوصــی و امنیــت 
ــش  ــان نق ــه زن ــبت ب ــردان نس ــرای م ــک، ب ــارت الکترونی ــوزة تج ــن در ح ــاد آنلای ــن اعتم در تعیی
ــة شــبکه های  ــات اســت. در زمین ــن تحقیق ــا در راســتای ای ــای م ــد و یافته ه ــازی می کن ــری ب مهم ت
ــورد  ــان در م ــان زن ــده در می ــض مشاهده ش ــن تناق ــرای ای ــول ب ــل قب ــح قاب ــک توضی ــی ی اجتماع
ــران  ــت کارب ــی و امنی ــم خصوص ــای حری ــه نگرانی ه ــت ک ــن اس ــی ای ــم خصوص ــت و حری امنی
می توانــد توســط عوامــل دیگــری تحــت تأثیــر قــرار بگیــرد. بــرای مثــال، ممکــن اســت در مــورد 
ــة کافــی  ــران و جامعــة خــاص، برخــی عوامــل دیگــر مثــل عــدم اطــلاع، دانــش و تجرب ایــن کارب
ــه گذرانــدن  از ویژگی هــای امنیتــی و حریــم خصوصــی شــبکه های اجتماعــی موبایــل یــا تمایــل ب
زمــان بیشــتر در شــبکه و یــا جذابیــت بیشــتر شــبکه بــرای زنــان و یــا حتــی تمایــل بیشــتر زنــان بــرای 
ــران را  ــی کارب ــم خصوص ــای حری ــن، نگرانی ه ــای آنلای ــی در محیط ه ــط اجتماع ــراری رواب برق
ــات  ــتراک گذاری اطلاع ــار به اش ــی رفت ــت گاه ــن اس ــه ممک ــة دوم این ک ــذارد. نکت ــا بگ ــر پ زی
تبدیــل بــه یــک حالــت خــودکار و بــر اســاس عــادت می شــود؛ به خصــوص هنگامــی کــه کاربــران 
بــه اســتفاده از فناوری هــای اجتماعــی عــادت کرده انــد. بنابرایــن، ایــن یافته هــا نشــان می دهــد کــه 
بــه رغــم نگرانــی امنیــت و حریــم خصوصــی ادعاشــده در زمــان اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی، 
ــاس  ــر اس ــم ب ــبکه و آن ه ــرگرمی در ش ــا س ــی ی ــای ارتباط ــان روی جنبه ه ــد زن ــر می رس ــه نظ ب

ــا امنیــت و حریــم خصوصــی. ــا جنبه هــای مرتبــط ب ــد ت عــادت تمرکــز بیشــتری دارن
ــدی  ــل کلی ــامل عوام ــه ش ــد ک ــی می کن ــی را معرف ــش مدل ــن پژوه ــای ای ــت، یافته ه در نهای
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ــاوت  ــار به اشــتراک گذاری اطلاعــات در شــبکه های اجتماعــی اســت و تف ــر اعتمــاد و رفت ــر ب مؤث
ــدل  ــی م ــر، بررس ــر تعدیل گ ــوان متغی ــیت به عن ــر جنس ــر متغی ــز ب ــین تمرک ــات پیش ــا تحقیق آن ب
ــل  ــر تمای ــیم متغی ــق تقس ــتر از طری ــاد بیش ــه ابع ــه ب ــل و توج ــی موبای ــبکه های اجتماع ــة1 ش در زمین
ــن اطلاعــات اســت.  ــه گرفت ــل ب ــه دادن و تمای ــل ب ــر تمای ــه دو متغی به اشــتراک گذاری اطلاعــات ب
ــزون  ــت روزاف ــریع و جذابی ــد س ــم رش ــه علی رغ ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــوان ب ــدی می ت در جمع بن
شــبکه های اجتماعــی و مزایــای ســودمندی کــه بــرای کاربــران ارائــه می کننــد، یکــی از مشــکلاتی 
کــه از زمــان پیدایــش ایــن شــبکه ها ایجــاد شــده، نگرانی هــای کاربــران در مــورد امنیــت و حفــظ 
حریــم خصوصــی اســت. بنابرایــن، توجــه بــه مســائل مربــوط بــه امنیــت و اعتمــاد در ایــن شــبکه ها 
اجتناب ناپذیــر بــوده و لــذا، توجــه بــه دســتاوردهای ایــن تحقیــق می توانــد در ایــن راســتا راهگشــا 

باشــد.
ــات  ــتراک گذاری اطلاع ــار به اش ــی رفت ــرای بررس ــدی ب ــرد جدی ــه رویک ــن مطالع ــه ای اگرچ
ــه ای  ــر مطالع ــد ه ــن حــال، مانن ــا ای ــه نمــود، ب ــاد ارائ ــر اعتم ــم خصوصــی ب ــت و حری ــر امنی و تأثی
چنــد محدودیــت دارد. از نظــر نمونه گیــری، ممکــن اســت نیــاز باشــد در تحقیقــات آینــده نمونــة 
ــه روی  ــن مطالع ــلاوه، ای ــد. به ع ــرار گیرن ــه ق ــورد توج ــی م ــرکت کنندگان مختلف ــر و ش بزرگ ت
ــت های  ــت سیاس ــن اس ــه ممک ــی  ک ــد دارد، در حال ــرام« تأکی ــی »تلگ ــبکه های اجتماع ــران ش کارب
امنیتــی و ادراک کاربــران از امنیــت و حریــم خصوصــی در شــبکه های اجتماعــی مختلــف، 
ــل  ــل از قبی ــی موبای ــبکه های اجتماع ــد روی ش ــی می توان ــات آت ــن، تحقیق ــد. بنابرای ــاوت باش متف
»تلگــرام«، »اینســتاگرام«، »لایــن« و ... به صــورت مجــزا و در نهایــت، مقایســة نتایــج در ایــن شــبکه ها 
متمرکــز شــود. محدودیــت دیگــر ایــن اســت کــه نمونــة مــا فاقــد تنــوع فرهنگــی اســت. از آنجــا کــه 
انــواع فرهنگ هــای مختلــف می تواننــد اعتمــاد را بــه روش هــای مختلــف تفســیر کننــد، نتایــج مــا 
ممکــن اســت فاقــد قــدرت تعمیــم بــه ســایر فرهنگ هــا باشــد. تحقیقــات آتــی می توانــد بــه ســایر 
ــورد  ــاد م ــر اعتم ــگ ب ــر فرهن ــرای بررســی تأثی ــری را ب ــة متنوع ت ــا نمون ــد ی ــا توجــه کنن فرهنگ ه

اســتفاده قــرار دهنــد.
ــرای مطالعــات بعــدی  ــر ب ــر مطالــب ذکرشــده در قســمت محدودیت هــا، مــوارد زی عــلاوه ب

ــود: ــنهاد می ش پیش
پیشــنهاد می شــود در کارهــای آتــی، تأثیــر عوامــل دیگــری از قبیــل اعتمــاد بــه ســایر اعضــای 

1. context
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شــبکه، ســهولت دسترســی، ســرگرمی، منافــع ادراک شــده و تعامــلات اجتماعــی بــر تمایــل بــرای 
به اشــتراک گذاری اطلاعــات نیــز بررســی شــود. به عــلاوه، تأثیــر متغیرهــای دیگــری از قبیــل 
ــه  ــر تعدیل گــر بررســی گــردد. ب ــوان متغی ــد به عن ــی می توان ــزان برون گرای ــلات و می ســن و تحصی
ــا  ــد ت ــی نماین ــر را بررس ــای دیگ ــیت در جامعه ه ــر جنس ــش متغی ــود نق ــه می ش ــگران توصی پژوهش
ــل  ــی پیشــنهاد می شــود عوام ــات آت ــد گــردد. در تحقیق ــر تأیی یافته هــای حاضــر به صــورت دقیق ت
ــی  ــبکة اجتماع ــای ش ــه، ویژگی ه ــود. از جمل ــه ش ــر گرفت ــاد در نظ ــرای اعتم ــری ب ــاز دیگ زمینه س
مثــل کیفیــت وب ســایت یــا برنامــة کاربــردی، به عــلاوة اعتمــاد را می تــوان بــه دو قســمت تفکیــک 
نمــود: اعتمــاد بــه اعضــا و اعتمــاد بــه شــبکة اجتماعــی. در مطالعــات آینــده می تــوان تأثیــر متقابــل 

حریــم خصوصــی و امنیــت را نیــز بررســی نمــود.
در پایــان، بــا توجــه بــه اهمیــت بحــث اعتمــاد و اشــتراک گذاری اطلاعــات، برخــی 
ــای  ــی چالش ه ــبکه های اجتماع ــردد. ش ــه می گ ــم ارائ ــی مه ــی و مدیریت ــای عمل ــم و پیامده مفاهی
ــرا  ــد؛ زی ــاد کرده ان ــران ایج ــخصی کارب ــات ش ــظ اطلاع ــداری و حف ــورد نگه ــی در م ــیار مهم بس
ــه  ــورد زندگــی شــخصی خــود ب ــادی در م ــد کــه اطلاعــات زی ــران را تشــویق می کنن آن هــا کارب
اشــتراک بگذارنــد. ســرقت هویــت و تجــاوز بــه حریــم خصوصــی مشــکلات مهمــی هســتند کــه 
ــور،  ــن منظ ــه  همی ــد. ب ــری کنن ــا جلوگی ــت از آن ه ــی لازم اس ــبکه های اجتماع ــدگان ش ارائه دهن
ارائه کننــدگان ایــن ســرویس ها می تواننــد خطــرات حریــم خصوصــی و امنیــت را بــا انجــام 
ــق  ــم خصوصــی و هــم از طری ــل تنظیمــات حری ــق ویژگی هــای طراحــی مث ــی، هــم از طری اقدامات
ــران و  ــة کارب ــرای هم ــد ب ــاس، بای ــن اس ــر همی ــد. ب ــش دهن ــی کاه ــم خصوص ــت های حری سیاس
ــت در  ــی و امنی ــم خصوص ــه حری ــبت ب ــری نس ــات کمت ــه اطلاع ــرادی ک ــان و اف ــوص زن به خص
ــل درک  ــی قاب ــی به صورت ــم خصوص ــی و حری ــت های امنیت ــد، سیاس ــی دارن ــبکه های اجتماع ش
ــازمان  ــا س ــی ی ــبکة اجتماع ــه ش ــود ک ــرح داده ش ــرد و در آن ش ــرار گی ــترس ق ــان در دس و آس
ــا در  ــد ب ــرویس ها می توانن ــن س ــدگان ای ــد. ارائه دهن ــتفاده می کن ــر اس ــات کارب ــه از اطلاع چگون
ــای  ــکار کردن رویهّ ه ــا آش ــی و ب ــم خصوص ــای حری ــا و تضمین ه ــرار دادن بیانیه ه ــد ق ــرض دی مع
جمــع آوری اطلاعــات گام مهمــی در راســتای افزایــش احســاس امنیــت و اعتمــاد کاربــران بردارنــد. 
ــوارد به صــورت  ــن م ــن ســرویس ها یکــی از ای ــار اســتفاده از ای ــر ب ــوان در ه ــال، می ت ــوان مث به عن
یــک نکتــة کوچــک بــرای کاربــران بــه نمایــش درآیــد. ایــن امــر تــدوام اشــتراک گذاری 
ــر  ــتری ب ــرل بیش ــران کنت ــه کارب ــه این ک ــود ب ــر می ش ــود داده و منج ــبکه را بهب ــات در ش اطلاع
اطلاعــات خــود داشــته باشــند. در نتیجــه، ایــن اعتمــاد بــرای ســازمان ها و شــرکت های درگیــر در 
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ــد.  ــد کــه در کســب وکار خــود ارزش به دســت آورن ــی ایجــاد می کن شــبکه های اجتماعــی فرصت
ــی  ــم خصوص ــرات حری ــر خط ــطح پایین ت ــرل و س ــری از کنت ــطح بالات ــران س ــه کارب ــی ک هنگام
را ادراک کننــد، تمایــل بیشــتری بــه اشــتراک گذاری اطلاعــات در صفحــات یــا گروه هــای 
شــرکت ها و ســازمان ها خواهنــد داشــت. شــرکت ها و ســازمان ها نیــز تعامــلات بیشــتر و ارتباطــات 
بهتــری بــا مشــتریان دارنــد و اطلاعــات مفیدتــری بــرای اســتراتژی های کســب وکار خــود به دســت 
می آورنــد. به عبــارت دیگــر، شــبکه های اجتماعــی تنهــا بــرای روابــط دوســتی و تعامــلات 
دوســتانه مــورد اســتفاده قــرار نمی گیرنــد، بلکــه همچنیــن، می تــوان از طریــق تبلیغــات و مدل هــای 
ــا تقویــت بحــث اعتمــاد و  تراکنــش مختلــف از ایــن پلت فرم هــا درآمــد کســب کــرد. بنابرایــن، ب
به خصــوص افزایــش تمایــل افــراد بــرای گرفتــن اطلاعــات، می تــوان از فضــای اعتمــاد ایجادشــده 

ــرد. ــتفاده ک ــز اس ــات نی ــی و تبلیغ ــرای بازاریاب ــی ب ــبکه های اجتماع در ش
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علوم  دانشگاه از كامپيوتريهاي  شبكه دكتري مدرك داراي ،1345 متولد ،امين حسيني سنو سيد
 فردوسي دانشگاه كامپيوتر مهندسي گروه ياراستاد حاضر حال در ايشان .) استUSMمالزي (
ي ارتباطي، اينترنت اشيا ها شبكهاست.  رئيس مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاه و مشهد

 است. وي پژوهشي يها جمله علاقه از و امنيت شبكه
 

  

يشان ، داراي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات است. ا1363الهام مظاهري، متولد 
ر دانشگاه فردوسي مشهد است. مديريت فناوري اطلاعات داكنون دانشجوي دكتري رشتة  هم
ي پژوهشي ها جمله علاقه كار ازو اجتماعي و هوشمندي كسبهاي  شبكه كلان داده، كاوي، داده

 وي است.

 

سید امین حسینی سنو

متولــد 1345، دارای مــدرک دکتــری شــبکه های کامپیوتــری از دانشــگاه 
علــوم مالــزی )USM( اســت. ایشــان در حــال حاضــر اســتادیار گــروه مهندســی 
کامپیوتــر دانشــگاه فردوســی مشــهد و رئیــس مرکــز فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات دانشــگاه اســت. شــبکه های ارتباطــی، اینترنــت اشــیا و امنیــت شــبکه 

ــت. ــی وی اس ــای پژوهش ــه علاقه ه از جمل
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الهام مظاهری

ــت.  ــات اس ــاوری اطلاع ــت فن ــد مدیری ــی ارش ــد 1363، دارای کارشناس متول
ــات در  ــاوری اطلاع ــت فن ــری رشــتة مدیری ــون دانشــجوی دکت ایشــان هم اکن
دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. داده کاوی، کلان داده، شــبکه های اجتماعــی 

ــت. ــی وی اس ــای پژوهش ــه علاقه ه ــب وکار از جمل ــمندی کس و هوش






