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Abstract: Information literacy and its competencies in workplace play a 
key role in evaluating workforce. However, information literacy models 
and its definitions cannot be generalized to different contexts. Designing 
library software by nature is a profession whose tasks are directly tied 
to information literacy and information technology competencies. In 
addition, human resource (software designer) is a crucial element of 
library software designing process. The aim of the present study is to 
investigate factors affecting information literacy needed by library software 
developers. The research population contains 15 experts in library 
software designing team including ‘an operator’, ‘a system analyst’, ‘a 
supporter’ and ‘a graphic artist’ that have rich and extensive knowledge 
of the field. The sampling method is snowball sampling and respondent-
driven sampling. In terms of methodology, the present study fall into the 
category of qualitative research. To collect the data, semi-structured 
interviews has been used. After transcribing the interviews, their written 
versions were subject to qualitative content analysis. First, capabilities of 
each job were explained. Common capabilities of team members were 
then identified and categorized. These common capabilities include team 
working capability, informational flexibility, information technology (IT) 
knowledge, and librarianship knowledge. The findings indicate the main 
components of information literacy to be: consideration on information 
need, information search and access, information retrieval, methods 
of information evaluation, information organization and information 
dissemination. Moreover, the sub-components were identified for each 
factor separately.
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چکیــده: ســواد اطاعاتــی و قابلیت هــای آن در محیــط کار، معیــار مهــم ســنجش 
نیــروی کار اســت. مدل هــا و تعاریــف ارائه شــده از ســواد اطاعاتــی قابــل تعمیــم 
ــاغلی  ــی از مش ــه یک ــزار کتابخان ــی نرم اف ــتند. طراح ــف نیس ــای مختل ــه بافت ه ب
اســت کــه به طــور مســتقیم بــا مهارت  هــای کامپیوتــری و ســواد اطاعاتــی 
ارتبــاط دارد. رکــن اصلــی در فراینــد طراحــی نرم افــزار کتابخانــه، نیــروی انســانی 
ــی از  ــة الگوی ــدف »ارائ ــا ه ــش ب ــن پژوه ــن، ای ــت. بنابرای ــزار( اس ــراح نرم اف )ط
ــام  ــه« انج ــزار کتابخان ــی نرم اف ــای طراح ــرای تیم ه ــی ب ــواد اطاعات ــای س مؤلفه ه
گرفتــه اســت. جامعــة آمــاری پژوهــش حاضــر، 15 نفــر از متخصصــان خبــرة تیــم 
ــتیبان«  ــتم«، »پش ــر سیس ــاز«، »تحلیلگ ــامل »پیاده س ــه ش ــزار کتابخان ــی نرم اف طراح
و »گرافیســت« هســتند کــه در ایــن حــوزه به عنــوان افــراد غنــی از اطاعــات 
ــز  ــی« و نی ــه  برف ــری گلول ــه  روش »نمونه گی ــش ب ــة پژوه ــده اند. جامع ــناخته ش ش
ــی مشــارکت کننده« انتخــاب شــده اســت. پژوهــش  ــر معرف ــی ب ــری مبتن »نمونه گی
ــة  ــات، مصاحب ــردآوری اطاع ــزار گ ــده و اب ــام ش ــی انج ــیوة کیف ــه  ش ــر ب حاض
ــای  ــا روش ه ــا ب ــا، داده ه ــازی مصاحبه ه ــس از پیاده س ــت. پ ــاختاریافته اس نیمه س
کیفــی تحلیــل و دســته بندی شــدند. ابتــدا توانمندی هــای هــر عنــوان شــغلی 
ــم  ــای تی ــن اعض ــترک بی ــای مش ــپس، مهارت ه ــد. س ــخص ش ــک مش ــه  تفکی ب
ــد از: قابلیــت کار تیمــی،  شناســایی و دســته بندی شــدند. ایــن مهارت هــا عبارت ان
ــای  ــداری. مؤلفه ه ــش کتاب ــی و دان ــی آی  ت ــش فن ــی، دان ــری اطاعات انعطاف پذی
ــای  ــه نیازه ــه ب ــد از: توج ــه عبارت ان ــد ک ــت آم ــی به دس ــواد اطاعات ــی س اصل
اطاعاتــی، جســت وجو و دسترســی بــه اطاعــات، بازیابــی اطاعــات، روش هــای 
ــی اطاعــات، ســازماندهی و مستندســازی اطاعــات و اشــتراک اطاعــات  ارزیاب
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همچنین، مؤلفه های فرعی در هر بخش به  تفکیک مشخص شد. 

کلیدواژه ها:  سواد اطاعاتی، محیط کار، طراحان نرم افزار کتابخانه

1. مقدمه

از زمــان پیدایــش مفهــوم ســواد اطاعاتــی، تعاریــف بی شــماری از آن ارائــه شــده اســت. در 
ابتــدای دهــة 1980، تعریفــی کــه »انجمــن کتابــداران آمریــکا«1 از ســواد اطاعاتــی ارائــه کــرده بود، 
مــورد پذیــرش همــگان قــرار گرفــت )نظــری 1384(. ایــن انجمن ســواد اطاعاتــی را مجموعــه ای از 
قابلیت هــا معرفــی می کنــد کــه فــرد را قــادر می ســازد تــا تشــخیص دهــد چــه زمانــی بــه اطاعــات 
نیــاز دارد و توانایــی مکان یابــی، ارزیابــی و اســتفادة مؤثــر از اطاعــات را داشــته باشــد. عــاوه بــر 
ــای  ــة کتابخانه ه ــترالیا«2 و »جامع ــگاهی اس ــداران دانش ــع کتاب ــکا«، »مجم ــداران آمری ــن کتاب »انجم
دانشــکده ای، ملــی و دانشــگاهی«3 نیــز اســتانداردهایی را بــرای ســواد اطاعاتــی تدویــن کرده انــد.

ــد.  ــای آموزشــی و بالاخــص دانشــگاه ها تمرکــز دارن ــتانداردها بیشــتر روی محیط ه ــن اس ای
همچنیــن، ایــن اســتانداردها ســایر محیط هــا مثــل محیط هــای کاری یــا اجتماعــی را نادیــده 
ــروی  ــنجش نی ــرای س ــم ب ــاری مه ــی معی ــواد اطاعات ــه س ــی ک ــد )Hoyer 2010(. در حال می گیرن
ــازمان های  ــرای س ــم ب ــروری و مه ــئله ای ض ــه مس ــش ب ــات و دان ــروزه ارزش اطاع ــت، ام کار اس
دولتــی و خصوصــی تبدیــل شــده اســت. ســواد اطاعاتــی و قابلیت هــای آن، نظیــر تفکــر انتقــادی 
ــروی  ــه نی ــاز ب ــان نی ــرا کارفرمای ــی مهــم اســت؛ زی ــان خیل ــرای کارفرمای ــری مادام العمــر ب و یادگی
کاری دارنــد کــه آمادگــی و توانایــی کافــی جهــت یادگیــری مــداوم مهارت هــای جدیــد را داشــته 

 .)Head 2012( ــند باش
ــی و  ــف دولت ــای مختل ــازمان ها و کارگزاری ه ــوی س ــئله از س ــن مس ــر ای ــای اخی ــی دهه ه ط
ــی  ــد مهارت های ــگان فاق ــیاری از دانش آموخت ــه بس ــت ک ــده اس ــرح ش ــوح مط ــی به وض خصوص
ــواد  ــای س ــرا مهارت ه ــری 1384(؛ زی ــی اســت )نظ ــت شــغلی و تحصیل ــن موفقی ــه ضام ــتند ک هس
ــا مهارت هــای مــورد  اطاعاتــی آمــوزش داده شــده توســط متخصصــان در بافت هــای آموزشــی، ب
ــی در  ــت علم ــای هیئ ــداران و اعض ــه کتاب ــی ک ــت. آموزش های ــاوت اس ــط کار متف ــاز در محی نی
محیط هــای آموزشــی بــه دانشــجویان می دهنــد، بــرای عملکــرد آتــی آن هــا در محیــط کار کافــی 

1. American Library Association (ALA) 2. Council of Australian University Libraries (CAUL)

3. Society of Collage, National & University Libraries (SCONUL)
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ــل،  ــد )Lloyd & Williamson 2008(. در عم ــر از آن نیازمندن ــی فرات ــه  مهارت های ــا ب ــتند. آن ه نیس
افــراد و ســازمان ها زمانــی وارد چرخــة »باســواد اطاعاتی شــدن« می شــوند کــه بــه بســته های 
ســواد اطاعاتــی دسترســی داشــته باشــند کــه بــا مســائل و شــرایط خــاص آن هــا تناســب دارد )نظری 
1394(. »لیمبــرگ« نیــز در پژوهــش خــود ویژگی هــای عمومــی یادگیــری ســواد اطاعاتــی را بــه 
.)Limberg et al. 2012( چالــش می کشــد و نظریــة »جداســازی اطاعــات از بافــت«1 را رد می کنــد

در ســال های اخیــر مطالعــات زیــادی در مــورد ســواد اطاعاتــی در محیــط کار انجــام 
گرفتــه اســت. ایــن پژوهش هــا اهمیــت پرداختــن بــه ایــن مســئله در محیــط کاری و آشــنا ســاختن 
کارکنــان بــا ایــن مفهــوم را نشــان داده انــد. ســواد اطاعاتــی بــرای افــراد مختلــف و در بافت هــای 
گوناگــون، معانــی متنوعــی دارد. ایــن امــر به دلیــل تفــاوت در محیط هــای کاری اســت کــه موجــب 
تفــاوت در نحــوة آمــوزش و مهارت هــای مــورد نیــاز می شــود. افــراد، بســته بــه شــغلی کــه دارنــد، 

ــد.  ــاز دارن ــی نی ــای متفاوت مهارت ه
ــت  ــاغلی اس ــی از مش ــه یک ــزار کتابخان ــی نرم اف ــانی طراح ــداری و اطاع رس ــوزة کتاب در ح
ــی  ــن اصل ــاط دارد. رک ــی ارتب ــواد اطاعات ــری و س ــای کامپیوت ــا مهارت ه ــتقیم ب ــور مس ــه به ط ک
ــا تیــم طراحــی نرم افــزار اســت. طراحــان  ــه، نیــروی انســانی ی در فراینــد طراحــی نرم افــزار کتابخان
ــن  ــه این کــه بی ــا توجــه ب ــی ب ــد، یعن ــل نقــش واســطه و میانجــی کــه دارن ــه به دلی ــزار کتابخان نرم اف
ــادی  ــت زی ــد، دارای اهمی ــرار می کنن ــاط برق ــران ارتب ــزار و کارب ــده در نرم اف ــات ذخیره ش اطاع
ــد  ــزار نقــش کلیــدی در فراین هســتند و ســواد اطاعاتــی آن هــا بســیار مهــم اســت. طراحــان نرم اف
 Abdi, Partridge & Bruce( طراحــی، نصــب، آزمایــش و پشــتیبانی نرم افزارهــای کامپیوتــری دارنــد
ــه را  ــزار کتابخان ــان نرم اف ــی طراح ــواد اطاعات ــه س ــه ک ــام نگرفت ــه ای انج ــون مطالع 2013(. تاکن

بررســی کنــد. ایــن پژوهــش شــکاف موجــود را پــر خواهــد کــرد. ایــن پژوهــش دیــد بهتــری در 
ــد. ــه می ده ــه ارائ ــزار کتابخان ــی نرم اف ــت طراح ــژه در باف ــی به وی ــواد اطاعات ــورد س م

2. سؤالات پژوهش

توانمندی های مورد نیاز هر یک از اعضای تیم طراحی نرم افزار کتابخانه چیست؟. 1
مفهـوم سـواد اطاعاتـی از دیـدگاه جامعـة طراحان نرم افـزار کتابخانه چیسـت و چـه مؤلفه هایی . 2

دارد؟

1. decontextualized notion of information
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3. پیشینة پژوهش

پیشــینة پژوهــش بــر اســاس الگــوی »نظــری« )1392( و بــا اســتفاده از دو دیــدگاه »موضوعــی« 
و »روش شــناختی« کــه حاصــل دریافت هــای پژوهشــگر از مبانــی نظــری پژوهــش هســتند، تحلیــل 
شــده اســت. پژوهش هــای ســواد اطاعاتــی از منظــر »موضوعــی«، در ســه محیــط مجــزای آمــوزش، 

محیــط کار، و اجتمــاع انجــام گرفتــه اســت. 
اطاعاتــی در  پژوهش هــای ســواد  و مدرســه(،  دانشــگاه  )شــامل  در محیــط آموزشــی 
ایــن  از  زیــادی  گرفته انــد. حجــم  انجــام  متفاوتــی  رویکردهــای  بــا  و  مختلــف  حوزه هــای 
پژوهش هــا بــه بررســی ســواد اطاعاتــی دانشــجویان پرداخته انــد )پندپذیــر و چشمه ســهرابی 
1389؛ پریــرخ، ارســطوپور و نــادری 1390؛ نوکاریــزی و دهقانــی 1392؛ شــیبانی، جمالــی مهموئــی 
ــوزان را در  ــی دانش آم ــواد اطاعات ــز س ــا نی ــی پژوهش ه ــی 1391(. برخ ــی 1390؛ یزدان و اصناف
محیــط مــدارس بررســی کرده انــد )پورصالحــی، زندیــان و فهیم نیــا 1390؛ اســفندیاری مقدم 
ــای  ــی اعض ــواد اطاعات ــی س ــه بررس ــا ب ــدادی از پژوهش ه ــن، تع ــی نهنجی1390(. همچنی وکاش
ــوان  ــون می ت ــة مت ــا مطالع ــه رود 1387(. ب ــد )مقــدس زاده 1387؛ آزاد پیل ــه ان ــت علمــی پرداخت هیئ
ــوزش  ــة آم ــز در زمین ــر اســتانداردها، سیاســت ها و خط مشــی های تدوین شــده نی ــت کــه اکث دریاف
 Lloyd & Williamson 2008; Johnston & Webber 2003;( و به خصــوص آمــوزش عالــی هســتند
ــی  ــود دارد مبن ــت وج ــدة ثاب ــک عقی ــن، ی ــور 1389(. همچنی ــی و فتحی پ  Crawford 2013؛ رضای

بــر این کــه ایــن اســتانداردها عمومــی و قابــل تعمیــم بــه همــة بافت هــا و جنبه هــای مختلــف 
ــن اســت، چــرا کــه ممکــن اســت  ــر از ای ــت غی ــا واقعی ــره اســت )Lloyd 2012(. ام زندگــی روزم
ــی در  ــواد اطاعات ــد. س ــرار نگیرن ــار ق ــی، معی ــط اجتماع ــا محی ــط کار ی ــتانداردها در محی ــن اس ای
 Hoyer (2003); Monge  ــه ــت. از جمل ــوده اس ــای خارجــی ب ــی پژوهش ه ــور برخ ــز مح ــاع نی اجتم
Frisicaro- Powlowski (2013); Lloyd & Williamson (2008) & مفهــوم ســواد اطاعاتــی را در متــن 

اجتمــاع بررســی کرده انــد. از دیــدگاه ایــن محققــان، گســترة ســواد اطاعاتــی بایــد از محیط هــای 
ــد. ــش یاب ــری افزای ــات بش ــای حی ــام عرصه ه ــه تم ــگاهی ب دانش

ــواد  ــای س ــرای پژوهش ه ــت نخورده ب ــوزه ای دس ــوان ح ــم به عن ــوز ه ــای کاری هن محیط ه
ــط  ــه در محی ــای صورت گرفت ــیاری از پژوهش ه ــد )Lloyd 2011(. بس ــمار می آین ــه ش ــی ب اطاعات
ــار 1384؛  ــه: )رحیمــی، الماســی و آل مخت ــد؛ از جمل ــرار داده ان ــه ق ــداران را مــورد مطالع کار، کتاب
ــعبانی و  ــب 1391؛ ش ــیامک و احمدی نس ــروی 1391؛ س ــان و خس ــی 1387؛ برجی ــاذری و پورنق اب
همــکاران 1391(. کتابــداران بــه ایــن دلیــل مــورد مطالعــه قــرار گرفته انــد کــه از جملــه گروه هایــی 
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هســتند کــه ســواد اطاعاتــی در متــن کار آنــان قــرار دارد و بــه  نوعــی از کاربــران و اشــاعه دهندگان 
ــرای  ــراد ب ــروه از اف ــن گ ــی از موجه تری ــع، یک ــان در واق ــوند. آن ــوب می ش ــارت محس ــن مه ای

ــان و خســروی 1390(. ــد )برجی ــه شــمار می رون آمــوزش ســواد اطاعاتــی ب
برخــی پژوهش هــا عــاوه بــر کتابــداران، بــه مطالعــة ســواد اطاعاتــی ســایر محیط هــای کاری 
مثــل ســازمان های دولتــی )نیک پــور، منظــری توکلــی و رجائی نــژاد 1390( یــا بیمارســتان ها ماننــد 
ــد. در خــارج از کشــور نیــز،  شــغل پرســتاری )حبیبــی، رضایی هاچه ســو و طبقــی 1389( پرداخته ان
 Lawal et al. (2012); Lawal et al. (2014); Lloyd (2006); Head (2012); پژوهش هایــی چــون 
Webber, Boon and Johnston (2005); Abdi, Partridge & Bruce (2013) ســواد اطاعاتــی را در 

ــد. مطالعــة تجربیــات ســواد اطاعاتــی در محیــط کار،  محیط هــای کاری مختلــف بررســی کرده ان
ــواد  ــوم س ــورد مفه ــث در م ــت. بح ــی اس ــواد اطاعات ــب س ــم غال ــکنی در پارادای ــی هنجارش نوع
ــازی  ــا را در مفهوم س ــی م ــد و توانای ــیع تر می کن ــان را وس ــن گفتم ــط کار، ای ــی در محی اطاعات
ــه  ــور از جمل ــل کش ــای داخ ــی پژوهش ه ــد )Lloyd 2012(.  برخ ــش می ده ــی افزای ــواد اطاعات س
ــا ترجمــة اســتاندارد  ــه تدویــن ی »قاســمی« )1385(؛ »نظــری« )1385( و »ســیامک« )1386( اقــدام ب
و ابــزار ســنجش یــا طراحــی مــدل ســواد اطاعاتــی کرده انــد کــه در نــوع خــود ارزشــمند اســت.

اســت  انجــام گرفتــه  پیمایشــی  به صــورت  پژوهش هــا  اغلــب  منظــر روش شــناختی،  از 
)علی نــژاد و همــکاران 1390؛ پندپذیــر و چشمه ســهرابی 1389؛ نوکاریــزی و دهقانــی 1392؛ 
بیگدلــی و همــکاران 1390؛ مقــدس زاده 1378؛ آزاد پیلــه رود 1387؛ رحیمــی و همــکاران 1384؛ 
فرجــی خیــاوی و همــکاران 1392؛ میرزاصفــی و همــکاران 1390(. ایــن پژوهش هــا اغلــب 
به صــورت کمّــی بــوده و تنهــا بــه ســنجش ســواد اطاعاتــی پرداخته انــد. تقریبــاً در تمــام پژوهش هــا 
ــا مدل هــای ســواد  ــا اســتفاده از اســتانداردها ی ــوده اســت کــه ب ــزار مــورد اســتفاده »پرسشــنامه« ب اب
 )ACRL ــه ــی )از جمل ــواد اطاعات ــتانداردهای س ــج اس ــه نتای ــت. این ک ــده اس ــاخته ش ــی س اطاعات
را در قالــب ســؤالات تســتی1 قــرار دهیــم، خطرنــاک اســت و مثــل ایــن اســت کــه مجموعــه ای از 
.)Lloyd 2011( مهارت هــا و دانــش پیچیــده را در قالــب ســؤالات ســاده و ســطحی قــرار داده باشــیم
ــد ــته اند، مانن ــی داش ــواد اطاعات ــوع س ــه موض ــی ب ــگاه کیف ــه ن ــی ک ــل، پژوهش های در مقاب

 Bruce (1999); Lawal et al. (2012); Lawal et al. (2014); Lloyd (2006); Head (2012); Webber,

از  بــا اســتفاده   Boon and Johnston (2005); Nazari (2011); Abdi, Partridge & Bruce (2013)

1. tick the box
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روش هایــی چــون پدیدارشناســی، گرانــدد تئــوری1 و آمیختــة اکتشــافی ســواد اطاعاتــی را مطالعــه 
ــای بحــث  ــز گروه  ه ــا نیمه ســاختاریافته و نی ــق ی ــای عمی ــورد اســتفاده مصاحبه ه ــزار م ــد. اب کرده ان
ــش  ــی، پژوه ــواد اطاعات ــوزة س ــه در ح ــی انجام گرفت ــش بافت ــا پژوه ــت. تنه ــوده اس ــز ب متمرک
Nazari (2011) اســت کــه یــک مــدل بافتــی از ســواد اطاعاتــی در بافــت رشــتة »سیســتم اطاعــات 

ــد. ــه می ده ــی ارائ ــری الکترونیک ــای یادگی ــی«2 در محیط ه جغرافیای
همان گونــه کــه اشــاره شــد، مطالعــات زیــادی در مــورد ســواد اطاعاتــی در محیــط کار انجــام 
گرفتــه اســت. ایــن پژوهش هــا اهمیــت پرداختــن بــه ایــن مســئله در محیــط کاری و آشــنا ســاختن 
ــائل در  ــا و مس ــم فعالیت ه ــت فه ــه اهمی ــه ب ــا توج ــد. ب ــان داده ان ــوم را نش ــن مفه ــا ای ــان ب کارکن
فهــم چیســتی ســواد اطاعاتــی )Nazari 2011، نظــری 1394( -یعنــی نیــاز بــه پژوهــش بافتــی ســواد 
اطاعاتــی- ایــن پژوهــش قصــد دارد بــا رویکــرد بافتــی بــه فهــم فعالیت هــای تیــم طراحــی نرم افــزار 
کتابخانــه و شناســایی نیــاز اطاعاتــی و مهارتــی و منابــع مــورد نیــاز بــرای تأمیــن ایــن نیازها بپــردازد.

4. روش پژوهش

ــافی  ــة اکتش ــی، آمیخت ــر روش شناس ــده و از نظ ــام ش ــی انج ــورت کیف ــش به ص ــن پژوه ای
اســت. جامعــة آمــاری پژوهــش، 15 نفــر از متخصصــان طراحــی نرم افــزار کتابخانــه )برنامه نویــس، 
توســعه دهنده، تحلیلگــر سیســتم، گرافیســت و پشــتیبان نرم افــزار( هســتند کــه در ایــن حــوزه 
به عنــوان افــراد صاحــب تجربــه در شــغل مــورد نظــر شــناخته شــده اند. ایــن افــراد  نقــش 
ــل  ــات قاب ــان اطاع ــوان از آن ــا می ت ــه باره ــوری ک ــد، به ط ــا می کنن ــدی3 را ایف ــران کلی صاحب نظ
توجهــی را در یــک دورة زمانــی به دســت آورد )بــازرگان و بــازرگان 1393(. بــرای انتخــاب جامعــة 
ــارکت کننده«4  ــی مش ــر معرف ــی ب ــری مبتن ــز »نمونه گی ــی« و نی ــه  برف ــتراتژی »گلول ــش، از اس پژوه
ــل  ــراف کام ــه اش ــورد مطالع ــة م ــر جامع ــارکت کنندگان ب ــه مش ــا ک ــت. از آنج ــده اس ــتفاده ش اس
ــاب  ــان انتخ ــی آن ــة معرف ــر پای ــدی ب ــای بع ــرای مصاحبه ه ــه ب ــورد مطالع ــای م ــتند، نمونه ه داش
ــه ای  ــه درج ــوع مصاحب ــن ن ــت. در ای ــاختاریافته اس ــة نیمه س ــات، مصاحب ــی اطاع ــع اصل ــد. منب ش
ــه  ــون مصاحب ــؤالات و چندوچ ــت س ــور نیس ــونده مجب ــود دارد و مصاحبه ش ــری وج از انعطاف پذی

1. Grounded Theory

2. Geographic Information System (GIS)

3. key informants

4. respondent-driven sampling
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را از پیــش طراحــی کنــد. بــه  همیــن دلیــل، یــک راهنمــای مصاحبــه از قبــل طراحــی شــده اســت.
در پژوهش هــای کیفــی، بــه ســه نــوع روایــی »توصیفــی«، »تفســیری« و »تئوریکــی )نظــری(« 
اشــاره کرده انــد )فقیهــی و علیــزاده 1384،  فیضــی و سرکیســیان 1387(. »روایــی توصیفــی« 
بــه صحــت داده ای موضــوع گزارش شــده توســط محقــق اشــاره دارد. بــرای حصــول روایــی 
ــه و  ــن مصاحب ــا حی ــی داده ه ــدند. بعض ــت ش ــان روز ثب ــده هم ــات گردآوری ش ــی، اطاع توصیف
مشــاهده ثبــت شــدند و برخــی دیگــر پــس از تــرک محــل، یادداشــت برداری شــدند. ضمــن انجــام 
ــی  ــب »روای ــرای کس ــتراتژی ب ــن اس ــت. مهم تری ــورت می گرف ــت برداری ص ــز یادداش ــه نی مصاحب
تفســیری«، بازخــورد مشــارکت کننده اســت. بــر ایــن اســاس، پــس از تحلیــل مصاحبه هــا، محتــوای 
کدگــذاری جمــات مصاحبه شــوندگان بــه آن هــا ارســال شــد تــا نظــرات آن هــا در مــورد مطابقــت 
ــی از  ــی تئوریک ــب روای ــور کس ــن، به منظ ــود. همچنی ــت ش ــذاری دریاف ــد کدگ ــا و فراین گفته ه

ــد. ــتفاده ش ــانی اس ــداری و اطاع رس ــی و کتاب ــواد اطاعات ــان س ــة متخصص تجرب

5. تحلیل یافته ها

پیاده ســازی  به دقــت  انجام شــده  ابتــدا مصاحبه هــای  یافته هــای پژوهــش،  بــرای تحلیــل 
ــاص  ــماره اختص ــک ش ــراف ی ــر پاراگ ــه ه ــد و ب ــک ک ــونده ی ــر مصاحبه ش ــه ه ــپس، ب ــدند. س ش
داده شــد. از ایــن شــماره گذاری ها به عنــوان اســتناد بــرای هــر کــد استخراج شــده از متــن اســتفاده 
ــد و  ــاره می کن ــص اول اش ــه متخص ــف« ب ــه »ال ــف-2« ک ــتناد »ال ــال، اس ــوان مث ــت. به عن ــده اس ش

ــد.  ــتناد می کن ــه اس ــن مصاحب ــراف مت ــمارة پاراگ ــه ش ــدد 2، ب ع

توانمندی های مورد نیاز هر شغل

ــه  تفکیــک عنــوان شــغلی )به طــور  در جــدول زیــر، توانمندی هــای مــورد نیــاز متخصصــان ب
ــان شــده اســت.  ــه  همــراه اســتنادات مربوطــه بی ــال پشــتیبان، تحلیلگــر سیســتم، پیاده ســاز و ...( ب مث

ــه اســتخراج شــده اند. ــا اعضــای جامع ــه ب ــا از دل مصاحب ــن مهارت ه ای
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جدول 1. توانمندی های مورد نیاز هر شغل

استناد مربوطهتوانمندی های مورد نیازعنوان شغلی

الف-78، الف-76، ب-9، ب -21داشتن شم تجاریتحلیلگر سیستم
الف-46، الف-47، ب-14،کار تیمی

الف-5، ب-2، ب-8آشنایی با به حوزة کتابداری و اطاع رسانی
ب-2، ب14، ب-15دانش فنی آی تی

الف-5، ب-2داشتن ذهن تحلیلگر
ب-2، ب-17، ب-18آشنایی با دیتابیس های مختلف و قابلیت های آن ها

ب-16، ب-3آشنایی با انواع زبان های برنامه نویسی
الف-8، ب-15، ب-9، ب-13آشنایی با انواع روش های تحلیل و طراحی

الف-47، ب-29انعطاف پذیری اطاعاتی
use case ب-9، ب-10، ب-16توانایی نوشتن

Active Diagram ب-24، ب-25توانایی رسم
ج-2، ج-7، د-4دانش کتابداریپشتیبان

ج-3، ج-16، ج-15، د-8دانش فنی کامپیوتر
ج-9، د-3، د-4، د-27کار گروهی

ج-11، د-6تسلط کامل به نرم افزار
ج-22انعطاف پذیری اطاعاتی

ج-4، ج-10زبان انگلیسی
ج-23، ج-22، د-18آشنایی با نرم افزارهای دیگر

هـ-4، هـ5نرم افزارهای گرافیکی مثل فتوشاپ، ایاستریتور و ...گرافیست
هـ-4نرم افزارهای انیمیشنی

هـ -4، هـ-21، هـ-22ابزارهای وب مثل css ،html، جاوا اسکریپت
هـ -2، هـ -6، هـ-7تسلط بر زبان برنامه نویسی

هـ -5، هـ -6دانش فنی کامپیوتر
هـ -6دانش کتابداری

هـ -7، هـ19، هـ-20قوة تجزیه و تحلیل و هوش بالا
هـ -27، هـ-28به روز بودن

هـ-31انعطاف پذیری اطاعاتی
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استناد مربوطهتوانمندی های مورد نیازعنوان شغلی

و-4، و-7، ز-12به روز بودنپیاده ساز
و-4، و-29، ز-3داشتن ذهن الگوریتمیک )ریاضی(
و-5، ز-3آشنایی با استانداردهای پیاده سازی

و-12، ز-9، ز-26تسلط به زبان های برنامه نویسی
)Design Pattern( و-12آشنایی با الگوهای طراحی

و-7، و-27، ز-6کار تیمی
و-7، و-10، و-30زبان انگلیسی

ز-15انعطاف پذیری اطاعاتی
و-7دانش ریاضی

ــه  ــه ک ــزار کتابخان ــی نرم اف ــم طراح ــای تی ــن اعض ــترک بی ــای مش ــی، توانمندی ه ــور کل به ط
ــد از:  ــود، عبارت ان ــرده ب ــاره ک ــا اش ــش بدان ه ــة پژوه جامع

ــه  ــن توانمنــدی اســت کــه جامعــة پژوهــش ب ــی: کارگروهــی )تیمــی( مهم تری ــت کار تیم 1. قابلی

آن اشــاره داشــتند. در واقــع، یکــی از معیارهــای »باســواد اطاعاتی بــودن« قابلیــت کار تیمــی اســت. 
ــه به صــورت تیمــی انجــام می شــود و در آن وظایــف  اغلــب پروژه هــای طراحــی نرم افــزار کتابخان
ــان  ــا متخصص ــن پروژه ه ــع، در ای ــود. در واق ــیم بندی می ش ــم تقس ــای تی ــن اعض ــئولیت ها بی و مس

کامپیوتــر و متخصصــان کتابــداری بــا هــم تعامــل دارنــد. 
ــم  ــل می کن ــه او منتق ــم، ب ــح می ده ــدار توضی ــرای کتاب ــین را ب ــای ماش »اول توانایی ه
کــه ماشــین می توانــد ایــن کار را بــرای تــو انجــام دهــد. یعنــی اول بایــد بدانــد توانایــی 
ــی.  ــه می خواه ــین چ ــیم از ماش ــدار بپرس ــد از کتاب ــت، بع ــی هس ــه چیز های ــین چ ماش

الــف-14«
ــر  ــص کامپیوت ــک متخص ــت و ی ــی اس ــک کار تیم ــن ی ــم ای ــم می گوی ــوز ه ــن هن »م

ــف-46«  ــد. ال ــق باش ــد موف ــی نمی توان به تنهای
ــم  ــد تی ــا بای ــه پروژه ه ــت این گون ــرای موفقی ــه ب ــرد ک ــت ک ــا« ثاب ــق »رس ــروژة موف »پ

ــم باشــند. ب-17« ــار ه ــدار کن ــر و کتاب متخصــص کامپیوت

2. انعطاف پذیــری اطلاعاتــی: اطاعــات عنصــر اساســی و کلیــدی بــرای تمامــی شــرکت کنندگان 

اســت. باســواد اطاعاتــی بــودن در ایــن مرحلــه شــامل دو مفهــوم کلــی اســت: بــه روز بــودن، و خــود 
ــد به راحتــی در  ــد بتوانن ــه روز نگــه داشــتن، چــرا کــه در ایــن دوره، فعالیت هــای اطاعاتــی بای را ب
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محیط هــای دائمــاً در حــال تغییــر بــه ســرعت منطبــق و وفــق داده شــوند. بــه  همیــن دلیــل، کارکنــان 
ــی   ــی توانای ــی یعن ــری اطاعات ــی« داشــته باشــند. مفهــوم انعطاف پذی ــری اطاعات ــد »انعطاف پذی بای
ــتمرار  ــر و اس ــط دیگ ــه محی ــط ب ــک محی ــال از ی ــرای انتق ــود ب ــش خ ــا و دان ــتفاده از آموخته ه اس

عملکــرد. 
ــما  ــاً ش ــر دارد، مث ــه در UI تأثی ــوری ک ــری تئ ــط یک س ــت، فق ــان اس ــتاندارد هم »اس
ــن  ــن ابتدایی تری ــة لاگی ــید، دگم ــزار می نویس ــک نرم اف ــک بان ــرای ی ــد ب ــی داری وقت
ــه  ــن دگم ــت وجو ابتدایی تری ــة جس ــدار دگم ــک کتاب ــرای ی ــی ب ــت، ول ــه اس دگم
اســت. مفهــوم اون المان هایــی کــه از لحــاظ گرافیکــی روی صفحــه می چینیــد، 
ــد  ــت. بای ــاوت اس ــد، متف ــزار می کنی ــد نرم اف ــراش تولی ــه ب ــی ک ــه اون کس ــتگی ب بس

ــد. هـــ-29« ــتفاده می کن ــی اس ــر چ ــه کارب ــید ک بشناس
همــان  اســتانداردها  هســتند،  ابزارهــا  همــان  می کنیــد،  اســتفاده  کــه  »ابزارهایــی 
ــت  ــک وق ــی، ی ــک می نویس ــرای بان ــه ب ــت برنام ــک وق ــی ی ــتند، ول ــتانداردها هس اس
بــرای کتابخانــه. بایــد خــودت را جــای کتابــدار بگــذاری و بعــد شــروع بــه طراحــی یــا 

پیاده ســازی کنــی. ز-15«

3. دانــش فنــی آی تــی: مهارت هــای فنــاوری اطاعــات بــرای هــر عنــوان شــغلی متفــاوت اســت. 

ــد،  ــته باش ــد داش ــتم بای ــر سیس ــا تحلیلگ ــاز ی ــک پیاده س ــه ی ــات ک ــاوری اطاع ــای فن مهارت ه
ــای  ــل، زبان ه ــه و تحلی ــی و تجزی ــای طراح ــازی، الگوه ــتانداردهای پیاده س ــا اس ــنایی ب ــامل آش ش

ــت. ــری اس ــة کامپیوت ــه برنام ــتار ب ــل نوش ــامل تبدی ــی، ش ــور کل ــت، به ط ــی و ... اس برنامه نویس
»بــرای هــر فعالیــت، اکتیــو دیاگــرام جداگانــه داریــم. بــا اســتفاده از همــان  use caseهــا 
ــش را  ــات لازم ــم. اطاع ــه آن می دهی ــا را ب ــود دارد، ورودی ه ــه وج ــی ک و ابزارهای
ــه.  ــات را گرفت ــن اطاع ــدار ای ــرده و از کتاب ــت ک ــدار صحب ــا کتاب ــاً ب ــر قب تحلیلگ
ــان را می فهمــد.  ــا کــدزن ایــن زب ــه  زبانــی ترجمــه کــرده کــه برنامه نویــس ی ســپس، ب

ب-25«
 RUP این کــه بایــد انــواع روش هــای تحلیــل را بدانــد. مثــاً یــک نمونــه را گفتــم کــه«

اســت. ک-15«
 دانــش فنــاوری اطاعــات پشــتیبان ها، بیشــتر شــامل مباحــث مربــوط بــه شــبکه و 
 ،Vnc ،TeamViewer :وینــدوز اســت. از جملــه آشــنایی بــا برنامه هــا و امکاناتــی چــون

  .Browsers  ،VPN  ،Remote Desktop  ،Putty
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»مثال برنامه Putty. باید بلد باشی از برنامة پوتی استفاده کنی. ج-16«
ــر  ــاً اگ ــد. مث ــته باش ــی داش ــری خوب ــات کامپیوت ــد اطاع ــتیبان بای ــی، پش ــور کل »به ط
تنظیمــات مرورگــر بــه هــم ریخــت، خــودت بتوانــی درســت کنــی، نیــازی بــه نیــروی 

فنــی نباشــد. ط-15«

ــداری و اطاع رســانی در تیــم طراحــی نرم افــزار  ــه حــوزة کتاب ــا ب ــداری: آشــنایي ب ــش کتاب 4. دان

کتابخانــه امــری ضــروری اســت. به طــور مثــال، پشــتیبان سیســتم یــا گرافیســت بایــد بــه ایــن حــوزه 
مســلط باشــد. امــا تحلیلگــر سیســتم یــا پیاده ســاز الزامــی نــدارد کــه بــه اصــول و قواعــد کتابــداری 
آشــنا باشــد، امــا بایــد یــک نفــر واســط باشــد کــه تئوری هــای کتابــداری را بــه تحلیلگــر یا پیاده ســاز 
ــداری مثــل  ــداری مــورد نیــاز پشــتیبان ها بیشــتر شــامل مباحــث فنــی کتاب منتقــل کنــد. دانــش کتاب
ــل  ــا اســتانداردهای روز مث ــن، ب ــر ای ــه اســت. عــاوه ب ــا ســاختار اصطاحنام ــزو ی ــل ای ســاختار فای

مــارک، ایکــس  ام ال، آر دی ای، اف آربــی آر و ... آشــنا باشــد.
»ایــن وســط یــک نفــر رابــط بایــد بــا اســتفاده از ســؤال هایی کــه از متخصــص کتابــدار 
ــت ممکــن  ــی کــه در نهای ــام ریزه کاری های ــت ها را داده(، تم ــی کــه درخواس )کس

اســت بــه ذهــن مــن تحلیلگــر برســد، را کشــف کنــد. ب-19«
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مؤلفه های سواد اطلاعاتی

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  هاي سواد اطلاعاتي مؤلفه

  
  

  هاي پژوهش) (منبع: يافته هاي سواد اطلاعاتي مؤلفهمدل  .1شكل 
  

اصلي  ةمؤلف 6 كتابخانه افزار نرمطراحان  ةدر بين جامع مفهوم سواد اطلاعاتينشان داد كه  ي حاصل از مصاحبهها دادهتحليل 
  شرح زير دارد:  به
  توجه به نيازهاي اطلاعاتياول:  لفهؤم

 چرا ،نمود متفاوتي دارد افزار كتابخانه هاي طراحي نرم هاي اطلاعاتي تيم مجموعه فعاليت درتشخيص نياز اطلاعاتي  ةمؤلف
 ةكنند ترين عوامل مشخص اساس نتايج مصاحبه، مهم كنند، بلكه بر را مشخص نمي شان نيازهاي اطلاعاتي اين افرادخود كه 

  از:  اند عبارتافزار كتابخانه  نياز اطلاعاتي طراحان نرم

شکل 1. مدل مؤلفه های سواد اطلاعاتی )منبع: یافته های پژوهش(

تحلیــل داده هــای حاصــل از مصاحبــه نشــان داد کــه مفهــوم ســواد اطاعاتــی در بیــن جامعــة 
ــه  شــرح زیــر دارد: ــه 6 مؤلفــة اصلــی ب طراحــان نرم افــزار کتابخان

مؤلفه اول: توجه به نیازهای اطلاعاتی

مؤلفــة تشــخیص نیــاز اطاعاتــی در مجموعــه فعالیت هــای اطاعاتــی تیم هــای طراحــی 
ــان را  ــای اطاعاتی ش ــراد نیازه ــن اف ــود ای ــه خ ــرا ک ــی دارد، چ ــود متفاوت ــه نم ــزار کتابخان نرم اف
ــاز  ــخص کنندة نی ــل مش ــن عوام ــه، مهم تری ــج مصاحب ــاس نتای ــر اس ــه ب ــد، بلک ــخص نمی کنن مش

اطاعاتــی طراحــان نرم افــزار کتابخانــه عبارت انــد از: 

نیــاز کاربــران و درخواســت مشــتری: در ایــن مؤلفــه توجــه بســیار زیــادی بــه درخواســت ها 

عامــل  عمده تریــن  و  اولیــن  کاربــران،  بازخوردهــای  می شــود.  کاربــران  بازخوردهــای  و 
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مشــخص کنندة نیــاز اطاعاتــی ایــن افــراد اســت. منظــور از کاربــران، هــم شــامل کاربــران نهایــی 
اســت و هــم شــامل اســاتید کتابــداری و متخصصانــی کــه تجربیــات حاصــل از کار بــا نرم افزارهــای 
ــای  ــب نمونه ه ــپس در قال ــده، س ــدی ش ــت ها اولویت بن ــد. درخواس ــان می گذارن ــف را در می مختل

»مــورد کاربــرد )Use case(« بــه برنامه نویــس تحویــل داده می شــود. 
»کتابــدار تخصصــی کــه بــا دنیــا ارتبــاط دارد و پیشــرفت های حــوزه را می شناســد، بــا 
ــه شــرکت پیشــنهاد می دهــد کــه  ــدار ب ــاط اســت. ایــن کتاب ــداری در ارتب اســاتید کتاب

در فــان جــای دنیــا ایــن امــکان وجــود داشــت. الــف-39«
ــی را در  ــا امکانات ــد م ــور می کن ــا را مجب ــه م ــت ک ــی اس ــر نهای ــی کارب ــک جاهای » ی

نرم افــزار اضافــه کنیــم. ب-20«
»بنابراین هر دو )کاربر و کتابدار( در این فرایند سهیم هستند. ب-21«

ــژه  ــات و به وی ــاوری اطاع ــوزة فن ــه ح ــا ک ــوژی: از آنج ــرات تکنول ــاوری و تغیی ــرفت های فن پیش

ــرفت های  ــت، پیش ــیار بالاس ــرات در آن بس ــرعت تغیی ــت و س ــدی اس ــوزة جدی ــی، ح برنامه نویس
ــزار  ــی نرم اف ــم طراح ــی در تی ــاز اطاعات ــدة نی ــل تعیین کنن ــی از عوام ــوژی یک ــل از تکنول حاص
ــا  ــا آن ه ــط ب ــای مرتب ــی و نرم افزاره ــای برنامه نویس ــا، زبان ه ــال، ابزاره ــرای مث ــت. ب ــه اس کتابخان
ــه روز  ــد، بایســتی خــود را ب ــن ابزارهــا کار می کنن ــا ای ــرادی کــه ب ــد و اف هــر روز پیشــرفت می کنن

نگــه دارنــد.
ــان از  ــما در کارت ــه ش ــت ک ــی اس ــا و نرم افزارهای ــا و زبان ه ــرفت ابزاره ــی پیش »یک
 Html  .ــم ــا html1 اســتفاده می کردی ــد ســال پیــش م ــا چن ــاً ت ــد. مث آن اســتفاده می کنی
معمولــی بــود کــه همــه اســتفاده می کردنــد. از چنــد ســال پیــش html5 اومــد کــه کاً 
 CSS1 ًــا ــم، قب ــا CSS کــه الآن اســتفاده می کنی ــت را دگرگــون کــرد. ی ــای اینترن دنی
ــود الان CSS3 اســتفاده می شــود. منظــورم ایــن اســت کــه امکاناتــی کــه داری ازش  ب
ــه روز می شــوند، لازم اســت شــما هــم  ــی این هــا ب ــه روز شــده اند. وقت ــری، ب بهــره می ب

ــو برویــد. د-8، د-9« ــا این هــا جل ــه روز شــوید. یعنــی همــگام ب ب

مؤلفه دوم: جست وجو و دسترسی به اطلاعات

جست وجو و دسترسی اطاعات شامل مؤلفه های زیر است: 

منابع اطلاعاتی:	�

ــای  ــاس یافته ه ــر اس ــه ب ــزار کتابخان ــی نرم اف ــم طراح ــاز تی ــورد نی ــی م ــع اطاعات ــواع مناب ان
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ــد از: ــش عبارت ان ــن پژوه ــی ای ــش کیف بخ
طریــق 	� از  جســت وجو  همــان  یــا   googling جســت وجو:  موتورهــای  ســایر  و  گــوگل 

طراحــی  تیــم  بــرای  اســت.  منابــع  جســت وجوی  روش  اولیــن  »گــوگل«  درگاه 
جســت وجوی  اولیــة  منبــع  »گــوگل«  جســت وجوی  موتــور  درگاه  کتابخانــه،  نرم افــزار 
بــر  ســایت ها  از  بســیاری  چــون  معمــولاً  پایگاه هاســت.  همچنیــن  و  اطاعاتــی  منابــع 
»گــوگل«  بــه  را  خودشــان   SEO  )search engine optimization( اســتاندارد  اســاس 

 معرفی کرده اند، از طریق »گوگل« می توان به این سایت ها دست پیدا کرد. 
»آی تــی چــون خیلــی وســیع اســت و یــک پایــگاه مشــخصی شــاید نداشــته باشــد، »گــوگل« 
ــه را از طریــق  ــی اســت کــه مــا را هدایــت می کنــد. پــس، ســرچ اولی شــاید یــک درگاه خوب
ــن  ــه ای ــری ک ــم می گی ــودت تصمی ــر خ ــد دیگ ــه بع ــه ب ــد از اون لحظ ــوگل«، بع درگاه »گ
اطاعــات کــدام قابــل اســتفاده اســت، کــدام بــه درد می خــورد، کــدام قابــل اســتفاده اســت. 

ح-23«
داده، 	� پایگاه هــای  یــا  برنامه نویســی  زبان هــای  برخــی  مــورد  در  مرجــع:  ســایت های 

دارنــد، وب ســایت  مرجــع  کــه وب ســایت   ... و  »جــاوا«  »اس کیــوال.«،  »اوراکل«،  مثــل 
خــود ایــن پایگاه هــا یــا اســتانداردها به عنــوان اولیــن منبــع کســب اطاعــات بــه شــمار 
بــه  بعــد  باشــند،  کــرده  شــروع  »گــوگل«  بــا  را  جســت وجو  اســت  ممکــن  می آیــد. 

 دیتابیس »اوراکل« برسند. دفعات بعدی مستقیماً به خود سایت مراجعه می کنند.  
ــه وب ســایت دیتابیــس  ــاً ب ــی، بعــد مث ــار از »گــوگل« ســرچ می کن »بعضــی وقت هــا، یــک ب
ــه از  ــای این ک ــه ج ــی روی، ب ــایت م ــود س ــه خ ــتقیماً ب ــدی مس ــات بع ــری، دفع »اوراکل« می

ــروی. ط-18« ــوگل« ب »گ
فـوروم یـا گروه های بحـث الکترونیکـی: سـخنگاه ها1 ا یا گروه هـای بحـث الکترونیکـی، به دلیل 	�

نرم افـزار  تیـم طراحـی  مراجعـه  مـورد  منبـع  اولیـن  به عنـوان  اغلـب  به روزآوریشـان،  سـرعت 
کتابخانـه بـه شـمار می رونـد، چـرا که خیلـی از مشـکات فنی کـه برنامه نویسـان یا پیاده سـازان 
بـا آن مواجـه می شـوند، قبـاً توسـط اشـخاص دیگـری تجربـه شـده و افـراد معمـولاً تجربـة 

 مشکل یا مسئلة خود را به  همراه پاسخ آن در فوروم ها یا سخنگاه ها ارائه می دهند. 
»ولـی بیشـتر اطاعـات را از open source community می گیریـم کـه اطاعـات نرم افزارهـا را 

1. Forum
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به صـورت رایـگان در اختیـار بقیـه می گذارنـد، چـون اکثـر تکنولوژی هـا را از نرم افزارهای اپُن 
 سورس می گیریم. رفرنس اول، 90 درصد کارهایمان از فوروم ها راه می افتد. و-7« 

»Stackoverflow.com ایـن فـوروم جنرال اسـت، ولـی مثاً »جاوا« برای خودش سـایت و فوروم 
تخصصـی دارد. در فوروم هـا، هـر کسـی هـر جایـی بـه مشـکل بر می خـورد، این جـا مطـرح 
می کنـد. جـواب خیلـی از مشـکات را می تـوان این جـا پیـدا کـرد؛ مگـر این کـه خیلـی خـاص 

و-10« باشد. 
کتـاب )چاپـی و الکترونیکـی(: کتاب هـای چاپـی به دلیـل اعتبـار اطاعـات و موثق بودن، همیشـه 	�

منابـع مـورد رجـوع متخصصـان بوده انـد. البتـه، سـرعت بـه روزآوری اطاعـات در کتاب هـای 
چاپـی بـه  نسـبت منابـع الکترونیکـی کمتـر اسـت، امـا دانـش پایـة ارائه شـده در کتـاب به طـور 

معمول، مرجع اول تیم طراحی نرم افزار کتابخانه است. 
کتاب هـای الکترونیکـی مثـل فایل هـای PDF یـا فایل هـای Html، عـاوه بـر صحـت و اعتبـار 
اطاعـات، مشـکل بـه روزآوری را ندارنـد و معمـولاً در فضای مجـازی در قالب روابط رسـمی 

یا غیررسـمی منتشـر می شـوند. 
»اطاعـات بیزینسـی کـه مربوط به کتابداری اسـت، بیشـتر از طریـق تعامل با کتابداران به دسـت 
میاوریـم. ولـی اطاعـات فنـی را از طریـق سـایت ها و کتاب هـای موجـود به دسـت می آوریـم 

.ط-21«. 
مطالبشـان  پـی دی اف  فایل هـای  می کننـد.  کمـک  هـم  پـی دی اف  فایل هـای  و  »کتاب هـا 

هــ-22« اسـت.  معتبـر  هـم  مطالبشـان  دیگـر  از طرفـی  از کتـاب هسـتند،  روزآمدتـر 
ــاز، الگوهــای 	� ــن ب ــزار مت ــژه نرم اف ــزاری به وی ــی، کدهــای نرم اف ــزاری: به طــور کل ــع نرم اف مناب

طراحــی، الگوهــای تجزیــه و تحلیــل و ... مهم تریــن منابــع اطاعاتــی مــورد نیــاز توســط تیــم 
ــی،  ــه طراح ــوط ب ــتانداردهای مرب ــی اس ــن، برخ ــت. همچنی ــه اس ــزار کتابخان ــی نرم اف طراح

ــت.  ــترک اس ــی مش ــای برنامه نویس ــام زبان ه ــن تم ــل بی ــه و تحلی تجزی
»بعضــی ســایت ها هســتند کــه طراحی هــا را توضیــح می دهنــد، این هــا مهم انــد، 
کدهــای نرم افــزاری، بعضــی ســایت های اینتســرنتی هــم خیلــی قــوی هســتند. و-20«
»بعضــی ســورس های نرم افــزاری هــم خیلــی کمــک می کننــد کــه بخواهیــم طراحــی 
کنیــم. اول می رویــم نــگاه کنیــم چــه طراحی هایــی تــا الآن انجــام شــده. یــا کدهایــش 

ــم. و-23« ــو می گیری ــا الگ ــم ی را برمی داری
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نحوۀ دسترسی به اطلاعات	�

ــد کــه  ــده دارن ــه عقی ــزار کتابخان ــه اطاعــات، متخصصــان نرم اف در مــورد نحــوة دسترســی ب
ــر  ــت، مگ ــگان نیس ــود و رای ــه می ش ــی عرض ــورت پول ــا به ص ــاز آن ه ــورد نی ــات م ــتر اطاع بیش
ــد. سیاســت هایی کــه جامعــة  ــن ســورس دریافــت می کنن اطاعاتــی کــه از طریــق نرم افزارهــای اپُ
ــه  ــه، بســته ب ــاوت اســت. البت ــد، متف ــی اتخــاذ می کنن ــا اطاعــات پول ــه ب پژوهــش حاضــر در مقابل
ــات  ــن اطاع ــة ای ــولاً هزین ــه معم ــزار کتابخان ــی نرم اف ــای طراح ــاز، تیم ه ــورد نی ــات م ــوع اطاع ن
ــات را  ــد و اطاع ــت می کنن ــازمانی پرداخ ــای س ــق هزینه ه ــا ازطری ــخصی ی ــورت ش ــا به ص را ی
ــتراک  ــه اش ــازمان ب ــکاران در س ــن هم ــه بی ــا این ک ــد ی ــار می گیرن ــخصی در اختی ــورت ش به ص

می گذارنــد. 
»یکــی از کارهایــی کــه مــا بایــد می کردیــم، ایــن بــود کــه ایــن ابزارهــا را بــه فارســی 
بومی ســازی می کردیــم. چــون اون موقــع ابــزاری کــه در پلتفــرم جــاوا باشــد و 
ــتیم  ــن داش ــزار لاتی ــه، اب ــتیم. البت ــد، نداش ــل کن ــن تبدی ــه مت ــی را ب ــی دی اف فارس پ
ــرد کــه کــدش را برداریــم، بعــد  ــرکت خریــداری ک ــن رو ش کــه پولــی بــود، ای

و-17« کنیــم.  فارسی ســازی 

استراتژی های جست وجو	�

جامعــة مــورد مطالعــه بــرای جســت وجو اســتراتژی های متفاوتــی داشــتند. امــا جســت وجو از 
درگاه »گــوگل« نقطــة مشــترک تمــام گفته هــای مصاحبه شــوندگان اســت. اعضــای تیــم، معمــولاً 
وقتــی می خواهنــد جســت وجو انجــام دهنــد، دقیقــاً بــا همــان عبارتــی کــه در ذهنشــان اســت، شــروع 
می کننــد. در صورتــی کــه بــه نتیجــة دلخــواه نرســند، عبــارت جســت وجو را عــوض می کننــد. در 
ایــن مــورد یــا از متخصصــان ایــن حــوزه مشــورت می گیرنــد، یــا این کــه در ســایت های مختلــف 
ــارت  ــا عب ــت وجو را ب ــد و جس ــب تر می گردن ــر و مناس ــارت بهت ــال عب ــخنگاه ها به دنب ــژه س به وی
ــن  ــی ای ــار اطاع یاب ــی در رفت ــرد چندان ــت وجو کارب ــای جس ــد. عملگره ــه می دهن ــن ادام جایگزی

افــراد نــدارد.
ــه ده  ــم، ب ــرچ کردی ــدی س ــک ک ــاً ی ــردد. مث ــر می گ ــخصی ب ــة ش ــه تجرب ــی ب »بخش
ــر  ــدوم بهت ــری ک ــم بگی ــخصی تصمی ــة ش ــاس تجرب ــر اس ــد ب ــد، بای ــه اوم روش نتیج

اســت. ط-10«
»ممکــن اســت یک ســری واژه هــای تخصصــی را کــه در فوروم هــا گفتــه شــده باشــد، 
بــه این هــا اضافــه کنیــد، جســت وجو را دوبــاره انجــام دهیــد. هنــر جســت وجو در کل 
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خیلــی مهــم اســت. ز-18«

مؤلفه سوم: بازیابی اطلاعات

ــتفاده های  ــا در اس ــد ت ــی می کنن ــی را بازیاب ــع اطاعات ــی از مناب ــف متنوع ــم، طی ــای تی اعض
آتــی بــه آن هــا رجــوع کننــد. روش هــای بازیابــی اطاعــات منابــع چاپــی کامــاً متفــاوت از منابــع 
ــد  ــود، خری ــاب می ش ــامل کت ــده ش ــور عم ــه به ط ــی، ک ــع چاپ ــورد مناب ــت. در م ــی اس الکترونیک
ــرای  ــش ب ــة پژوه ــه جامع ــتند ک ــی هس ــن و ... روش های ــکن، عکس گرفت ــی، اس ــاب، فتوکپ کت
بازیابــی یــک منبــع چاپــی نــام برده انــد. اولیــن برخــورد مصاحبه شــوندگان بــا یــک کتــاب فارســی 
مرتبــط بــا پــروژه، خریــد آن کتــاب اســت. معمــولاً بــا هزینــة شــخصی و در برخــی مــوارد بــا هزینــة 
ــای  ــتفادة اعض ــورد اس ــترک م ــور مش ــورت به ط ــر ص ــی در ه ــود، ول ــداری می ش ــازمان خری س
ــرده و  ــره ک ــر را ذخی ــورد نظ ــل م ــی، فای ــع الکترونیک ــورد مناب ــا در م ــرد. ام ــرار می گی ــازمان ق س
ــی  ــکل چاپ ــه  ش ــه و ب ــت گرفت ــه آن را پرین ــا این ک ــد، ی ــه می کنن ــی مطالع ــورت الکترونیک به ص

ــد. ــتفاده می کنن اس
ــم، آن را  ــد می رس ــک مفی ــک لین ــه ی ــم و ب ــرچ می کن ــوگل« س ــه در »گ ــی ک »زمان
ــوی  ــم کــه بعــداً ت ــره می کن ــا این کــه لینکــش را ذخی ــم ی ــاز کــرده همانجــا می خوان ب

ــم. ز-27« ــتفاده کن ــم ازش اس ــر بتوان ــک های دیگ تس

مؤلفه چهارم: روش های ارزیابی اطلاعات

ــت  ــئله اهمی ــه مس ــع ب ــط منب ــزان رب ــودن و می ــه روز ب ــی، ب ــع اطاعات ــی مناب ــة ارزیاب در مؤلف
ــا  ــا پروژه هــای نرم افــزاری مفهــوم ســوگیری معن خیلــی زیــادی دارد. از طــرف دیگــر، در رابطــه ب
نــدارد. به عنــوان مثــال، پروژه هایــی کــه قبــاً انجــام شــده اند، هــر کــدام در پاســخ بــه یــک مســئله 

بــوده اســت.
»یکــی بــه خــود مســئله بر می گــردد، اگــر دقیقــاً مســئلة مــورد نظــر را یکــی قبــاً حــل 
ــن  ــم. این کــه بی ــه کار می بندی ــم و ب ــن پاســخ را برمی داری کــرده و اینجــا گذاشــته، عی

اون هــا کــدام بهتــر اســت، بســتگی بــه کار خودمــان دارد. ک-18«
»حــوزة آی تــی بــه نســبت، رشــتة نــو و جدیــد اســت و به واســطة نو بــودن، تغییــرات و 
 up to date تحــولات تــوش زیــاد اســت. بنابرایــن، منابعــی کــه بازیابــی می شــود، بایــد

باشــد. ز-12«
ابزارهــای دیگــری هــم بــرای ارزیابــی اطاعــات وجــود دارد. مثــاً وقتــی یــک نرم افزار 
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ــه می دهــد، نرم افزارهــای دیگــری هــم هســتند  مدعــی می شــود خروجــی خاصــی ارائ
ــک  ــزار را در ورودی ی ــک نرم اف ــای ی ــن، خروجی ه ــد. بنابرای ــه ورودی می پذیرن ک
ــود را  ــة خ ــرد برنام ــد و عملک ــال می دهن ــر انتق ــورس( دیگ ــن س ــولاً اپُ ــزار )معم نرم اف

می ســنجند.
ــد  ــما می گویی ــاً ش ــود دارد. مث ــردن وج ــک ک ــرای چ ــی ب ــری ابزارهای »الان یک س
ــه ورودی  ــت ک ــزار هس ــک نرم اف ــا ی ــد. در دنی ــس می ده ــی مت ــن خروج ــزار م نرم اف
متــس می پذیــرد. می ریزیــم تــو اون نرم افــزار. ببینیــم می خوانــد یــا نــه.  اگــر خروجــی 

ــد. ب-35-33« ــی می ده ــت خروج ــس دارد درس ــی مت داد، یعن

مؤلفه پنجم: سازماندهی و مستندسازی اطلاعات

ســازماندهی و مستندســازی دانــش تجربــی متخصصــان در ایــن حــوزه، بــه  روش هــای 
گوناگــون انجــام می شــود. تمــام پیشــنهادات و خطاهــای نرم افــزار در محیــط »جیــرا« وارد 
می شــوند. همچنیــن، اطاعــات مربــوط بــه مشــتریان در محیــط CRM ثبــت و نگهــداری می شــود. 
همچنیــن، ویکــی ســازمانی ابــزاری اســت کــه بــرای ثبــت دانــش کارکنــان ســازمان از آن اســتفاده 
ــولاً  ــدارد. معم ــود ن ــن کار وج ــرای ای ــی ب ــت مدون ــی، روش و سیاس ــورت کل ــا به ص ــود. ام می ش
افــراد به صــورت شــخصی اطاعــات کسب شــده را بــا اســتفاده از نرم افزارهایــی مثــل وُرد یــا 
وُردپــد نگهــداری می کننــد، یــا این کــه در وبــاگ یــا وب ســایت شــخصی خودشــان قــرار 

می دهنــد. 
ــا در  ــد ت ــداری می کنن ــت و نگه ــان ثب ــرای خودش ــده را ب ــات کسب ش ــا اطاع آن ه
دفعــات بعــد کــه بــا مســئلة دیگــری مواجــه شــدند، بتواننــد از ایــن اطاعــات اســتفاده 
ــازماندهی  ــتی س ــات به درس ــت اطاع ــوان گف ــی می ت ــر، زمان ــارت دیگ ــد. به عب کنن
ــتفاده  ــی و اس ــل بازیاب ــدی قاب ــای بع ــرای پروژه ه ــده، ب ــات ذخیره ش ــه اطاع ــده ک ش

باشــد.
»مــن خــودم تمــام مســتندات خــودم را نگــه مــی دارم، فولدربنــدی دارم. ولــی متأســفانه 
جــوری کــه شــرکت بخواهــد جــای مدونــی وجــود داشــته باشــد کــه مــا دانش مــان را 
بــه اشــتراک بگذاریــم، مثــل یــک دایرکتــوری ماننــد، همچیــن چیــزی نداریــم. البتــه، 
مــا وب ســایت جدیــد را کــه راه انداخته ایــم، اگــر فرصــت شــود قــرار اســت کــه یــک 
ــش،  ــان را، دان ــتندات خودش ــد مس ــا بتوانن ــه بچه ه ــذارم ک ــارش بگ ــوری کن دایرکت
ــد. پیشــنهادش رو هــم  ــه اشــتراک بگذارن ــی ب نقطة نظــرات، این هــا را به صــورت داخل
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بــه شــرکت گفتــم. د-21«
»مــا الآن محیطــی داریــم بــه نــام »جیــرا« کــه تمــام درخواســت ها و باگ هــای سیســتم 

در ایــن محیــط گــزارش می شــوند. الــف-42«

ــی به دســت  ــق ســایت های اینترنت ــا از طری ــورد اســتفاده در ســازمان، ی ــع م ــتناددهی: بیشــتر مناب اس

می آیــد، یــا حاصــل تجربیــات همــکاران اســت کــه در نتیجــة تعامــات شــفاهی بــا آن هــا به دســت 
ــرای  ــی ب ــب جای ــوند، اغل ــتفاده می ش ــزاری اس ــای نرم اف ــی در پروژه ه ــع وقت ــن مناب ــد. ای می آی
اســتناد دادن بــه این هــا وجــود نــدارد، چــون داخــل پــروژه ایــن اطاعــات بــه کار گرفتــه می شــوند. 

»اغلــب کدهــای نرم افــزاری رو از نرم افزارهــای اپُــن ســورس می شــود دریافــت کــرد. 
ــی  ــه آن هــا معن ــون کپی رایــت نمی شــوند، پــس اســتناد ب ــن کدهــا شــامل قان چــون ای

نــدارد. ط-19«

مؤلفه ششم: اشتراک اطلاعات

انتشــار اطاعــات مســئله ای اســت کــه از طــرف متخصصــان نرم افــزار کتابخانــه نادیــده گرفتــه 
ــان  ــزار در جری ــان نرم اف ــه متخصص ــت ک ــدی اس ــات جدی ــات، تجربی ــور از اطاع ــود. منظ می ش
پــروژه کســب می کننــد، یــا راه حل هــای تــازه ای کــه بــرای حــل مســائل موجــود بــه کار می برنــد. 
ممکــن اســت برخــی نتایــج مربــوط بــه پــروژه یــا خطا هــای موجــود، در بیــن همــکاران در داخــل 
ســازمان بــه اشــتراک گذاشــته شــود، یــا این کــه بــا حمایــت ســازمان، در کنفرانــس یــا مجلــه چــاپ 
ــه  شــکل  ــد و ب ــی ایــن متخصصــان به صــورت ضمنــی باقــی می مان شــود. امــا در کل، دانــش تجرب
ــرای اشــتراک اطاعــات، مطرح کــردن مســئله و پاســخ  ــد. یــک روش دیگــر ب مکتــوب در نمی آی
ــات  ــتراک اطاع ــایت، اش ــی وب س ــان طراح ــة متخصص ــت. در جامع ــی از فوروم هاس آن در یک
یــک فراینــد چرخــه ای اســت کــه در آن متخصصــان از دانــش همدیگــر اســتفاده می کننــد. آن هــا 
دانــش خــود را در اختیــار دیگــران می گذارنــد، و یــا از دانــش ارائه شــده توســط دیگــران اســتفاده 

ــد باعــث توســعه و پیشــرفت ایــن حــوزه می شــود. ــد. در کل، ایــن فراین می کنن

6. بحث و نتیجه گیری

ــه بررســی مفهــوم ســواد اطاعاتــی در محیــط کار پرداختــه اســت. ابتــدا،  پژوهــش حاضــر ب
ــخص  ــه مش ــورت جداگان ــم به ص ــای تی ــک از اعض ــر ی ــاز ه ــورد نی ــای م ــن توانمندی ه مهم تری
انعطاف پذیــری   ،)Lloyd 2013; Lloyd 2005( گردیــد. مهارت هایــی چــون قابلیــت کار تیمــی
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اطاعاتــی)Lloyd 2013; Lloyd 2011(، قــوة تفکــر و تحلیــل انتقــادی )پریــرخ 1386؛ ســالاری 
ــود،  ــابه ب ــای مش ــز پژوهش ه ــر و نی ــش حاض ــة پژوه ــد جامع ــورد تأکی ــن آبادی 1383( م و حس
ــاره ای  ــا اش ــن قابلیت ه ــه ای ــی، ب ــواد اطاعات ــتانداردهای س ــا و اس ــن مدل ه ــه در مت ــی ک در حال
ــات خاکســتری  ــا ادبی ــی چــون آشــنایی ب ــز مهارت های نشــده اســت. در پژوهــش Hoyer (2011) نی
ــب  ــرای کس ــتن ب ــا و نوش ــازماندهی گروه ه ــی، س ــات مال ــت اطاع ــردی، مدیری ــای ف و مهارت ه
ــتانداردها  ــن اس ــه در مت ــت ک ــت اس ــش دارای اهمی ــة پژوه ــرای جامع ــول درآوردن( ب ــد )پ درآم

ــده نشــده اســت.  گنجان
مؤلفه هــای اصلــی و فرعــی ســواد اطاعاتــی در بافــت پژوهــش بازتعریــف شــدند. بــر 
ــه  ــه ب ــی »توج ــة اول یعن ــد. مؤلف ــت آم ــی به دس ــواد اطاعات ــی س ــة اصل ــش مؤلف ــاس، ش ــن اس ای
نیازهــای اطاعاتــی«، در جامعــة پژوهــش حاضــر نمــود متفاوتــی دارد و خــود اعضــای جامعــه نیــاز 
  Johannisson & Sundin (2007) ــط ــتاران توس ــة پرس ــد. در مطالع ــن نمی کنن ــان را تعیی اطاعاتی ش
ــتاران  ــی پرس ــای اطاعات ــة فعالیت ه ــی از مجموع ــاز اطاعات ــوم نی ــه مفه ــد ک ــخص ش ــز مش نی
 حــذف شــده اســت، چــرا کــه ایــن نیــاز توســط پزشــکان تعریــف می شــود. همچنیــن، در پژوهــش

)Abdi, Patridge & Bruce (2013 ، نیــاز مشــتری در درجة اول اهمیــت قــرار گرفتــه اســت. به عبارتــی، 
محصــول تولیدشــده بایــد طــوری باشــد کــه رضایــت مشــتری را جلــب کند.

مؤلفــة دوم ســواد اطاعاتــی شــامل »روش هــای جســت وجو و دسترســی بــه اطاعــات« 
اســت. جامعــة پژوهــش عمومــاً اشــاره بــه جســت وجوی آن لایــن داشــتند کــه اغلــب نیــز از طریــق 
»گــوگل« انجــام می گیــرد. ایــن نتیجــه مغایــر بــا نتایــج پژوهش هــای انجام شــده در محیــط دانشــگاه 
ــده  ــع ش ــد واق ــورد نق ــردن م ــوگل« ک ــه در آن »گ ــت ک )Špiranec, Toth and Zorica 2009( اس
ــن متخصصــان  ــن، اســتفاده از فوروم هــا در بی ــه شــمار مــی رود. همچنی ــی ســطحی ب اســت و فعالیت

ــت. ــداول اس ــیار مت ــزار بس ــی نرم اف طراح
در مؤلفــة ســوم، یعنــی »بازیابــی اطاعــات«، اعضــای جامعــه معمــولاً اطاعــات را به صــورت 
ســازمانی خریــداری می کننــد و ســپس، به عنــوان دانــش جمعــی آن را بــه کار می برنــد. به عبارتــی، 

افــراد جامعــه بیشــتر خواســتار مالکیــت منابــع به صــورت جمعــی هســتند تــا دسترســی بــه آن هــا. 
مؤلفــة چهــارم شــامل »روش هــای ارزیابــی اطاعــات« اســت. روزآمد بــودن اطاعــات 
ــن  ــوگیری« در ای ــوم »س ــن، مفه ــت. همچنی ــات اس ــی اطاع ــار ارزیاب ــن معی ــت آمده مهم تری به دس
ــا  ــخص ی ــر ش ــل نظ ــود، حاص ــه می ش ــه ارائ ــی ک ــات و دانش ــرا اطاع ــت؛ زی ــرح نیس ــوزه مط ح
اشــخاص مختلــف نیســت، بلکــه عملکــرد یــک سیســتم را نشــان می دهــد و عملکــرد یــک سیســتم 
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نمی توانــد تحــت تأثیــر ســوگیری باشــد، در حالــی کــه بررســی دیدگاه هــا و تشــخیص ســوگیری 
ــز در  ــروس« نی ــج و ب ــدی، پتری ــت. »عب ــی اس ــواد اطاعات ــتانداردهای س ــم اس ــاخص های مه از ش
ــزان  ــا می ــترس بودن ی ــات، در دس ــت اطاع ــار و صح ــی را اعتب ــای ارزیاب ــود، معیاره ــش خ پژوه
دســترس پذیری، و بــه روز بــودن عنــوان کرده انــد )Abdi, Patridge & Bruce 2013(. همچنیــن، 
یــک روش بــرای ارزیابــی اطاعــات، تســت آن در خروجــی نرم افزارهــای دیگــر )معمــولاً 
نرم افزارهــای کــد اپُــن ســورس( اســت. اطاعــات و دانشــی کــه متخصصــان در ایــن زمینــه کســب 
ــزاری به صــورت عملــی  ــد می شــود کــه عملکــرد آن در یــک سیســتم نرم اف ــی تأیی ــد، زمان می کنن
مــورد آزمایــش قــرار گیــرد و تأییــد شــود. ایــن روش ارزیابــی در هیــچ منبعــی مــورد اشــاره نبــوده 

اســت. 
مؤلفــة پنجــم بــا راهکارهــای »ســازماندهی و مستندســازی اطاعــات« مرتبــط اســت. به دلیــل 
ــزاری  ــای نرم اف ــان در محیط ه ــن متخصص ــش ای ــازی دان ــوزه، مستندس ــن ح ــات ای ــت اطاع ماهی
خاصــی ماننــد JIRA, CRM, OneNote انجــام می شــود. همچنیــن، بســیاری از منابــع مــورد اســتفادة 
ــه آن  ــز ب ــت نی ــق کپی رای ــون ح ــن، چ ــتند. بنابرای ــورس هس ــن س ــد اپُ ــع ک ــان، مناب ــن متخصص ای
ــا برخــی پژوهش هــای ســواد  ــه اســتناد نیســت. ایــن نتیجــه مغایــر ب تعلــق نمی گیــرد، پــس نیــازی ب
ــی  ــا الگوهــای اســتناددهی جــزو مؤلفه هــای ســواد اطاعات ــی اســت کــه در آن آشــنایی ب اطاعات

.)Loo and Chung 2006( اســت
ــن  ــان ای ــولاً متخصص ــت. معم ــت آمده اس ــات به دس ــتراک اطاع ــارة اش ــم، درب ــة شش مؤلف
ــد.  ــه اشــتراک می گذارن ــا دیگــران ب حــوزه حاصــل تجربیــات خــود را در تالارهــای گفت وگــو ب
در داخــل ســازمان نیــز متخصصــان نقــش مهمــی در اشــتراک دانــش دارنــد، زیــرا دانــش ســازمانی 
به عنــوان یــک هــوش جمعــی بــه حســاب می آیــد. بــا ایــن حــال، دانــش تجربــی متخصصــان ایــن 
 Jinadu and Kaur 2014;( ــود ــوب نمی ش ــد و مکت ــی می مان ــی باق ــورت ضمن ــب به ص ــوزه اغل ح

.)Toledano 2010

7. پیشنهادها و کاربردهای پژوهش

مهم تریــن چالــش مــورد اشــارة متخصصــان، عــدم مستندســازی بــود. توصیــه می شــود 
دانــش تجربــی افــراد بــه  شــکل مــدون و مکتــوب درآیــد تــا بتــوان بــرای نیازهــای آینــده یــا انجــام 
فعالیت هــای دیگــر از آن بهــره بــرد. همچنیــن، متخصصــان، بیشــتر اطاعــات مــورد نیازشــان را از 
ــی  ــان طراح ــرای متخصص ــی ب ــوروم مل ــود ف ــنهاد می ش ــد، پیش ــت می آورن ــا به دس ــق فوروم ه طری
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ــود. ــدازی ش ــه راه ان ــزار کتابخان نرم اف
در پژوهــش حاضــر، ســواد اطاعاتــی به صــورت کلــی بررســی شــده اســت. پیشــنهاد می شــود 
هــر یــک از مؤلفه هــای ســواد اطاعــات بــه  تفکیــک مــورد بررســی قــرار گیــرد. به عــاوه، 
توانمندی هــای مــورد نیــاز هــر شــغل بــه  تفکیــک هــر عنــوان شــغلی مشــخص گــردد و در فراینــد 
ــک  ــا کم ــه پژوهش ه ــة این گون ــون نتیج ــرد، چ ــرار گی ــر ق ــد نظ ــا م ــتخدام نیروه ــش و اس گزین
می کنــد افــرادی کــه در محیــط کار به عنــوان طــراح نرم افــزار کتابخانــه مشــغول بــه کار می شــوند، 
مهارت هــای مــورد نیــاز بــرای تصــدی ایــن شــغل را داشــته باشــند. همچنیــن، کارفرمایــان و 
ــر اســاس آن  ــد کــه ب ــی دارن ــد، چارچوب ــرادی را اســتخدام کنن ــن اف ــد چنی کســانی کــه می خواهن
ــن  ــده در ای ــوی ارائه ش ــز از الگ ــی نی ــط آموزش ــد. در محی ــراد بپردازن ــای اف ــی مهارت ه ــه ارزیاب ب
ــد  ــر می توان ــد نظ ــوی م ــه الگ ــرا ک ــرد، چ ــتفاده ک ــی اس ــای آموزش ــوان در برنامه ه ــش می ت پژوه

ــی باشــد. ــوزش عال ــط آم ــه در محی ــزار کتابخان ــت متخصــص طراحــی نرم اف ــای تربی مبن

قدردانی

ــی را  ــر نظــری، کمــال تشــکر و قدردان ــم دکت ــای حــوزة ســواد اطاعاتــی، خان ــم توان از معل
ــودند. ــن گش ــش روی م ــوزه را پی ــن ح ــازة ای ــای ت ــه افق ه دارم ک

فهرست منابع

ــر  ــش آن ب ــداری و نق ــای کتاب ــی گروه ه ــت علم ــای هیئ ــی اعض ــواد اطاعات ــت س ــا. 1387. وضعی ــه رود، لی آزاد پیل
ــاب 73: 228-213. ــه کت ــران. فصلنام ــهر ته ــی ش ــگاه های آزاد و دولت ــان در دانش ــی آن ــات علم ــد اطاع تولی

احمدی نســب، فاطمــه  و مرضیــه ســیامک . 1391. ســنجش اثربخشــی سلســله کارگاه هــای پیشــنهادی آموزشــی ســواد 
ــانی 15 )4(: 233- ــداری و اطاع رس ــانی. کتاب ــز اطاع رس ــا و مراک ــی کتابخانه ه ــاغلین تحقیقات ــه ش ــی ب اطاعات

.255

اســفندیاری مقدم، علیرضــا و وحیــده کاشــی نهنجی. 1390. تأثیــر فنــاوری اطاعــات بــر ســواد اطاعاتــی، موردپژوهــی 
دانش آمــوزان دبیرســتانی شهرســتان همــدان. نظام هــا و خدمــات اطاعاتــی 1 )1(: 38-25.

بازرگان

ــتاندارد  ــا اس ــاق آن ب ــزان انطب ــداران و می ــی کتاب ــواد اطاعات ــارت س ــروی. 1391. مه ــرز خس ــید و فریب ــان، مهش برجی
ــات 34 )2(: 191-178. ــازماندهی اطاع ــداری و س ــی کتاب ــات مل ــران. مطالع ــی ای ــه مل )ACRL( در کتابخان

بیگدلــی، زاهــد و ســمیه شــریفی. 1389. مفهــوم بافــت در حــوزة رفتارهــای اطاعاتــی. فصلنامــه کتابــداری و 
.52-31  :51 اطاع رســانی 
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پریرخ، مهری. 1386.  آموزش سواد اطاعاتی: مفاهیم، روش ها و برنامه ها. تهران: کتابدار.

_____، شــعله ارســطوپور و رامیــن نــادری.1390. اثربخشــی کارگاه هــای آموزشــی ســواد اطاعاتــی برای دانشــجویان 
تحصیــات تکمیلــی: پژوهشــی بــا رویکــرد زمینه گــرا. پژوهشــنامه کتابــداری و اطاع رســانی 1 )2(: 224-201.

پندپذیــر، معصومــه، مظفــر چشمه ســهرابی. 1389. بررســی ســواد اطاعاتــی دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی دانشــگاه 
علــوم پزشــکی کرمانشــاه بــر اســاس مــدل شــش مهــارت بــزرگ آیزنبــرگ و برکویتــز. تحقیقــات اطاع رســانی 

ــوی، 16 )2(: 137-115 ــای عم و کتابخانه ه

ــی  ــواد اطاعات ــوزش س ــر آم ــه ای تأثی ــه مقایس ــا. 1390. مطالع ــه فهیم نی ــان، و فاطم ــه زندی ــترن، فاطم ــی، نس پورصالح
ــمند  ــتان های هوش ــوزان دبیرس ــی دانش آم ــواد اطاعات ــای س ــای مهارت ه ــر ارتق ــم« ب ــدار« و »معل ــط »کتاب توس

ــگاهی، 45 )58(: 32-13. ــانی دانش ــداری و اطاع رس ــات  کتاب ــران. تحقیق ــهر ته ــه ش دختران

پورنقــی، رویــا و زهــرا ابــاذری. 1387. بررســی تطبیقــی میــزان ســواد اطاعاتــی کتابــداران کتابخانه هــای دانشــگاه های 
علــوم پزشــکی ایــران، علــوم پزشــکی شــهید بهشــتی، تربیــت مــدرس، تهــران و شــهید بهشــتی. مدیریــت اطاعــات. 

.62-55 :)31( 11

حبیبــی، شــفیع، هاچه ســو رضایــی، و راضیــه طبقــی. 1388. ارتقــای ســواد اطاعاتــی؛ اســاس توســعه ی پرســتاری مبتنــی 
بــر شــواهد. مدیریــت اطاعــات ســامت، 7 )3(: 378-371.

رحیمــی، علیرضــا، صــادق الماســی، و محمدجــواد آل مختــار. 1384. وضعیــت ســواد اطاعاتــی و عوامــل مؤثــر بــر آن 
ــات در  ــت و اطاع ــه مدیری ــکی. فصلنام ــوم پزش ــگاه عل ــای دانش ــانان کتابخانه ه ــداران و اطاع رس ــان کتاب در می

بهداشــت و درمــان. 2 )3(: 14-8

ــازمانی.  ــعه س ــات در توس ــاوری اطاع ــی و فن ــواد اطاعات ــش س ــور. 1392. نق ــان فتحی پ ــر و ارس ــی، علی اکب رضای
تهــران: انتشــارات فرهنــگ و تمــدن.

ــواد  ــارت س ــه مه ــتیابی ب ــای دس ــل پیش نیازه ــایی و تحلی ــن آبادی. 1383. شناس ــل حس ــود و ابوالفض ــالاری، محم س
اطاعاتــی. همایــش آمــوزش اســتفاده کنندگان و توســعه ســواد اطاعاتــی در کتابخانه هــا، مراکــز اطاع رســانی و 

ــوی. ــدس رض ــتان ق ــناد آس ــز اس ــا و مرک ــا، موزه ه ــازمان کتابخانه ه ــهد، س ــا. مش موزه ه

ــه و  ــی پای ــواد اطاعات ــنجش س ــنامه س ــی پرسش ــاخت و اعتباریاب ــاه. 1388. س ــا داورپن ــه و محمدرض ــیامک، مرضی س
ــی  12 )1(: 146-119. ــع کارشناس ــجویان مقط ــی دانش واقع

شــعبانی، احمــد، عشــرت زمانــی، علیرضــا عابــدی لنجــی، و ناهیــد ســلیمانی. 1391. تعییــن ســطح مهارت هــای ســواد 
ــز.  ــرگ و برکویت ــدل آیزنب ــاس م ــر اس ــان ب ــهرداری اصفه ــی ش ــی تفریح ــازمان فرهنگ ــداران س ــی کتاب اطاعات

فصلنامــه دانش شناســی. 7 )25(: 102-89.

شــیبانی، بهنــاز، حمیدرضــا جمالــی مهموئــی، و امیررضــا اصنافــی. 1390. رابطــه محیــط اطاعاتــی و ســواد اطاعاتــی: 
اطاع رســانی  و  تحقیقــات کتابــداری  تبریــز.  دانشــگاه  تکمیلــی  دانشــجویان تحصیــات  مــوردی  مطالعــه 

دانشــگاهی، 45 )55(: 48-27.

ــی  ــواد اطاعات ــطح س ــبیری. 1390. س ــد ش ــید محم ــدی، و س ــن زن ــرمدی، بهم ــا س ــز، محمدرض ــژاد، مهرانگی علی ن
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ــاي  ــاني و کتابخانه ه ــات اطاع رس ــجویان. تحقیق ــی دانش ــری الکترونیک ــوزش یادگی ــد آم ــش آن در فراین و نق
عمومــي 17 )2( :371-337.

فرجــی خیــاوی، فــرزاد، منصــور ظهیــری، کامبیــز احمــدی انگالــی، بهــاره میرزایــی، محمــد ویســی، و مرجــان عــرب 
ــر  ــی ب ــتی و درمان ــات بهداش ــت خدم ــجویان مدیری ــی دانش ــواد اطاعات ــطح س ــی س ــور. 1393.  بررس رحمتی پ

ــامت 8 )2( :112-101. ــاورد س ــواز. پی ــاپور اه ــگاه جندی ش ــکانل در دانش ــتونی اس ــت س ــدل هف ــاس م اس

فقیهی، ابوالحسن و محسن علیزاده. 1384. روایی در تحقیق کیفی. مدیریت فرهنگ سازمانی، 3 )2(: 19-5.

فیضــی، کامــران و آلفــرد سرکیســیان. 1387. تجزیــه و تحلیــل معیارهــای کیفیــت در روش هــای تحقیــق کیفــی. فصلنامه 
مطالعــات مدیریت گردشــگری 3 )9(: 23-1.

قاســمی، علــی حســین. 1385. اســتاندارد قابلیت هــای ســواد اطاعاتــی بــرای آمــوزش عالــی. فصلنامــه علــوم و فنــاوری 
اطاعــات 21 )4(: 119-97

ــا  ــات )ب ــاوری اطاع ــق در فن ــای تحقی ــگ. 1392. روش ه ــدی فن ــری و های ــوان ه ــزر، جینج ــان، هاکهای لازار، جانات
ــدوکاو. ــران: کن ــازرگان. ته ــاس ب ــازرگان و عب ــة کاوه ب ــه(، ترجم ــان و رایان ــل انس ــر تعام ــد ب تأکی

ــامی-واحد  ــگاه آزاد اس ــی دانش ــت علم ــای هیئ ــی اعض ــواد اطاعات ــزان س ــی می ــن. 1387. بررس ــدس زاده، حس مق
65-57  :8 اطاع رســانی  و  اطاع یابــی  مشــهد. 

منصوریان، یزدان. 1387. سواد اطاعاتی و سطوح پنج گانة آن. کتاب ماه کلیات 8 )128(: 7-4.

 _____. 1390. سواد اطاعاتی. دانشنامه ایرانی برنامه درسی. بازیابی شده از  
/http://www.daneshnamehicsa.ir/userfiles/file/article. )دسترسی در 1394/2/30(

نظری، مریم. 1384. سواد اطاعاتی. تهران: مرکز اطاعات و مدارک علمی ایران.

_____. 1390. بافت تکه گمشده پژوهش های سواد اطاعاتی. جامعه اطاعاتی 14: 67-66.

ــة  ــه: نقش ــیم دو نقش ــنهاد ترس ــود؟ پیش ــد می ش ــه رص ــد چگون ــای مول ــی در پژوهش ه ــت دانش _____. 1392. گسس
ــگاهی 47: 48-27. ــانی دانش ــداری و اطاع رس ــات کتاب ــش. تحقیق ــة پژوه ــش و نقش دان

ــه نیازهــای  _____. 1394. یــک ســایز فیــت همــه نیســت: تولیــد میکرومدل هــای بافتــی ســواد اطاعاتــی؛ پاســخی ب
ــا. گاهــی دور، گاهــی نزدیــک. شــماره 118. ــراد و ســازمان ها. لیزن »متنــوع« اف

نظــری، مریــم. 1394 )5 اردیبهشــت(. یــک ســایز فیــت همــه نیســت: تولیــد میکرومدل هــای بافتــی ســواد اطاعاتــی؛ 
ــا. گاهــی دور گاهــی نزدیــک، شــماره 118. ــه نیازهــای »متنــوع« افــراد و ســازمان ها. لیزن پاســخی ب

ــجویان  ــدی دانش ــر خودکارآم ــی ب ــواد اطاعات ــای س ــر مهارت ه ــی. 1392. تأثی ــوم دهقان ــن و کلث ــزی، محس نوکاری
دانشــگاه بیرجنــد. پژوهش نامــه کتابــداری و اطاع رســانی، 3 )2(: 172-153.

نیک پــور، امیــن، علیرضــا منظــری توکلــی، و مهــدی رجائی نــژاد. 1391.  بررســی رابطــه بیــن ســواد اطاعاتــی کارکنــان 
ــت و  ــد مدیری ــی فراین ــی - پژوهش ــه علم ــان. فصلنام ــهر کرم ــی ش ــازمان های دولت ــازمانی در س ــی س و اثربخش

ــعه 25 )3(: 161-145. توس

http://www.daneshnamehicsa.ir/userfiles/file/article/ سواد
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یاری، شیوا. 1390. مروری بر متون سواد اطاعاتی در ایران. فصلنامه کتابداری و اطاع رسانی 53: 21-18.

ــتان  ــور اس ــام ن ــگاه پی ــجویان دانش ــی دانش ــواد اطاعات ــنجش س ــرای س ــزاری ب ــی اب ــدون. 1391. طراح ــی، فری یزدان
ــی 2 )4(: 52-29. ــوم تربیت ــات درعل ــات و ارتباط ــاوری اطاع ــدان. فن هم
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ارشناسي ارشد ك تحصيلي مدرك داراي ،1369سال  متولد رنجبريفاطمه 

شناسي از دانشگاه تهران است. سواد اطلاعاتي و نيز  علم اطلاعات و دانش
  .است وي پژوهشي علايق جمله اي از هاي كتابخانهافزار نرم

  
 
 

 
 

  
اسـي از  شن اطلاعات و دانـش ، داراي مدرك تحصيلي علم 1340متولد سال  نادر نقشينه

شناسـي دانشـگاه    علم اطلاعات و دانش تاديار گروهاكنون اس دانشگاه تهران است. ايشان هم
 رخنـة  و حفاظـت  و Digital Emergenceديجيتال،  زندگي به مربوط مسائل تهران است.

 .است وي پژوهشي علايق جمله از ديجيتال
  
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 رشتة در دكتري تحصيلي مدرك داراي ،1362سال  متولد گيوي اسمعيلي محمدرضا

مديريت  دانشكدة استاديار اكنون است. ايشان هم بهشتي شهيد دانشگاه ها از سيستم مديريت
 اطلاعات، فناوري علم، گذاري سياست دانش، پژوهي، مديريت آينده .است تهران دانشگاه

 .است وي پژوهشي علايق جمله از اسلامي و مديريت مديريت استراتژيك

  

فاطمه رنجبری

متولــد ســال 1369، داراي مــدرک تحصیلــي کارشناســی ارشــد علــم اطاعــات 
و دانش شناســی از دانشــگاه تهــران اســت. 

ــي  ــق پژوهش ــه عای ــه ای از جمل ــای کتابخان ــز نرم افزاره ــی و نی ــواد اطاعات س
ــت. وي اس
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نادر نقشینه

ــد ســال 1340، دارای مــدرک تحصیلــی علــم اطاعــات و دانش شناســی  متول
از دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار گــروه علــم اطاعــات و 
ــال،  ــي دیجیت ــه زندگ ــوط ب ــائل مرب ــت. مس ــران اس ــگاه ته ــی دانش دانش شناس
ــي  ــق پژوهش ــه عای ــال از جمل ــة دیجیت ــت و رخن Digital Emergence و حفاظ

وي اســت.
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محمدرضا اسمعیلي گیوي

متولد سـال 1362، داراي مدرک تحصیلي دکتري در رشـتة مدیریت سیسـتم ها 
از دانشـگاه شـهید بهشـتي اسـت. ایشـان هم اکنون اسـتادیار دانشـکدة مدیریت 
دانشـگاه تهـران اسـت. آینده پژوهـی، مدیریـت دانـش، سیاسـت گذاري علـم، 
فنـاوري اطاعـات، مدیریـت اسـتراتژیک و مدیریـت اسـامي از جملـه عایق 

پژوهشـي وي است.




