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Abstract: In recent years, due to the development of information and 
communication technology and the approval of upstream researches in 
the country, such as the road map of government of Iran, attention to 
the concept of e-government at a higher level and the rule of electronics 
have attained a special place. For this purpose, realization of the relevant 
objectives, effective factors in the sustainable development of the country, 
improving the quality of service delivery and reducing related costs, 
increasing the transparency of processes and ultimately the development 
of democracy is counted. In this regard, in this article, based on the 
literature review and interviews with the experts, the components and 
indicators that influence the implementation of e-government in Iran is 
presented. To do this, after necessary examinations, 7 key components 
with 39 indicators were collected and a questionnaire was provided. The 
results of questionnaires and Confirmatory Factor Analysis performed 
using the LISREL software show the impact of components and indicators 
measured on the realization of e-government in the country and will lead to 
macro planning in the realization of e-government in the country.
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چکیــده: در ســال های اخیــر بــا توجــه بــه گســترش فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات 
ــت الکترونیــک در کشــور،  ــر نقشــة راه دول ــب اســناد بالادســتی نظی ــز تصوی و نی
توجــه بــه مفهــوم دولــت الکترونیــک و در ســطحی بالاتــر، حاکمیــت الکترونیــک، 
از جایــگاه ویــژه ای برخــوردار گردیــده و تحقــق اهــداف مربــوط از عوامــل مؤثــر 
ــة خدمــات و کاهــش هزینه هــای  ــدار کشــور، ارتقــای کیفیــت ارائ در توســعة پای
ــوط، افزایــش شــفافیت فرایندهــا و در نهایــت، توســعة دموکراســی برشــمرده  مرب
ــده  ــات انجام ش ــر مطالع ــه ب ــا تکی ــش رو، ب ــة پی ــتا، در مقال ــن راس ــود. در ای می ش
ــاخص های  ــا و ش ــی مؤلفه ه ــه معرف ــوزه، ب ــن ح ــرگان ای ــا خب ــه ب ــز مصاحب و نی
ــت.  ــده اس ــه ش ــور پرداخت ــک در کش ــت الکترونی ــق حاکمی ــذار در تحق تأثیرگ
ــراه 39  ــه  هم ــدی ب ــة کلی ــی های لازم، 7 مؤلف ــام بررس ــس از انج ــور پ ــن  منظ بدی
عنــوان شــاخص احصــا گردیــد و پرسشــنامه در اختیــار صاحب نظــران ایــن حــوزه 
قــرار گرفــت. نتایــج به دســت آمده از پرسشــنامه ها و تحلیــل عاملــی تأییــدی 
ــا و  ــر مؤلفه ه ــزان تأثی ــر می ــزرل« بیانگ ــزار »لی ــتفاده از نرم اف ــا اس ــه ب انجام پذیرفت
ــتفاده در  ــور اس ــک به منظ ــت الکترونی ــق حاکمی ــده در تحق شــاخص های احصاش

ــت. ــوزه اس ــن ح ــور در ای ــای کان کش برنامه ریزی ه
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1. مقدمه

ــکا و در  ــادي در آمری ــة 1990 می ــة دوم ده ــک1 از نیم ــت الکترونی ــکل گیري دول ــد ش رون
بخــش خصوصــي آغــاز گردیــد. بدین ترتیــب کــه ظهــور و گســترش اســتفاده از اینترنــت کارکــرد 
شــرکت ها را تحــت تأثیــر قــرار داد و افزایــش اثربخشــي کارکنــان و بازدهــي آن هــا مــورد توجــه 
قــرار گرفــت. بدین ترتیــب، بــا گذشــت زمــان و بــا توجــه بــه تجــارب موفــق کسب شــده در بخــش 
خصوصــي، از آن زمــان تاکنــون اســتفاده از فنــاوري اطاعــات و ارتباطــات در ارائــة خدمــات بهتــر 

بــه شــهروندان در دســتور کار دولت هــا قــرار گرفتــه اســت. 
ــن  ــة ای ــت. از جمل ــده اس ــمرده ش ــک بر ش ــت الکترونی ــراي دول ــي ب ــداف متفاوت ــون اه تاکن
اهــداف، خدمت دهــي بهتــر )شــامل در دســترس بــودن خدمــات و ارائــة خدمــات به صــورت 24×7، 
یعنــي 24ســاعت در 7 روز هفتــه(، بهبــود کیفیــت تعامــات و ایجــاد دسترســي آســان بــه خدمــات 
بــا واســط کاربــري ســاده، کاهــش هزینــة خدمــات ارائه شــده )شــامل کاهــش هزینــة تراکنش هــا، 
بهبــود کارایــي و صحــت، بهبــود پاســخ گویي و نگهــداري و ثبــت داده هــا(، انجــام مشــارکت هاي 
ســازنده )در برگیرنــدة ایجــاد کانال هــاي مناســب و مؤثــر ارتباطــي بــراي تصمیم گیرنــدگان و 
اســتفاده از شــیوه هاي نظرخواهــي( و در نهایــت، رســیدن بــه جامعــة دیجیتــال )از جملــه در دســترس 
ــاد  ــه آح ــوزش ب ــة آم ــاوري و ارائ ــاي فن ــطة محرک ه ــادي به واس ــعة اقتص ــت، توس ــودن اینترن ب
جامعــه( قابــل اشــاره اســت )APEC 2004(. اســتفادة دولــت از فنــاوری اطاعــات به ویــژه اینترنــت 
ــش  ــی و بخ ــش عموم ــان بخ ــی، کارکن ــز دولت ــهروندان، مراک ــی ش ــطح دسترس ــش س ــرای افزای ب
ــاره  ــورد اش ــک م ــت الکترونی ــف دول ــوان تعری ــط به عن ــات برخ ــات و اطاع ــه خدم ــی ب خصوص
قــرار گرفتــه اســت )Layne and Lee 2001(. »هرنــون« دولــت الکترونیــک را بــه  معنــای اســتفاده از 
ــه مشــتریان )ایــن مشــتریان مي تواننــد شــهروندان،  فنــاوري اطاعــات به منظــور تحویــل خدمــات ب
کســب وکار و یــا دولت هــاي دیگــر باشــند( به صــورت مســتقیم )24 ســاعت در 7 روز هفتــه( 
برشــمرده اســت )Hernon 1998(. دولــت الکترونیــک به عنــوان ارتبــاط میــان دولت هــا، مشــتریان و 
تأمین کننــدگان بــا اســتفاده از راه و روش الکترونیــک )Means and Schneider 2000( و اســتفاده از 
ICT بــراي پشــتیباني از عملیــات دولتــي و آماده ســازي خدمــات )Fraga 2002(، از دیگــر تعاریــف 

ــي  ــة راه ــک به منزل ــت الکترونی ــر، دول ــی دیگ ــر تعریف ــا ب ــتند. بن ــوزه هس ــن ح ــده در ای عنوان ش
ــات  ــه اطاع ــردم ب ــب م ــي مناس ــد، دسترس ــاي جدی ــتفاده از فناوري ه ــت اس ــا جه ــراي دولت ه ب

1. e-government
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ــردم در  ــارکت م ــکان مش ــاختن ام ــات و فراهم س ــن خدم ــت ای ــود کیفی ــي، بهب ــات دولت و خدم
 New Zealand E-government( جریانــات و فعالیت هــاي دموکراتیــک عنــوان گردیــده اســت

 .)Interoperability Framework 2003

 در تعریــف دولــت و حاکمیــت، ارائــة خدمــات از وظایــف دولــت و تصمیم گیــری در 
خصــوص ارائــه یــا عــدم ارائــة خدمــات غالبــاً برعهــدة حاکمیــت شــمرده شــده )Saxena 2005( و 
ــه آنچــه  ــر روي اهــداف اســت )Kettl 2002(. باتوجــه ب به عبــارت دیگــر، توجــه اولیــة حاکمیــت ب
ــوده و  ــک ب ــت الکترونی ــترده تر از دول ــی گس ــک دارای مفهوم ــت الکترونی ــد، حاکمی ــر گردی ذک
ضــرورت لحــاظ آن در اســتراتژی های ملــی ICT به منظــور حمایــت از توســعة دولــت الکترونیــک 
ــک را  ــت الکترونی ــی حاکمی ــت )Tan, Pan and Lim 2005(. برخ ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی م
ــا و  ــال درک فراینده ــه به دنب ــد ک ــوان کرده ان ــت عن ــي از حکوم ــر اطاعات ــدل عص ــوان م به عن
ــي  ــش عموم ــت و بخ ــف دول ــطوح مختل ــاي ICT در س ــتفاده از قابلیت ه ــا اس ــوده و ب ــاختارها ب س
 Bedi, Singh and Srivastava 2001; Holmes( به دنبــال ایجــاد یــک حکومــت خــوب خواهــد بــود
2001(. حاکمیــت خــوب دارای تعاریــف متعــددی اســت و در برنامــة توســعة ســازمان ملــل متحــد 5 

اصــل مشــروعیت )تمرکــز بــر مشــارکت و گرایشــات جمعــی(، رهبــری )تمرکــز بــر یــک دیــدگاه 
ــر مســئولیت، کارایــی و اثربخشــی(، پاســخگویی )تمرکــز بر  اســتراتژیک(، عملکــرد )تمرکــز ب
پاســخگویی و شــفافیت( و بی طرفــی )تمرکــز بــر برابــری و حکومــت قانــون( بــرای آن مــورد اشــاره 
ــک  ــت الکترونی ــت )United Nations Development Programme 1997(. حاکمی ــه اس ــرار گرفت ق
ــرح  ــف مط ــر تعاری ــک از دیگ ــت الکترونی ــک و دول ــي الکترونی ــي از دموکراس ــوان ترکیب به عن
ــددی  ــف متع ــون تعاری ــه تاکن ــت ک ــر اس ــه ذک ــت )Okot-Uma 2001(. لازم ب ــوزه اس ــن ح در ای
ــاختارهاي  ــا و س ــاد فراینده ــان، ایج ــه از آن می ــده ک ــمرده ش ــک بر ش ــی الکترونی ــرای دموکراس ب
مــورد نیــاز در برقــراري انــواع ارتباطــات الکترونیــک میــان دولــت و شــهروندان، رد و بــدل کــردن 
اطاعــات، نظرســنجي، سرشــماري و بحــث و گفت وگــو به گونــه اي کــه به واســطة آن زمینــة 
مشــارکت شــهروندان در تصمیم گیري هــاي سیاســي دولــت فراهــم شــود )Grönlund 2001( و 
نیــز ایجــاد تعهــدات الکترونیــک )بــه  معنــای درگیرســاختن مــردم در فرایندهــاي سیاســي از طریــق 
شــبکه هاي الکترونیــک(، همفکــري الکترونیــک )بــه  معنــای تعامــل میــان مأمــوران دولتــي، 
شــهروندان و گروه هــاي ذي نفــع( و نظــارت الکترونیــک )ناظــر بــر توانایــي لازم جهــت مدیریــت 
ــه، عملکــرد و خدمــات ســازماني به صــورت الکترونیــک( )Riley 2003(، از تعاریــف مطــرح  هزین
ــل  ــل تکام ــر، مراح ــکل زی ــتند. در ش ــک هس ــی الکترونی ــوم دموکراس ــازی مفه ــت شفاف س جه
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  )1388 نيك و حاكميت الكترونيك (هاشميانمراحل تكامل دولت الكترو. 1شكل 
جدي در  صورت بهراه دولت الكترونيك، مبحث مذكور  با تصويب نقشة 1393ايران از سال  در

شده در شاخص توسعه دولت  كسبلازم به ذكر است كه رتبه دستور كار قرار گرفته است. 
الكترونيك در كشور نيز، ضرورت توجه به مبحث مذكور را بيش از پيش نمايان مي سازد. بدين 

ك در بار گزارشي از وضعيت توسعه دولت الكتروني يكسال  ترتيب كه سازمان ملل متحد هر دو
 مربوط يها شاخصو  يكدولت الكترون ةدر حال حاضر در حوز كشورهاي جهان منتشر مي سازد.

)United Nations E-Government Survey 2016(، از  يا، در آس4649/0معادل  يبا شاخص يرانكشور ا
 ةشاخص توسع يبند درگروه يرانكشور ا ،ين. همچناست 29 ةرتب يدارا ياييكشور آس 47 يانم
قرار  106 ةرتبدر كشور،  193 يانگرفته و از م ي) جا5/0و  25/0( ينكترونيك در گروه متوسط بال

 10 شاخص يندر ا است كه يدر حال ين). اUnited Nations E-Government Survey 2016( گرفته است
هلند،  جنوبي، سنگاپور، فنلاند، سوئد، ةرا انگلستان، استراليا، كر 2016 در سال ياكشور برتر دن

  ).United Nations E-Government Survey 2016دهند ( يم يلنيوزلند، دانمارك و فرانسه تشك
بـالاتر   يو در سـطح  ترونيـك تحقـق دولـت الك   يـد ترد يب ـ عنايـت بـه آنچـه ذكـر گرديـد،      با
مـدلي جهـت    بوده و ايـن امـر ضـرورت ارائـة    همراه  ييها در كشور با چالش يكالكترون يتحاكم

در اين تحقيق سعي  سازد. بنابراين، در كشور را بيش از پيش نمايان ميالكترونيك تحقق حاكميت 
بر آن است كه به اين پرسش كليدي پاسخ داده شود كه مدل مناسب تحقق حاكميـت الكترونيـك   

دولـت و حاكميـت الكترونيـك مـورد      اين راستا، مطالعات پيشـين در حـوزة  ؟ در چيستدر كشور 
و  هـا  مؤلفـه  ،خبرگـان نظـرات   و نيـز دريافـت نقطـه    منـابع مربـوط   توجـه بـه   بررسي قرار گرفته و بـا 

ده ش ـنيـاز تهيـه    مـورد  در ايران احصا گرديده و پرسشنامة ي تحقق حاكميت الكترونيكها شاخص
توجه به ماهيت پژوهش و ضـرورت توجـه بـه مباحـث      است. توجه به اين نكته ضروري است كه با

پايدار و حفاظت از منـابع طبيعـي و محـيط زيسـت،      ي توسعةلكترونيك در كشور در راستادولت ا

شکل 1. مراحل تکامل دولت الکترونیک و حاکمیت الکترونیک )هاشمیان 1388(

در ایــران از ســال 1393 بــا تصویــب نقشــة راه دولــت الکترونیــک، مبحــث مذکــور به صــورت 
جــدی در دســتور کار قــرار گرفتــه اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه رتبــه کسب شــده در شــاخص 
توســعه دولــت الکترونیــک در کشــور نیــز، ضــرورت توجــه بــه مبحــث مذکــور را بیــش از پیــش 
ــی از  ــار گزارش ــال یک ب ــر دو س ــد ه ــل متح ــازمان مل ــه س ــب ک ــن ترتی ــازد. بدی ــی س ــان م نمای
ــر  ــال حاض ــازد. در ح ــی س ــر م ــان منتش ــورهای جه ــک در کش ــت الکترونی ــعه دول ــت توس وضعی
 United Nations E-Government Survey( ــوط ــاخص های مرب ــک و ش ــت الکترونی ــوزة دول در ح
ــیایی دارای  ــور آس ــان 47 کش ــیا از می ــادل 0/4649، در آس ــاخصی مع ــا ش ــران ب ــور ای 2016(، کش

ــروه  ــک در گ ــعة الکترونی ــاخص توس ــدی ش ــران درگروه بن ــور ای ــن، کش ــت. همچنی ــة 29 اس رتب
متوســط بیــن )0/25 و 0/5( جــای گرفتــه و از میــان 193 کشــور، در رتبــة 106 قــرار گرفتــه اســت 
ــن شــاخص 10  ــی اســت کــه در ای ــن در حال )United Nations E-Government Survey 2016(. ای
ــد، ســوئد،  کشــور برتــر دنیــا در ســال 2016 را انگلســتان، اســترالیا، کــرة جنوبــي، ســنگاپور، فنان
 United Nations E-Government Survey( ــد ــد، دانمــارک و فرانســه تشــکیل می دهن ــد، نیوزلن هلن

.)2016

بــا عنایــت بــه آنچــه ذکــر گردیــد، بی تردیــد تحقــق دولــت الکترونیــک و در ســطحی بالاتــر 
ــا چالش هایــی همــراه بــوده و ایــن امــر ضــرورت ارائــة مدلــی  حاکمیــت الکترونیــک در کشــور ب
ــن، در  ــان می ســازد. بنابرای جهــت تحقــق حاکمیــت الکترونیــک در کشــور را بیــش از پیــش نمای
ایــن تحقیــق ســعی بــر آن اســت کــه بــه ایــن پرســش کلیــدی پاســخ داده شــود کــه مــدل مناســب 
ــوزة  ــین در ح ــات پیش ــتا، مطالع ــن راس ــت؟ در ای ــور چیس ــک در کش ــت الکترونی ــق حاکمی تحق
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ــز  ــوط و نی ــع مرب ــه مناب ــا توجــه ب ــه و ب ــرار گرفت ــورد بررســی ق ــت الکترونیــک م ــت و حاکمی دول
الکترونیــک در  نقطه نظــرات خبــرگان، مؤلفه هــا و شــاخص های تحقــق حاکمیــت  دریافــت 
ــه ضــروری  ــن نکت ــه ای ــه شــده اســت. توجــه ب ــاز تهی ــده و پرسشــنامة مــورد نی ــران احصــا گردی ای
ــت الکترونیــک در  ــه مباحــث دول ــت پژوهــش و ضــرورت توجــه ب ــه ماهی ــا توجــه ب اســت کــه ب
ــن پرسشــنامه  ــط زیســت، ای ــع طبیعــی و محی ــدار و حفاظــت از مناب کشــور در راســتای توســعة پای
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــوزه ق ــن ح ــان ای ــار کارشناس ــده و در اختی ــی ش ــک طراح ــورت الکترونی به ص
ــورد  ــای SPSS و LISREL م ــتفاده از نرم افزاره ــا اس ــده ب ــای ثبت ش ــت آمده از داده ه ــج به دس نتای
ــا انجــام آزمــون تحلیــل عاملــی تأییــدی، بیشــترین مؤلفه هــا و  ــه و در نهایــت، ب تحلیــل قــرار گرفت
شــاخص های مؤثــر بــر تحقــق حاکمیــت الکترونیــک ایــران شناســایی شــده اســت. توجــه بــه ایــن 
نکتــه ضــروری اســت کــه شناســایی ایــن عوامــل نقشــی مؤثــر بــر برنامه ریــزی لازم در ایــن حــوزه 

در کشــور ایفــا خواهــد نمــود.  

2. پیشینة پژوهش

ــه  ــورت پذیرفت ــک ص ــت الکترونی ــت و دول ــوزة حاکمی ــددی در ح ــات متع ــون مطالع تاکن
اســت. از مطالعــات صورت گرفتــه در خصــوص پیشــرفت ها و موانــع اســتقرار دولــت الکترونیــک 
در ایــران می تــوان بــه مطالعــة »احمــدی« اشــاره نمــود کــه در آن زیرســاخت های فنــاوری 
ــاز،  ــورد نی ــی م ــش و آگاه ــات، دان ــاوری اطاع ــای فن ــدان مهارت ه ــات، فق ــات و ارتباط اطاع
ــدود  ــرد مح ــی، کارب ــی و اجتماع ــث فرهنگ ــامانه ها، مباح ــت س ــوط، امنی ــررات مرب ــن و مق قوانی
و  تجهیــزات  خریــد  در  اقتصــادی  مباحــث  ســازمان ها،  در  ارتباطــات  و  اطاعــات  فنــاوری 
بهره گیــری از خدمــات، درآمــد محــدود نیــروی کار مرتبــط در ایــن امــر و امــکان مهاجــرت آنــان 
ــع تحقــق دولــت الکترونیــک در کشــور برشــمرده  ــازار فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات از موان و ب
شــده اســت. لحــاظ شــهروندان به عنــوان هســتة اصلــی خدمت رســانی و ارائــة خدمــات متناســب بــا 

 .)Ahmadi 2010( ــت ــق اس ــن تحقی ــده در ای ــدی ارائه ش ــوارد کلی ــر م ــان از دیگ ــای آن نیازه
ــی  ــر مطالعات ــور از دیگ ــک در کش ــت الکترونی ــتقرار دول ــای اس ــع و چالش ه ــایی موان شناس
ــه  ــه و در آن س ــورت پذیرفت ــور ص ــک در کش ــت الکترونی ــتقرار دول ــت اس ــا محوری ــه ب ــت ک اس
ــد  ــورد تأکی ــی م ــانی تخصص ــروی انس ــع و نی ــود مناب ــازمانی، و وج ــاختار س ــگ، س ــث فرهن مبح
قــرار گرفتــه اســت )حســینی مقدم، فاضلــی و شــجاعی 1391(. بدین ترتیــب کــه مباحــث فرهنگــی، 
ــی  ــوان عامل ــد به عن ــازمان ها می توان ــان س ــوص کارکن ــم در خص ــردم و ه ــه م ــان عام ــم در می ه
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ــر،  ــارت دیگ ــردد. به عب ــاظ گ ــک لح ــت الکترونی ــر دول ــی ب ــرات مبتن ــرش تغیی ــذار در پذی تأثیرگ
ــان حاصــل گــردد کــه رویکردهــای نویــن، حافــظ  ــرای عامــة مــردم ایــن اطمین ضــروری اســت ب
اطاعــات و حریــم شــخصی آن هــا خواهــد بــود. منابــع و نیــروی انســانی تخصصــی نیــز از دیگــر 

ــود. ــد ب ــت خواه ــز اهمی ــوط حائ ــای مرب ــری اســت کــه در پیشــبرد پروژه ه ــل مؤث عوام
ارائــة مدلــی بــرای تعییــن ســطوح بلــوغ تعامــات در دولــت الکترونیــک از دیگــر مطالعــات 
صورت پذیرفتــه در حــوزة دولــت الکترونیــک بــوده کــه در آن قابلیت هــای همــکاری و تعامــات 
در داخــل دولــت الکترونیــک و توانایــی ســازمان های دولتــی در قابــل دســترس ســاختن اطاعــات 
و یکپارچه ســازی اطاعــات و فرایندهــای کســب وکار بــا اســتفاده از اســتانداردهای متــداول مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت )Gottschalk 2009(. در مطالعــة »ثقفــي، زارعــي و دیبــاج« مدلــی بــراي 
توســعة دولــت الکترونیــک ایــران بــا توجــه بــه ذی نفعــان، آینده نگــري، سیســتماتیک بودن، توســعة 
اقتصــادي و فرهنگــی بــه  مــوازات توســعة سیاســی و یکپارچه ســازي در گام هایــی شــش گانه ارائــه 
شــده اســت. در ایــن مــدل، ایجــاد مشــارکت سیاســی به عنــوان فعالیتــی مــوازي در تمامــی گام هــا 
ــوری  ــی مح ــوان فعالیت های ــرل به عن ــی و کنت ــت، یکپارچگــی، ارزیاب ــوده و مدیری ــد ب ــورد تأکی م
کــه گام هــای مربــوط را بــه یکدیگــر پیونــد می دهنــد، مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن، 
ــدل  ــرای م ــتری ب ــوان بس ــز به عن ــک نی ــت الکترونی ــان دول ــان ذی نفع ــاط می ــازي و ارتب اعتمادس
مذکــور لحــاظ گردیــده اســت )1391(. گام هــای ذکرشــده در ایــن مــدل و ترتیــب اجــرای آن هــا 

ــر اســت:  به شــرح زی
آگاهی رسانی و تدوین استراتژي دولت الکترونیک؛. 1
ایجاد ظرفیت هاي استراتژیک مورد نیاز دولت الکترونیک؛. 2
ایجاد ظرفیت هاي اجرایی مورد نیاز دولت الکترونیک؛. 3
پیاده سازي دولت الکترونیک؛. 4
ایجاد یکپارچگی دولت الکترونیک؛ . 5

 بهبود مستمر و خط شکنی.6. 

از مطالعــات صورت پذیرفتــه در حــوزة حاکمیــت الکترونیــک در ایــران، بررســی ابعــاد 
ــت  ــود حاکمی ــت موج ــه وضعی ــه ب ــرد« باتوج ــجاعان و تقوی ف ــه »ش ــت ک ــای آن اس و کارکرده
ــن چالش هــای تحقــق حاکمیــت الکترونیــک در  ــوط، مهم تری الکترونیــک و اســناد بالادســتی مرب

ایــران را عنــوان کرده انــد )1394(. 
دیگــر  از  محلــی  دولت هــای  ســطوح  در  الکترونیــک  حاکمیــت  چارچــوب  مطالعــة 
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پژوهش هــای صورت گرفتــه در ایــن حــوزه اســت کــه در آن چهــار بعُــد قابلیــت اســتفاده، 
ــی  ــاختن تمام ــه و درگیر س ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــالاری م ــاف و مردم س ــت، انص ــی، عدال دسترس
ــق  ــک برشــمرده شــده اســت. طب ــت الکترونی ــق حاکمی ــة تحق ــی لازم دســتگاه ها در ســطوح محل
ــی،  ــره وری، اثربخش ــش به ــی )افزای ــت دسترس ــم قابلی ــه مفاهی ــه ب ــور، توج ــق مذک ــرآورد تحقی ب
ــات  ــة اطاع ــی )ارائ ــتفاده کنندگان(، دسترس ــرای اس ــودن آن ب ــل درک ب ــتم و قاب ــت سیس کیفی
ــی  ــفافیت، اثربخش ــخگویی، ش ــش پاس ــاف )افزای ــت و انص ــت(، عدال ــتم حاکمی ــه سیس ــوط ب مرب
ــفافیت( از  ــخگویی و ش ــت، پاس ــج صداق ــالاری )تروی ــت، مردم س ــی( و در نهای ــت زندگ و کیفی

 .)Rahman 2010( ــود ــد ب ــوردار خواه ــژه ای برخ ــگاه وی جای
ــی  ــدار را بررس ــعة پای ــق توس ــک در تحق ــت الکترونی ــش حاکمی ــکی« نق ــتوز و جانوس »اس
ــه  ــد. همان گون ــه نموده ان ــق جــدول 1، ارائ کــرده و ابعــاد و عناصــر حاکمیــت الکترونیــک را مطاب
کــه مشــاهده می شــود، در حاکمیــت الکترونیــک توجــه بــه پنــج بعُــد دولــت، فنــاوري، تعامــات، 
مشــتري، و جامعــه حائــز اهمیــت بــوده و عناصــر مــورد نظــر در هــر بعُــد از مهم تریــن عناصــر بــرای 

.)Estevez and Janowski 2013( ــده اند ــمرده ش ــک برش ــت الکترونی ــق حاکمی تحق

1)Estevez and Janowski 2013( جدول 1. ابعاد و عناصر حاکمیت الکترونیک

حاکمیتتکنولوژيتعاملاتمشتریانجامعه

مأموریتتجهیزاتکانال هانیازهاي اطاعاتيویژگی های جمعیتی

نقشزیرساختاستراتژی قابلیت همکارینیازهاي خدماتيبرخورداری دیجیتال

ارزشدادهقابلیت مشارکت انجام پروژه هانقش تولیدکنندهتغییرات نهادي

عملکردرسانه های اجتماعینقش مصرف کنندهبحران هاي اجتماعي
خدماتخدماتجامعیت اهدافتغییرات دسترسیمشارکت1

نهادهاجهاني سازی

بازرسیبرنامه هاي کاربرديبرقراری تراکنش هااعتمادسازیمهاجرت

اجراارزش های عمومی

ــات و اهــداف اجتماعــی،  ــک، تمای ــت الکترونی ــق »شــارون« اهــداف و نقــش دول در تحقی
عناصــر انســانی، تکنولــوژی، تعامــات و مدیریــت اطاعــات به عنــوان ابعــاد حاکمیــت الکترونیــک 
 .)Sharon 2009( ــتند ــل هس ــر در تعام ــا یکدیگ ــا ب ــتمی پوی ــق سیس ــه از طری ــده ک ــی گردی معرف

1. participation
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ــمرده  ــک برش ــت الکترونی ــی حاکمی ــطوح اصل ــوان س ــل به عن ــطح ذی ــار س ــو« چه ــق »پابل در تحقی
شــده اند:

دگرگوني کسب و کار دولت؛ 	�
افزایش مشارکت، آزادي، شفافیت و ارتباطات؛	�
ــه 	� دگرگونــي ارتباطــات میــان دولــت و مشــتریان داخلــي و خارجــي کــه به صــورت دولــت ب

ــه  ــت ب ــهروندان )G2C( و دول ــه ش ــت ب ــب وکار )G2B(، دول ــه کس ــت ب ــت )G2G(، دول دول
ــت؛ ــده اس ــدي ش ــدان )G2E( طبقه بن کارمن

ــبکه هاي 	� ــدة ش ــه دربرگیرن ــک ک ــع الکترونی ــاد جوام ــت ایج ــع به عل ــازي جوام دگرگون س
ــي  ــازمان هاي غیردولت ــن س ــات بی ــهروند )C2C( و ارتباط ــه ش ــهروند ب ــون ش ــي همچ ارتباط

.)Pablo 2002( اســت )NGO(

از دیگــر مطالعــات صورت گرفتــه در بررســی مفاهیــم دولــت الکترونیــک و حاکمیــت 
الکترونیــک، مطالعــة »برنــارد« اســت کــه در آن مفاهیــم مربــوط بــه دولــت الکترونیــک و حاکمیــت 
ــی  ــز ارتباط ــش مراک ــه و نق ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــوئد م ــور س ــت کش ــا محوری ــک ب الکترونی
ــب  ــن ترتی ــت. بدی ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی ــهرداری ها م ــص در ش ــی و بالاخ ــورت محل به ص
کــه مراکــز ارتباطــی دارای نقشــی مؤثــر در ارائــة خدمــات الکترونیــک بــه آحــاد جامعــه و مراکــز 

 .)Bernhard 2013( کســب وکار عنــوان گردیده انــد
بــا توجــه بــه آنچــه ذکــر گردیــد، تاکنــون مطالعــه ای جامــع در خصــوص احصــای مؤلفه هــا و 
شــاخص های تحقــق حاکمیــت الکترونیــک در ایــران صــورت نپذیرفتــه اســت. اهمیــت ایــن امــر بــا 
توجــه بــه جایــگاه کنونــی ایــران در توســعة دولــت الکترونیــک در جهــان و نیــز ضــرورت اجــرای 
اســناد بالادســتی مصــوب کشــور در ایــن حــوزه، بیــش از پیــش نمایــان گردیــده و لــذا در بخــش 
بعــد، احصــای مؤلفه هــای تحقــق حاکمیــت الکترونیــک در ایــران انجــام می گیــرد. توجــه بــه ایــن 
ــا  ــن حــوزه ایف ــاز در ای ــزی مــورد نی ــر در برنامه ری ــر نقشــی مؤث ــن ام ــه ضــروری اســت کــه ای نکت

خواهــد نمــود.

3. روش پژوهش

ــتفاده از  ــز اس ــک و نی ــت الکترونی ــوزة حاکمی ــه در ح ــات صورت گرفت ــه مطالع ــه ب ــا توج ب
نظــرات خبــرگان، مؤلفه هــا و شــاخص هاي مختلفــی به منظــور طراحــي الگــوي پیاده ســازي 
حاکمیــت الکترونیــک ایــران احصــا گردیــده و به منظــور تعییــن میــزان تأثیــر هــر یــک از 
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ــنامه ای  ــک، پرسش ــت الکترونی ــوي حاکمی ــن الگ ــر تدوی ــت آمده ب ــاي به دس ــاخص ها و مؤلفه ه ش
ــه گردیــد. از آنجــا کــه ایــن پرسشــنامه پــس از مطالعــات  ــر 39 شــاخص طراحــی و ارائ مشــتمل ب
گســترده در زمینــة موضــوع مــورد بحــث و نیــز بــا اســتفاده از نظــرات متخصصــان موضــوع 
تدویــن شــده، دارای روایــی لازم اســت و به منظــور بررســی پایایــی آن ابتــدا، پرسشــنامه به عنــوان 
ــاخ«  ــای »کرونب ــدار آلف ــه مق ــه ب ــا توج ــد. ب ــع گردی ــرگان توزی ــر از خب ــان 30 نف ــون، می پیش آزم
به دســت آمده مبنــی بــر تحلیــل صورت پذیرفتــه توســط نرم افــزار SPSS، از آنجــا کــه مقــدار 
آلفــای »کرونبــاخ« برابــر 0/95 اســت، پرسشــنامه از پایایــی لازم برخــوردار بــوده و نهایــی گردیــد. 
توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه در ایــن تحقیــق پرسشــنامة نهایــی به صــورت الکترونیــک 
طراحــی شــده و میــان 173 نفــر از متخصصــان ایــن حــوزه به عنــوان اعضــای نمونــة آمــاری توزیــع 
گردیــد. در ایــن  پرسشــنامه، میــزان تأثیــر هــر شــاخص بــر تحقــق حاکمیــت الکترونیــک بــر اســاس 
طیــف 5 گزینــه اي »لیکــرت« )شــامل مقادیــر خیلــی کــم، کــم، متوســط، زیــاد و خیلــی زیــاد( مــورد 
ســنجش قــرار گرفتــه اســت. داده هــای جمع آوری شــده بــرای هــر شــاخص بــر اســاس آزمــون »تــی 
اســتیودنت« آزمــون شــده اســت کــه آیــا میــزان تأثیــر شــاخص از نظــر آمــاری بیشــر از حــد متوســط 
ــدی به منظــور بررســی و آزمــون الگــوی مفهومــی  ــی تائی ــل عامل ــه، تحلی ــر و در ادام ــا خی اســت ی

ــه اســت.  ــرار گرفت ــورد اســتفاده ق ارائه شــده، م

تعیین شاخص ها و مؤلفه هاي مؤثر بر تحقق حاکمیت الکترونیک	�

در پرسشــنامة طراحي شــده، مؤلفه هــا و شــاخص هاي کلیــدي تحقــق حاکمیــت الکترونیــک 
در ایــران بــا 7 مؤلفــه و 39 شــاخص مــورد اندازه گیــری قــرار گرفــت. ســنجه های مربــوط و 

ــت: ــده اس ــان داده ش ــداول 2 و 3، نش ــر در ج ــای متناظ گزاره ه

جدول 2. جدول گزاره هاي متناظر مؤلفه هاي تحقق حاکمیت الکترونیک

گزاره های متناظرمؤلفه هاي تحقق حاکمیت الکترونیک در ایرانردیف

تدوین اسناد راهبردي، حقوقي، اجرایي و مشوق هاي مربوط در حوزة 1
حاکمیت الکترونیک

تدوین اسناد راهبردي، حقوقي

ایجاد ساختار اجرایی مورد نیاز، نظام نظارت و ارزیابی در حوزة حاکمیت 2
الکترونیک

ایجاد ساختار اجرایی، نظارتي

تدوین چارچوب تعامل پذیری و پیاده سازی خدمات و ارتباطات مورد نیاز 3
در حاکمیت الکترونیک

تدوین چارچوب تعامل پذیری

توسعة زیرساخت فناوریتوسعة زیرساخت های فناوری اطاعات و ارتباطات4
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گزاره های متناظرمؤلفه هاي تحقق حاکمیت الکترونیک در ایرانردیف

گسترش فضاي امنیت تبادل اطاعات و شکل دهی عناصر کلیدي احراز 5
هویت در فضاي مجازي

گسترش فضاي امنیت اطاعات

پژوهش و توسعه در حوزة فناوري اطاعات و ارتباطات، تحقق اقتصاد 6
فناوري اطاعات

پژوهش و تحقق اقتصاد فناوري

مشارکت الکترونیک، آموزش و توسعة مشارکت الکترونیک، تأمین سرمایة انسانی، آموزش و فرهنگ سازی7
فرهنگ سازی

جدول 3. جدول گزاره هاي متناظر شاخص هاي تحقق حاکمیت الکترونیک

گزاره های متناظرشاخص هاي تحقق حاکمیت الکترونیک در ایراننام مؤلفهردیف

تدوین اسناد 1
راهبردي، 

حقوقي، اجرایي 
و مشوق هاي 

مربوط در 
حوزة حاکمیت 

الکترونیک

مطالعه و بررسی تجارب و مدل های موفق تحقق حاکمیت 
الکترونیک

مطالعة مدل های حاکمیت 
الکترونیک

شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهای پیش 2
رو و تدوین سند راهبردي )بیانیة چشم انداز، ارزش ها و 

اهداف راهبردی و برنامه هاي عملیاتي(

تدوین سند راهبردي

شناخت محدودیت هاي حقوقیشناخت محدودیت ها و موانع موجود در قوانین حقوقی3

بازنگري و برطرف کردن خلأهاي قانوني و حقوقي و 4
تدوین دستورالعمل هاي مورد نیاز

برطرف کردن خلأهاي قانوني

تعیین منابع مالی لازم جهت اجرای برنامه های در نظر 5
گرفته شده در افق زمانی تعیین شده

تعیین منابع مالی لازم

تدوین مشوق های مالی مورد نیاز جهت اجرایی شدن 6
طرح ها به ویژه در دستگاه های اجرایی

تدوین مشوق های مالی

ارائة راهکار جهت مشارکت بخش عمومی و خصوصی 7
در اجرا و پیاده سازی پروژه ها

مشارکت بخش عمومی و 
خصوصی

ایجاد ساختار 8
اجرایی مورد 

نیاز، نظام نظارت 
و ارزیابی در 

حوزة حاکمیت 
الکترونیک

ایجاد نهادهای جدید در راستای تحقق حاکمیت 
الکترونیک

ایجاد نهادهای جدید

تعیین نقش ها، سلسله مراتب و سطوح پاسخگویی در 9
میان دستگاه های اجرایی بر اساس اهداف و برنامه هاي 

تدوین شده

تعیین نقش ها و سطوح 
پاسخگویی

تدوین مدل نظام ارزیابیتدوین مدل، ساختار و مسئولیت ها در نظام ارزیابی10

ایجاد سازوکار ارزیابیایجاد سازوکار نظارت و ارزیابی11
انجام ارزیابی های دوره اي، ارائة بازخورد ونظارت بر 12

اهداف و برنامه ها
انجام ارزیابی های دوره اي
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گزاره های متناظرشاخص هاي تحقق حاکمیت الکترونیک در ایراننام مؤلفهردیف

تدوین چارچوب 13
تعامل پذیری 
و پیاده سازی 

خدمات و 
ارتباطات مورد 

نیاز در حاکمیت 
الکترونیک

شناخت خدمات و تعامات مورد نیاز در حوزة دولت با 
دولت، دولت با کسب وکار، دولت با شهروندان، دولت 

با کارکنان 

شناخت خدمات و تعامات 
دولت الکترونیک

اولویت بندی پیاده سازیاولویت بندی پیاده سازی خدمات و تعامات14

تعیین درگاه های ارائة خدماتتعیین درگاه های ارائة خدمات الکترونیک15

تعیین چارچوب تعاماتتعیین چارچوب تعامات میان دستگاهی16

تعیین استانداردهاي ITتعیین استانداردها در حوزة فناوری اطاعات و ارتباطات17

توسعه 18
زیرساخت های 

فناوری اطاعات 
و ارتباطات

فراهم سازی امکان دسترسی آحاد جامعه به اینترنت و 
گسترش شبکة ملی اطاعات

دسترسی اینترنت و شبکة ملی

افزایش پهنای باند اینترنتافزایش پهنای باند اینترنت مورد استفاده19

گسترش شبکة تلفن همراهگسترش شبکة تلفن همراه20

توسعة مراکز ICT روستاییتوسعة مراکز ICT روستایی21

سرمایه گذاری در فناوری های سرمایه گذاری در فناوری های جدید ارتباطی22
جدید

گسترش فضاي 23
امنیت تبادل 
اطاعات و 

شکل دهی عناصر 
کلیدي احراز 

هویت در فضاي 
مجازي

تولید تجهیزات امنیت بوميتهیه و تولید تجهیزات امنیت اطاعات و ارتباطات بومي

استفاده از استانداردهاي بومياستفاده از استانداردهاي بومي امنیت ارتباطات و اطاعات24

به کارگیری سامانة مدیریت امنیت اطاعات و مراکز دفاع 25
سایبری

ISMS به کارگیری

تعیین استانداردها و مراکز ریشه و میاني گواهی دیجیتال 26
درگاه هاي دسترسي

تعیین مراکز گواهی دیجیتال

ایجاد و توسعة بانک های اطاعاتی پایه )در بخش هایی 27
نظیر ثبت احوال، ثبت اسناد و داده های مکانی و ...(

ایجاد بانک های اطاعاتی پایه
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پژوهش و توسعه 28
در حوزة فناوري 

اطاعات و 
ارتباطات، تحقق 

اقتصاد فناوري 
اطاعات

برنامه ریزی به منظور صادرات خدمات و محصولات 
فناوری اطاعات و ارتباطات و تعیین سهم آن در 

برنامه های توسعة پنج سالة کشور

صادرات محصولات فناوری

افزایش سهم فناوری اطاعات و ارتباطات به ویژه نرم افزار 29
و امنیت در تولید ناخالص داخلی

سهم فناوری در تولید ناخالص

گسترش تجارت الکترونیک و تراکنش هاي الکترونیکي 30
و برخط مالي

گسترش تجارت الکترونیک

پژوهش در حوزة فناوری اطاعات و ارتباطات بالاخص 31
)Green IT( فناوری اطاعات و ارتباطات سبز

پژوهش فناوری اطاعات

تقویت و ایجاد مراکز رشد و پارک هاي فناوري اطاعات 32
و ارتباطات

ایجاد پارک هاي فناوري

تعیین جایگاه کشور به  لحاظ کمی و کیفی در تولید 33
مقالات و هدف گذاري در راستاي ارتقاي آن

تعیین جایگاه تولید مقالات

توسعة مشارکت 34
الکترونیک، 

تأمین سرمایة 
انسانی، آموزش و 

فرهنگ سازی

ساماندهي و گسترش سامانه ها و شبکه های ارتباطی، 
محتواي مفید و فاخر  و خط و زبان فارسي در فضای 

مجازی

گسترش شبکه های ارتباطی

به کارگیری روش های جدید نظیر استفاده از تلفن 35
همراه به منظور توسعة مشارکت، نظرسنجي، ارتباط و 

اطاع رسانی به آحاد جامعه

توسعة مشارکت الکترونیک

برگزاری انتخابات الکترونیکبرگزاری انتخابات الکترونیک36

تربیت نیروی تخصصیتربیت نیروی فنی و تخصصی متناسب نیازهای موجود37

آموزش آحاد جامعهآموزش و فرهنگ سازی برای آحاد جامعه38

آموزش و فرهنگ سازی در سازمان ها و دستگاه های 39
اجرایی در سطوح مختلف

آموزش در سازمان ها

4. تجزیه و تحلیل یافته ها

ــه به شــرح  ــج حاصل ــر روی داده هــای گردآوری شــده، نتای ــه ب ــل انجام گرفت ــه تحلی باتوجــه ب
زیــر اســت: 

ویژگی های جمعیت شناختي پاسخ دهندگان	�

در ایــن تحقیــق 50 زن و 153 مــرد در تکمیــل پرسشــنامه مشــارکت نمــوده و میانگیــن ســنی 
ــن ســن پاســخ دهندگان 26 ســال  ــه ذکــر اســت کــه کمتری پاســخ دهندگان 37 ســال اســت. لازم ب
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و بیشــترین آن هــا 52 ســال بــوده و بیشــترین ردة ســنی پاســخ دهندگان بیــن 30 تــا 40 ســال اســت. 
ــوده و  ــاً 12 ســال ب ــت پاســخ دهندگان تقریب ــن ســابقة خدم ــر بررســی های انجام شــده، میانگی ــا ب بن
بیشــترین تعــداد پاســخ دهندگان در ردة بــا ســابقة کاری 11 تــا 15 ســال قــرار گرفته انــد. همچنیــن، 
بــه  لحــاظ مــدرک تحصیلــی، 3/4 درصــد پاســخ دهندگان دارای مــدرک تحصیلــی دکتــرا و بالاتــر، 
ــی و 3/9  ــدرک کارشناس ــد دارای م ــد، 37/9 درص ــی ارش ــدرک کارشناس ــد دارای م 54/7 درص
درصــد دارای مــدرک کاردانــی بوده انــد. ســطح مســئولیت شــغلی پاســخ دهندگان بــه پرسشــنامه از 
دیگــر مــوارد مــورد توجــه در ایــن تحقیــق بــود، به گونــه ای کــه 11/18 درصــد بــه مدیــران ارشــد، 
30/1 درصــد بــه مدیــران میانــی و 58/1 درصــد بــه ســطح کارشناســی تعلــق داشــته اســت. خاصــة 

اطاعــات جمعیت شــناختی پاســخ دهندگان در جــدول 4، نشــان داده شــده اســت:

جدول 4. ویژگی های جمعیت شناختي پاسخ دهندگان

تعدادعنوانتعدادعنوان

0دیپلم و پایین ترسطح تحصیات50زنجنسیت

8کارداني153مرد

77کارشناسي35کمتر از 30 سالرده سنی 

111کارشناسي ارشد30113 تا 40 سال

7دکترا و بالاتر4051 تا 50 سال

4بیشتر از 50 سال

24مدیر ارشدسطح مسئولیت شغلي40کمتر از 5 سالسابقه خدمت

61مدیر میاني552 تا 10 سال

1166 تا 15 سال

24کارشناسی1631 تا 20 سال

14بیشتر از 20 سال

آزمون میانگین شاخص ها	�

ــن  ــون میانگی ــک، آزم ــت الکترونی ــق حاکمی ــر تحق ــر ب ــاخص های مؤث ــن ش ــور تعیی به منظ
ــج  ــد. در نتای ــام گردی ــون t-student انج ــط آزم ــه توس ــورت جداگان ــاخص ها به ص ــک از ش ــر ی ه
ــر از 1/645 و  ــون t بزرگ ت ــارة آزم ــر آم ــا مقادی ــة شــاخص ها ب ــد کــه کلی حاصــل مشــاهده گردی
ــارت  ــتند. به عب ــر هس ــک مؤث ــت الکترونی ــق حاکمی ــر تحق ــر از 0/05 ب ــا داری کمت ــطح معن ــز س نی
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دیگــر، آزمــون میانگیــن نشــان می دهــد کــه میــزان تأثیــر شــاخص ها از نظــر آمــاري بیشــتر 
ــاخص ها، دو  ــة ش ــن کلی ــه از بی ــت ک ــروری اس ــه ض ــن نکت ــه ای ــه ب ــت. توج ــط اس ــد متوس از ح
شــاخص »ایجــاد نهادهــای جدیــد« از مؤلفــة ایجــاد ســاختار اجرایــی، نظارتــي و شــاخص »تعییــن 
جایــگاه تولیــد مقــالات« از مؤلفــة پژوهــش و تحقــق اقتصــاد فنــاوري، دارای مقــدار آمــارة آزمــون 
کمتــر از 1/645 و ســطح معنــاداری بیشــتر از 0/05 بــوده کــه ایــن مقادیــر نشــان دهندة تأثیــر 
کمتــر از متوســط ایــن دو شــاخص بــر تحقــق حاکمیــت الکترونیــک اســت. اگرچــه میــزان تأثیــر 
ــه  ــل توج ــاری قاب ــر آم ــک از نظ ــت الکترونی ــق حاکمی ــر تحق ــی ب ــده به تنهای ــاخص های یادش ش
ــی در  ــل عامل ــام تحلی ــس از انج ــاخص پ ــک ش ــادار ی ــر معن ــال تأثی ــه احتم ــه ب ــا باتوج ــت، ام نیس
ــر ایــن دو شــاخص  ــا وجــود رد تأثی ــه ب ــا ســایر شــاخص های یــک مؤلفــه، در ایــن مرحل ــاط ب ارتب
بــر تحقــق حاکمیــت الکترونیــک، شــاخص های مذکــور حــذف نگردیــد تــا در تحلیــل عاملــی نیــز 

ــرد. ــرار گی مــورد بررســی ق

تحلیل عاملی تأییدی مدل تحقق حاکمیت الکترونیک	�

در ایــن بخــش، مــدل و دســته بندی نهایــی کــه به واســطة ادبیــات تحقیــق و نظــرات خبــرگان 
حــوزه بــا توجــه بــه توجیهــات نظــری و محتوایــی مفاهیــم تحقیــق نهایــی گردیــده، مــد نظــر قــرار 
ــب آن  ــر و ضرای ــزان تأثی ــده و می ــل گردی ــدی تحلی ــی تأئی ــل عامل ــتفاده از تحلی ــا اس ــه و ب گرفت
ــدی مشــخص می شــود  ــی تأئی ــل عامل ــا اســتفاده از تحلی ــب کــه ب مشــخص شــده اســت. بدین ترتی
کــه آیــا شــاخص های طراحی شــده در هــر مؤلفــه واقعــاً می توانــد مؤلفــة مــورد نظــر را بســنجد یــا 
نــه. همچنیــن، بــا اســتفاده از ایــن تحلیــل، تأییــد بــرازش مــدل و قــرار گرفتــن تمامــی پنــج مؤلفــة 
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــک( م ــت الکترونی ــق حاکمی ــی )تحق ــدل مفهوم ــک م ــب ی ــده در قال احصاش

می گیــرد.
ــر  ــن ام ــه ای ــا توجــه ب ــده اســت. ب ــه گردی ــدل مربوطــة ارائ در جــداول 5 و 6، پارامترهــای م
کــه اعــداد معنــاداری تمامــی پارامترهــای مــدل از عــدد 1/96 بزرگ تــر اســت، روایــی ایــن ســازه 
ــدل در  ــیر م ــر مس ــب، نمایانگ ــودار 2 و 3، به ترتی ــردد. نم ــد می گ ــاداری 0/05 تأیی ــطح معن در س
ــدل  ــرازش م ــوده و در جــدول 7، شــاخص های ب ــاداری ب ــب اســتاندارد و اعــداد معن ــت ضرای حال
ــة دوم، از  ــدی مرتب ــی تأئی ــل عامل ــدل تحلی ــت آمده، م ــج به دس ــاس نتای ــر اس ــت. ب ــده اس ــه ش ارائ
برازندگــی مطلوبــی برخــوردار اســت. توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه شــدت نقــش هــر 
ــن راســتا،  ــاوت اســت. در ای ــک متف ــت الکترونی ــق حاکمی ــای تعیین شــده در تحق ــک از مؤلفه ه ی
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هرچــه مقــدار ضریــب اســتاندارد بیشــتر باشــد، نقــش عامــل مربــوط نیــز بیشــتر خواهــد بــود. لــذا، بــا 
توجــه بــه تحلیــل انجام گرفتــه، از میــان هفــت مؤلفــة تحقــق حاکمیــت الکترونیــک، مؤلفــة تدویــن 
ــر و مؤلفــة تدویــن اســناد راهبــردی ـ حقوقــی  ــة اول بیشــترین تأثی چارچــوب تعامل پذیــری در رتب

کمتریــن تأثیــر را در تحقــق حاکمیــت الکترونیــک دارنــد.

جدول 5. پارامترهای مدل ساختاری تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم تحقق حاکمیت الکترونیک

آماره ضریب استانداردمؤلفه
ضریب تعیینآزمون

تحقق حاکمیت 
الکترونیک

0/93--0/74تدوین اسناد راهبردی ـ حقوقی

0/876/150/76ایجاد ساختار اجرایی-نظارتی

0/9810/770/96تدوین چارچوب تعامل پذیری

0/9311/070/87توسعة زیرساخت فناوری

0.9411/010/89گسترش فضاي امنیت اطاعات

0/9610/620/92پژوهش و تحقق اقتصاد فناوري

0/968/630/93مشارکت الکترونیک، آموزش و فرهنگ سازی

جدول 6. پارامترهای مدل اندازه گیری تحلیل عاملی تأئیدی مرتبة دوم مؤلفه های تحقق حاکمیت الکترونیک

ضریب شاخصمؤلفه
استاندارد

آمارۀ 
آزمون

ضریب 
تعیین

0/73--0/85مطالعة مدل های حاکمیت الکترونیکتدوین اسناد راهبردی-حقوقی

0/8732/780/75تدوین سند راهبردي

0/9120/900/83شناخت محدودیت هاي حقوقی

0/9121/050/83برطرف کردن خلأهاي قانوني

0/8919/690/79تعیین منابع مالی لازم

0/8818/980/77تدوین مشوق های مالی
0/8517/450/71مشارکت بخش عمومی و خصوصی
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ضریب شاخصمؤلفه
استاندارد

آمارۀ 
آزمون

ضریب 
تعیین

0/22--0/47ایجاد نهادهای جدیدایجاد ساختار اجرایی-نظارتی

0/816/790/65تعیین نقش ها و سطوح پاسخگویی

0/856/930/73تدوین مدل نظام ارزیابی

0/856/930/73ایجاد سازوکار ارزیابی

0/897/030/79انجام ارزیابی های دوره اي

0/68--0/83شناخت خدمات و تعامات دولت الکترونیکتدوین چارچوب تعامل پذیری

0/8615/330/74اولویت بندی پیاده سازی

0/6510/210/42تعیین درگاه های ارائة خدمات

0/8214/260/68تعیین چارچوب تعامات

IT 0/8314/440/69تعیین استانداردهاي

0/80--0/89دسترسی اینترنت و شبکة ملیتوسعة زیرساخت فناوری

0/9019/340/81افزایش پهنای باند اینترنت

0/8015/160/64گسترش شبکة تلفن همراه

0/7915/000/63توسعة مراکز ICT روستایی

0/8416/670/70سرمایه گذاری فناوری های جدید

0/77--0/88تولید تجهیزات امنیت بوميگسترش فضاي امنیت اطاعات

0/8315/760/68استفاده از استانداردهاي بومي

ISMS 0/8918/180/79به کارگیری

0/8817/920/78تعیین مراکز گواهی دیجیتال

0/8516/530/72ایجاد بانک های اطاعاتی پایه
0/69--0/83صادرات محصولات فناوریپژوهش و تحقق اقتصاد فناوري

0/9016/380/80سهم فناوری در تولید ناخالص

0/8715/630/76گسترش تجارت الکترونیک

0/8013/770/65پژوهش فناوری اطاعات

0/7512/340/56ایجاد پارک هاي فناوري
0/6911/120/48تعیین جایگاه تولید مقالات
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ضریب شاخصمؤلفه
استاندارد

آمارۀ 
آزمون

ضریب 
تعیین

مشارکت الکترونیک، آموزش و 
فرهنگ سازی

0/43--0/65گسترش شبکه های ارتباطی

0/6512/150/43توسعة مشارکت الکترونیک

0/708/970/49برگزاری انتخابات الکترونیک

0/9111/110/83تربیت نیروی تخصصی

0/9010/990/81آموزش آحاد جامعه

0/9010/970/81آموزش در سازمان ها

جدول 7. پارامترهای برازندگی مدل تحلیل عاملی تأئیدی مرتبه دوم

df2χ/RMSEAGFIAGFISRMRNFINNFIIFICFIشاخص برازندگی

2/210/0780/710/680/0870/970/980/980/98مقدار شاخص

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  

  
  (ب)                                                                                       (الف)                       

ي تحقق حاكميت الكترونيك در حالـت ضـرايب   ها مؤلفهدوم  لف. مدل تحليل عاملي تأئيدي مرتبةا. 2 شكل
ونيـك در حالـت اعـداد    يـت الكتر ي تحقق حاكمها مؤلفهدوم  مدل تحليل عاملي تأئيدي مرتبة .استاندارد ب

  داريمعنا
  تحقق حاكميت الكترونيك پيشنهادي يالگو. 5 .5

الكترونيـك در   حاكميـت  شـاخص تحقـق   39گونه كه عنوان گرديد، عوامل مكنون از  همان
آمـده،   دسـت  فاده از تحليل عاملي تأئيـدي مرتبـة دوم و نتـايج بـه    پرسشنامه استخراج گرديد و با است

  زير قابل سنجش خواهد بود: مؤلفة 7ور با ميت الكترونيك در كشتحقق حاك
 ؛حقوقی- راهبردی اسناد تدوين 
 ؛نظارتی-اجرايی ساختار ايجاد  
  ؛يپذير تعاملتدوين چارچوب  

)الف(                                                                                )ب(
شکل 2. الف. مدل تحلیل عاملی تأئیدی مرتبة دوم مؤلفه های تحقق حاکمیت الکترونیک در حالت ضرایب 
استاندارد ب. مدل تحلیل عاملی تأئیدی مرتبة دوم مؤلفه های تحقق حاکمیت الکترونیک در حالت اعداد 

معناداری
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5. الگوی پیشنهادی تحقق حاکمیت الکترونیک

حاکمیــت  تحقــق  شــاخص   39 از  مکنــون  عوامــل  گردیــد،  عنــوان  کــه  همان گونــه 
ــة دوم  ــدی مرتب ــی تأئی ــل عامل ــتفاده از تحلی ــا اس ــد و ب ــتخراج گردی ــنامه اس ــک در پرسش الکترونی
ــل ســنجش  ــر قاب ــة زی ــا 7 مؤلف ــت الکترونیــک در کشــور ب ــج به دســت آمده، تحقــق حاکمی و نتای

ــود: ــد ب خواه
تدوین اسناد راهبردی-حقوقی؛	�
ایجاد ساختار اجرایی-نظارتی؛	�
تدوین چارچوب تعامل پذیری؛	�
توسعة زیرساخت فناوری؛	�
گسترش فضاي امنیت اطاعات؛	�
پژوهش و تحقق اقتصاد فناوري؛	�
مشارکت الکترونیک، آموزش و فرهنگ سازی.	�

در نهایــت، در ایــن تحقیــق ضریــب آلفــای »کرونبــاخ« بــرای کل شــاخص های تحقــق 
حاکمیــت الکترونیــک و همچنیــن، هــر یــک از مؤلفه هــای زیربنایــی آن محاســبه  گردیــده اســت 
)جــدول 8(. بــا توجــه بــه ایــن جــدول، ضریــب آلفــای »کرونبــاخ« مناســب در هــر مؤلفــه، نشــانگر 
آن اســت کــه شــاخص های تشــکیل دهنده معــرف مناســبی از محتــوای آن مؤلفــه هســتند. همچنیــن، 
ــاخص های  ــا ش ــه مؤلفه ه ــورد کلی ــه در م ــد ک ــان می ده ــده نش ــی محاسبه ش ــب پایای ــج ضری نتای

زیــر هــر مؤلفــه از همســانی درونــی بالایــی برخوردارنــد.

جدول 8. ضریب آلفای »کرونباخ« کل شاخص های تحقق حاکمیت الکترونیک و مؤلفه های زیربنایی آن

ضریب آلفای کرونباختعداد شاخصمؤلفه

70/94تدوین اسناد راهبردی-حقوقی

50/88ایجاد ساختار اجرایی-نظارتی

50/90تدوین چارچوب تعامل پذیری

50/93توسعة زیرساخت فناوری

50/94گسترش فضاي امنیت اطاعات

60/92پژوهش و تحقق اقتصاد فناوري

60/91مشارکت الکترونیک، آموزش و فرهنگ سازی
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6. نتیجه گیری و جمع بندی

ــی  ــگاه کنون ــن جای ــا در نظــر گرفت در راســتای تحقــق حاکمیــت الکترونیــک در کشــور و ب
ــة  ــیایی و رتب ــور آس ــان 47 کش ــة 29 در می ــان )رتب ــک در جه ــت الکترونی ــی دول ــران در ارزیاب ای
 ،))United Nations E-Government Survey 2016( 2016 106 از میــان 193 کشــور جهــان در ســال
ــکار  ــش آش ــش از پی ــور بی ــک در کش ــت الکترونی ــق حاکمی ــت تحق ــی جه ــة مدل ــرورت ارائ ض
ــده،  ــای جمع آوری ش ــر روی داده ه ــده ب ــل انجام ش ــه تحلی ــه ب ــا توج ــتا و ب ــن راس ــردد. در ای می گ
ــورد  ــور م ــک در کش ــت الکترونی ــق حاکمی ــر تحق ــده ب ــاخص های احصاش ــا و ش ــر مؤلفه ه تأثی
ــز  ــا و نی ــر مؤلفه ه ــترین تأثی ــزان بیش ــب، می ــت آمده به ترتی ــج به دس ــه نتای ــه ک ــرار گرفت ــنجش ق س

ــب جــدول 9، نشــان داده شــده اســت: ــه، در قال ــر مؤلف ــر شــاخص های ه بیشــترین تأثی

جدول 9. مؤلفه ها و شاخص های احصاشده برای حاکمیت الکترونیک به ترتیب بیشترین تأثیر 

شاخصنام مؤلفهردیف

تدوین چارچوب تعامل پذیری و 
پیاده سازی خدمات و ارتباطات 

 مورد نیاز در 
حاکمیت الکترونیک

1. اولویت بندی پیاده سازی خدمات و تعامات
 ،)G2G( 2. شناخت خدمات و تعامات مورد نیاز در حوزة دولت با دولت

دولت با کسب وکار )G2B(، دولت با شهروندان )G2C(، دولت با 
)G2E( کارکنان

2. تعیین استانداردها در حوزة فناوری اطاعات و ارتباطات
3. تعیین چارچوب تعامات میان دستگاهی

4. تعیین درگاه های ارائة خدمات الکترونیک
توسعة مشارکت الکترونیک، 

تأمین سرمایة انسانی، آموزش و 
فرهنگ سازی

1. تربیت نیروی فنی و تخصصی متناسب نیازهای موجود
2. آموزش و فرهنگ سازی در سازمان ها و دستگاه های اجرایی در سطوح 

مختلف
2. آموزش و فرهنگ سازی برای آحاد جامعه

3. برگزاری انتخابات الکترونیک
4. ساماندهي و گسترش سامانه ها و شبکه های ارتباطی، محتواي مفید و 

فاخر و خط و زبان فارسي در فضای مجازی
4. به کارگیری روش های جدید نظیر استفاده از تلفن همراه به منظور توسعة 

مشارکت، نظرسنجي، ارتباط و اطاع رسانی به آحاد جامعه
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شاخصنام مؤلفهردیف

پژوهش و توسعه در حوزة فناوري 
اطاعات و ارتباطات، تحقق 

اقتصاد فناوري اطاعات

1. افزایش سهم فناوری اطاعات و ارتباطات به ویژه نرم افزار و امنیت در 
تولید ناخالص داخلی

2. گسترش تجارت الکترونیک و تراکنش هاي الکترونیکي و برخط مالي
3. برنامه ریزی به منظور صادرات خدمات و محصولات فناوری اطاعات و 

ارتباطات و تعیین سهم آن در برنامه های توسعة پنج سالة کشور
4. پژوهش در حوزة فناوری اطاعات و ارتباطات بالاخص فناوری 

)Green IT( اطاعات و ارتباطات سبز
5. تقویت و ایجاد مراکز رشد و پارک هاي فناوري اطاعات و ارتباطات

6. تعیین جایگاه کشور به  لحاظ کمی و کیفی در تولید مقالات و 
هدف گذاري در راستاي ارتقاي آن

گسترش فضاي امنیت تبادل 
اطاعات و شکل دهی عناصر 

کلیدي احراز هویت در فضاي 
مجازي

1. به کارگیری سامانة مدیریت امنیت اطاعات و مراکز دفاع سایبری
2. تعیین استانداردها و مراکز ریشه و میاني گواهی دیجیتال درگاه هاي 

دسترسي
3. تهیه و تولید تجهیزات امنیت اطاعات و ارتباطات بومي

4. ایجاد و توسعة بانک های اطاعاتی پایه )در بخش هایی نظیر ثبت احوال، 
ثبت اسناد و داده های مکانی و ...(

5. استفاده از استانداردهاي بومي امنیت ارتباطات و اطاعات

توسعة زیرساخت های فناوری 
اطاعات و ارتباطات

1. افزایش پهنای باند اینترنت مورد استفاده
2. فراهم سازی امکان دسترسی آحاد جامعه به اینترنت و گسترش شبکة ملی 

اطاعات
3. سرمایه گذاری بر فناوری های جدید ارتباطی

4. گسترش شبکة تلفن همراه
5. توسعة مراکز ICT روستایی

ایجاد ساختار اجرایی مورد نیاز، 
نظام نظارت و ارزیابی در حوزة 

حاکمیت الکترونیک

1. انجام ارزیابی های دوره اي، ارائة بازخورد و نظارت بر اهداف و برنامه ها
2. تدوین مدل، ساختار و مسئولیت ها در نظام ارزیابی

2. ایجاد سازوکار نظارت و ارزیابی
3. تعیین نقش ها، سلسله مراتب و سطوح پاسخگویی در میان دستگاه های 

اجرایی بر اساس اهداف و برنامه هاي تدوین شده
4. ایجاد نهادهای جدید در راستای تحقق حاکمیت الکترونیک
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شاخصنام مؤلفهردیف

تدوین اسناد راهبردي، حقوقي، 
اجرایي و مشوق هاي مربوط در 

حوزة حاکمیت الکترونیک

1. شناخت محدودیت ها و موانع موجود در قوانین حقوقی
1. بازنگري و برطرف کردن خلأ هاي قانوني و حقوقي و تدوین 

دستورالعمل هاي مورد نیاز
2. تعیین منابع مالی لازم جهت اجرای برنامه های در نظر گرفته شده در افق 

زمانی تعیین شده
3. تدوین مشوق های مالی مورد نیاز جهت اجرایی شدن طرح ها به ویژه در 

دستگاه های اجرایی
3. مطالعه و بررسی تجارب و مدل های موفق تحقق حاکمیت الکترونیک
4.  شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهای پیش رو و تدوین 

سند راهبردي )بیانیة چشم انداز، ارزش ها و اهداف راهبردی و برنامه هاي 
عملیاتي(

5. ارائة راهکار جهت مشارکت بخش عمومی و خصوصی در اجرا و 
پیاده سازی پروژه ها

طبــق آنچــه کــه در جــدول 9 آمــده و مطابــق تحلیــل انجام شــده، مؤلفــة تدویــن چارچــوب 
ــک دارای  ــت الکترونی ــاز در حاکمی ــورد نی ــات م ــات و ارتباط ــازی خدم ــری و پیاده س تعامل پذی
ــه  ــا توجــه ب ــت الکترونیــک در کشــور بر شــمرده شــده اســت. ب ــر تحقــق حاکمی ــر ب بیشــترین تأثی
ــات  ــازی خدم ــرا و پیاده س ــدی اج ــه، اولویت بن ــن مؤلف ــرای ای ــده ب ــر گرفته ش ــاخص های در نظ ش
ــورهای  ــق کش ــة موف ــوده و تجرب ــوردار ب ــی برخ ــت بالای ــور از اهمی ــک در کش ــت الکترونی دول
پیشــرو در مبحــث دولــت الکترونیــک نظیــر کــرة جنوبــی نیــز گــواه بــر ایــن امــر اســت. به عبــارت 
دیگــر، تحقــق حاکمیــت الکترونیــک در گــرو تمرکــز بــر برنامــه ای مــدون و تعییــن اولویت هــای 
ــی  ــتگاه های اجرای ــری در دس ــوب تعامل پذی ــتانداردها و چارچ ــن اس ــال آن، تعیی ــور و به دنب کش
خواهــد بــود. بدین ترتیــب، تحقــق اهــداف مربــوط مادامــی کــه دســتگاه های اجرایــی بــا یکدیگــر 

در تعامــل قــرار نگرفتــه و ســازوکار مــورد نیــاز در ایــن امــر لحــاظ نگــردد، میســر نخواهــد بــود.
بــا نگاهــی بــر جــدول 9، دو مؤلفــة »توســعة مشــارکت الکترونیــک، تأمیــن ســرمایه انســانی، 
آمــوزش و فرهنگ ســازی« و »پژوهــش و توســعه در حــوزة فنــاوري اطاعــات و ارتباطــات، 
تحقــق اقتصــاد فنــاوري اطاعــات«، به صــورت مشــترک پــس از مؤلفــة تدویــن چارچــوب 
ــعة  ــة توس ــتند. در مؤلف ــک هس ــت الکترونی ــق حاکمی ــر تحق ــر ب ــترین تأثی ــری دارای بیش تعامل پذی
مشــارکت الکترونیــک، تأمیــن ســرمایة انســانی، آمــوزش و فرهنگ ســازی، شــاخص تأمیــن نیــروی 
ــت  ــق حاکمی ــر تحق ــر ب ــترین تأثی ــه دارای بیش ــن مؤلف ــاخص های ای ــان ش ــص از می ــی و متخص فن
الکترونیــک بــوده و ایــن امــر ضــرورت تربیــت نیــروی متخصــص در کشــور را متناســب بــا اهــداف 
ــاً بازنگــری ســرفصل های  ــک و متعاقب ــت الکترونی ــت و حاکمی در نظــر گرفته شــده در حــوزة دول
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دانشــگاهی مربــوط را بیــش از پیــش نشــان می دهــد. از دیگــر مــوارد قابــل توجــه در ایــن جــدول، 
قــرار گرفتــن دو شــاخص آمــوزش و فرهنگ ســازی در آحــاد جامعــه و نیــز در میــان مــردم به عنــوان 
شــاخص هایی بــا بیشــترین تأثیــر بــر تحقــق حاکمیــت الکترونیــک اســت. بدیهــی اســت کــه بــدون 
ــه ســمت حاکمیــت  ــر زیرســاخت ها و گــذار ب ــاز در دســتگاه های اجرایــی، تغیی آمــوزش مــورد نی
الکترونیــک بعضــاً بــا مقاومــت بدنــة اجرایــی ســازمان مواجــه گردیــده و تحقــق اهــداف مربــوط را 
بــا تأخیــر مواجــه خواهــد نمــود. همچنیــن، آگاه ســازی و فرهنگ ســازی در میــان آحــاد جامعــه از 
دیگــر مــواردی اســت کــه در تســریع تحقــق اهــداف مربــوط مؤثــر بــوده و همراهــی آحــاد جامعــه، 
همان گونــه کــه در تعاریــف دولــت الکترونیــک نیــز مــورد اشــاره واقــع شــده، نقشــی انکارناپذیــر 
در حرکــت بــه ســمت دولــت الکترونیــک و در نهایــت، تحقــق حاکمیــت الکترونیــک ایفــا خواهــد 

نمــود.   
ــعة  ــات»، »توس ــادل اطاع ــت تب ــاي امنی ــترش فض ــای »گس ــدول 9، مؤلفه ه ــر ج ــی ب ــا نگاه ب
زیرســاخت های فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات«، »ایجــاد ســاختار اجرایــی مــورد نیــاز« و در نهایــت، 
»تدویــن اســناد راهبــردی، حقوقــی و اجرایــی در جایــگاه ســوم تــا ششــم مؤلفه هــا بــا بیشــترین تأثیــر 
ــه  ــد. بدیهــی اســت کــه حرکــت شــتابان ب ــرار گرفته ان ــران ق ــک ای ــت الکترونی ــق حاکمی ــر تحق ب
ــن  ــا امنیــت در ای ــط ب ــن مباحــث مرتب ــدون در نظــر گرفت ــت الکترونیــک ب  ســوی اهــداف حاکمی
ــری مفاهیمــی  ــتا به کارگی ــن راس ــی جــدی مواجــه ســاخته و در ای ــا چالش های حــوزه، کشــور را ب
ــز اهمیــت  ــر ایجــاد ســامانه های مدیریــت اطاعــات در ســازمان ها و دســتگاه های اجرایــی حائ نظی
ــت  ــی اس ــوده و بدیه ــه ب ــن مؤلف ــم ای ــیار مه ــاخص های بس ــر ش ــال از دیگ ــای دیجیت ــت. امض اس
کــه گســترش کســب وکار در فضــای مجــازی در گــرو وجــود زیرســاخت های مناســب به منظــور 
ــی  ــاوی حقوق ــتفاده در دع ــور اس ــکار به منظ ــدم ان ــل ع ــز اص ــتکاری و نی ــا از دس ــت داده ه حفاط
خواهــد بــود. توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه ایــن مهــم بــدون ایجــاد برنامه هــای مــدون 
در کشــور بــرای تعییــن مراکــز ریشــه و میانــی امضــای دیجیتــال محقــق نگردیــده و تأخیــر در ایــن 

امــر اجــرای اهــداف مربــوط را بــا چالشــی جــدی مواجــه خواهــد نمــود. 
ــد  ــای بان ــترش پهن ــات، گس ــات و ارتباط ــاوری اطاع ــاخت های فن ــعة زیرس ــث توس در مبح
اینترنــت از ســوی پاســخ دهندگان به عنــوان یکــی از شــاخص های کلیــدی ایــن مؤلفــه تعییــن 
گردیــده اســت کــه بــا توجــه بــه تجــارب کشــورهای پیشــرو در حــوزة دولــت الکترونیــک، ایــن 
امــر از اهمیــت بالایــی برخــوردار بــوده و دسترســی آحــاد جامعــه بــه خدمــات برخــط الکترونیــک 
بــدون در نظــر گرفتــن زیرســاخت ارتباطــی بــا کیفیــت مناســب میســر نخواهد بــود. مبحث گســترش 
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شــبکة ملــی اطاعــات در کشــور از دیگــر شــاخص های مهــم ایــن مؤلفــه بــود کــه نقشــی اساســی 
ــد نمــود.  ــا خواه ــادلات داده ای میان دســتگاهی در کشــور ایف ــن به منظــور تب در ایجــاد بســتری ام
در مؤلفــة ایجــاد ســاختار اجرایــی مــورد نیــاز، نظــام نظــارت و ارزیابــی در حــوزة حاکمیــت 
الکترونیــک، شــاخص انجــام ارزیابی هــای دوره اي، ارائــة بازخــورد و نظــارت بــر اهــداف و 
ــر  ــن ام ــت. ای ــده اس ــده ش ــخ دهندگان برگزی ــوی پاس ــدی از س ــاخصی کلی ــوان ش ــا به عن برنامه ه
ــه پیاده ســازی برنامه هــای  ــد نقشــی کلیــدی در تعهــد دســتگاه های اجرایــی و ســازمان ها ب مــی توان
ــی و  ــردی، حقوق ــناد راهب ــن اس ــة تدوی ــدول 9، مؤلف ــق ج ــن، مطاب ــد. همچنی ــا نمای ــوط ایف مرب
اجرایــی و مشــوق هاي مربوطــه در حــوزة حاکمیــت الکترونیــک کمتریــن میــزان تأثیــر بــر تحقــق 
ــران در  ــگاه ای ــه جای ــه ب ــا توج ــد ب ــر می رس ــه نظ ــته و ب ــور را داش ــک در کش ــت الکترونی حاکمی
دولــت الکترونیــک نیازمنــد وجــود عــزم و اراده ای قــوی در اســتفاده از ظرفیت هــای کنونــی بــرای 

ــه اهــداف مربــوط هســتیم. رســیدن ب
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خدماتي،  هاي سيستم سازي تجاري، بهينه . بانكداري، هوشاست ئيدانشگاه علامه طباطبا يحسابدار
از خـدمات قابـل اشـاره     و توليـد  پيشـرفتة  هـاي  سيستم و صنعتي اسيونچندمعياره، اتوم گيري تصميم

  .جمله علائق پژوهشي وي است

  

 

امیر شجاعان

دارای مــدرک کارشناســی ارشــد در رشــتة مدیریــت اجرائــی از دانشــگاه علم و 
صنعــت اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــجوی دکتــری رشــتة مدیریــت تکنولوژی 

دانشــگاه عامــه طباطبائی اســت. 
نظام هــای نــوآوری فناورانــه، دولــت و حاکمیــت الکترونیــک، مدل هــای 
ــق پژوهشــی وی  ــه عائ ــردی از جمل ــی راهب ــزی اســتراتژیک و ارزیاب برنامه ری

اســت.
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  امير شجاعان
اكنـون   اسـت. ايشـان هـم    علم و صـنعت از دانشگاه  اجرائي مديريت ارشد در رشتةداراي مدرك كارشناسي 

 ،هـاي نـوآوري فناورانـه    نظـام . است ئيعلامه طباطباتكنولوژي دانشگاه  مديريت ي رشتةدانشجوي دكتر
از جمله علائـق   ريزي استراتژيك و ارزيابي راهبردي برنامه هاي ، مدلالكترونيك و حاكميت دولت

       پژوهشي وي است.

  

  فرد تقويتقي سيد محمد
 Wichita( مريكـا آ-ويچيتـا  ايـالتي  مهندسـي صـنايع از دانشـگاه    ي در رشـتة دكتـر داراي مدرك 

State University, Kansas-USA(  .و  يريتمـد  ةدانشـكد اكنـون دانشـيار    هـم  ايشـان  اسـت
خدماتي،  هاي سيستم سازي تجاري، بهينه . بانكداري، هوشاست ئيدانشگاه علامه طباطبا يحسابدار
از خـدمات قابـل اشـاره     و توليـد  پيشـرفتة  هـاي  سيستم و صنعتي اسيونچندمعياره، اتوم گيري تصميم

  .جمله علائق پژوهشي وي است

  

 

سید محمدتقی تقوی فرد

دارای مــدرک دکتــری در رشــتة مهندســی صنایــع از دانشــگاه ایالتــی ویچیتــا-
آمریــکا )Wichita State University, Kansas-USA( اســت. ایشــان هم اکنــون 
ــی اســت.  ــه طباطبائ ــت و حســابداری دانشــگاه عام دانشــیار دانشــکدة مدیری
بانکــداری، هــوش تجــاری، بهینه ســازی سیســتم های خدماتــی، تصمیم گیــري 
چندمعیــاره، اتوماســیون صنعتــي و سیســتم هاي پیشــرفتة تولیــد و خدمــات قابــل 

اشــاره از جملــه عائــق پژوهشــی وی اســت.




