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Abstract: Cloud computing introduces new capabilities to organizations 
such as cost efficiency, scalability, access to global markets, ease of 
use, flexibility and rapid adaptability against environmental changes. 
Cloud computing provides an important role in organizational innovation 
and agility. In spite of great opportunities that this technology brings to 
organization, in many of organizations especially in developing countries, 
adoption and migration rate is low. A major problem is that in previous 
studies of cloud computing adoption, limited aspects have been taken 
into consideration. In fact, a comprehensive framework that includes 
all affecting factors didn’t develop. In order to address this issue, this 
research uses systematic literature review of previous selected research 
and meta-synthesis approach to qualitative analyzing and synthesizing 
different factors that affect the adoption of cloud computing. Finally we 
propose a comprehensive framework. In this research after systematic 
search, 57 papers are selected for full content review. Based on meta-
synthesis approach, 94 concepts, 20 sub-categories and 9 categories of 
adoption factors recognized and, a cloud computing adoption framework 
developed. Proposed framework is composed of nine categories such 
as the economical, technological, organizational, cultural, innovational, 
regulatory environment, business environment, infrastructure, knowledge 
based and individual. This framework validated by experts’ judgments. 
For selecting experts, the snowball sampling method is applied and in 
a focus group meeting the adoption framework reviewed and finalized
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ّــاورى رایانــش ابــري ســبب کارایــى هزینــه، مقیاس پذیــرى، ســهولت  چکیــده: فن
على رغــم  مى شــود.  محیطــى  تغییــرات  مقابــل  در  انعطاف پذیــرى  و  اســتفاده 
مزایــاى بســیار ایــن فنـّـاورى، هنــوز در بســیارى از ســازمان ها به خصــوص در 
ــرى  ــش اب ــاى رایان ــه فض ــرت ب ــرش و مهاج ــعه، پذی ــال  توس ــورهاى در ح کش
بــه  کنــدى رخ مى دهــد. عــلاوه بــر مشــکلات زیرســاختى، بررســى تعــداد 
ــۀ  ــدم ارائ ــته و ع ــاى گذش ــرش در پژوهش ه ــر پذی ــر ب ــل مؤث محــدودى از عوام
چارچوبــى جامــع از ایــن عوامــل نیــز در ایــن امــر دخیــل اســت. لــذا، بــراى رفــع 
ــراى  ــته، ب ــاى گذش ــد پژوهش ه ــى نظام من ــا بررس ــش ب ــن پژوه ــان، ای ــن نقص ای
ــۀ  ــر و ارائ ــار از رویکــرد فراترکیــب جهــت تحلیــل و ترکیــب عوامــل مؤث اولین ب
ــالات  ــا بررســى مق ــن پژوهــش ب ــوده اســت. در ای ــتفاده نم ــع اس ــى جام چارچوب
در  موضــوع،  نظــرى  مبانــى  بــا  ارتبــاط  در  معتبــر  کنفرانس هــاى  و  مجــلات 
ــتفاده از  ــا اس ــد و ب ــده ش ــوا برگزی ــل محت ــل کام ــت تحلی ــه جه ــت، 57 مقال نهای
روش کیفــى فراترکیــب، چارچوبــى از عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش فنـّـاورى شــامل 
ــتفاده  ــا اس ــپس، ب ــد. س ــن گردی ــوزه تدوی ــى و 20 زیرح ــۀ) اصل ــوزة (مقول 9 ح
ــا  ــد و ب ــه  روش هدفمن ــه ب ــرى ک ــش اب ــاورى رایان ّ ــۀ فن ــرگان عرص ــر خب از نظ
ــا تشــکیل گــروه کانونــى،  اســتفاده از تکنیــک گلوله برفــى انتخاب شــده بودنــد، ب
ــل  ــت عوام ــوب، جامعی ــن چارچ ــوآورى ای ــد. ن ــازى ش ــنجى و نهایى س اعتبارس
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اســت کــه بــه مدیــران ســازمان ها کمــک مى کنــد تــا قبــل از مهاجــرت بــه فضــاى رایانــش ابــرى، دیــد 
ــر هــر عامــل،  ــراى مدیریــت مؤث ّــاورى کســب نمــوده و ب ــر پذیــرش ایــن فن ــر ب جامعــى از عوامــل مؤث

ــد. ــردى انجــام دهن ــزى راهب برنامه ری

کلیدواژه ها: رایانش ابرى، پذیرش فناّورى، مهاجرت رایانش ابرى، فراترکیب

1. مقدمه

مؤسســۀ ملــى فنـّـاورى و اســتانداردهاي آمریــکا رایانــش ابــرى را «مدلــی بــراى فراهم نمــودن 
ــدى  ــل پیکره بن ــى قاب ــع رایانش ــه اى از مناب ــه مجموع ــفارش ب ــر س ــان و بناب ــر، آس ــى فراگی دسترس
ــا  ــد ب ــی نمــوده اســت «کــه بتوانن ــره)» معرف ــد شــبکه، کارســازها، فضــاى ذخیره ســازى و غی (مانن
کمتریــن کار یــا نیــاز بــه دخالــت ارائه دهنــدة خدمــات، به ســرعت فراهــم  شــده و یــا آزاد گــردد» 
(Mell & Grance 2009). رایانــش ابــرى ظرفیت هــا را افزایــش داده و بــدون نیــاز بــه ســرمایه گذارى 
در زیرســاخت ها، توانمندى هــاى جدیــدي در اختیــار قــرار مى دهــد (Siclovan 2012). «راس 
 Ross &) ــته اند ــازمان دانس ــی در س ــهیلگر کارآفرین ــوان تس ــري را به عن ــش اب ــتین» رایان و بلامنس

.(Blumenstein 2015

بــا توجــه بــه تغییــر مــداوم محیــط، انعطاف پذیــرى بــراى تطابــق بــا تغییــرات، کلیــد موفقیــت 
ــازمان ها  ــرى س ــش انعطاف پذی ــزایى در افزای ــش به س ــرى، نق ــش اب ــاورى  رایان ّ ــت. فن سازمان هاس
ــاى  ــه توانمندى ه ــه ب ــد ک ــکان را مى ده ــن ام ــازمان ها ای ــه س دارد (Bharadwaj & Lal 2012) و ب
ارزش  افــزوده دسترســى پیــدا کننــد (Opala & Rahman 2013). در شــکل 1، خدمــات متنــوع 
رایانــش ابــرى شــامل نرم افــزار به عنــوان خدمــت، پلتفــرم به عنــوان خدمــت، و زیرســاخت 
 Sharma & Banga 2013; Tayal 2011; Mell & Grance) به عنــوان خدمــت نمایــش داده شــده اســت
ــی  ــر ترکیب ــى، اب ــر خصوص ــی، اب ــر عموم ــامل اب ــري ش ــش اب ــتقرار رایان ــدل اس ــواع م 2009). ان

(قــرار دادن بســتر ابــر خصوصــی یــک ســازمان در بســتر یــک ابــر عمومــی) و ابــر انجمنــی1 اســت. 
به دلیــل منافــع زیــاد ایــن فنـّـاورى، ترویــج پذیــرش و مهاجــرت رایانــش ابــرى موضــوع مهمــى بــراى 

 .(Kihara & Gichoya 2013) سیاســت گذاران اســت

1. community cloud
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شکل 1. مدل هاي ارائۀ خدمت توسط رایانش ابري

بــا وجــود پتانســیل بــالاي فنــاوري رایانــش ابــري در ارائــۀ بهتــر خدمــات، پذیــرش فنـّـاورى 
 (Tehrani & Shirazi 2014) مذکــور هنــوز از منظــر محققــان زیــاد مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت
و مطالعــه و پژوهــش در زمینــۀ فنـّـاورى رایانــش ابــري در حــال رشــد اســت (Adam 2014). هرگونــه 
ــش، تلاشــی  ــن پژوه ــد ای ــري مانن ــش اب ــاوري رایان ــازي فن ــرش و پیاده س ــۀ پذی پژوهــش در زمین
 Gangwar, Date, Ramaswamy & Irani) ــري اســت ــش اب ــات رایان ــهمی در ادبی ــاد س ــت ایج جه
2015). پیشــنهاد بســیارى از مقــالات، درنظرگرفتــن متغیرهــاي بیشــتر و بررســى عوامــل به صــورت 

جامــع اســت. بــراى مثــال، «گانگــوار» و همــکاران، «ایوانــز» و همــکاران، و «شــیرازى» و همــکاران 
ــت و  ــدود اس ــاي مح ــتفاده از متغیره ــه اس ــدود ب ــده مح ــات انجام ش ــه مطالع ــد ک ــلام می دارن اع
ــر  ــاي دیگ ــر در زمینه ه ــاي دیگ ــراه متغیره ــه  هم ــنهادي ب ــاي پیش ــه مدل ه ــد ک ــنهاد می  دهن پیش
ــود  ــام ش ــل انج ــى عوام ــن تمام ــا درنظرگرفت ــى ب ــد و پژوهش های ــرار گیرن ــی ق ــورد بررس ــز م نی
(Tehrani & Shirazi 2014 ;Gangwar et al., 2015; Evans et al. 2014). در جــاى دیگــر «آوا» 
ــلاوه  ــرد، ع ــورت مى گی ــه ص ــى ک ــت در پژوهش های ــاز اس ــه نی ــد ک ــلام مى دارن ــکاران اع و هم
 Awa et) ــد ــرار گیرن ــه ق ــورد توج ــز م ــی نی ــانی و اجتماع ــاي انس ــاوري، جنبه ه ــاي فن ــر جنبه ه ب
al. 2015). ایــن اســت کــه انجــام پژوهشــى ماننــد ایــن پژوهــش، کــه بــا یــک رویکــرد نظام منــد و 

روش تحقیقــى جامع نگــر بــه بررســى پژوهش هــاى گذشــته پرداختــه و چارچوبــى جامــع از تمامــى 
عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش فنـّـاورى رایانــش ابــرى ارائــه دهــد، ضــرورى اســت. در ادامــه، به ترتیــب 
ــه  ــات صورت گرفت ــداف و اقدام ــده و اه ــى  ش ــینۀ پژوهــش بررس ــه، پیش ــاى جداگان و در بخش ه
ــوة  ــق و نح ــپس، روش تحقی ــود. س ــه مى ش ــل ارائ ــى کام ــورت جدول ــگران به ص ــط پژوهش توس
ــاى پژوهــش کــه حاصــل  ــن، یافته ه ــه همچنی ــع پژوهــش تشــریح مى گــردد. در ادام انتخــاب مناب
ترکیــب یافته هــاى کیفــى اســت، به صــورت کــد، مفاهیــم معنایــى و مقولــه ارائــه گردیــده اســت. 
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به دنبــال آن، چارچــوب پیشــنهادى و اعتبارســنجى آن توصیــف و در پایــان جمع بنــدى و پیشــنهاد 
ــود. ــه مى ش ــى ارائ ــاى آت پژوهش ه

2. پیشینۀ پژوهش

ــد  ــاورى جدی ّ ــول یــک فن ــا قب ــتفاده ی ــن اس ــاورى، اولی ّ ــرش فن ــانه»، «پذی ــار «خاس ــق اظه طب
ــا یــک محصــول جدیــد اســت» (Khasawneh 2008). «ونکاتــش» و همــکاران، مبنــاى مفهومــى  ی
ــه  ــردى نســبت ب ــاط بیــن «عکس العمل هــاى ف ــه ارتب ّــاورى را وابســته ب ــر مدل هــاى پذیــرش فن اکث
ّــاورى»، «قصــد اســتفاده» و «اســتفادة واقعــى» کــه در شــکل (2) نمایــش داده  شــده،  اســتفاده از فن

.(Venkatesh et al. 2003) بیــان مى نماینــد

              

 (Venkatesh et al. 2003) شکل 2. مبناى مفهومى مدل هاى پذیرش

در ادبیــات پژوهــش، پذیــرش فنـّـاورى به عنــوان یــک رفتــار فردى-اختیــارى و بــا مدل هــاى 
 Fishbein 1ــتدل ــل مس ــۀ عم ــه نظری ــوان ب ــه مى ت ــن زمین ــده اســت. در ای ــح داده  ش ــى توضی مختلف
 Davis 3ــاورى ّ ــرش فن ــدل پذی ــدةAjzen (1991) 2، م ــار برنامه ریزى ش ــۀ رفت Ajzen (1975) &، نظری

(1989)، چارچــوب فنـّـاورى، ســازمان و محیــطTornatzky & Fleischer (1990) 4، مــدل انتشــار 

  6Venkatesh et al. (2003) و نظریــۀ تلفیقــى پذیــرش و کاربــرد فنـّـاورى ،Rogers, (2010) 5 نــوآورى
ــش  ــاورى رایان ّ ــرش فن ــۀ پذی ــته در زمین ــاى گذش ــداف پژوهش ه ــدول 1، اه ــود. در ج ــاره نم اش

ابــرى نمایــش داده  شــده اســت.

1. Theory of Reasoned Action (TRA)

2. Theory of Planned Behavior (TPB)

3. Technology Acceptance Model (TAM) 

4. Technology, Organization and Environment (TOE) 

5. Diffusion of Innovations (DOI)

6. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
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جدول 1. اهداف و اقدامات مقالات سال هاى اخیر

هدف پژوهش و اقدام صورت گرفتهنویسندگان

 Chang et al.

(2016)
ارائۀ چارچوب پذیرش رایانش ابرى بر مبناى امنیت چندلایه اى و حفظ حریم خصوصى

 El-Gazzar et al.

(2016)
بــراى بررســى چالش هــاى پذیــرش رایانــش ابــرى از 34 خبــره بــراى تشــکیل پانــل دلفــى اســتفاده 
ــان  ــط در 10 دســته بندى شناســایى شــده و ســپس، 18 اولویــت از می شــده اســت. 55 مســئلۀ مرتب

آن هــا برگزیــده و در نهایــت، توصیه هایــى جهــت پذیــرش انجــام شــده اســت.
 Akar and

Mardiyan (2016)
ــات و  ــرور ادبی ــا م ــه، ب ــرى در کشــور ترکی ــش اب ــرش رایان ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــل عوام جهــت تحلی
مصاحبــه بــا خبــرگان و دریافــت پرسشــنامه از 306 نفــر، مــدل پیشــنهادى را کــه شــامل چنــد عامــل 
اســت، بررســى مى نمایــد. قوانیــن و مقــررات بــر عامــل امنیــت و خدمــات برخــط و ســایر عوامــل 

ــد.  ــر مى گذارن ــز تأثی ــه نی ــر عامــل هزین ب
Sabi et al. (2016) ــه ــوآورى (DOI) ب ــار ن ــاورى ( TAM) و انتش ّ ــرش فن ــدل پذی ــده در م ــل معرفى ش ــب عوام از ترکی

بررســى تأثیــر آن هــا بــر عوامــل اســتفاده و همچنیــن، تمایــل بــه پذیــرش در دانشــگاه هاى آفریقایــى 
مى پــردازد.

 Sharma et al.

(2016)
ــرى در کشــورهاى در حــال توســعه، ســه  جهــت شناســایى عوامــل انگیزشــى پذیــرش رایانــش اب
ــه  ــاورى اضاف ّ ــرش فن ــدل پذی ــه م ــه و فرصــت اشــتغال را ب ــا رایان ســازة اعتمــاد، خودکارآمــدى ب
ــى و  ــا رگرســیون چندعامل ــا ب ــد. ســپس، داده ه ــا پرسشــنامۀ برخــط نظرســنجى نموده ان کــرده و ب

شــبکۀ عصبــى تحلیــل شــده اســت. 
یعقوبى و همکاران 

(1395)
بــه بررســى عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش رایانــش ابــرى در صنایــع بــزرگ و کوچــک ایــران پرداختــه 
ــا مطالعــات کتابخانــه اى، پرسشــنامه و مصاحبــه و تحلیــل رگرســیون لجســتیک چهــار دســته و  و ب

ــر تشــخیص مى دهنــد. هفــت عامــل را مؤث
 یعقوبى و همکاران 

(1394)
بــا اســتفاده از چارچــوب TOE و مــدل HOT-fit (چارچــوب تناســب انســانى، ســازمانى و فنـّـاورى) 
ــر پذیــرش به تفکیــک بخــش  ــر ب ــراى عوامــل مؤث ــره ب ــا 100 خب ــه ب به وســیلۀ پرسشــنامه و مصاحب

ــد.  ــرى مى نماین ــران نتیجه گی ــى ای ــات دولت ــت، دانشــگاه و خدم صنع
رضائیان و همکاران 

(1394)
ــى  ــه و جدول ــى پرداخت ــرى در حــوزة بهداشــت و خدمــات درمان ــه بررســى پذیــرش رایانــش اب ب
ــه نمــوده و در نهایــت،  ــد، ارائ ــۀ مؤلفه هــاى پذیــرش پرداخته ان ــه ارائ شــامل هفــت نویســنده کــه ب

ــد. ــه مى نماین ــى شــامل پنــج دســته و بیســت عامــل شناســایى و ارائ مدل
 Gangwar et al.

(2015)
 TOE به عنــوان متغیــر خارجــى TAM در نظــر گرفتــه شــده و متغیرهــاى مؤثــر بــر پذیــرش رایانــش 

ــا بررســى بخش هــاى مالــى، تولیــدى و IT در هندوســتان تشــخیص داده شــده  ابــرى در ســازمان ب
اســت.

 F. Safari et al.

(2015)
بــراى تعییــن عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش SaaS در ایــران، TOE و DOI به عنــوان مبنــا در نظــر گرفتــه 
شــده و ســپس، بــا اســتفاده از  AHP فــازى و نظرســنجى از خبــرگان دانشــگاهى (22 نفــر) و 

ــد. ــن ش ــت تعیی ــل داراى اولوی ــج عام ــر) ، پن متخصصــان IT (30 نف
Ali et al. (2015) ــدى عوامــل ــه اولویت بن ــرگان ب ــا مشــاوران و خب ــق ب ــۀ عمی ــد و مصاحب ــات نظام من ــرور ادبی ــا م ب

مؤثــر بــر پذیــرش رایانــش ابــرى در شــهردارى مناطــق در اســترالیا پرداختــه و بــا تحلیــل محتــوا بــه 
ــد. ــد مى پردازن ــاى جدی ــۀ تم ه ارائ
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 Ross and

 Blumenstein

(2015)

ــرمایۀ  ــى و س ــاى بین الملل ــه بازاره ــوآورى، دسترســى ب ــش ن ــبب افزای ــرى س ــش اب ــرش رایان پذی
ــود. ــگاه مى ش ــى در بن ــت، کارآفرین ــى و در نهای ــاب ک ــى و چ جهان

Yang et al. (2015) و ارائــۀ مــدل ســه وجهى بــه بررســى فاکتورهــاى مؤثــر بــر پذیــرش TOE بــه  کمــک TAM بــا توســعۀ
نرم افــزار به عنــوان خدمــت در کشــور چیــن مى پــردازد.

یعقوبى، شکوهى و 
جعفرى (1393)

بــا اســتفاده از چارچــوب TOE و مــدل HOT-fit (چارچــوب تناســب انســانى، ســازمانى و فنـّـاورى) 
و اســتفاده از 50 پرسشــنامۀ به دســت آمده از 6 بیمارســتان وابســته بــه دانشــگاه به کمــک روش 
AHP فــازى، عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش رایانــش ابــرى در حــوزة ســلامت الکترونیــک را رتبه بنــدى 

مى نمایــد. امنیــت، پیچیدگــى، حمایــت مدیــر ارشــد، دانــش کارکنــان در اولویــت قــرار مى گیرنــد.
یعقوبى، جعفرى 
شکوهى (1393)

بــا مــرور ادبیــات و اســتفاده از نظــرات خبــرگان، 10 ریســک در دو دســتۀ محســوس و نامحســوس 
ــه  ــوس، از جمل ــدند. ریســک هاى نامحس ــدى ش ــازى رتبه بن ــا روش AHP ف ــده و ب ــته بندى ش دس

ــناخته شــدند. ــن ش محرمانگــى داده، مهم تری
میرزائیان و 

همکاران (1393)
بــا اســتفاده از چارچــوب TOE و مــدل DOI، بــه ارائــۀ مــدل پذیــرش رایانــش ابــرى در ســازمان هاى 

کوچــک و متوســط شــامل دوازده عامــل مؤثــر شناسایى شــده پرداخته انــد.
 Hamid and Yusof

(2015)
ــرش  ــاى پذی ــزى چالش ه ــور مال ــرى کش ــاخص آمادگــى اب ــه ش ــه ب ــا توج ــات و ب ــرور ادبی ــا م ب

رایانــش ابــرى را اولویت بنــدى مى نماینــد.
 Rai, Sahoo, and

Mehfuz (2015)
ــر  ــه اب ــر مهاجــرت ب ــر ب ــل مؤث ــال 2014، عوام ــى س ــال 2009 ال ــات از س ــد ادبی ــرور نظام من ــا م ب
ــایى  ــرى شناس ــش اب ــرش رایان ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــوان عوام ــرت، به عن ــاى مهاج ــا) و چالش ه (مزای

ــد دارد.  ــر تأکی ــه اب ــن ب ــدل مهاجــرت ام ــزوم ایجــاد یــک م ــر ل ــه ب ــن مقال مى شــود. ای
 Masrom and

Rahimli (2015)
ــک  ــتفاده از تکنی ــا اس ــرده و ب ــایى ک ــرى را شناس ــش اب ــب رایان ــا و معای ــات، مزای ــرور ادبی ــا م ب
ــرى را در بخــش  ــش اب ــتفاده از رایان ــاى اس ــا و تهدیده ــف، فرصت ه ــوت، ضع ــاط ق SWOT نق

مراقبت هــاى بهداشــتى و ســلامت مشــخص مى نمایــد.
Lian (2015) ــدل ــوان، از چارچــوب TOE و م ــتان هاى تای ــرش در بیمارس ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــراى بررســى عوام ب

HOT-fit (انســان، ســازمان و فناّورى-تناســب) اســتفاده مى کنــد. مزیت  هــاى فناورانــه و نــوآور 

ــود. ــه مى ش ــر گرفت ــانى در نظ ــل انس ــد از عوام ــت ارش ــودن مدیری ب
Raza et al. (2015) ــا متخصصــان صنعــت و دانشــگاه نشــان مى دهــد کــه ــۀ حضــورى ب ــا پیمایــش برخــط و مصاحب ب

ــد و  ــرش کن ــزایى در پذی ــش بس ــازمان ها نق ــروى کار IT س ــغل توســط نی ــرس ازدســت دادن ش ت
ــازمان ها دارد. ــرى در س ــش اب ــتۀ رایان ــد آهس رش

 Yigitbasioglu

(2015)
ــا تمرکــز  ــترالیا ب ــرى در کشــور اس ــش اب ــرش رایان ــث از پذی ــزان ثال ــراى بررســى ادراکات ممی ب
بــر شــرکت هاى حســابدارى، بــا روش گلوله برفــى بــه انتخــاب خبــرگان و ســپس، مصاحبــۀ 
ــل  ــراى تحلی ــز ب ــک1 نی ــل تماتی ــذارى روش تحلی ــک کدگ ــردازد. از تکنی ــاختاریافته مى پ نیمه س

اســتفاده مى کنــد.
 Safari et al.

(2015)
ــار  ــار زیرمعی ــپس، چه ــود. س ــیم بندى مى ش ــردى تقس ــازمانى و ف ــطح س ــر در دو س ــل مؤث عوام
ســازمان، فنـّـاورى، محیــط و پذیــرش کاربــر تعریــف شــده و بــراى هــر یــک عوامــل جزئى شــده 

ــود.  ــدى مى ش ــل اولویت بن ــازى، عوام ــا روش AHP ف ــه و ب ــر گرفت 1 در نظ

1. Thematic Analysis
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Safari et al.

 (2015)
ــط و کوچــک  ــرکت هاى متوس ــرى در ش ــش اب ــرش رایان ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــى عوام ــت بررس جه
ــه بررســى 200 شــرکت مى پــردازد.  ــا اســتفاده از پرسشــنامه ب ــر مبنــاى چارچــوب TOE، ب ایــران ب
مزیــت نســبى، پشــتیبانى تأمین کننــده، فشــار رقابتــى، اعتمــاد و دانــش ابــرى مدیــر ارشــد، عوامــل 

ــا اولویــت بــالا تشــخیص داده شــد. ب
Amini et al.

 (2014)
بــه ارزیابــى تأثیــر محیــط (تعریــف متغیرهــاى خارجــى) بــر پذیــرش رایانــش ابــرى بــا بررســى 30 

ــد. ــران مى پردازن ــگاه در ای بن
 Rostami et al.

(2014)
ــرش SaaS در  ــاى پذی ــا و تهدیده ــت، فرصت ه ــرکت ها در نهای ــراى ش ــنامه ب ــال پرسش ــا ارس ب

ــد. ــت بندى ش ــران لیس ــات ای مؤسس
 Gangwar et al.

(2014)
ــا مــرور مقــالات پذیــرش فناّورى هــاى اطلاعاتــى، دســته بندى پارامترهــاى مقــالات مختلــف در  ب

ســه زمینــۀ ســازمان، فنـّـاورى و محیــط انجــام شــده اســت.
 Tehrani and

Shirazi )2014)
ــارة  ــران درب ــش تصمیم گی ــد. دان ــرى پرداخته ان ــش اب ــرش رایان ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــه تعیی ب

ــود. ــى مى ش ــور معرف ــرش مذک ــل در پذی ــن عام ــرى مؤثرتری ــش اب رایان
 Barham et al. (

2014)
بــه ارائــۀ فرمــول جهــت محاســبۀ ابهام گریــزى و ریســک گریزى و تعییــن نقــش آن هــا در پذیــرش 

رایانــش ابــرى مى پردازنــد.
 Prasad et al.

(2014)
فاکتورهاى مهم در پذیرش رایانش ابرى با توجه به مطالعات گذشته را معین مى کنند.

Tsai (2014) و نظریــۀ شــناختى TAM بررســى پذیــرش سیســتم هاى مراقبــت پزشــکى از راه دور بــا ترکیــب مــدل
اجتماعى.

 Oliveira et al. (

2014)
ــرکت هاى  ــرش در ش ــر پذی ــاى مؤث ــى فاکتوره ــراى بررس ــدل DOI و TOE ب ــتفاده از دو م ــا اس ب

ــد. ــدام نموده ان ــال اق ــور پرتغ کش
 Ribas et al.

(2014)
ــاره  ــا اســتفاده از شــبکه هاى پتــرى1 و مدل ســازى تصمیم گیــرى چند معی ارزیابــى پذیــرش SaaS ب

انجــام شــده اســت.
 Badie and

 Yadegaridehkordi

(2014)

ــزى،  ــگاه هاى مال ــرى در دانش ــش اب ــف رایان ــازى ضعی ــرش و پیاده س ــل پذی ــدن عل ــراى فهمی ب
ــى  ــگاه عموم ــن دانش ــان بزرگ تری ــاتید و کارکن ــاختار یافته از اس ــۀ نیمه س ــتفاده از مصاحب ــا اس ب

ــى شــده اســت. ــل کیفــى و کمّ ــا جمــع آورى و تحلی ــزى، داده ه مال
Adam (2014) بــا مــرور مقــالات ســال هاى گذشــته، وضعیــت بنگاه هــاى کشــورهاى در حــال توســعه در رایانــش

ابــرى را مشــخص مى نمایــد.
Avram (2014) ــازمان ها در ــدازة س ــا ان ــا ب ــاط آن ه ــى ارتب ــرکت ها و بررس ــد ش ــم از دی ــل مه ــد عام ــى چن بررس

ــرى انجــام شــده اســت. پذیــرش رایانــش اب
 Charif and Awad

2014)
امنیــت شــامل محرمانگــى، یکپارچگــى و در دســترس بــودن را از منظــر ســازمان ها و نیــز از منظــر 

ــد. ــى مى کنن ــات بررس ــدگان خدم ارائه دهن
Hsu et al. (2014) بــراى ارائــۀ مــدل تجربــى اســتفاده TOE بــا بررســى بیــش از 200 شــرکت تایوانــى، از چارچــوب

مى کنــد. مزایــاى درك شــده، مــوارد مرتبــط بــا کســب وکار و توانمنــدى IT عوامــل غالــب 
ــدارد.  ــرى ن ــى فشــار خارجــى تأثی هســتند، ول

1. Petri Nets
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 Stieninger

(2014)
بر مبناى مدل پذیرش فناّورى ( TAM) و انتشار نوآورى (DOI) و مرور ادبیات اقدام به تعریف 

عوامل جدیدى نموده است که به  نوعى زیرمجموعۀ عوامل قبلى قرار گرفته و آن ها را جزئى تر 
مى نماید.

 Tarmidi et al. (

2014)
براى بررسى سطح آگاهى و میزان پذیرش رایانش سازمان هاى کوچک و متوسط کشور مالزى، 

پرسشنامه براى 500 نفر ارسال شد. بیش از 70 درصد از مزایاى رایانش ابرى ناآگاه بودند و از 
میان 30 درصد باقیمانده فقط 7 درصد اطلاعات غنى داشتند.

 Kauffman, Ma,

and Yu (2014)
چهار دسته بندى فناّورى و عملکرد، مقررات و محیط، اقتصاد و ارزش، سازمان و راهبرد براى 

دسته بندى عوامل مؤثر بر آمادگى پذیرش در سطح شرکت ها تعریف کرده و در هر دسته 
زیرمجموعه و سنجه هاى مرتبط تعریف شده است.

Okai et al. (2014) با مرور مقالات مختلف، مدل پذیرش رایانش ابرى پیشنهاد مى دهد که سنجه هایى براى انتقال
امن تر و با قابلیت اعتماد بیشتر در بر دارد. در ادامه، یک نقشۀ راه جهت مهاجرت به ابر براى 

دانشگاه ها پیشنهاد مى دهد.
 B.-Y. Chang

et al., (2013)
با استفاده از مدل DOI و TOE براى شناسایى فاکتورهاى مؤثر بر پذیرش رایانش ابرى در  SMEهاى 

کشور ویتنام اقدام مى نمایند.
 Alshamaila, et al.,

(2013)
با استفاده از TOE به عنوان مبنا و مصاحبۀ نیمه ساختاریافته با پانزده SME و ارائه دهندة خدمت، به 

بررسى عوامل مؤثر بر پذیرش رایانش ابرى در  SMEهاى شمال شرق انگلستان مى پردازند.
 Saedi, et al.

(2013)
تناسب TOE و ANT براى پذیرش فناّورى و سازه هاى مختلف از نظر هنجارى یا انعکاسى بودن 

بررسى شده است.
 Opala and

Rahman (2013)
بررسى رابطه بین امنیت ابر، اثربخشى هزینه، مطلوبیت IT و پذیرش رایانش ابرى انجام شده است.

 Chang et al.

(2013)
به بررسى تکنیک مدل سازى قیمت دارایى سرمایه اى (CAPM) که در بررسى مزایا و ریسک هاى 

پروژه هاى تجارى روى ابر استفاده مى شود، پرداخته و تکنیک مدل سازى پایدارى سازمانى 
(OSM) را در هنگام پذیرش یک سرویس جدید رایانش ابرى معرفى مى نماید.

 Gupta et al.

(2013)
ارتباطات بین پنج عامل را که در نهایت، از منظر سازمان هاى متوسط و کوچک در پذیرش 

رایانش ابرى مؤثر هستند، از طریق داده هاى ثانویه (مرور ادبیات) و دریافت پرسشنامه از 211 
سازمان بررسى مى کند.

 Khajeh-Hosseini

et al. (2012)
جعبه ابزار کمکى تصمیم گیرى پذیرش رایانش ابرى طراحى نموده است.

Hoe et al. (2012).پذیرش رایانش ابرى در حالت پویا را بررسى مى کنند
Bharadwaj and

 Lal (2012)
اثر پذیرش رایانش ابرى را بر انعطاف پذیرى سازمان در کشور هندوستان بررسى کرده و درمى یابد 

که متغیرهاى پیشران بر پذیرش تأثیر گذاشته و پذیرش نیز سبب انعطاف پذیرى مى شود.
Rath et al. (2012).آشنایى و درك از رایانش ابرى در هندوستان را بررسى مى کنند

 Surendro and

Fardani (2012)
از مدل مرجع رایانش ابرى براى بررسى استفاد از SAAS در اندونزى استفاده نموده اند.
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 Lin and Chen

(2012)
با استفاده از انتشار نوآورى با روش پیمایش و مصاحبۀ نیمه ساختار یافته به بررسى سازمان هاى 
تایوان جهت مطالعه ادراکات، تمایل و پذیرش رایانش ابرى به عنوان یک نوآورى مى پردازد.

Ratten (2012) با استفاده از گروه هاى کانونى و بر مبناى نظریۀ شناختى اجتماعى به بررسى تأثیر عوامل مختلف از
جمله اخلاق بر پذیرش رایانش ابرى مى پردازد و نشان مى دهد که اخلاق و بازاریابى (سودمندى) 

عوامل مهم و مؤثرى هستند.
 Misra and Mondal

(2011)
با استفاده از هزینه و به طور کلى، نرخ بازگشت سرمایه، یک مدل براى بررسى پذیرش ارائه 

مى کنند.
Opitz et al. (2011) در کشور IT عوامل مؤثر را تعریف نموده و از 100 مدیر ارشد و مدیر TAM با استفاده از مدل

آلمان نظرخواهى مى نمایند. عوامل تصویر، ارتباط شغلى و سودمندى درك شده مهم ترین عوامل 
شناخته مى شوند.

ــاى  ــرى از منظره ــش اب ــرش رایان ــى پذی ــه بررس ــب ب ــالات منتخ ــه مق ــه این ک ــه ب ــا توج ب
مختلــف پرداخته انــد، شــباهت و تفــاوت ســاختارى بیــن مقــالات، بیشــتر در ارتبــاط بــا مــدل و یــا 
 ،TAM ــه از مــدل ــر پذیــرش اســت. در 6 مقال ــر ب ــراى اســتخراج عوامــل مؤث چارچــوب منتخــب ب
در 10 مقالــه از چارچــوب TOE، در 8 مقالــه از مــدل DOI، در یــک مقالــه از مــدل HOT-fit بــراى 

ــرى اســتفاده شــده اســت. ّــاورى رایانــش اب ــر پذیــرش فن ــر ب اســتخراج عوامــل مؤث
ــه، تنهــا  ــان 57 مقال ــه بررســى پژوهش هــاى گذشــته مشــخص مى شــود کــه از می ــا توجــه ب ب
ادبیــات  مــرور  روش  از   Ali et al. (2015) و   Rai, Sahoo, and Mehfuz (2015)  ،  Adam (2014)

ــد  ــه (21 درص ــا در 12 مقال ــن، تنه ــد. همچنی ــتفاده کرده ان ــش اس ــش خوی ــت پژوه ــد جه نظام من
مقــالات) بــراى افزایــش محــدودة متغیرهــاى مؤثــر بــر پذیــرش فنـّـاورى رایانــش ابــرى از بیــش از 
ّــاورى جهــت اســتخراج عوامــل مؤثــر اســتفاده شــده اســت. در 79 درصــد  یــک مــدل پذیــرش فن
ــا یــک مــدل در یــک محیــط خــاص مــورد  مقــالات فقــط تعــداد محــدودى از عوامــل مرتبــط ب
ــده و محــدود  ــر پژوهش هــاى گذشــته به صــورت پراکن ــه اســت. بنابرایــن، اکث ــرار گرفت بررســى ق
ــد و  ــرور نظام من ــدان م ــد و فق ــري پرداخته ان ــش اب ــرش رایان ــر پذی ــر ب ــاى مؤث ــه بررســی مؤلفه ه ب
ــر  ــدگاه کل نگــر محســوس اســت. شــکاف نظــري پژوهش هــاى گذشــته عــلاوه ب ــۀ یــک دی ارائ

ــز مى شــود: ــر نی ــوارد زی ــوارد ذکرشــده، شــامل م م
 فقــدان نگــرش کل نگــر در مــورد پذیــرش رایانــش ابــري. اکثــر پژوهش هــا، تأثیــر چنــد عامــل

ــل دیگــر و  ــه عوام ــن ب ــد و از پرداخت ــرى را بررســى مى کنن ــش اب ــرش رایان ــر پذی محــدود ب
ــۀ دیــد کل نگــر غفلــت مى کننــد؛ ارائ

 ــدة ــن پدی ــع در خصــوص تبیی ــى جام ــات کیف ــدان تحقیق ــی و فق ــات کم ــر تحقیق ــد ب تأکی
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ــه  ــا بررســى یــک جامعــۀ آمــارى خــاص اقــدام ب پذیــرش رایانــش ابــري. اکثــر پژوهش هــا ب
اعتبارســنجى کمــى مدل هــا و عوامــل در نظــر گرفته شــدة محــدود خــود پرداخته انــد. از 
ــه بررســى جامــع و ترکیــب یافته هــا  تحقیقــات کیفــى ماننــد تحقیــق کیفــى فراترکیــب کــه ب

ــت.  ــده اس ــتفاده  نش ــردازد، اس مى پ
ــوده و  ــع نواقــص بیان شــده ب ــد کل نگــر، در صــدد رف ــد و دی ــا مــرور نظام من ایــن پژوهــش ب

ــر اســت: ــه ســؤالات زی ــال پاســخ ب به دنب
 ابعاد و اجزاى چارچوب پذیرش رایانش ابرى چیست؟
عوامل مؤثر بر پذیرش رایانش ابرى کدام اند؟
 چارچوب منتخب عوامل مؤثر چگونه است؟

ــرى در  ــش اب ــرش رایان ــا پذی ــط ب ــاى مرتب ــم و مقوله ه ــن مفاهی ــش یافت ــن پژوه ــداف ای اه
پژوهش هــاى گذشــته و ارائــۀ چارچوبــى جامــع از عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش فنـّـاورى رایانــش ابــرى 

بــا اســتفاده از روش فراترکیــب بــا دیــد کل نگــر اســت.

3. روش پژوهش

ــر  ــاز اســت کــه مؤلفه هــاى مؤث ــري نی ــرش رایانــش اب ــۀ چارچــوب پذی ــراى توســعه و ارائ ب
بــر مــدل مــورد نظــر بــا بررســی پژوهش هــاى صورت گرفتــه مشــخص شــود. بدین منظــور از 
روش کیفــى فراترکیــب کــه بیشــتر بــا مفروضــات پارادایــم تفســیرگرایى همخوانــى دارد، اســتفاده 
مى گــردد. روش فراترکیــب بــا فراهم کــردن نگــرش سیســتماتیک بــراي پژوهشــگران از راه 
ترکیــب پژوهش هــاى کیفــی گذشــته، بــه کشــف موضوعــات جدیــد مى پــردازد و بــا ایــن روش، 
دانــش جــاري را ارتقــا داده، دیــدِ جامــع و گســترده اى را نســبت بــه موضوعــات پدیــد مــى آورد. 
ــل و ترکیــب مطالعــات در یــک حــوزة مشــخص  ــى، تحلی ــد جســت وجو، ارزیاب فراترکیــب فراین
اســت (مانیــان و همــکاران 1393). هنــوز اســتفاده اى از رویکــرد فراترکیــب در مطالعــات پذیــرش 
فنــاوري رایانــش ابــري نشــده اســت. از رویکــرد کیفــى فراترکیــب جهــت تجزیــه و تحلیــل داده هــا 
ــتفاده  ــع اس ــى جام ــۀ چارچوب ــت، ارائ ــط و در نهای ــاى مرتب ــم و مقوله ه ــا، مفاهی ــایى کده و شناس
مى شــود. روش هــاى انجــام فراترکیــب متفــاوت اســت، «نوبلیــت»1 و «هیــر»2 بــر مبنــاى قوم نــگارى 

1. Noblit 

2. Hare
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 Sandelowski & .(1393 ــکاران ــوروزى و هم ــد (ن ــه کرده ان ــه اى ارائ ــى هفت مرحل ــى، روش کیف
ــن  ــترى دارد. ای ــت بیش ــه عمومی ــد ک ــه کرده ان ــه اى ارائ ــى هفت مرحل ــز روش Barroso (2007) نی

مراحــل عبارت انــد از طــرح ســؤال پژوهــش، مــروري نظام منــد بــر ادبیــات موضــوع، جســت وجو 
ــاى  ــب یافته ه ــل و ترکی ــه، تجزیه وتحلی ــات مقال ــتخراج اطلاع ــب، اس ــاى مناس ــاب مقاله ه و انتخ

ــا. ــۀ یافته ه ــت و ارائ ــرل کیفی ــی، کنت کیف

3-1. جست وجو و انتخاب مقالات مناسب

ــال  ــط از س ــر و مرتب ــاى معتب ــى و کنفرانس ه ــلات علم ــالات مج ــى مق ــش تمام ــن پژوه ای
 ،" IEEE Xplore" ،«2011 الــى نیمــۀ نخســت ســال 2016 در پایــگاه داده «الزویــر»، «اســکوپوس
«اشــپرینگر»، «پایــگاه مجــلات تخصصــى نــور»1 و «ســیویلیکا» را تحــت جامعــۀ آمــارى خــود قــرار 
ــالات، از  ــى مق ــرار دادن تمام ــش ق ــت پوش ــت وجو و تح ــد جس ــل فراین ــراى تکمی ــت. ب داده اس
ــه پیشــینۀ پژوهــش و  ــا توجــه ب ــور جســت وجوى «گــوگل اســکولار» اســتفاده شــده اســت. ب موت
ــاورى،  ّ ــرش فن ــرى2، پذی ــش اب ــاى رایان ــط کلیدواژه ه ــالات مرتب ــل مق ــت وجوى کام ــراى جس ب
ــات  ــن کلم ــت وجو بی ــت. در جس ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــتفاده، فرصــت م ــت، اس ــش، مزی چال
ــداد 2381  ــا، تع ــر اســاس کلیدواژه ه ــه ب ــرار داده شــده اســت. در بررســى هاى اولی ــا» ق ــدى «ی کلی
ــا دیگــر  ــا ب ــر آن ه ــا، مشــخص شــد کــه اکث ــن آن ه ــه یافــت شــد کــه پــس از بررســى عناوی مقال
ــاب  ــده انتخ ــى چکی ــراى بررس ــه ب ــتند و 149 مقال ــط هس ــرى مرتب ــش اب ــى رایان ــاى دانش حوزه ه
ــا توجــه  ــه انتخــاب شــد. ب ــداد 64 مقال ــالات، تع ــواى مق ــده و محت ــد. پــس از بررســى چکی گردی
ــى و نامناســب بودن روش  ــل نقصــان اطلاعات ــه به دلی ــداد 7 مقال ــاى پژوهــش، تع ــر غن ــد ب ــه تأکی ب
پژوهــش از نظــر کیفــى مــردود شــده و در نهایــت، 57 مقالــه به دســت آمــد کــه بــراى بررســى کامــل 
ــق  ــالات مطاب ــرش مق ــرش و عــدم پذی ــده شــد (شــکل 3). معیارهــاى پذی ــوا برگزی ــل محت و تحلی

جــدول 2، تعییــن  شــده اســت.

1. Noormags.ir 

2. cloud computing, adoption, adopt, acceptance, accept, challenge, advantage, opportunity
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جدول 2. معیارهاى پذیرش و عدم پذیرش مقالات

معیار عدم پذیرشمعیار پذیرش

غیرفارسى و انگلیسىفارسى و انگلیسىزبان مقاله
قبل از سال 2011از سال 2011 الى نیمۀ نخست سال 2016زمان ارائۀ مقاله
مواردى غیر از پذیرش رایانش ابرىپذیرش رایانش ابرىموضوع مطالعه

نظرات شخصى، مقالات چاپ نشدهمقالات چاپ شده در مجلات و کنفرانس هاى معتبرنوع مطالعه
اطلاعات نویسنده و مجله کامل و روش پژوهش وضعیت اطلاعات

مشخص باشد.
مقالات با اطلاعات ناقص

  
           

.    
     

                        N = 2381

                           N = 149

                 N = 72

                           N = 64

                       N = 57 

             N = 2233

             N = 77

               N = 8

          N= 

شکل 3. نتایج جست وجوى نظام مند و انتخاب مقالات برگزیده عوامل مؤثر بر پذیرش رایانش ابرى

4. یافته هاى پژوهش (تحلیل و ترکیب یافته هاى کیفى)

کدهــا (واحدهــاى معنایــى) بــر اســاس عوامــل مختلفــى کــه در متــن مقــالات بــه آن اشــاره 
 شــده، اســتخراج ، و مفاهیــم (زیر دســته ها) از تجمیــع ایــن واحدهــاى معنایــى به  دســت  آمــده اســت. 
ــا اســتفاده  در آغــاز تمــام عوامــل استخراج شــده از مطالعــات به عنــوان کــد در نظــر گرفتــه شــد. ب
از نظــر خبــرگان کدهــا بهبــود پیــدا کــرد و ســؤالات پژوهــش نیــز بــه مناســب بودن جهــت حرکــت 
ــا درنظرگرفتــن مفهــوم هــر یــک از ایــن  در راســتاى هــدف پژوهــش کمــک مى نمــود. ســپس، ب
کدهــا، کدهــاى بــا مفاهیــم مشــابه در کنــار یکدیگــر قــرار داده شــد و مفاهیــم معنایــى مــورد نظــر 
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اســتخراج گردیــد. ایــن رویـّـه در تبدیــل مفاهیــم بــه دســته ها1 (مقوله هــا) تکــرار شــد و حوزه هــاى 
اصلــى چارچــوب منتخــب مشــخص گردیــد. در نهایــت، 94 کــد و ســپس، 20 مفهــوم معنایــى و 9 

حــوزة اصلــى (مقولــه) اســتخراج شــد (جــدول 3). 

1. category
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 3    .      

     

1 Sharma et al. (2016)   

 
 

 

2 Raza et al. (2015) 

    
  
   

 IT 

3 

Ross & Blumenstein (2015); Tehrani & Shirazi 
(2014); Khaje-Hosseini et al. (2012); Hoe et al. 
(2012); Ribas et al. (2014); Opala & Rahman (2013); 
Ali et al. (2015); Avram (2014); Victor Chang, 
Walters, & Wills (2016); Lian (2015); Misra & Mondal 
(2011); Sabi et al. (2016); Akar & Mardiyan (2016); 
Hamid & Yusof (2015); Rai et al. (2015); 

 )1393( ) 1395(    )1393(   
 )1394( 

 

  
 

4 

Gangwar et al. (2015); Safari, Safari & Hasanzadeh 
(2015); Tehrani & Shirazi (2014); Oliveira et al. 
(2014); Chang et al. (2013); Alshamaila et al. (2013); 
Bharadwaj & Lal (2012); Saedi & Iahad (2013); Lian 
2015); Lin & Chen (2012); Sabi et al. (2016); 
Kauffman et al. (2014); Safari, Safari, Hasanzadeh 

et al. (2015); Safari et al. (2015);      
)1393(      )1394( ) 1395 (    

 )1393( 

  

5 
Tsai (2014); Opitz et al. (2011); Bharadwaj & Lal 
(2012); Hsu et al. (2014); Lian (2015); Ratten (2012); 
Sabi et al. (2016); Sharma et al. (2016); Stieninger et 

al. (2014) 

 
 ( )

  

6 
Rostami et al. (2014); Oliveira et al. (2014); Saedi & 
Iahad (2013); Gupta et al. (2013); Kauffman et al. 

(2014); Rai et al. (2015) 
   
  

7 Avram (2014); Misra & Mondal (2011) 
  

 

8 Rai et al. (2015) 
  

  IT 

9 Prasad et al. (2014) 
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10 Badie, Hussin, & Dahlan (2014); El-Gazzar et al. 
(2016); Hamid & Yusof (2015); Safari et al. (2015) 

   
 

   

 Tehrani & Shirazi (2014); Saedi & Iahad (2013); 
Opala & Rahman (2013) 

   
  IT 

 

 

12 Rath et al. (2012) 
   

  
   

13 Prasad et al. (2014) 
   
    

 

14 Alshamaila et al. (2013); Opitz et al. (2011); Saedi & 
Iahad (2013)   IT 

 
 

15 

Gangwar et al. 2015); Yang et al. (2015); Oliveira et 
al. (2014); Chang et al. (2013); Alshamaila et al. 

(2013); Lian (2015); Safari et al. (2015);     
 )1394(    )1393( 

   
  

16 Lian (2015)     )1393( 
 

  

17 
Oliveira et al. (2014); Chang et al. (2013); 
Alshamaila et al. (2013); Saedi & Iahad (2013); Sabi 

et al. (2016);    )1394( 
  

 
 

18 Hamid & Yusof (2015)   

19 Sabi et al. (2016)   

20 Sabi et al. (2016) 
   

 

21 Ribas et al. (2014) 
  
 

22 Chang et al. (2013)   

23 Gangwar et al. (2015) 
 

 



زمستان 1396   |   دورة 33   |   شمارة 2

564

     

24 

Gangwar et al. (2015); Tehrani & Shirazi (2014); 
Oliveira et al. (2014); Alshamaila et al. (2013); Lin & 
Chen (2012); Sabi et al. (2016); Kauffman et al. 
(2014); Stieninger et al. (2014); Safari et al. (2015);

   )1393( ) 1395(      
)1394(    )1393( 

 

 
  

 

  

25 
Yang et al. (2015); Tsai (2014); Opitz et al. (2011); 
Bharadwaj & Lal (2012); Gupta et al. (2013); Sabi et 
al. (2016); Sharma et al. (2016); Stieninger et al. 

(2014); Safari et al. (2015); Ratten (2012) 

   
  

26 

Gangwar et al. (2015); Tehrani & Shirazi (2014); 
Oliveira et al. (2014); Chang et al. (2013); Lian 

(2015); Sabi et al. (2016); Rai et al. (2015);   
   )1393 ( )1394(      

)1394(    )1393 (  

 

27 
Saedi & Iahad (2013); Charif & Awad (2014); El-
Gazzar et al. (2016); Kauffman et al. (2014); Hamid 

& Yusof (2015);    )1393( ) 1394(  
   

28 

Yang et al. (2015); Tehrani & Shirazi (2014); 
Alshamaila et al. (2013); Lin & Chen (2012); Sabi et 

al. (2016);     )1394 ( )1395(  
  )1393( 

   
 

29 
Rostami et al. (2014); Ali et al. (2015); Avram (2014); 
Charif & Awad (2014); Stieninger et al. (2014); Akar 

& Mardiyan (2016) (   )1394 
 

30 Opitz et al. (2011); Ribas et al. (2014); Kauffman et 
al. (2014); Stieninger et al. (2014); Akar & Mardiyan 

(2016) 
  

31 
Ross & Blumenstein (2015); Ribas et al. (2014); 

Kauffman et al (2014); Rai et al. (2015);    
 )1394( 

  

32 Bharadwaj & Lal (2012); Avram 2014); Chang et al. 
(2016); Stieninger et al. (2014)   

33 Avram (2014); Ratten (2012); Sabi et al. (2016) 
   

  

34 Raza et al. (2015); Stieninger et al. (2014) 
   

  

35 Sabi et al. (2016)   

36 Stieninger et al. (2014) 
  

 

37 El-Gazzar et al. (2016)  ) ( 
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38 Avram (2014)   

39 Rostami et al. (2014) 
    

 

40 

Safari, Safari & Hasanzadeh (2015); Rostami et al. 
(2014); Tehrani & Shirazi (2014); Oliveira et al. 
(2014); Saedi & Iahad (2013); Opala & Rahman 
(2013); Ali et al. (2015); Avram (2014); Chang et al. 
(2016); Charif & Awad (2014); El-Gazzar et al. 
(2016); Gupta et al. (2013); Lian (2015); Raza et al. 
(2015); Sabi et al. (2016); Okai et al. (2014); 
Kauffman et al. (2014); Yigitbasioglu (2015); 
Stieninger et al. (2014); Yaghoubi, Shukuhy et al. 
(2015); Hamid & Yusof (2015); Rai et al. (2015); 

Safari et al. (2015);    )1393)  (1394 (
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 )1393(  
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Saedi & Iahad (2013); Ali et al. (2015); Sharma et al. 
(2016); Stieninger et al. (2014); Hamid & Yusof 

(2015), Safari et al. (2015);    )1393( 
 

42 
Avram (2014); Gupta et al. (2013); Okai et al. (2014); 
Akar & Mardiyan (2016); Hamid & Yusof (2015); 
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43 Rostami et al. (2014); Ali et al. (2015); Yigitbasioglu 
(2015)   

44    )1393( ) 1394(  
   

 

45 Ribas et al. (2014); Sabi et al. (2016)  

46 Barham et al. (2014)   

47 Barham et al. (2014)   

48 Stieninger et al. (2014)   

49 Kauffman et al. (2014); Akar & Mardiyan (2016) 
   

 

 
 

50 Lin & Chen (2012) 
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51 
Safari, Safari & Hasanzadeh (2015); El-Gazzar et al. 
(2016); Sabi et al. (2016); Safari et al. (2015); 

   )1394(  

 
   

  
( ) - 

 

  

52 El-Gazzar et al. (2016); Ratten 2012)  

53 Safari, Safari & Hasanzadeh (2015); Saedi & Iahad 
(2013)   

54 Gangwar et al. (2015); Amini et al. (2014); Yang et 
al. (2015); Chang et al. (2013); Kauffman et al. 

(2014); Safari et al. (2015) 

    
  

 
 

  
 

55 
Alshamaila et al. (2013);  ) 1394((     

)1393 
  

  

56 Prasad et al. (2014) 
   

 

57    )1394(   

  
 

 

58 Alshamaila et al. (2013)   

59 Akar & Mardiyan (2016)   

60 

Gangwar et al. (2015); Safari, Safari & Hasanzadeh 
(2015); Amini et al. (2014); Yang et al. (2015); 
Oliveira et al. (2014); Chang et al. (2013); Saedi & 
Iahad (2013); Kauffman et al. (2014); Safari, et al. 
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   )1394(      )1394(  

)1395(    )1393(  

  

 
 

 61 Amini et al. (2014); Alshamaila et al. (2013); Saedi & 
Iahad (2013); El-Gazzar et al. (2016) Hsu et al. 

(2014) 

   
  

62 Hsu et al. (2014); Lin & Chen (2012); Akar & 
Mardiyan (2016) 

 
   

 

 

63 Ross & Blumenstein (2015); Amini et al. (2014) 
   

   

64 Ross & Blumenstein (2015) 
   

  

65 Alshamaila et al. (2013) 
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66 

Oliveira et al. (2014); Saedi & Iahad (2013); El-
Gazzar et al. (2016); Raza et al. (2015);  

Kauffman et al. (2014); Hamid & Yusof (2015); Rai et 
al. (2015)  

   )1394( 

   
  

 
 

67 Amini et al. )2014); Safari, et al. (2015) 
 

    
 

68 Lian (2015) 
    

    

69 Avram (2014);    )1393(   

 

70 

Tehrani & Shirazi (2014); Alshamaila et al. (2013); 
Lian (2015); Kauffman et al. (2014) Stieninger et al. 

(2014);    )1393( ) 1394)  (1395( 
   )1394(  
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   )
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71 Stieninger et al. (2014)   

72 Amini et al. (2014); Alshamaila et al. (2013); Rai et 
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73 Saedi & Iahad (2013); Stieninger et al. (2014); Rai et 
al. (2015) 

    
 

74 Bharadwaj & Lal (2012); Kauffman et al. (2014); 
Stieninger et al. (2014) 
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Ali et al. (2015); Stieninger et al. (2014);    
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76 Ali et al. (2015); Akar & Mardiyan, (2016) 
   

  

77 Opitz et al. (2011); Stieninger et al. (2014)  
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ــع منتخــب در  ــا در مناب ــرى آن ه ــى به کارگی ــا) را فراوان ــل (کده ــت عوام ــاى اولوی اگــر مبن
نظــر بگیریــم، عواملــى کــه هشــتاد درصــد تأکیــد مقــالات و منابــع مختلــف را بــه خــود اختصــاص 
داده انــد، به ترتیــب در شــکل 5، نمایــان اســت (به طــور مثــال، عامــل امنیــت و حریــم خصوصــى در 
29 مقالــه از 57 مقالــۀ منتخــب مــورد اشــاره قــرار گرفتــه اســت). عواملــى همچــون امنیــت و حریــم 
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ــدگان  ــرى تصمیم گیرن ــش اب ــازگارى، دان ــى، س ــار رقابت ــبى، فش ــت نس ــه، مزی ــى، هزین خصوص
و مدیریــت ارشــد، پیچیدگــى، ســهولت اســتفادة درك شــده، نــوآورى تصمیم گیرنــدگان و 
ــد.  ــاص داده ان ــود اختص ــه خ ــد را ب ــى و تأکی ــترین فراوان ــب، بیش ــده به ترتی ــودمندى درك ش س
ــد از  ــرى مى توانن ــاى اب ــه فض ــرت ب ــرش و مهاج ــرى در خصــوص پذی ــراى تصمیم گی ــران ب مدی
عوامــل بــا اولویــت بــالا بهــره ببرنــد یــا بــه  تمامــى عوامــل در قالــب چارچــوب پذیــرش ارائه شــده 

در ادامــه اســتفاده نماینــد.
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شکل 4. فراوانى عوامل مؤثر بر پذیرش رایانش ابرى در منابع مختلف

5. اعتبارسنجى یافته هاى پژوهش 

ــاى  ــده اســت. داده ه ــتفاده  ش ــه اس ــاى ثانوی ــاى پژوهــش از داده ه ــع آورى داده ه ــراى جم ب
ــد  ــرور نظام من ــه در م ــته اســت ک ــاى گذش ــى پژوهش ه ــامل تمام ــنادى ش ــدة اس ــه دربرگیرن ثانوی
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ــا اســتفاده از یکــى از  ادبیــات از مقــالات گذشــته به  دســت  آمــده اســت. پژوهشــگران مى تواننــد ب
روش هــاى زیــر بــه اعتبارســنجى خروجــى روش فراترکیــب خــود بپردازنــد (نــوروزى و همــکاران 

 :(1393
استفاده از نظر خبرگان در تأیید و اعتباربخشى به دستاوردهاى پژوهش؛
.ارائۀ یک نتیجۀ جامع با استفاده از مطالعات موردى جدید

ــد.  ــتفاده ش ــازى چارچــوب از روش اول اس ــنجى و نهایى س ــراى اعتبارس ــن پژوهــش ب در ای
از دانشــگاه اســاتید مطلــع و داراى مقــالات مرتبــط و از صنعــت ارائه دهنــدگان خدمــات ابــرى در 
مجمــوع بــه تعــداد هشــت خبــره بــه روش گلوله برفــى انتخــاب و طــى جلســات متمرکــز گروهــى 

ــه تبــادل  نظــر و نهایى ســازى چارچــوب پذیــرش رایانــش ابــرى پرداختــه شــد.  ب
بــراى تعییــن روایــى محتوایــى از مــدل پیشــنهادى Lawshe (1975) بــا طیــف ســه حالتۀ 
ــا  ــا نیســت» و «غیرضــرورى» ب ــود آن ه ــه وج ــى ب ــى ضرورت ــوده ول ــد ب ــتند»، «مفی «ضــرورى هس
اعــداد متناظــر 2، 1 و0 اســتفاده شــد. بــا توجــه بــه این کــه کدهــاى مفهومــى (جــدول 3) ، همگــى 
ــا  ــود آن ه ــد وج ــارة تأیی ــد، در ب ــر بودن ــع، معتب ــر مرج ــده و از نظ ــتخراج ش ــف اس ــع مختل از مناب
اختلافــى بیــن خبــرگان وجــود نداشــت و نظــرى در مــورد «غیرضــرورى» بــودن آن هــا نبــود. بیشــتر 
ــوده  ــد ب ــا این کــه «مفی ــا «ضــرورى هســتند» ی ــن عامل ه ــا ای ــود کــه آی ــاره ب ــن ب ــا در ای اختلاف ه
ولــى ضرورتــى بــه وجــود آن هــا نیســت». در جــدول 4، در ارتبــاط بــا هــر یــک از عوامــل، نســبت 
روایــى محتــوا (CVR)، «میانگیــن عــددى قضاوت هــا» و بــراى مقوله هــا (دســته ها) شــاخص روایــى 
ــاى  ــول «لاوشــى»، CVR و CVI به صــورت فرمول ه ــق فرم ــده اســت. طب ــبه ش ــوا (CVI) محاس محت

مى آیــد: به دســت  و (2)   (1)
 CVR = (ne – (N/2) ) / (N/2)                           (1

ne = تعداد خبرگانى که رأى به ضرورى بودن داده اند و N = تعداد کل خبرگان

CVI = ∑CVR / Retained numbers                           (2

 Retained numbers: تعداد آیتم هاى تأییدشده 

طبــق نظــر «لاوشــى» بــا توجــه بــه «تعــداد خبــرگان»، عــدد خاصــى بــراى حداقــل CVR تعریف 
مى شــود کــه ایــن مقــدار بــراى 8 خبــره عــدد 0/75 اســت. معیارهــاى زیــر در پذیــرش آیتم هــاى 

مختلــف بــه کار گرفتــه شــد:
آن ها از 0/75 بیشتر است؛ CVR پذیرش بدون شرط آیتم هایى که مقدار
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6. چارچوب پیشنهادى 

در شــکل 6، چارچــوب پیشــنهادى کــه به طــورى گســترده عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش را تحــت 
پوشــش قــرار داده، 9 حــوزة (مقولــۀ) اصلــى و 20 زیرحــوزه (مفاهیــم معنایــى) نمایــش داده شــده 

ــد از: ــى عبارت ان ــاى اصل اســت. حوزه ه

:فنّاورى
ــدل  ــه «م ــا از جمل ــا و چارچوب ه ــر مدل ه ــن حــوزه اســت، در اکث ــه مهم تری ــن حــوزه ک ای
 Tornatzky & Fleischer «و چارچــوب «فنـّـاورى، ســازمان و محیــط Davis (1989) «پذیــرش فنـّـاورى
(1990) مدل هــاى ارائه شــده توســط Venkatesh et al. (2003) وجــود دارد. ایــن حــوزه مــوارد 

ّــاورى از جملــه الزامــات و انتظــارات عملکــردى (شــامل ســازگارى، مقیاس پذیــرى،  ــا فن مرتبــط ب
پیچیدگــى، قابلیــت تجربــه و آزمایــش، ســهولت اســتفاده و ســودمندى درك شــده و غیــره)، 
امنیــت و اعتمــاد (شــامل امنیــت و حریــم خصوصــى، قابلیــت اطمینــان و غیــره) و محیــط فنـّـاورى 
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ــران  ــه و مدی ــى) را در بر گرفت ــط توســعه سیســتم هاى اطلاعات ــاورى، محی ّ ــر فن (شــامل ســرعت تغیی
ــان  ــا اطمین ّــاورى کــه آن هــا را محقــق نمایــد، ب ــا درنظرگرفتــن عوامــل ایــن حــوزه و انتخــاب فن ب
ّــاورى مى پردازنــد. ایــن حــوزه در مطالعــات «یعقوبــى» و همــکاران  خاطــر بیشــترى بــه پذیــرش فن
ــود دارد.  ــکاران (1393) وج ــان» و هم ــان» و همــکاران (1394) و  میرزائی (1393، 1395)، «رضائی
امــا در هــر مطالعــه فقــط بــه تعــداد محــدودى از عوامــل ایــن حــوزه اشــاره شــده و عواملــى ماننــد 
ــالات  ــه در مق ــرى ک ــرد، تعامل پذی ــار عملک ــرى، انتظ ــده، انعطاف پذی ــتفادة درك ش ــهولت اس س
ــه نشــده اســت. در  ــز اهمیــت شناســایى شــده اند، در نظــر گرفت ــر حائ ــوان عوامــل مؤث متعــدد به عن
چارچــوب پیشــنهادى، حــوزة فنـّـاورى بــا ســه حــوز ة فرعــى و بیســت وهفت کــد مفهومــى (عوامــل 

مؤثــر) ســعى نمــوده تــا تمامــى مــوارد مرتبــط را تحــت پوشــش قــرار دهــد.

:اقتصادى
یکــى از دلایــل پذیــرش فنـّـاورى رایانــش ابــرى، ارزش افــزوده اى اســت کــه بــراى ســازمان ها 
ــرش یــک  ــۀ پذی ــل هزین ــال تحلی ــرش، به دنب ــدگان جهــت پذی ــر تصمیم گیرن ــد. اکث ایجــاد مى کن
ــد ارزشــى و اقتصــادى آن هســتند. از طــرف  ــل ســودمندى، مزیــت نســبى و فوای ــاورى در مقاب ّ فن
ّــاورى اى دارنــد کــه بتوانــد اثــرات مثبتــى در اشــتغال زایى  دیگــر، افــراد نیــز تمایــل بــه پذیــرش فن
داشــته باشــد. محققــان بســیارى از جملــه Akar & Mardiyan (2016)، «یعقوبــى، همــت و راشــکى» 
ــرخ  ــا Avram (2014) ن ــد؛ ی ــه پرداخته ان ــل هزین ــا عام ــاط ب ــش در ارتب ــه پژوه ــره ب (1394) و غی
 Rai, ــتغال و ــت اش ــن، Sharma et al. (2016)  فرص ــد. همچنی ــرح مى کن ــرمایه را مط ــت س بازگش
ــا و Gangwar, Date & Ramaswamy (2015) و  ــى در هزینه ه Sahoo & Mehfuz (2015) صرفه جوی

خیلــى از محققــان دیگــر مزیــت نســبى را مطــرح مى نماینــد. مجمــوع ایــن عوامــل نشــان مى دهــد 
کــه حــوزة اقتصــاد یکــى از مهم تریــن حوزه هایــى اســت کــه بایــد توســط مدیــران مــد نظــر قــرار 

گیــرد.
درك شــده  ســودمندى  ماننــد  عواملــى  شــده،  مشــخص  جــدول 3،  در  کــه  همان طــور 
در  گردیــده،  اشــاره  آن هــا  بــه  متعــددى  پژوهش هــاى  در  کــه  هزینه هــا  در  صرفه جویــى  و 
ــوزة  ــوب، ح ــن چارچ ــد. در ای ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج ــر م ــى کمت ــان ایران ــاى محقق پژوهش ه
اقتصــادى به عنــوان یــک دســته بندى جدیــد و حائــز اهمیــت ارائــه شــده و بــا تعریــف دو زیرحــوزه 
ــرار داده اســت. ــف اقتصــادى را تحــت پوشــش ق ــوارد مختل ــر) م ــل مؤث ــى (عام ــد مفهوم و 9 ک
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شکل 5. چارچوب پذیرش رایانش ابرى

:دانشى و فردى
آگاهــى  عــدم  ابــرى،  رایانــش  فنـّـاورى  پذیــرش  درراه  موانــع  مهم تریــن  از  یکــى 
ــد  ــان مى کنن ــیرازى» بی ــى و ش ــر، «تهران ــن خاط ــت. به همی ــاورى اس ّ ــن فن ــدگان از ای تصمیم گیرن
کــه دانــش ایــن افــراد دربــارة رایانــش ابــرى مؤثرتریــن عامــل در پذیــرش فنـّـاورى مذکــور اســت 
(Tehrani & Shirazi 2014). دانــش ابــرى کارکنــان (یعقوبــى، شــکوهى و جعفــرى 1393؛ میرزائیــان 
 ،(Prasad & Green 2015) ســاختار  فهــم   ،(1394 همــکاران  و  رضائیــان  1393؛  همــکاران  و 
 IT ــارت ــه) (Sharma, et al. 2016)، مه ــا رایان ــدى کار ب ــه (توانمن ــدى به کمــک رایان خودکارآم
(Hsu et al. 2014) نیــز در پذیــرش ایــن فنـّـاورى مؤثــر تشــخیص داده  شــده اســت. عــلاوه بــر عوامــل 
دانشــى، عوامــل فــردى ماننــد ظرفیــت منابــع انســانى (Hamid & Yusof 2015) و هنجارهــاى ذهنــى 
ــت  ــد جه ــازمان ها بای ــران س ــر اســت. مدی ــیار مؤث ــرش بس ــر پذی ــز ب ــراد (Opitz et al. 2011) نی اف
ــرى، ارتقــاء دانــش ســازمان خــود را در اولویــت اول  ــه رایانــش اب پذیــرش و مهاجــرت مناســب ب
ــوده و  ــع انســانى بکوشــند. ایــن حــوزه یــک حــوزة جدیــد ب قــرار دهنــد و در بهبــود ظرفیــت مناب

شــامل 2 زیرحــوزه و 9 کــد مفهومــى اســت.
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 :کسب وکار
بــا توجــه بــه ماهیــت کســب وکار و محیــط آن، فراینــد پذیــرش رایانــش ابــرى دچــار تغییــر 
مى شــود. همان طــور کــه Gangwar, Date & Ramaswamy (2015) و Yang et al. (2015) و دیگــر 
ــل، پشــتیبانىِ شــرکا و حمایــت خارجــى اســت  ــن عوام ــد، یکــى از مهم تری ــان مى کنن ــان بی محقق
ــن  ــر ای ــان ب ــیارى از محقق ــود. بس ــط مى ش ــازمان مرتب ــان یــک س ــه ذى نفع ــتقیم ب ــور مس ــه به ط ک
ــر  ــد تأثی ــز مى توان ــر فضــاى کســب وکار و ماهیــت صنعــت نی ــى حاکــم ب ــد کــه فشــار رقابت باورن
 .(El-Gazzar et al. 2016 Saedi & Iahad 2013; ) به ســزایى بــر پذیــرش رایانــش ابــرى داشــته باشــد
ســازمان ها جهــت دسترســى بــه بازارهــاى جهانــى (Ross & Blumenstein 2015) و گســترش دامنــۀ 
 Amini) و نیازهــاى کســب وکار (Alshamaila et al. 2013) بــازار و غلبــه بــر محدودیــت جغرافیایــى
et al. 2014) اقــدام بــه تصمیم گیــرى در ارتبــاط بــا پذیــرش رایانــش ابــرى مى نماینــد. ایــن حــوزه 

ــا شناســایى  کــه در دســته بندى عوامــل مؤثــر به عنــوان یــک حــوزة جدیــد شناســایى شــده اســت ب
ســه زیرحــوزه و دوازده کــد مفهومــى (عامــل مؤثــر) اکثــر عوامــل مرتبــط بــا کســب وکار و محیــط 

آن را مــورد توجــه قــرار داده اســت.

:سازمان
ســازمان نیــز هماننــد فنـّـاورى در چارچــوب «فنـّـاورى، ســازمان و محیــط» و بســیارى 
 Badie & ــون ــى چ ــش محققان ــه پژوه ــه ب ــا توج ــت. ب ــوده اس ــد ب ــورد تأیی ــر م ــاى دیگ از مدل ه
El-Gazzar, Hustad & Olsen (2016) ،Yadegaridehkordi (2014) و Hamid & Yusof (2015) راهبرد 

ــش  ــرش رایان ــر پذی ــل ب ــن عوام ــن و مؤثرتری ــى از مهم تری ــتراتژى) یک ــى و اس ــازمان (خط  مش س
ــن مهــم را در اســتراتژى  ــاورى، ای ّ ــن فن ــان از پذیــرش ای ــد جهــت اطمین ــران بای ــرى اســت. مدی اب
ــۀ مدیــر  ــه آن تعهــد داشــته باشــند.  تأثیــر فــراوان نوآور بــودن و تجرب ســازمان قــرارداده و نســبت ب
ــز  ــرش نی ــر پذی ــازمان) ب ــاى س ــرى و ویژگى ه ــامل آمادگــى، انعطاف پذی ــازمان (ش ــت س و وضعی
 Oliveira et  ،(1393) یعقوبــى، جعفــرى و شــکوهى ،Lian, (2015) مــورد تأییــد محققانــى از جملــه
Sabi et al. (2016) ،Ribas et al. (2014) ،al. (2014)  اســت. در بســیارى از پژوهش هــا، بــه عواملــى 

 Badie ماننــد خط مشــى ســازمان و تمایــل بــه ســرمایه گذارى در رایانــش ابــرى، کــه طبــق مطالعــۀ
ــن، در  ــده اســت. بنابرای ــه ش ــر پرداخت ــت، کمت ــل اس ــن عام Yadegaridehkordi (2014) & مهم تری

ــر عوامــل شناسایى شــده شــامل چهــارده کــد مفهومــى  چارچــوب ارائه شــده ســعى شــده کــه اکث
در قالــب ســه زیرحــوزه پوشــش داده شــود.
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:نوآورى
از آنجــا  کــه فنـّـاورى رایانــش ابــرى در ســال هاى اخیــر یــک نــوآورى بــوده اســت، بســیارى 
از محققــان بــر ایــن باورنــد کــه شــهرت نــوآورى (Stieninger et al. 2014) و تمایــل بــه نــوآورى 
ــدة  ــاى ارائه دهن ــن، ویژگى ه ــر اســت. همچنی ــیار مؤث ــرش آن بس ــر پذی (Kauffman et al. 2014) ب
ایــن نــوآورى از جملــه تصویــر ( ;Opitz et al. 2011 Stieninger et al. 2014)، دســترس پذیرى 
(;Akar & Mardiyan 2016 Ali et al. 2015)، پشــتیبانى (;Amini et al. 2014 Rai et al. 2015) و بلــوغ 
خدمــات (Rostami et al. 2014) نیــز بایــد مــد نظــر قــرار بگیرنــد. بــراى اطمینــان از بررســى کامــل 
حــوزة نــوآورى بهتــر اســت یــازده کــد مفهومــى (عامــل مؤثــر) کــه در ایــن حــوزه تعریــف شــده، 

مــورد توجــه قــرار گیرنــد.

:زیرساخت
ــازمانى  ــوده و س ــازمان ها ب ــاز در س ــک توانمندس ــوان ی ــاخت به عن ــه اى و زیرس ــائل زمین مس
ــدام  ــرى اق ــۀ کمت ــا دغدغ ــى و ب ــت، به راحت ــوردار اس ــب تر برخ ــر و مناس ــاخت بهت ــه از زیرس ک
ــع  ــر، کفایــت مناب ــد و شــبکۀ مؤث ــاى بان ــد. زیرســاخت IT، پهن ــرى مى نمای ــه پذیــرش رایانــش اب ب
 Ali et al. 2015 Hamid &) ــه اســت ــد قرارگرفت ــورد تأکی ــات مختلــف م ــى IT در مطالع و حکمران
;Yusof 2015; Lian 2015; Sabi et al. 2016; Stieninger et al. 2014). در ایــن حــوزه پنــج کــد 

مفهومــى (عامــل مؤثــر) کــه در پژوهش هــاى مختلــف بــه آن هــا اشــاره شــده، شناســایى و انتخــاب 
شــده اســت. 

:محیط حاکمیتى
هرچــه قوانیــن و مقــررات و اســتانداردها در حــوزة رایانــش ابــرى دقیق تــر و مناســب تر باشــد، 
 Hamid & Yusof 2015 Rai) ّــاورى نشــان مى دهنــد ــه پذیــرش ایــن فن ســازمان ها رغبــت بیشــترى ب
;et al. 2015). دولت هایــى کــه تمایــل دارنــد، رایانــش ابــرى در ســازمان ها بیشــتر پذیــرش و 

پیاده ســازى گــردد، بایــد ایــن مهــم را در خط مشــى خــود قــرار داده و ضمــن تدویــن اســتانداردهاى 
مرتبــط، از پذیــرش فنـّـاورى مذکــور حمایــت نماینــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه این کــه رایانــش ابــرى 
ــد از شــرایط مناســبى برخــوردار  ــز بای ــط سیاســى دول نی ــرزى اســت، رواب ــد تعامــلات فرام نیازمن
باشــد (Avram 2014). ایــن حــوزه شــامل ســه زیرحــوزه و چهارکــد مفهومــى (عامــل مؤثــر) اســت.

:فرهنگى
ــر  ــرش ه ــد. پذی ــا مى نه ــازمان را بن ــرات آن س ــاس تغیی ــه و اس ــازمان، پای ــر س ــگ ه فرهن
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ــه  ــد ب ــى بای ــى و اجتماع ــائل فرهنگ ــه در آن مس ــر دارد ک ــت تغیی ــه مدیری ــاز ب ــن نی ــاورى نوی ّ فن
 El-Gazzar et al. 2016) نحــو احســن در نظــر گرفتــه شــود. فرهنــگ مشــارکت و اشــتراك گذارى 
 El-Gazzar et al. 2016) اخــلاق ،(Safari, Safari, Hasanzadeh et al. 2015; Safari et al. 2015;

;Ratten 2012) و تأثیــر اجتمــاع (Saedi & Iahad 2013) از مهم تریــن پیشــران ها در ایــن حــوزه 

هســتند. مدیــران بایــد فرهنــگ را به عنــوان ســنگ بنــاى حرکــت قــرار دهنــد. در ایــن حــوزه ســه 
ــر اجتماعــى تعریــف شــده اســت. ــر فرهنــگ اشــتراك گذارى، اخــلاق و تأثی ــل مؤث عام

7. جمع بندى و نتیجه گیرى 

ــرى و  ــش انعطاف پذی ــزایى در افزای ــش به س ــرى، نق ــش اب ــد رایان ــوآور مانن ــاى ن فناّورى ه
ــه  ــى ک ــه توانمندى های ــه ب ــد ک ــکان را مى دهن ــن ام ــازمان ها ای ــه س ــد و ب ــازمان ها دارن چابکــى س
موجبــات افزایــش ارزش  افــزوده را فراهــم مى آورنــد، دسترســى پیــدا کننــد. همان طــور کــه 
ــاورى در  ّ ــن فن ــه ای ــى ک ــا و فرصت های ــم مزای ــد، على رغ ــان ش ــز بی ــش نی ــن پژوه ــداى ای در ابت
ــازمان هاى  ــازمان ها، به خصــوص در س ــیارى از س ــوز در بس ــد، هن ــرار مى ده ــازمان ها ق ــار س اختی
ــد.  ــدى رخ مى ده ــه  کن ــاورى ب ّ ــن فن ــه ای ــرت ب ــرش و مهاج ــعه، پذی ــال توس ــورهاى در ح کش
ــى  ــى اســت کــه نگران ــا و مدل های ــۀ چارچوب ه ــع و عــدم ارائ ــدان پژوهش هــاى جام مشــکل، فق

ــد.  ــر برطــرف کن ــاد و عوامــل مؤث ــرار دادن تمامــى ابع ــران را بابــت تحــت پوشــش ق مدی
در مقایســۀ نتایــج ایــن مقالــه بــا ســایر مقــالات بایــد بــه ایــن نکتــۀ حائــز اهمیــت توجــه نمــود 
ــا بررســى پژوهش هــاى گذشــته  ــاى ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه در ایــن پژوهــش ب کــه از مزای
ــل و ترکیــب  ــار از رویکــرد کیفــى فراترکیــب جهــت تحلی ــراى اولین ب ــد، ب ــا رویکــردى نظام من ب
عامل هــاى مؤثــر بــر پذیــرش رایانــش ابــرى اســتفاده شــده اســت. ایــن پژوهــش بــا ارائــۀ چارچــوب 
اولیــه از عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش، 9 حــوزة (مقولــۀ) اصلــى و 20 زیرحــوزه و 94 شــاخص تدویــن 
نمــود. ایــن پژوهــش بــا بررســى جامــع عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش توانســته اســت حوزه هــاى دقیقــى 
ماننــد عوامــل اقتصــادى، عوامــل فرهنگــى، عوامــل کســب وکار، عوامــل زیرســاخت، عوامل دانشــى 
و فــردى را بــه حوزه هــاى قبلــى اضافــه نمایــد کــه به ترتیــب داراى 2، 1، 3، 1 و 2 زیرحــوزه و 9، 3، 
12، 4، 5 و 9 عامــل مؤثــر هســتند. در حوزه هــاى فنـّـاورى، ســازمان، محیــط حاکمیتــى و نــوآورى 
ــا  ــا  برخــى مراجــع ذکرشــده وجــود دارد، ام کــه در ایــن پژوهــش تعریــف شــده، شــباهت هایى ب
تفاوت هــاى قابــل توجهــى نیــز وجــود دارد کــه بــه  ســادگى بــا رجــوع بــه جــدول 3، داخــل متــن 

قابــل مشــاهده اســت.
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ــا تشــکیل گــروه متمرکــز (کانونــى)،  ــا اســتفاده از نظــر خبــرگان و ب چارچــوب پیشــنهادى ب
ــل از  ــد کــه قب ــازمان ها کمــک مى کن ــران س ــه مدی ــن چارچــوب ب ــى شــد. ای اعتبارســنجى و نهای
ــاورى کســب  ّ ــر پذیــرش فن ــر ب ــد جامعــى از عوامــل مؤث ــرى، دی ــه فضــاى رایانــش اب مهاجــرت ب
نمــوده و جهــت مدیریــت مؤثــر هــر عامــل، برنامه ریــزى راهبــردى انجــام دهنــد. مدیــران مى تواننــد 
ــه اولویت هــاى اعلام شــده  ــا توجــه ب ــا این کــه ب ــرار داده ی کل چارچــوب ارائه شــده را مــد نظــر ق
ــا)  ــا (عامل ه ــتفاده از کده ــى اس ــاس فراوان ــر اس ــده ب ــدى به عمل آم ــا اولویت بن ــد. ب ــدام نماین اق
ــه و مزیــت  ــاورى، هزین ّ ــم خصوصــى و ســازگارى در حــوزة فن ــع مختلــف، امنیــت و حری در مناب
نســبى در حــوزة اقتصــادى، فشــار رقابتــى در حــوزة کســب وکار، دانــش ابــرى تصمیم گیرنــدگان 
در حــوزة دانشــى و فــردى، اســتانداردها و قوانیــن در حــوزة محیــط حاکمیتــى، تعهــد و حمایــت 
ــوآورى، زیرســاخت IT و در  ــه نــوآورى در حــوزة ن مدیریــت ارشــد در حــوزة ســازمان، تمایــل ب
دســترس بــودن در حــوزة زیرســاخت، فرهنــگ مشــارکت و اشــتراك گذارى در حــوزة فرهنگــى 
ــه دو  ــد ب ــن پژوهــش بای ــاى ای ــا محدودیت ه ــاط ب ــتند. در ارتب ــى برخــوردار هس ــت بالای از اولوی
مــورد اشــاره نمــود. مــورد اول، تعصــب در انتخــاب مقــالات1  مناســب اســت. ایــن مطلــب بــه ایــن 
ــط را  ــالات مرتب ــى مق ــاره دارد کــه ممکــن اســت پژوهشــگران نتوانســته باشــند تمام موضــوع اش
ــر ایــن موضــوع، در جســت وجوى اولیــۀ مقــالات در پایگاه هــاى  شناســایى نماینــد. جهــت غلبــه ب
داده مختلــف، وجــود یکــى از کلمــات کلیــدى در تمامــى بخش هــاى مقالــه تعریــف شــد تــا حجــم 
گســترده اى تحــت پوشــش قــرار گیــرد. همچنیــن، بــه منابــع مقــالات منتخــب نیــز جهــت تکمیــل 
ــۀ مناســب یافــت  ــوز تعــدادى مقال ــه هــر حــال، ممکــن اســت کــه هن ــه رجــوع شــد. ب لیســت اولی
ــه فــرض یکســان بودن  ــوط اســت ب ــن پژوهــش مرب ــورد دوم از محدودیت هــاى ای نشــده باشــد. م
عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش فنـّـاورى رایانــش ابــرى در انــواع مختلــف ارائــۀ خدمــت و انــواع 
ــى  ــائل امنیت ــى و مس ــات فن ــرى در جزئی ــش اب ــت رایان ــۀ خدم ــاى ارائ ــتقرار. مدل ه ــاى اس مدل ه
بــا هــم تفاوت هــاى اندکــى دارنــد و اگــر از ســمت IaaS بــه ســمت SaaS حرکــت کنیــم، کنتــرل 
ــل،  ــه و در مقاب ــش یافت ــیار کاه ــر بس ــزاى اب ــاخت و اج ــتریان روى زیرس ــا و مش مصرف کننده ه
ــوان در برخــى  ــن، مى ت ــرد.  بنابرای ــرار مى گی ــرویس ق ــدة س ــرل ارائه دهن ــزا تحــت کنت ــى اج تمام
ــه اشــتراکات  ــا توجــه ب ــر تفــاوت قائــل شــد. امــا ب از عوامــل پذیــرش از نظــر ماهیــت و شــدت اث
ــون  ــاورى همچ ّ ــى فن ــات ذات ــودن و خصوصی ــت ابرى ب ــر ماهی ــا از نظ ــواع مدل ه ــه ان ــى ک بالای

1. bias in paper selection
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ــوند  ــرض مى ش ــان ف ــد، یکس ــره دارن ــع و غی ــلاف مناب ــالا، ائت ــانى ب ــرویس بودن، کش س سلف س
ــرى بررســى مى شــود. در بیــش از 90 درصــد مقــالات  ّــاورى رایانــش اب ــر روى کل فن و عوامــل ب
منتخــب ایــن پژوهــش نیــز چنیــن فرضــى انجــام شــده و عوامــل بــر روى کل فنـّـاورى رایانــش ابــرى 
ــۀ  ــه، پژوهــش جامعــى در زمین ــن مقال ــه بررســى پژوهشــگران ای ــا توجــه ب بررســى شــده اســت. ب
ــاى  ــک مدل ه ــه  تفکی ــرى ب ــش اب ــاورى رایان ّ ــرش فن ــر پذی ــر ب ــاى مؤث ــاوت فاکتوره ــى تف بررس
ــوان  ــن، به عن ــت. بنابرای ــده اس ــه نش ــتقرار ارائ ــاى اس ــن، مدل ه ــت و همچنی ــۀ خدم ــف ارائ مختل
کارهــاى آتــى پیشــنهاد مى شــود کــه پژوهشــى در ایــن زمینــه صــورت پذیــرد. همچنیــن، پیشــنهاد 
مى شــود از تحقیــق آمیختــه و مطالعــۀ مــوردى جهــت اعتبارســنجى چارچــوب ارائه شــده اســتفاده 
ــى  ــم معنای ــا) و مفاهی ــى (مقوله ه ــاى اصل ــدى حوزه ه ــراى اولویت بن ــوان ب ــن، مى ت ــردد. همچنی گ

ــرگان و کارشناســان اســتفاده نمــود. ــر اســاس نظــر خب ــل سلســله مراتبى ب از روش هــاى  تحلی
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حمیدرضا بزى
متولــد ســال 1360، و دانشــجوى دکتــرى مدیریــت فنــاورى اطلاعــات در 
ــت  ــارى، مدیری ــوش تج ــرى، ه ــش اب ــت. رایان ــدرس اس ــت م ــگاه تربی دانش
ــروژه، سیســتم هاى اطلاعــات مدیریــت و مدیریــت کیفیــت از جملــه علایــق  پ

ــت. ــى وى اس پژوهش
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علیرضا حسن زاده
ــت  ــته  مدیری ــرى در رش ــى دکت ــدرك تحصیل ــال 1344، داراى م ــد س متول
سیســتم هــا از دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار و مدیــر گــروه 

ــاورى اطلاعــات دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت.  مدیریــت فن
ــرى، اینترنــت اشــیاء، داده هــاى عظیــم، و هــوش تجــارى از جملــه  رایانــش اب

علایــق پژوهشــى وى اســت.

على معینى
ــان  ــه پای ــري از دانشــگاه ساســکس انگلســتان ب ــى دکت داراى مــدرك تحصیل
رســانده اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار دانشــکده علــوم مهندســی پردیــس 
دانشــکده هاى فنــى و عضــو وابســته گــروه مدیریــت فنــاورى اطلاعــات 

ــران  اســت.  ــگاه ته ــت دانش دانشــکده مدیری
مدیریـت فنـاورى اطلاعـات، سیسـتم هاى هوشـمند، آلگوریتم هـاي تصادفى و 
محاسـبات برخـط و تحلیـل رقابتـى به خصوص کاربـرد آنهـا در بیوانفورماتیک 

از جملـه علایق پژوهشـى وى اسـت.




