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چکیده:
از  »حمایت  موفق خط مشی  اجرای  در  مؤثر  عوامل  شناسایی  به منظور  حاضر  پژوهش 
شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری و اختراعات«، مصوب مجلس 
شورای اسلامی انجام شده است. از این رو، ضمن شناسایی عوامل مؤثر، میزان اهمیت و 
عملكرد هر یک از آن عوامل در اجرای موفق خط مشی مذکور مورد توجه و تاکید قرار گرفته 
است. این پژوهش از نوع کاربردی و به روش توصیفی- اکتشافی با استفاده از فن دلفی 
انجام شده است. ابزار جمع آوری اطلاعات این پژوهش، پرسش نامه ای مشتمل بر 84 متغیر 
بر اساس ادبیات نظری حوزه اجرای خط مشی بوده است. جامعه آماری این پژوهش خبرگان 
نظری و تجربی حوزه اجرای خط مشی هستند. با استفاده از فن آنتروپی شانون، آزمون تی و 
ماتریس اهمیت-عملكرد داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است که بر این اساس، 20 
متغیر نظیر: منابع کافی، زمان کافی بیان اهداف و... هم از بعد اهمیت و هم از بعد عملكرد 
در وضعیت مناسبی برای استمرار قرار داشته و 18 متغیر نظیر: منطقی بودن قوانین، اعمال 
کنترل اداری کامل، تعیین مراحل دقیق اجراء و... از بعد اهمیت در سطح بالایی قرار داشته، و 
لیكن از بعد عملكرد در وضعیت مناسبی قرار نداشته اند و مستلزم ارتقای وضعیت عملكردی 

آن ها، توسط خط مشی گذاران و مجریان مربوطه بوده اند.

کلیدواژه ها:  خط مشی، فرآیند خط مشی، اجرای خط مشی، نظریه های 
اجراء، اجرای مؤثر. 
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مقدمه

عمومی  خط مشی های  تنظیم  به  ناگزیر  عمومی،  مشكلات  و  مسائل  با  مواجهه  در  دولت ها 
عمومی  مسائل  و  معضلات  حل  در  حیاتی  بسیار  نقش  خط مشی ها  اجرای  که  آن جا  از  هستند. 
اجرای  در  موفقیت  میزان  برحسب  می توان  را  عمومی  بخش  مدیریت  دارند،کیفیت  جامعه  در 
اجرای صحیح  از وظایف دولت ها،  این رو، یكی  از  داد.  قرار  خط مشی های عمومی مورد سنجش 

خط مشی های عمومی است.
قانون حمایت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری و اختراعات، به منظور 
هم افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش محور، تحقق اهداف علمی و اقتصادی، شامل طراحی 
با  و  برتر  فناوری های  حوزه  در  توسعه  و  تحقیق  نتایج  تجاری سازی  و  خدمات  و  کالا  تولید  و 
توسط مجلس شورای  در سال 1389  مربوط  نرم افزارهای  تولید  در  به ویژه  فراوان  افزوده  ارزش 
اسلامی به تصویب رسید. براساس قانون مذکور و آیین نامه های مرتبط با آن، تعداد قابل توجهی 
از وزارت خانه ها، سازمان ها و نهادهای عمومی کشور متولی اجرای بخش های مختلفی از تكالیف 
به عنوان یک خط مشی  قانون  این  با درنظر گرفتن ماهیت  این رو  از  قانون شدند.  این  مندرج در 

عمومی، عوامل مؤثر در اجرای موفق آن مورد بررسی قرار گرفته است. 
در سال های اخیر با مطالعات صاحب نظران در حوزه خط مشی، عوامل متعددی به عنوان عوامل 
با تعابیر و تفاسیر مختلف شناسایی و دسته بندی شده اند.  مؤثر در اجرای خط مشی های عمومی، 
به  توجه  و  آگاهی  عمومی، ضمن  خط مشی های  مجریان  که  است  اهمیت  حائز  بسیار  بنابراین، 
مجموعه این عوامل، تلاش نمایند تا از طریق تحقق این عوامل، فرصت و شانس اجرای موفق 
یک خط مشی را افزایش دهند. حال مسأله اساسی این است که هر یک از این عوامل، در اجرای 
یک خط مشی از چه اندازه اهمیت و اولویت برخوردار هستند. به عبارت دیگر، مجریان باید برای 
هریک از مجموعه عوامل مؤثر، شأن و اهمیتی برابر قائل شوند یا اهمیت آن ها از حیث اثرگذاری 
در اجرای موفق یک خط مشی متفاوت است. بنابراین، پژوهش حاضر در پی آن است که ضمن 
شناسایی عوامل مؤثر، به مدد ادبیات نظری موجود، میزان اهمیت و موجودیت هر یک از عوامل 
را در اجرای خط مشی حمایت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان از منظر خبرگان آن حوزه، مورد 

بررسی قرار دهد.
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مبانی نظری

ارائه شده، تخصیص مقتدرانه  خط مشی از ریشه سیاست است و بهترین تعریفی که از آن 
قرار  رفتار  مبنای  که  پایاست  فكری  جهت گیری های  همان  هم  ارزش  خود  ارزش هاست. 
هدایت،  که  است  مشخص  اقدامات  برای  مسیری  خط مشی   .)96  ،1393 )قلی پور،  می گیرد 
می کند فراهم  را  دولت  مدنظر  جزئی  و  کلی  معین  اهداف  به  نیل  برای  و جهت گیری   رهنمود 

یک  قبال  در  که  است  تصمیمی  خط مشی   .)Bartholomew & Chukwuemeka, 2013(

نیست؛  تصمیم  اتخاذ  صرفاً  خط مشی  داشت  درنظر  باید  اما  می شود،  اتخاذ  عمومی  مشكل 
ارزیابی  از زمان احساس مشكل شروع می شود و به  بلكه فرآیند است شامل تمام اقدامات که 
نتایج حاصل از اجرای خط مشی ختم می گردد )الوانی و فتاح شریف، 1383، 2(. به طور معمول، 
فرآیند خط مشی در تعدادی از مراحل خلاصه می شود؛ با تصویب قانون اولیه شروع و سپس با 
خروجی های خط مشی توسط مؤسسات مجری، پذیرش این تصمیمات توسط گروه های هدف، 
بازنگری  سرانجام  و  مجری  مؤسسات  تصمیمات  شده  مشاهده  آثار  خروجی ها،  این  تأثیرات 

.)Chompucot, 2011( اساسی در قانون اولیه استمرار پیدا می کند
متفاوت،  دیدگاه  دو  می توان  به وضوح  خط مشی  اجرای  تحولات  تاریخی  سیر  به  نگاهی  با 
که  دیدگاه  نخستین  نمود.  مشاهده  اجراء  خصوص  در  را  هستند  یكدیگر  با  تضاد  در  کاملًا  که 
نگرشی سنتی به مسأله اجرای خط مشی دارد، توسط نظریه پردازانی همچون ویلسون، وبر، گودنو 
و گیولیک1 ارائه شد )قلی پور و همكاران، 1390(. ویلسون در سال 1877، اجراء را برابر با اداره 
قرار داد. وی بر این عقیده بود که طرح ها و برنامه های دولتی به معنی اداره نیستند، بلكه اجرای 
آن به مفهوم اداره است )گیوریان و ربیعی، 1381، 202(. آن ها اجراء را از سیاست جدا می دانستند. 
مفروض های اصلی این نگرش، جدایی مرحله تنظیم و تدوین خط مشی از اجرای آن و به عبارت 
دیگر، جدایی سیاست و اداره است. دیدگاه دوم توسط دانشمندانی نظیر اپل بای و لنتال2 در قالب 
نظریه وابستگی سیاست و اداره مطرح شد. به زعم این گروه از دانشمندان، اداره و سیاست در هزاران 
نقطه میان دو قطب با نسبت های مختلف با هم مشترکند و ترسیم مرز مشخصی بین آن دو ممكن 
نخواهد بود )رزقی رستمی، 1379(. به زعم وایت3، کارکنان و مقامات سازمان های دولتی در عمل 
هم واضع خط مشی ها هستند و هم اجرای آن ها را بر عهده دارند و در عرصه واقعیت نمی توان 

1. Wilson, Weber, Goodnow & Culick
2. Appleby & Lienthal
3. White
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مرزی برای جدایی کامل آن ها ترسیم نمود )گیوریان و ربیعی، 1381، 208(. از جمله نظریه پردازانی 
که با نگرش جدید به حوزه اجرای خط مشی وارد شدند، می توان به پرسمن و ویلداوسكی، ساباتیر 

و مازمانیان، الِمور1 و غیره اشاره نمود )قلی پور و همكاران، 1390(.
اندرسون اشاره می کند که مدل فرآیند خط مشی پنج مرحله دارد: 1. تشخیص مسأله و تنظیم 

.)Anderson, 2006, 19( دستور کار؛ 2. تدوین؛ 3. گزینش؛ 4. اجراء و 5. ارزیابی
اجراء در معنای عام، به معنی انجام دادن، محقق کردن، تمام کردن، تولید و یا تكمیل وظیفه 
مشخصی است )Paudel, 2009(. اجراء در یک مفهوم کلی به معنی به کارگیری قانون است که 
در آن، طرح ها و برنامه ها به مرحله عمل در می آیند )اعرابی و رزقی رستمی، 1384(. اجراء در واقع 
ادامه سیاست، به طریقی دیگر است. در این مرحله، قانون به صورت آیین نامه و مقررات درمی آید 
و جنبه کاربردی پیدا می کند )رزقی رستمی، 1379(. به طور کلی، اجرای خط مشی به عنوان انجام 
فعالیت هایی توسط مجریان برای نیل به مجموعه ای از اهداف کلی و جزئی خط مشی تعریف شده 
است )Chompucot, 2011(. بر طبق نظر چارلز جونز2 اجراء، مجموعه ای از فعالیت های هدایت شده 
 .)Kraft & Furlong, 2015, 97( است  آن  آثار  تحقق  به منظور  برنامه  پیاده سازی  جهت   در 
اتول3 اجرای خط مشی را به عنوان آن چه که میان دو دامنه ایجاد یک نیت آشكار برای انجام دادن 
برخی از امور یا توقف آن ها و اثرات غایی آن در عالم واقع، تعریف می کند. به طور دقیق، او اجرای 
 .)Burke & McGarrigle, 2012( خط مشی را به رابطه میان بیان نیت دولتی و نتایج واقعی می داند 
برخی از علمای خط مشی گذاری معتقدند عدم اتخاذ تصمیم در مقابل یک مشكل یا مسأله را هم 

می توان خط مشی عمومی نام نهاد )الوانی و شریف زاده، 1383، 2(.
پیشگامان اجراء، پرسمن و ویلداوسكی، اجراء را براساس یک وابستگی به خط مشی، به عنوان اقدامات 
اداری پایین دستی آن تعریف می کنند. طبق نظر آن ها، اجرای خط مشی به عنوان فرآیند تعامل میان 
.)Paudel, 2009( مجموعه ای از اهداف کلی و اقداماتی که هدایت گر آن ها به موفقیت است، تعریف می شود

ارائه کردند: اجرای تصمیم  از اجرای خط مشی بدین مضمون  مازمانیان و ساباتیر تعریفی را 
اساسی خط مشی مرتبط با یک قانون که می تواند شكل فرامین اجرایی یا تصمیمات قضایی به 
خود بگیرد. به طور آرمانی، این تصمیم، مسائلی را باید مدنظر قرار دهد، اهدافی را باید دنبال کند 

.)Chompucot, 2011( و راه های مختلف آن یا همان ساختارهای فرآیند اجراء را مشخص کند
سه دیدگاه در مورد شكل گیری و نحوه اجرای خط مشی وجود دارد؛ دیدگاه بالا به پایین، پایین 
1. Pressman & Wildavisky, Sabatier & Mazmanian, Elmore
2. Jones
3.O’Tool
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)رزقی رستمی،  است  از سیاست  اداره  تفكر جدایی  پایین همان  به  بالا  دیدگاه  ترکیبی.  و  بالا  به 
1379(. دیدگاه بالا به پایین فرض می کند که اهداف خط مشی می تواند توسط خط مشی گذاران 
به سازوکارهای معینی صورت  از طریق توسل  اجرای موفقیت آمیز آن می تواند  مشخص شود و 
پذیرد. دیدگاه پایین به بالا با رویكردی مثبت، این گونه استدلال می کند که صلاحیت تشخیص برای 
بوروکرات های سطح خیابان است. نقطه آغاز این دیدگاه، مشكل در جامعه است. بوروکرات های 
سطح خیابان از درك بهتری از نیازهای ارباب رجوع برخوردار هستند؛ زیرا آن ها کسانی هستند 
که تماس مستقیم با عامه مردم دارند. لیپسكای1 نظریه بوروکراسی سطح خیابان را مطرح نمود 
است  خط مشی  ارائه  در  اجماع  ایجاد  و  مذاکره  بر  متكی  پایین-بالا  دیدگاه   .)Paudel, 2009(

بر  که  است  مراوده ای  یا  هیبریدی  دیدگاه های  دارای  ترکیبی  رویكرد   .)Sapru, 2011, 248(

فرآیند پیچیده مذاکره و چانه زنی بین بازیگران خط مشی در تمام سطوح و فرآیند برنامه ریزی تاکید 
می کند. رویكرد ترکیبی گاهی به عنوان نسل سوم مطالعات اجراء نیز شناخته می شود. در رویكرد 
نقاط  به طوری که  می شود.  استفاده  بالا  به  پایین  و  پایین  به  بالا  رویكردهای  ترکیب  از  ترکیبی، 
قوت هر دو را داشته و از نقاط ضعف آن ها به عنوان فرصت، استفاده می کند )قلی پور و همكاران، 
1390(. تورینولاید2 )1996( خاطرنشان می کند، مشكل تبعیت زمانی بروز می کند که تعارض منافع 
میان مؤسسات مجری و سیاستمداران به وجود آید. مدل های بالا-پایین به تبعیت )پذیرش( مرتبط 
هستند؛ درحالی که رویكردهای پایین-بالا به این امر مهم که چگونه می توان تعارض را از طریق 
چانه زنی و گاهی اوقات مصالحه تقلیل داد، تا امكان حداکثرسازی دست یابی به اهداف خط مشی 

.)Birkland, 2016, 338( فراهم شود، ارتباط پیدا می کنند
طرفداران  توسط  که  اولیه ای  اهداف  به  که  می شود  تلقی  موفقیت آمیز  زمانی  خط مشی  یک 
تعیین شده است، نایل شده و هیچ انتقاد قابل توجهی را به دنبال نداشته و یا از حمایت همه جانبه 
برخوردار باشد )McConnell, 2010(. موفقیت آمیزترین خط مشی ها، آن هایی هستند که به اهداف 
از آن فراتر رفته باشند؛ به طوری که دستور کار خط مشی دربرگیرنده توان بروز تغییر  اولیه نایل یا 
 در دولت، ارائه یک نقطه شروع برای توسعه آتی خط مشی یا حل فوری یک مشكل عمومی باشد 
موفقیت آمیز  اجرای  از  قابل قبول  تعریف  چندین  اشنایدر  و  اینگرام   .)Rutter et al., 2012, 14(

ارائه نمودند. در بین تعاریف، مضامینی از این دست وجود دارد که: عاملان از فرامین قانونی تبعیت 
کنند. قبول پاسخ گویی عاملان در دست یابی به موفقیت، بر اساس شاخص هایی نظیر: اهداف قانونی 

1. Lipsky
2. Torenvlied
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.)Matland,1995( محقق شده، اهداف محلی محقق شده یا بهبود سیاسی پیرامون برنامه رخ داده باشد
گرفت.  انجام  خط مشی  موفقیت  درك  عنوان  با  مک کونیل1  توسط  مطالعه  جامع ترین 
سیاست ها  برنامه ها،  فرآیند،  نمود:  ارائه  حوزه  سه  قالب  در  موفقیت،  از  طبقه بندی هایی   وی 
)Rutter et al., 2012, 12(. سه فعالیت سازمان، تفسیر و کاربرد، در اجرای موفقیت آمیز، دارای 

.)Kraft & Furlong, 2015, 97( اهمیت ویژه ای است
نگل2 در تعریفی ضمنی، از دو بعد، موفقیت خط مشی را توصیف می کند: بر حسب نیت، یک خط مشی، 
چنان چه به اهدافش نایل شود، موفق است و بر حسب واقعیت، یک خط مشی، چنان چه منافعش، پس از 
کسر هزینه هایش حداکثر باشد، موفق است )McConnell, 2010(. بیش تر پژوهشگران، رضایت گروه 
هدف را به عنوان معیار اجرای اثربخش مورد استفاده قرار می دهند؛ درحالی که موفقیت اجراء، بیش از 
اندازه به پذیرش آن ها وابسته است )Batsuuri, 2016(. بازبینی عمده در قانون نیز می تواند به عنوان 

معیار دیگری برای موفقیت و شكست یک قانون باشد )طاهرپور و معمارزاده، 1387(.

پیشینه پژوهش

نظریه پردازان حوزه اجرای خط مشی، دیدگاه های مختلفی را در مورد عوامل مؤثر بر اجرای 
خط مشی ابراز نموده اند. ون میتر و ون هورن )1975(، اجرای خط مشی را به عنوان یک فرآیند خطی 
بیان می کنند. چارچوب نظری اجراء از دیدگاه آن ها از شش متغیر تشكیل شده است. این عوامل 
عبارتند از: 1( استانداردها و هدف ها، 2( منابع و امكانات، 3( ارتباطات درون و برون سازمانی، 4( 
ویژگی های سازمان های اجرایی، 5( شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی و 6( گرایش ها و تمایلات 

.)Van Meter & Van Horn,1975( اجراء کنندگان
بارداخ3 مطرح نمود که اجراء به عنوان یک بازی سیاسی مطرح است )گیوریان و ربیعی، 1381، 
211( و اعمال خط مشی عمومی را به عنوان هنر موفقیت در یک بازی قلمداد کرد؛ به طوری که هر 
کسی قاعده بازی را بهتر رعایت کند، می تواند موفق تر باشد. ائتلاف، چانه زنی، متقاعد کردن، مانور 
دادن، درگیر شدن با بحران ها و تصمیم گیری در شرایط عدم اطمینان از مهارت هایی هستند که از 

قواعد بازی پیروی می کنند )رزقی رستمی، 1379(.
ناکامورا و اسمال وود4 )1980( در بررسی هایی که انجام داده اند، دریافتند که اجراء به عنوان یكی از 

1. McConnell
2. Negal
3. Bardach
4. Nakamura & Smallwood
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اجزای فرآیند اخذ تصمیم با دیگر اجزاء ارتباط تنگاتنگی دارد و به دیگر بخش های این فرآیند وابسته است. 
آن ها جریان اتصال بین اجزاء با تنظیم خط مشی عمومی را فرآیند رهبری می دانستند. بدین معنی که تحقق 

هدف های برنامه در هماهنگی سه بعد از فعالیت ها یعنی شكل گیری خط مشی، اجراء و ارزیابی آن است. 
به نقل از گیوریان و ربیعی )1381(، الكساندر1 اجراء را به عنوان یک نظریه اقتضایی درنظر 
می گیرد. او اجراء را به عنوان یک فرآیند تعاملی مستمر و پیچیده بیان نمود. وی اجراء را در تعامل 
با عوامل محیطی )سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و ارزشی و اقتصادی(، تدوین خط مشی، برنامه ها، 
نتایج و محرك های مختلف می داند. هر کدام از عوامل یادشده در ارتباط با شرایط مختلف و زمان 
تعاملات، می توانند اثرات متفاوتی بر اجرای خط مشی بگذارند. پرسمن و ویلداوسكی مطالعات موارد 
خاص را به عنوان یک چشم انداز مناسب برای اجرای موفقیت آمیز خط مشی معرفی می کنند. این 

نظریه به دنبال تجویز عوامل منحصر به فرد، ثابت و مشخص تاثیر گذار بر اجراء نیست.
اجرای خط مشی  عدم موفقیت  یا  موفقیت  باعث  که  را  شرایطی   )1996( مازمانیان  و  ساباتیر 
می شود، مدنظر قرار داده و بیان کردند: اجرای موفقیت آمیز هر برنامه یا خط مشی حاصل وجود 
شرایطی است که خط مشی در آن اجراء می شود. به عبارت دیگر، در این نظریه، شرایط )متغیرهایی 
متغیر  و...(  سیاسی  اجتماعی،  وضعیت  هدف،  گروه های  مجری،  افراد  مجری،  دستگاه های  نظیر 
این  منظر  از  در جامعه،  ایده آل خط مشی  اجرای  است.  وابسته  متغیر  اجرای خط مشی،  و  مستقل 

نظریه، بسترسازی برای شرایط مطلوب و موردنظر است.
عوامل تأثیرگذار بر اجرای خط مشی به شرایط و مقتضیاتی که ایجادکننده خروجی ها )ستاده ها( 
است، اشاره دارد. نكته مهمی که در این جا باید مورد توجه قرار گیرد، این است که میان عوامل اثرگذار 
 .)Sok so, 1990( بر اجرای خط مشی و عوامل اثرگذار بر پیامدهای خط مشی باید تمایز قائل شد 
می توان  مورد  یک  در  ذهنی،  به طور  دارد.  زیادی  اشكال  آن  پیامد های  که  است  فرآیندی  اجراء 
دارد  تاکید  نكته  این  بر  اجراء  نظریه  حقیقت،  در  شد.  قائل  تمایز  اجراء  پیامد3  و  میان  خروجی2 
شود  گرفته  نظر  در  برنامه ای  عملكرد  یعنی  آن،  )آثار(  پیامد  از  جدا  باید  اجراء  عملكرد   که 
خط مشی،  تجزیه وتحلیل  فرآیند  با  ارتباط  در   .)Dimitrakopoulos & Richardson, 2001(

تمایز بین خروجی یا ستاده و پیامد خط مشی ضروری است. خروجی خط مشی به فعالیت های واقعی 
 Akindele & Olaopa,( دولت که از طریق طرح اجرایی خط مشی انجام می پذیرد، اشاره دارد
خط مشی  یک  اجراء  به  مبادرت  ما  “وقتی  که  می کند  خاطرنشان   )1984( ویلداوسكی   .)2004

1. Alexander
2. Output
3. Outcome



86

98
ي 

ياپ
- پ

 4
ره 

شما
 - 

95
ن 

ستا
 زم

- 2
9 

وره
|د

.)Decroff & Cargo, 2010(”می کنیم، آن را تغییر می دهیم
اثربخشی در خط مشی عمومی به مفهوم درجه ای از اهداف یک خط مشی است که به آن نائل 
می شود. با این وجود، اهداف در خط مشی عمومی، همواره به روشنی پی ریزی نشده اند؛ تا میزانی 
را که اهداف محقق می شوند، تعیین کرد )Chompucot, 2011(. بر اساس نظر هورن بای، واژه 
“مؤثر” به ایجاد نتایج موردنظر یا خلق نتایج موفقیت آمیز اشاره دارد. بنابراین، اجرای مؤثر خط مشی، 
متضمن اجرای یک خط مشی، در جهتی است که اهداف کلی و جزئی خط مشی تحقق یافته، کسب 

.)Bartholomew & Chukwuemeka, 2013( یا درك شود
یكی از چارچوب هایی که مرکب از هفت بعد اساسی تأثیرگذار بر اجرای خط مشی است، عبارت 
است از: 1. خط مشی، تنظیم و ابلاغ آن؛ 2. زمینه های اجتماعی، سیاسی و اقتصادی؛ 3. رهبری 
برای اجرای خط مشی؛ 4. ذی نفعان درگیر در اجرای خط مشی؛ 5. طرح ریزی اجراء و بسیج منابع؛ 

.)Byhuyan et al., 2010( 6. عملیات و خدمات و 7. بازخور در مورد پیشرفت و نتایج
اسامی  مختلف،  پژوهشگران  زیرا  است؛  دشوار  خط مشی  اجرای  بر  اثرگذار  عوامل  تشریح 
متفاوتی را برای این عوامل به کار می برند و بر جوانب مختلفی از این عوامل تاکید می کنند. البته 
دلایلی هم برای این تمایزات وجود دارند که عبارتند از: نخست آن که پژوهشگران عوامل اثرگذار 
ابعاد مختلف عوامل را مورد  بر اجرای خط مشی را از دیدگاه های مختلف تشریح می کنند؛ آن ها 
توجه قرار می دهند؛ به طوری که حتی مهم ترین و مشابه ترین ابعاد این عوامل را به طرق مختلف 
مورد بررسی قرار می دهند. دوم این که اختلاف این عوامل، ممكن است به دلیل حوزه های مختلف 
است  ممكن  بالا  فنی  تغییر  با سطح  اجرای یک خط مشی  بر  مؤثر  عوامل  مثلًا  باشد؛  خط مشی 

.)Sok so,1990( متفاوت از عوامل مؤثر بر اجرای یک خط مشی تنظیمی ساده باشد
اجرای مؤثر نیازمند برنامه ریزی و تدارك منابع کافی است )Mthethwa, 2012(. پژوهشگرانی 
مانند پرسمن و ویلداوسكی عقیده خود را این طور بیان نمودند که منابع برای یک خط مشی برای 
آن که با موفقیت اجراء شود، بسیارحیاتی است )Chompucot, 2011(. بنابراین، یكی از عوامل مهم 
در اجرای خط مشی، ظرفیت مؤسسه مجری برای انجام وظایف است که شامل منابع در دسترس 
قانونی و استقلال و دانش موردنیاز، تعهد، تمایل مجریان برای  اختیار  انسانی،  نظیر پول و منابع 
است  ضروری  خط مشی  مؤثر  اجرای  برای  که  است؛  عالی  سطوح  در  طراحی شده  اهداف   تحقق 
)Birkland, 2016, 334-335(. چاندراسورن1، منابع یک خط مشی را شامل نیروی انسانی، بودجه، 

زیرساخت و ماشین آلات و تجهیزات می داند. منابع مالی یک ورودی )نهاده( حیاتی در اجرای خط مشی 

1. Chandarasorn
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است )Barua et al., 2014(. درنتیجه، منابع کافی برای موفقیت اجرای خط مشی ضروری است 
)Chompucot, 2011(. ناکامورا و اسمال وود این طور استدلال می کردند که اهداف روشن خط مشی، 

.)Nakamura & Smallwood, 1980( مبنایی برای اجرای مؤثر خط مشی هستند
ارتباط خط مشی به مسائل مهم بوده و نیازمند یک چارچوب نظری به عنوان مبنایی برای تجزیه وتحلیل 

.)Chompucot, 2011( جهت تشخیص صحیح علل و راه حل های احتمالی برای مسائل است
نظریه پردازانی نظیر ساباتیر و مازمانیان، لیپسكای، باریت و فودج1، هاجرن2 و آلمور )1982(، 
اجرای  برای  مسؤول  سازمان های  و  افراد  میان  توافقات  به  خط مشی  اجرای  که  می کردند  بیان 
اقدامات، وابسته است )Burke et al., 2012(. اجماع و تعهد مجریان نیز از عوامل مؤثر بر اجراء 
محسوب می شود )قلی پور، 1393، 217(. هاگ وود و گان3 تاکید داشتند که اجرای کامل، مستلزم 
وجود یک فهم کامل از توافق بر اهدافی است که باید محقق شود و این شرایط باید در سراسر 
فرآیند اجراء پایدار بماند )Batsuuri, 2016(. هم کاری یا وابستگی متقابل بین مؤسسات مجری 
نیز یک عامل مهم برای اجرای موفق است )Chompucot, 2011(. در سطوح عملیاتی و خدماتی، 

.)Mthethwa, 2012( هماهنگی میان سایر سازمان های مجری ضروری است
اگر چه ممكن است ساختار، فرهنگ یا رهبری برای کارهایی که در وضع فعلی انجام می گیرد 
مناسب باشد، اما خط مشی های جدید ممكن است نیازمند بازطراحی سازمانی قابل ملاحظه ای نیز 
باشند )پورکیانی و دیگران،1393(. از سویی، رهبری نیز یک عامل برجسته در اجرای خط مشی 

.)Sapru, 2011, 286( محسوب می شود
لاین بری4 ادعا کرده است که هر چه تعداد بازیگران و سازمان های درگیر خط مشی بیش تر 
باشند، احتمال اجرای موفقیت آمیز خط مشی کم تر است )دانش فرد، 1393(. به طورکلی، عواملی نظیر 
مشارکت شهروندان، سازوکارهای پاسخ گویی و اقدامات مدیریتی )Georgina, 2011,216(، تجربه 
کارکنان در سطح محلی )Feiock et al.,2011(، ارزش های فردی، باورها، منافع شخصی و تمایل 
افراد )Chompucot, 2011(، دامنه تغییرات مدنظر خط مشی و شمار بازیگران )پورکیانی و دیگران، 
1393(، ذی نفعان خط مشی، دریافت بازخورد و بهره گیری از اطلاعات و بافت سیاسی بین المللی 
 ،)Ali, 2006( تعهد سیاسی توسط رهبری ،)Mthethwa, 2012( در سطح خط مشی های ملی 

با اجرای مؤثر خط مشی ارتباط دارند.

1. Barrett & Fudge
2. Hjren 
3. Hogwood & Gunn
4. Line Berry
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فیكسن1 )2005( و همكارانش از پژوهش آمیخته خود، نتیجه گرفتند که اجراء مترادف است 
با تغییر هماهنگ شده در سیستم، سازمان، سطوح برنامه و اقدام و آن که اساس اجراء، تغییر رفتار 
است. بنابراین، آن ها بر جوانب انسانی اجراء یعنی گزینش نیروی انسانی، آموزش و ارزیابی نیرو و 

.)Burke et al., 2012( مربی گری متمرکز شدند
سیلوستر2، فیرر3، کوهن4 و دیگران؛ مک کریدای5 و دیگران؛ هووآرد6 و دیگران، ارتباط مثبت 
میان وضوح اهداف و استاندارد های خط مشی و اثربخشی اجرای خط مشی را مشاهده کردند. این 
نویسندگان استدلال نمودند که اگر خط مشی مبهم تر باشد، هر مؤسسه مجری، اهداف خط مشی 
را بر مبنای ادراکات، منافع و ارزش های خود تفسیر یا تشریح خواهند کرد. این موضوع نه تنها بر 

.)Batsuuri, 2016( مجریان، بلكه بر مقیاس خروجی های خط مشی اثر می گذارد
 .)Batsuuri, 2016( تبعیت گروه هدف از مقررات، عامل تعیین کننده مهمی در اجرای مؤثر است 
همچنین، پذیرش خط مشی توسط مجریان خط مقدم یا بوروکرات های سطح خیابان، که کار روزانه 

.)Chompucot, 2011( اجراء را انجام می دهند، در اجرای خط مشی تعیین کننده است
در پژوهش هایی که توسط پژوهشگران در زمینه های مرتبط با حوزه اجرای خط مشی در داخل 
یا خارج از کشور انجام شده است، می توان به پژوهشی که توسط بارتولومیو و چاکویومیكا )2013( 

در نیجریه انجام شد، اشاره نمود که آنان دریافتند که اجرای خط  مشی عمومی وابسته است به:
نخست، ضرورت ایجاد مرکزیتی در مسؤولیت پذیری و هدف مداری رهبران سیاسی در رهبری 
زنجیره های گوناگون حاکمیتی )حكومت فدرال، حكومت ایالتی، حكومت محلی( و پیدایش رهبری 

بوروکراتیک صادق و خالص در رأس سازمان های عمومی یا بوروکراسی های عمومی.
دوم، حاکمیت نیازمند آغاز یک برنامه برای بهبود شرایط کار عموم بوروکرات هاست که به 

ایجاد روحیه، فداکاری و تعهد به اجرای خط مشی ها کمک نماید.
سوم، ضرورت تلاش هوشمندانه توسط رهبری حاکمیت، برای آن که دامنه نفوذ سیاسی در 

فعالیت های بوروکراتیک کاهش یابد.
چهارم، عدم وابستگی خط مشی به تغییراتی که به لحاظ فرهنگی، حاکمیت یا رهبری سازمان 

.)Bartholomew & Chukwuemeka, 2013( را دچار تردید نماید

1. Fixsen
2. Sylvester
3. Ferara
4. Cohen
5. McCreadie
6. Howard
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در پژوهشی که توسط چامپوکات )2011( انجام شد، نتایج به دست آمده نشان داد که متغیرهای 
عامل  و  دانش آموز  خانواده  اقتصادی  شرایط  مجری،  مؤسسه  توانایی  منابع،  امنیت،  مستقل 
فرهنگی حمایت والدین، متغیرهای مهم تأثیرگذار بر اجرای مؤثر خط مشی آموزشی هستند؛ لیكن 
تجزیه وتحلیل آماری نشان داد که دو متغیر اهداف خط مشی و مشوق ها تأثیر مستقیم زیادی بر 

.)Chompucot, 2011( اجرای مؤثر خط مشی آموزشی نداشته اند
بتسوری )2016( در پژوهش خود به این نتایج دست یافت که وضوح اهداف و استانداردهای 
خط مشی و همچنین کیفیت بهتر خدمات عمومی که بر اساس سطح رضایت سرمایه گذار خارجی 
دارد  خط مشی  اجرای  بر  مثبتی  تأثیر  می شود،  تعیین  خارجی  سرمایه گذاری  خط مشی  اجرای  از 

.)Batsuuri, 2016(

پورکیانی و همكاران )1393( در پژوهشی که برای تبیین موانع اجرای قانون مدیریت خدمات 
کشوری انجام دادند، هفت عامل را که نخستین آن ها “منطق، انسجام و واقع گرایی” بود، به عنوان 
مانعی با بالاترین اهمیت و اولویت شناسایی نمودند و پس از آن، مشكلات و مقررات، ساختار و منابع، 
محیط، مفهوم و نگارش، بازبینی و نظارت، کارکنان و مدیران و سرانجام پشتوانه نظری را به ترتیب 

به عنوان آسیب های قانون مدیریت خدمات کشوری شناسایی کردند )پورکیانی و دیگران، 1393(.
بیش ترین  که  بود  آن  نشانگر  انجام شد،   )1391( و همكاران  مرتضوی  توسط  که  پژوهشی 
هماهنگی  و  سازماندهی  عدم  از  ناشی  کشوری،  خدمات  مدیریت  قانون  اجرای  در  مشكلات 
و فرهنگ سازی  آگاهی بخشیِ عمومی  و  آموزش  فرهنگی، عدم  و  اقتصادی، سیاسی  بخش های 
رعایت  عدم  مسؤولان،  آگاهی های  و  دانش  با  قانون  هماهنگی  عدم  مذکور،  قانون  اجرای  در 
و  متضاد  بعضاً  آمارهای  بر  مبتنی  صرفاً  و  شكلی  ارزیابی  و  مدیران  انتصاب  در  شایسته سالاری 

غیرشفاف و عدم ترکیب مناسب منابع است )مرتضوی و دیگران، 1391(.
در پژوهشی که توسط دانایی فرد و همكاران وی در دهه 80 شمسی با عنوان “اجرای خط مشی 
عمومی: بررسی عقلانیت در مرحله تدوین خط مشی” انجام شد، نتایج پژوهش بیانگر آن بود که 
وضعیت مطلوب عقلانیت در خط مشی های حوزه های مختلف خط مشی های عمومی مجلس هفتم 
برای خط مشی های اجتماعی و فرهنگی، آموزش و تحقیقات، بهداشت و درمان، عقلانیت قانونی 
و حرفه ای و برای خط مشی های قضایی و امنیتی، کشاورزی، صنایع و عمران و در نهایت اقتصاد 
و انرژی به ترتیب عقلانیت قانونی و سیاسی، عقلانیت حرفه ای و عقلانیت قانونی بر دیگر ابعاد 

عقلانیت ارجحیت داشته است )دانایی فرد و دیگران، 1389(.
بروجنی و بذرافشان )1393( در پژوهشی، عوامل مؤثر بر اجرای خط مشی های گردشگری را 
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در قالب هفت عامل: 1. نظام اداری و بوروکراسی؛ 2. تخصص و مهارت مجریان؛ 3. هدف گذاری 
و تدوین صریح خط مشی؛ 4. گروه های هدف و استفاده کنندگان؛ 5. حمایت از سوی مراجع قانونی؛ 
ابزار مناسب و منابع لازم، طبقه بندی  انتخاب  6. ویژگی های شخصیتی و رفتاری مجریان و 7. 

نمودند )ضرغام بروجنی و بذرافشان، 1393(.
در ادامه، به منظور رعایت اختصار، گزیده ای از عوامل و موانع مؤثر بر اجرای خط مشی عمومی 
برگرفته از دیدگاه های نظریه پردازان و مطالعات پژوهشگران این حوزه، در قالب جدول )1( ارائه می شود:

جدول 1: خلاصه ديدگاه نظريه پردازان در خصوص عوامل و موانع مؤثر بر اجراء

نظریه­پردازان­ردیف
و­پژوهشگران

سال­
شرح­عوامل­و­موانع­موثر­بر­اجرای­خط­مشیمطالعه

پرسمن­و­1
1973ویلداوسکی

وسایل­ و­ ­ ابزارها­ از­ استفاده­ ­.2 خط­مشی؛­ از­ اجراء­ جدایی­ عدم­ ­.1
تداوم­ ­.4 نظری؛­ و­ علمی­ مبانی­ از­ بهره­گیری­ ­.3 اجراء؛­ در­ مستقیم­
رهبری؛­5.­سادگی­و­آسان­سازی­خط­مشی؛­6.­عدم­توجه­به­تمهیدات­

خاص­در­مرحله­تدوین­خط­مشی.

النس­و­2
1973وورث

عوامل­مؤثر­بر­شکست­خط­مشی:­1.­توزیع­نامناسب­قدرت؛­2.­تسلط­
برای­ جامع­ و­ مناسب­ استراتژی­ فقدان­ ­.3 خط­مشی؛­ بر­ خاص­ منافع­
ارتقای­منافع­عمومی؛­4.­قصور­در­درک­مسایل­کلیدی؛­5.­دوباره­کاری­و­
هم­پوشی­اقدامات­سازمان­های­مختلف؛­6.­تعارض­مأموریت­و­برنامه­های­
سازمان؛­7.­افزایش­شدید­کمیته­های­بین­سازمانی­برای­ایجاد­هماهنگی.

وان­میتر­و­3
1975وان­هورن

­.4 سازمانی؛­ بین­ ارتباطات­ ­.3 منابع؛­ ­.2 اهداف؛­ و­ استانداردها­ ­.1
­.6 مجریان؛­ شخصیتی­ ویژگی­های­ ­.5 اجرایی؛­ مؤسسات­ ویژگی­های­

شرایط­اقتصادی،­سیاسی­و­اجتماعی.

میلبری­4
1975مک­لوگین

1.­نخبگان­سیاسی؛­2.­رای­دهندگان؛­3.­گروه­های­ذی­نفوذ؛­4.­احزاب­
سیاسی؛­5.­روابط­شخصی­بین­مجریان­و­تدوین­کنندگان­خط­مشی؛­6.­
میزان­پذیرش­مجریان­نسبت­به­تغییر­خط­مشی؛­7.­میزان­علاقه،­تعهد­

و­حمایت­بازیگران­اصلی­خط­مشی.

رودگیرز­و­5
1976بالوک

و­ تغییر­ درجه­ مشوق­ها،­ منابع،­ خط­مشی،­ )نوع­ خط­مشی­ عوامل­ ­.1
خط­مشی­ها(؛­ خاص­بودن­ و­ وضوح­ مشروعیت،­ و­ توافق­ پیچیدگی،­
اجراء،­ استراتژی­های­ )ارتباطات­و­هماهنگی،­زمان،­ میانجی­ 2.­عوامل­
انتخاب،­وضوح­و­توالی­ آموزش­کارکنان­و­جلسات­توجیهی،­فرآیند­
و­ اقتصادی­ اجتماعی،­ )شرایط­ محیطی­ عوامل­ ­.3 فعالیت­ها(؛­ مستمر­
برجسته(؛­ اشخاص­ حمایت­ سازمانی،­ ساختار­ بافت­ سیاسی،­ حمایت­
قابلیت­ها­و­ ادراک،­گرایش­ها­و­تمایلات،­ 4.­عوامل­مجری­)انگیزش،­

شایستگی­کارکنان(.
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ادامه جدول 1: خلاصه ديدگاه نظريه پردازان در خصوص عوامل و موانع مؤثر بر اجراء

نظریه­پردازان­ردیف
و­پژوهشگران

سال­
شرح­عوامل­و­موانع­موثر­بر­اجرای­خط­مشیمطالعه

یوجین­6
1977بارداچ

راه­های­وادار­کردن­گروه­ها­و­بازیگران­در­اجرای­خط­مشی:­1.­تحریک؛­
2.­معامله؛­3.­چانه­زنی؛­4.­ترغیب­و­متقاعد­کردن

برخی­از­شگردها­و­بازی­هایی­که­توسط­عاملان­اجرای­خط­مشی­برای­
ممانعت­از­اجرای­صحیح­می­شود:­1.­بازی­بودجه؛­2.­حفظ­صلح؛­3.­

مقاومت­جمعی؛­4.­زندگی­آسان­و­راحت
آثار­منفی­بازی­خط­مشی:­1.­تغییر­منافع؛­2.­انحراف­از­اهداف­خط­مشی؛­

3.­مقاومت­در­مقابل­کنترل­اداری

رین­و­7
1.­الزامات­قانونی؛­2.­الزامات­بوروکراتیک؛­3.­الزامات­رضایت­طرفین.1978رابینوویتز

ساباتیر­و­8
1.­متغیرهای­ماهیتی؛­2.­متغیرهای­ساختاری؛­3.­متغیرهای­زمینه­ای.1980مازمانیان

1.­ارتباطات؛­2.­منابع؛­3.­گرایشات­مجریان؛­4.­ساختار­بوروکراسی.1980ادواردز9

ناکامورا­و­10
1.­بازیگران­و­حوزه­ها؛­2.­ساختارهای­سازمانی­و­هنجارهای­بوروکراتیک؛­1980اسمالوود

3.­شبکه­های­ارتباطی­و­سازوکارهای­اجابت­و­پذیرش.

1980ریچارد­آلمور11

فرایند­اجرا­در­قالب­چهار­مدل:­1.­الگوی­مدیریت­سیاسی؛­2.­فرآیند­
بوروکراسی؛­3.­توسعه­سازمانی؛­4.­تعارض­و­چانه­زنی.

موانع­اجرای­خط­مشی:­1.­فهم­ناقص­از­مشکلات­و­مسایل؛­2.­نارسایی­
در­بررسی­میزان­عمل­پذیری­تصمیمات؛­3.­عدم­توانایی­مجریان­در­اجرای­

وظایف.

موانع­عمده­اجرای­خط­مشی­در­کشورهای­جهان­سوم:­1.­محدودیت­های­1980گارسیا­زامور12
ناشی­از­کمک­ها­و­وام­های­خارجی؛­2.­ساختار­متمرکز؛­3.­تحریف­بوروکراسی.

1.­روشن­نبودن­اهداف؛­2.­پراکندگی­اهداف؛­3.­نامعین­بودن­ابزارهای­اجراء.1982فالان13

اجرای­موفق:­1.­حاصل­انطباق­مستمر­با­زمینه­ها،­شخصیت­ها،­حوادث­1982وارویک14
از­طریق­اشتیاق­به­تصدیق­و­اصلاح­اشتباهات.

جیمز­15
1982اندرسون

صحیح­ درک­ و­ آگاهی­ عدم­ ­.1 خط­مشی:­ اجرای­ عدم­ عمده­ علل­
نبودن­اجرای­تصمیم؛­3.­مقاومت­ دستورات­توسط­مجریان؛­2.­عملی­

مجریان­در­اجرای­خط­مشی.

گان­و­16
1984هاگ­وود

علل­عدم­اجرای­خط­مشی:­1.­عوامل­خارج­از­سازمان­و­غیرمترقبه؛­2.­
زمان­ناکافی­و­دردسترس­نبودن­منابع­لازم­و­مناسب؛­3.­فقدان­نظریه­
معتبر­علت­و­معلولی؛­4.­عدم­ارتباط­مستقیم­بین­علت­ها­و­معلول­ها؛­5.­
ارتباطات­بیش­از­حد­بین­واحدهای­اجرایی؛­6.­عدم­درک­و­نبود­توافق­
در­مورد­اهداف؛­7.­مشخص­نبودن­وظایف­و­نبود­هماهنگی؛­8.­عدم­

درخواست­مقامات­و­صاحبان­قدرت­به­اجرای­کامل­خط­مشی.
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ادامه جدول 1: خلاصه ديدگاه نظريه پردازان در خصوص عوامل و موانع مؤثر بر اجراء

ردیف
نظریه­پردازان­

و­
پژوهشگران

سال­
شرح­عوامل­و­موانع­موثر­بر­اجرای­خط­مشیمطالعه

شناختی­1986کوئینگ17 محدودیت­های­ ­.2 مبهم؛­ هدف­گذاری­ ­.1 شکست:­ عوامل­
خط­مشی­گذاران؛­3.­محیط­غیرقابل­پیش­بینی.

18
چارلز­بالوک­
و­چارلز­
لامب

1986
1.­مشارکت­و­هم­کاری­دولت؛­2.­مفید­بودن­استانداردهای­دستگاه­های­
اجرایی؛­3.­تعهد­دستگاه­اجرایی­نسبت­به­خط­مشی­ها؛­4.­حمایت­مقامات­

عالی­رتبه­از­خط­مشی­ها؛­5.­توسعه­نسبت­های­هزینه-­فایده­مناسب.
اجراء­تابعی­از:­1.­انگیزنده­ها؛­2.­وسایل؛­­3محدودیت­ها.1987گوگین19

هی­یونگ­20
1988سوک­سو

1.­عوامل­خط­مشی­)نوع­خط­مشی،­منابع،­مشوق­های­خط­مشی،­درجه­
مشخص­بودن­ و­ وضوح­ مشروعیت،­ و­ سازگاری­ پیچیدگی،­ و­ تغییر­
خط­مشی(؛­2.­عوامل­مداخله­)ارتباط­و­هماهنگی،­زمان،­استراتژی­های­
اجراء،­آموزش­کارکنان،­فرآیند­پذیرش،­همبستگی­روشن­و­مستمر،­حذف­
ترس­و­عدم­اطمینان(؛­3.­عوامل­محیطی­)حمایت­اجتماعی-­اقتصادی­و­
سیاسی،­زمینه­ساختار­سازمانی،­زمینه­جو­سازمانی­و­حمایت­سایرین(؛­4.­

عوامل­مجری­)درک­کارکنان،­شایستگی­کارکنان­و­تمایل­آن­ها(.

پالمبو­و­21
1990کالیستا

عوامل­مؤثر­در­شکست­اجراء:­1.­سیاست­های­نمادین؛­2.­فقدان­مبنای­
تئوریک­مناسب؛­3.­تغییرات­سریع­اجتماعی،­اقتصادی،­سیاسی­و­عدم­
کاردانی­ فقدان­ ­.5 ناکافی؛­ منابع­ ­.4 دولت؛­ در­ پویایی­های­لازم­ وجود­
لازم­مجریان­در­استفاده­از­برنامه­ها؛­6.­ساختارهای­سازمانی­نامناسب.

عوامل­مؤثر­بر­اجراء:­1.­بیان­صحیح­دلایل­پرداختن­به­مسأله؛­2.­وجود­
مهارت­های­ وجود­ ­.3 مجریان؛­ سازماندهی­ برای­ روشنی­ رهنمودهای­
تغییرات­ در­ حتی­ اهداف­ اولویت­ حفظ­ ­.4 لازم؛­ سیاسی­ و­ مدیریتی­

شرایط­اقتصادی­و­اجتماعی.

1990وینتر22
1.­متغیرهای­مربوط­فرآیند­صورت­بندی­خط­مشی؛­2.­متغیرهای­مربوط­به­
اجرای­سازمانی­و­بین­سازمانی؛­3.­متغیرهای­مربوط­به­رفتار­بوروکرات­های­
سطح­خیابان؛­4.­متغیرهای­مربوط­به­واکنش­گروه­هدف­و­تغییرات­جامعه.

1991اگونوان23
عوامل­مؤثر­بر­شکست:­1.­تعریف­ناکافی­اهداف­)نبود­شفافیت،­انسجام­
درونی­و­سازگاری­با­دیگر­اهداف­سیاسی(؛­2.­اهداف­بسیار­جاه­طلبانه­
خط­مشی؛­3.­انتخاب­ساختار­نامناسب­در­اجراء؛­4.­بی­انضباطی­برنامه­ها.

1.­بصیرت­و­دانش­لازم­مجریان؛­2.­رفتارها­و­تأثیرات­متقابل­افراد­بر­یکدیگر.1995پارسونز24

1995کالیستا25

موانع­اجراء:­1.­ناکافی­بودن­منابع؛­2.­ابزارهای­نامناسب؛­3.­انحرافات­
ناشی­از­نیات­سیاسی­)زد­و­بندهای­سیاسی(؛­4.­نارسا­بودن­طرح­های­

اولیه؛­5.­عدم­تعهد­لازم­مجریان­خط­مشی.
یا­ قدرت­ تنظیمات­ شامل­ درونی­ عوامل­ ­.1 اجراء:­ بر­ مؤثر­ عوامل­

اختیارات؛­2.­ترکیب­شبکه­ها­و­محل­های­اجراء
عوامل­بیرونی:­1.­آرای­عمومی؛­2.­نهادهای­تفسیر­کننده؛­3.­اشخاص.
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ادامه جدول 1: خلاصه ديدگاه نظريه پردازان در خصوص عوامل و موانع مؤثر بر اجراء

ردیف
نظریه­پردازان­

و­
پژوهشگران

سال­
شرح­عوامل­و­موانع­موثر­بر­اجرای­خط­مشیمطالعه

هاولت­و­26
1995رامش

ماهیت­ به­ مربوط­ محدودیت­های­ ­.1 خط­مشی:­ اجرای­ محدودیت­های­
تغییرات­ و­ هدف­ گروه­ اندازه­ اهداف،­ تعدد­ فنی؛­ )دشواری­های­ مسأله­
رفتاری­ناشی­از­خط­مشی­در­گروه­هدف(؛­2.­اوضاع­و­احوال­حاکم­بر­
جامعه­شامل­شرایط­سیاسی،­اقتصادی،­اجتماعی­و­ظهور­فناوری­جدید؛­
3.­محدودیت­ها­و­مشکلات­مربوط­به­سازمان­مجری­و­مجریان­خط­مشی
معیارهای­لازم­برای­طراحی­و­اجرای­خط­مشی:­1.­خط­مشی­گذاران­باید­
هدف­های­خط­مشی­و­سلسله­مراتب­را­تا­حد­ممکن­واضح­و­به­صورت­
دستورالعمل­روشن­بیان­کنند؛­2.­باید­به­صورت­آشکار­و­ضمنی­به­یک­
نظریه­علی­معتبر­متکی­باشد؛­3.­خط­مشی­برای­اجرای­موفق­باید­از­اعتبار­
کافی­برخوردار­باشد؛­4.­خط­مشی­باید­حاوی­مقررات­روشنی­باشد،­تا­
به­طور­صحیح­به­وسیله­سازمان­مجری­به­اجراء­درآید؛­5.­وظیفه­اجراء­باید­

به­سازمان­هایی­محول­شود­که­از­تجربه­و­تعهد­کافی­برخوردار­باشند.

ساباتیر­و­27
1996مازمانیان

1.­اهداف­مشخص­و­روشن؛­2.­روابط­علت­و­معلولی­و­داشتن­مبنای­
نظری؛­3.­یک­تثبیت­کننده­و­رهبر­با­مهارت­های­سیاسی­و­مدیریتی؛­4.­
حمایت­خط­مشی­ها­از­سوی­قانون­گذاران،­مقامات­اجرایی،­مراجع­قضایی­

و­گروهای­هدف؛­5.­توجه­به­شرایط­اجتماعی،­اقتصادی­و­بین­المللی.
عامل­شکست:­1.­ناهماهنگی­و­ناسازگاری­اجزاء­درونی­خط­مشی­ها.1996برینکرهف28

بری­و­29
1.­عوامل­ارتباطی؛­2.­عوامل­وضعی؛­3.­عوامل­توانایی­و­قابلیت.1998همکارانش

1998پاپادوپولس30

وجود­ ­.2 معتبر؛­ علی­ نظریه­ یک­ نبود­ و­ خط­مشی­ نظریه­ نادرستی­ ­.1
زنجیره­های­طولانی­علیت­و­سلسله­مراتب­علت­و­معلولی­زیاد؛­3.­نبود­زمان­
و­منابع­کافی­و­در­دسترس؛­4.­نبود­ترکیب­مناسبی­از­منابع­برای­دسترسی؛­

5.­محدودیت­های­فلج­کننده­خارجی؛­5.­عدم­بازبینی­عمده­در­قوانین.

1.­بیان­اهداف­و­مقاصد­به­طور­خاص؛­2.­طراحی­برنامه­های­عملیاتی؛­2000گریندل31
3.­تخصیص­سرمایه­برای­پیگیری­اهداف.

2001حفیظ­خلید32

عوامل­مؤثر­بر­شکست:­1.­نبود­خلاقیت­و­نوآوری­های­لازم­در­مجریان­
­.3 منافع­گروه­های­ذی­نفع؛­ به­ بی­توجهی­ ­.2 اجرای­خط­مشی­ها؛­ برای­
عدم­حمایت­شهروندان؛­4.­اشتغال­دولت­به­رفع­دغدغه­های­سیاسی؛­5.­

هم­راستا­نبودن­برنامه­های­اجرایی­دولت.

2002لملی­و­راسل33

1.­ابلاغ­روشن­و­شفاف­خط­مشی؛­2.­در­نظر­گرفتن­تغییرات­سیاسی­و­
سازمانی؛­3.­واگذاری­اجراء­به­عاملان­و­شهروندان­حامی­اهداف­خط­مشی؛­3.­
تقلیل­عوامل­اجرایی­به­حداقل؛­4.­منابع­کافی­)سازمان­های­اثربخش­و­شبکه­ها(؛­

5.­توجه­به­مجریان­سطح­پایین؛­6.­اقتباس­خط­مشی­از­یک­نظریه­خوب.



94

98
ي 

ياپ
- پ

 4
ره 

شما
 - 

95
ن 

ستا
 زم

- 2
9 

وره
|د

ادامه جدول 1: خلاصه ديدگاه نظريه پردازان در خصوص عوامل و موانع مؤثر بر اجراء

نظریه­پردازان­ردیف
و­پژوهشگران

سال­
شرح­عوامل­و­موانع­موثر­بر­اجرای­خط­مشیمطالعه

2003خوزا34
تخصص­ فقدان­ ­.2 واقعی؛­ غیر­ سیاست­های­ ­.1 شکست:­ عوامل­
مدیریتی؛­3.­فقدان­تخصص­مدیریتی؛­4.­غیبت­افراد­هدایت­گر­فرایند؛­

5.­هماهنگی­ناکافی­در­اجرای­خط­مشی.

2005مکینده35

و­ منابع­ فقدان­ ­.2 ناکافی؛­ اطلاعات­ و­ ارتباطات­ ­.1 شکست:­ عوامل­
تسهیلات­کافی؛­3.­تمایلات،­انگیزه­ها­و­نگرش­های­مجریان؛­4.­ارزیابی­
اجراکنندگان­از­اجرای­خط­مشی­)تضاد­بین­اجراء­و­منافع­آن­ها(؛­5.­ساطع­
شدن­خط­مشی­از­سوی­حکومت­به­جای­گروه­های­هدف؛­6.­بی­توجهی­به­
متغیرهای­اجتماعی،­سیاسی،­اقتصادی­و­اداری؛­7.­عدم­برخورداری­مدیران­
از­فضای­حمایتی­لازم­برای­تصمیم­گیری؛­8.­ناکافی­بودن­حقوق­و­دستمزد­
مجریان؛­9.­نبود­تخصص­لازم­در­مجریان؛­10.­خط­مشی­مبهم؛­11.­تعداد­
زیاد­خط­مشی­ها؛­12.­تصمیم­گیری­متمرکز؛­13.­نبود­سازوکار­هماهنگی؛­
14.­عدم­کنترل­اطلاعات­دریافتی؛­15.­هم­راستا­نبودن­برنامه­های­اجرایی­
دولت­ها؛­16.­بی­توجهی­به­گروه­های­ذی­نفع؛­17.­عدم­حمایت­شهروندان؛­
17.­اشتغال­به­رفع­دغدغه­های­سیاسی؛­18.­تعدد­و­تداخل­اختیارات­مراجع­
خط­مشی­گذاری؛­19.­ناهمسویی­اهداف­خط­مشی­گذاران؛­20.­تعویق­در­

اجراء؛­21.­کندی­روند­اصلاح­خط­مشی­در­دستگاه­اجرایی.

بطروس­36
2005­.5برنارد ظرفیت؛­ ­.4 تعهد؛­ ­.3 خط­مشی؛­ زمینه­ ­.2 خط­مشی؛­ محتوای­ ­.1

موکلین/­ائتلاف؛­6.­ارتباطات.

2005برینارد37

عوامل­شکست:­1.­بی­توجهی­مدیران­به­خط­مشی­های­تدوین­شده­توسط­
خبرگان؛­2.­نبود­تعهد­لازم­در­اجراء؛­3.­اعمال­نظرهای­شخصی­مدیران­
و­مجریان؛­4.­تضاد­بین­منافع­مجریان­و­اجراء؛­5.­نبود­تخصص­کافی؛­
6.­نبود­توافق­همگانی­با­خط­مشی­ها؛­7.­غیرواقعی­بودن­خط­مشی­ها؛­8.­
ناکافی­دستگاه­های­مجری؛­ ارتباطات­ نبود­سازوکارهای­هماهنگی؛­9.­
10.­بی­توجهی­به­گروه­های­ذی­نفع؛­11.­عدم­حمایت­شهروندان؛­12.­
اشتغال­به­رفع­دغدغه­های­سیاسی؛­13.­تعدد­و­تداخل­اختیارات­مراجع­
خط­مشی­گذاری؛­14.­ناهمسویی­اهداف­خط­مشی­گذاران؛­15.­تعویق­در­

اجراء؛­16.­کندی­روند­اصلاح­خط­مشی­ها­در­دستگاه­های­اجرایی.

لی،­لای­و­38
2006فنچ

موانع­اجراء:­1.­شفاف­نبودن­معیارهای­ارزیابی­اجراء؛­2.­مجرب­نبودن­
دست­اندرکاران؛­ و­ برنامه­ریزان­ نظرات­ نقطه­ واگرایی­ ­.3 برنامه­ریزان؛­

4.­تفاوت­اولویت­های­طرح­مذکور­با­اولویت­های­بخش­خصوصی.

ساموئل­39
2006استالی

عوامل­شکست:­1.­تکیه­بر­نقش­بازار­و­مکانیزم­های­اقتصادی؛­2.­غلبه­
ابعاد­سیاسی­بر­اقتصادی؛­3.­غلبه­مقامات­رسمی­بر­نیروهای­بازار؛­4.­عدم­
هماهنگی؛­5.­دغدغه­های­سیاسی­با­اهداف­خط­مشی؛­6.­فرآیند­قانون­گذاری­
و­تقنینی­نامطلوب­در­خط­مشی­گذاری؛­7.­عدم­تدوین­روشن­اهداف؛­8.­در­
دسترس­نبودن­مکانیزم­های­لازم­اجرایی؛­9.­نبود­حمایت­سیاسی­لازم؛­10.­

عدم­توانایی­پردازش­اطلاعات؛­11.­محدودیت­دانش­مجریان.
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ادامه جدول 1: خلاصه ديدگاه نظريه پردازان در خصوص عوامل و موانع مؤثر بر اجراء

نظریه­پردازان­ردیف
و­پژوهشگران

سال­
شرح­عوامل­و­موانع­موثر­بر­اجرای­خط­مشیمطالعه

سو­ژانگ­و­40
عوامل­شکست:­1.­روشن­و­مشخص­نبودن­اهداف­خط­مشی؛­2.­عدم­2006راینی

پویایی­خط­مشی­ها؛­3.­بی­توجهی­به­ظرفیت­های­اجرایی­موجود.

2006جان­کوگین41
)تعادل­ اقتصادی­ و­ سیاسی­ محدودیت­های­ ­.1 اجراء:­ موفق­ موانع­
بودجه(؛­2.­محدودیت­تراز­خارجی؛­3.­محدودیت­کسری­توأمان؛­4.­

اثر­جای­گزینی؛­5.­محدودیت­جهانی­شدن.

2007برنز­و­دیگران42
شکل­گیری­ فرآیند­ ­.1 خط­مشی:­ اجرای­ موفقیت­ بر­ مؤثر­ عوامل­
خط­مشی؛­2.­اجرای­منظم؛­3.­نظارت­و­کنترل­خط­مشی؛­4.­رهبری­و­

مدیریت؛­5.­کارکنان­توانمند­و­حکمرانی­شرکتی.
عوامل­شکست:­1.­رقابت­و­تعارض­دیرینه­بین­سازمان­های­مجری.2007بور­گالت43

2008پاپیم­دالیویدا44
محدود؛­ مالی­ منابع­ ­.2 سیاسی؛­ حمایت­ فقدان­ ­.1 شکست:­ عوامل­
­.4 نهادی؛­ ظرفیت­ در­ موجود­ ظرفیت­ در­ موجود­ محدودیت­های­ ­.3

همکاری­ضعیف­در­سطوح­محلی.

عوامل­تأثیرگذار­بر­اجراء:­1.­خصوصیات­فردی؛­2.­عوامل­سازمانی؛­2008واندرسمن45
3.­عوامل­اجتماعی.

ارنست­46
--الکساندر

اجراء­به­عنوان­یک­نظریه­اقتضایی­بیان­می­کند.­وی­اجراء­را­در­تعامل­با­
1.­عوامل­محیطی­)اجتماعی،­فرهنگی­و­ارزشی­و­اقتصادی(؛­2.­تدوین­
خط­مشی؛­3.­برنامه­ها؛­4.­نتایج؛­5.­محرک­های­مختلف­در­نظر­می­گیرد.

معمارزاده­و­47
1384طاهرپور

به­ آن­ توجه­ و­ سازمانی­ رهبری­ ­.2 قوانین؛­ و­ سیاست­ها­ شفافیت­ ­.1
اجتماعی،­ قانون­گذاری؛­3.­شرایط­ امر­ فرهنگ­جامعه­و­مشارکت­در­
سیاسی­و­حمایت­مردمی؛­4.­اهمیت­سازمان­مجری؛­5.­تعهد­سازمان­
مجری­و­مسؤولان­ذیربط­به­اجراء؛­6.­گرایش­مجریان­و­منطقی­بودن­

قانون­از­دیدگاه­آن­ها؛­7.­جو­هم­دلی­و­هم­کاری­در­سازمان.

دانایی­فرد،­48
1.­رعایت­متوازن­و­متناسب­انواع­عقلانیت­)سیاسی،­اقتصادی،­قانونی­1387ثقفی­و­مشبکی

و­حرفه­ای(­در­مرحله­تدوین­خط­مشی.

دانایی­فرد­و­49
1389همکاران

نبود­هماهنگی­لازم­بین­سازمان­های­مجری­خط­مشی­ها­)ضعف­دولت­
افقی(­ناشی­از:

عملکرد­ در­ نارسایی­ ­.2 نظام­مند؛­ ذهنیت­ و­ مشترک­ دیدگاه­ فقدان­ ­.1
دولت؛­4.­ سیاست­های­ و­ برنامه­ها­ در­ انسجام­ عدم­ دولت؛­3.­ نظام­مند­
بی­ثباتی­مدیریتی­در­سطوح­سیاسی­و­اداری؛­5.­ضعف­در­ارزیابی­عملکرد­
دولت؛­6.­ضعف­در­اجزاء­ارتباطی­دولت­و­اصول­و­قواعد­حاکم­بر­آن.

قلی­پور­و­50
1390همکاران

تنگناهای­اجرای­خط­مشی­های­صنعتی­در­استان­قم:­1.­عوامل­ناشی­از­
بوروکراسی؛­2.­عوامل­ناشی­از­ساختارهای­اجرایی؛­3.­عوامل­محیطی؛­
عوامل­ ­.6 مقررات؛­ و­ قوانین­ از­ ناشی­ عوامل­ ­.5 فرهنگی؛­ عوامل­ ­.4
ناشی­از­منابع­انسانی؛­7.­عوامل­ناشی­از­ماهیت­خط­مشی؛­8.­عوامل­

ناشی­از­منابع­و­امکانات­مادی.
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مدل مفهومی

 -- ارنست الدساندر 46

)اجتمااعی،   عوامال محیطای   .1کند. وی اجراء را در تعامل با اقتضایی بیا  می نظریهعنوا  یک اجراء به
های مختلف در نظار  محرک .5  نتایج .4  هابرنامه .3  مشیتدوین خط .2  صادی(تو ارزشی و اقفرهنگی 

 گیرد.می

 1384 معمارزاده و طاهرپور 47

رهبری سازمانی و توجاه آ  باه فرهناگ جامعاه و مشاارکت در امار        .2  ها و قوانینشفافیت سیاست .1
تعهد ساازما    .5  اهمیت سازما  مجری .4  شرایط اجتماعی، سیاسی و حمایت مردمی .3  گذاریقانو 

 جاو  .7  هاا گرایش مجریا  و منطقای باود  قاانو  از دیادگاه آ      .6  ولا  ذیربط به اجراءؤمجری و مس
 کاری در سازما .دلی و همهم

48 
فرد، ثقفی و دانایی

 مشبدی
1387 

ای( در مرحلاه تادوین   رعایت متواز  و متناسب انوا  عقلانیت )سیاسای، اقتصاادی، قاانونی و حرفاه     .1
 مشی.خط

 1389 فرد و همدارا دانایی 49

 ناشی از: ها )ضعف دولت افقی(مشیهای مجری خطنبود هماهنگی لازم بین سازما 
عادم انساجام در    .3  مند دولتعملدرد نظام نارسایی در .2  مندفقدا  دیدگاه مشترک و ذهنیت نظام. 1

ضاعف در ارزیاابی    .5  ثبااتی مادیریتی در ساطوح سیاسای و اداری    بی .4  های دولتها و سیاستبرنامه
 ضعف در اجااء ارتباطی دولت و اصول و قواعد حاکم بر آ . .6  عملدرد دولت

 1390 پور و همدارا قلی 50

عوامال ناشای از    .2  عوامل ناشی از بوروکراسای  .1در استا  قم: های صنعتی مشیتنگناهای اجرای خط
عوامال  . 6  عوامل ناشی از قوانین و مقررات .5  عوامل فرهنگی. 4  عوامل محیطی .3  ساختارهای اجرایی
 .عوامل ناشی از منابع و امدانات مادی .8  مشیعوامل ناشی از ماهیت خط. 7  ناشی از منابع انسانی

 

 مدل مفهومی

 
 

 مدل مفهومی پژوهش :1شکل 
 
 
 

 پژوهشروش 

عوامل موثر بر اجراء 
موفق خط مشی

منابع کافی، زما  کافی، بیا  
اهداف، منطقی بود ، اعمال 

کنترل، تعیین دقیق مراحل، ارتباد
کامل، هماهنگی کامل، مجری 
مستقل، مقررات شفاف، مشارکت 

گسترده مجریا 
توا  و تخصص مجریا ، تمایل و 
انگیاه مجریا ، تعهد مجریا ، 

نفعا ، حمایت و مشارکت ذی
های مجریا ، استقلال ارکا  ارز 

اجرایی، وابستگی متقابل 
کنندگا مشارکت

اجرای آزمایشی، توافق همگانی، 
دشواری های فنی، مشخص بود  
واایف، وجود نظام ارزیابی عملدرد، 
تغییرات روبه گستر  فن آوری، 
تناسب شرایط سیاسی، تجهیاات 

اداری، حمایت عمومی

ها، مشی با ارز همسویی خط
حمایت سیاسی، اهداف عینی، 

پذیری مجریا ، تبادل مسرولیت
کنندگا  و مجریا ، تجارب تدوین

حمایت اسناد بالادستی، جو 
سازمانی مجری

گرایی اهداف، ثبات شغلی واقع
مجریا ، نگر  مجریا ، نظام 
انگیاشی، درک فرآمین، دانش و 
مهارت مجریا ، تجربه، انطباق 
مسرولیت با تخصص، توا  اجرایی،

معلومات مجریا 

ثبات در رهبری، اعتماد عمومی، 
های هدف، تناسب واکنش گروه

ساختار سازمانی، سادگی و سهولت 
اجراء، همداری و همدلی، جو 

الملل، اندازه و تنو  مساعد بین
های هدفگروه

عمق تغییرات رفتاری، سازگاری و 
مشروعیت خطمشی، سازگاری 

های سازما  مجری، ماموریت
ای، تنو  و انضباد مالی و برنامه

مشی، های اجرای خطتعدد فعالیت
کثرت مسیرهای اقدام و اجراء، 
گستره دانش و تخصص  خط 

...  گذارا ، ومشی

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش پژوهش

برای  از حیث ماهیت، توصیفی-اکتشافی است، که  به لحاظ هدف، کاربردی و  پژوهش حاضر 
جمع آوری اطلاعات از فن دلفی استفاده شده است. یكی از روش های کسب دانش گروهی موردنیاز، فن 
دلفی است )احمدی و دیگران، 1387، 175(. دلفی روشی است که بر پایه نظرات شهودی متخصصان قرار 
دارد و در آن یک گروه از متخصصان، پس از ابراز نظرات خود درباره یک مسأله مشخص، به یک اجماع 
دست می یابند )پاشایی زاد، 1386، 64(. ابزار جمع آوری اطلاعات، پرسش نامه ای دو بعدی بر اساس طیف 
لیكرت مشتمل بر 84 متغیر بوده است؛ که هر متغیر بر اساس میزان اهمیت و میزان موجودیت )عملكرد( 
آن در اجرای قانون حمایت از مؤسسات و شرکت های دانش بنیان مورد سنجش قرار گرفته است. روایی 
پرسش نامه توسط اساتید صاحب نظر مورد تایید قرار گرفت. برای سنجش پایایی کل پرسش نامه، از آزمون 
آلفای کرونباخ استفاده شد، که پایایی پرسش ها به ترتیب در ابعاد اهمیت و موجودیت، با 4/96 و 6/96 
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درصد مورد تأیید قرار گرفت. جامعه آماری این پژوهش، سازمان های عمومی مجری قانون مذکور هستند؛ 
نمونه های آماری این پژوهش، 26 نفر از خبرگان علمی و تجربی متولی اجرای قانون از جمله وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری، معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، مرکز تحقیقات سیاست های علمی، شورای 
عتف، صندوق نوآوری و شكوفایی تشكیل می دهند، که به روش نمونه گیری غیرتصادفی و در دسترس 
انتخاب شده اند. با توجه به پرسش های پژوهش، به منظور تحلیل اطلاعات، از تكنیک آنتروپی شانون، آزمون 

تی استیودنت و ماتریس اهمیت-عملكرد استفاده شده است. 

يافته های پژوهش

پرسش های این پژوهش، مشتمل بر سه پرسش زیر است:
و  مؤسسات  از  حمایت  قانون  موفق  اجرای  در  مؤثر  متغیرهای  اهمیت  نخست-  پرسش 

شرکت های دانش بنیان به چه میزان است؟
بار  از  با استفاده  آنتروپی شانون استفاده شده است.  از فن  به منظور پاسخ به پرسش نخست، 
اطلاعاتی مقوله ها، وزن و رتبه هر یک از متغیرها بر اساس دیدگاه خبرگان، به شرح جدول )2( 

محاسبه شده است.

جدول 2: آنتروپی اهمیت متغیرهای مؤثر بر اجرای خط مشی

وزن­رتبه
وزن­رتبهردیف­و­عناوین­متغیرهامتغیر

ردیف­و­عناوین­متغیرهامتغیر

83-­مشروعیت­و­اهمیت­سازمان­های­59430/0104-­کثرت­مسیرهای­اقدام­و­اجراء10/0353
مجری

فعالیت­های­20/0318 تعدد­ و­ تنوع­ ­-58
19-­اجرای­آزمایشی­و­بازخورد­440/0103اجرای­خط­مشی

دیدگاه­64450/0103-­حمایت­شهروندان30/0296 از­ قانون­ بودن­ منطقی­ ­-72
مجریان

9-­وجود­مجری­مستقل­52460/0099-­جو­مساعد­شرایط­بین­الملل40/0284

منابع­گروه­های­50/0282 و­ 80-­گرایش­ها­
50-­سادگی­و­سهولت­اجرای­خط­مشی470/0099ذی­نفوذ

مسؤولین­68480/0099-­گرایش­مجریان­60/0271 رهبری­ مهارت­های­ ­-66
سازمان­های­مجری

21-­دشواری­های­فنی­و­پیچیدگی­70/0244
79-­اختیار­و­آزادی­عمل­مجریان490/0089خط­مشی
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ادامه جدول 2: آنتروپی اهمیت متغیرهای مؤثر بر اجرای خط مشی

وزن­رتبه
وزن­رتبهردیف­و­عناوین­متغیرهامتغیر

ردیف­و­عناوین­متغیرهامتغیر

در­80/0233 موردنظر­ آثار­ به­ توجه­ ­-62
34-­حمایت­اسناد­و­قوانین­بالادستی500/0088گروه­های­هدف

1-­منابع­کافی­برای­اجراء27510/0086-­تجهیزات­و­منابع­اداری90/0226
22-­تعریف­دقیق­گروه­های­هدف61520/0086-­رخدادهای­غیرمترقبه100/0220
69-­قاطعیت­و­همراهی­رهبر­سیاسی53530/0081-­اندازه­و­تنوع­گروه­های­هدف110/0203

29-­هم­سویی­خط­مشی­با­هنجارها­120/0195
و­540/0080و­ارزش­های­جامعه با­تخصص­ مسؤولیت­ انطباق­ ­-42

دانش­مجریان
63-­توجه­به­منافع­گروه­های­ذی­نفع36550/0078-­واقع­گرایی­اهداف­خط­مشی130/0195

65-­فراغت­دولت­از­دغدغه­های­140/0182
و­560/0077سیاسی معلومات­ از­ بهره­گیری­ ­-45

آگاهی­های­روز

گروه­های­150/0178 واکنش­ به­ توجه­ ­-48
78-­تناسب­ابزارهای­اجراء570/0075هدف

28-­حمایت­عمومی37580/0075-­ثبات­شغلی­و­اداری­مجریان160/0176

تخصص­170/0174 و­ دانش­ گستره­ ­-60
43-­وجود­تجربه­لازم­برای­اجراء590/0075خط­مشی­گذاران

سازمانی­180/0170 ساختار­ تناسب­ ­-49
سطوح­600/0073سازمان­های­مجری در­ همگانی­ توافق­ ­-20

مختلف­خط­مشی­

15-­حمایت­و­مشارکت­ذی­نفعان­و­47610/0072-­وجود­اعتماد­عمومی190/0157
ائتلاف­های­بیرونی

39-­وجود­نظام­انگیزشی­کارآمد26620/0070-­تناسب­اوضاع­و­شرایط­سیاسی200/0152
2-­زمان­کافی­برای­اجراء31630/0063-­اهداف­عینی­قابل­اندازه­گیری210/0150

3-­بیان­اهداف­و­سلسله­مراتب­220/0150
بر­یک­640/0062قوانین­و­سیاست­ها )اتکا­ قوانین­ بودن­ منطقی­ ­-4

نظریه­علت­و­معلولی(

ارزش­های­230/0146 و­ اعتقادات­ ­-16
رهبری­650/0062مجریان در­ استمرار­ و­ ثبات­ ­-46

خط­مشی
82-­ارائه­آموزش­لازم­به­مجریان57660/0062-­انضباط­مالی­و­برنامه­ای240/0136
6-­تعیین­دقیق­مراحل­اجراء84670/0061-­فرهنگ­حاکم­بر­جامعه250/0134

شرایط­260/0134 و­ اوضاع­ تناسب­ ­-75
برای­680/0061اجتماعی­ لازم­ اجرایی­ توان­ وجود­ ­-44

انجام­وظایف­محوله

270/0131
اطلاعات­ و­ تجارب­ تبادل­ ­-33
تدوین­کنندگان­و­مجریان­خط­مشی­

در­سطوح­مختلف
71-­توانایی­پردازش­اطلاعات690/0057
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ادامه جدول 2: آنتروپی اهمیت متغیرهای مؤثر بر اجرای خط مشی

وزن­رتبه
وزن­رتبهردیف­و­عناوین­متغیرهامتغیر

ردیف­و­عناوین­متغیرهامتغیر

280/0129
عقلانیت­ انواع­ توازن­ ­-74
در­ و...(­ فنی­ اقتصادی،­ )سیاسی،­

مرحله­تدوین
پاسخ­گویی­700/0052 و­ مسؤولیت­پذیری­ ­-32

مجریان

در­290/0126 مجریان­ تلقی­ و­ نگرش­ ­-38
13-­تمایل­و­انگیزه­مجریان710/0051عمل­پذیری­خط­مشی

مشروعیت­300/0124 و­ سازگاری­ ­-55
41-­دارا­بودن­دانش­و­مهارت­لازم­720/0051خط­مشی

توسط­مجریان

شرایط­310/0120 و­ اوضاع­ تناسب­ ­-76
14-­تعهد­مجریان730/0051اقتصادی­

تغییرات­320/0120 عمق­ و­ دامنه­ ­-54
در­740/0051رفتاری­ناشی­از­اجرای­خط­مشی هم­کاری­ و­ هم­دلی­ جو­ ­-73

سازمان­های­مجری

فرامین­30750/0049-­حمایت­سیاسی330/0120 صحیح­ درک­ و­ فهم­ ­-40
توسط­مجریان

ارکان­340/0119 در­ نسبی­ استقلال­ ­-17
در­760/0049اجرایی مجریان­ هم­دلی­ و­ هم­کاری­ ­-51

اجراء­خط­مشی
12-­توان­و­تخصص­مجریان­5770/0041-­اعمال­کنترل­اداری­کامل350/0115

وضعیت­360/0114 و­ تناسب­ ­-77
در­780/0040فناوری­های­جدید مجریان­ گسترده­ مشارکت­ ­-11

تدوین­و­اجراء

گسترش­370/0113 به­ رو­ تغییرات­ ­-25
عملکرد­790/0039فناوری ارزیابی­ نظام­ وجود­ ­-24

مجریان

کافی­380/0112 دستمزد­ و­ حقوق­ ­-70
7-­ارتباط­کامل­میان­عوامل­اجرایی800/0038مجریان

بر­390/0111 حاکم­ سازمانی­ جو­ ­-35
81-­وجود­سیستم­اطلاعاتی­متناسب­810/0030سازمان­های­مجری

و­400/0111 ماموریت­ها­ سازگاری­ ­-56
و­820/0028برنامه­های­سازمان­مجری وظایف­ بودن­ مشخص­ ­-23

مسئولیت­ها

18-­وابستگی­متقابل­و­هماهنگی­410/0107
8-­هماهنگی­کامل­میان­عوامل­اجرایی830/0026بین­مشارکت­کنندگان­در­اجراء

10-­وجود­مقررات­و­دستورالعمل­های­67840/0024-­مدیریت­کارآمد­اطلاعات420/0104
شفاف
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و  مؤسسات  از  حمایت  قانون  موفق  اجرای  در  مؤثر  متغیرهای  وجود  میزان  دوم-  پرسش 
شرکت های دانش بنیان تا چه اندازه است؟ 

انجام آزمون تی مستقل  از آزمون تی استفاده شده است. برای  برای پاسخ به پرسش دوم، 
هریک از متغیرها از بعُد موجودیت )عملكرد(، از نرم افزار Spss استفاده شده است، که نتایج حاصله 

در جدول )3( ارائه شده است:

جدول 3: نتايج حاصل از آزمون t بر اساس میزان موجوديت متغیرها

انحراف­میانگیننام­متغیر
معیار

tdf
Sig. 

(2-tailed)

13/3850/85212/301250/030-­منابع­کافی­برای­اجراء
23/1540/88060/891250/381-­زمان­کافی­برای­اجراء

1/895250/070-32/7310/7243-­بیان­اهداف­و­سلسله­مراتب­قوانین­و­سیاست­ها
4-­منطقی­بودن­قوانین­)اتکا­بر­یک­نظریه­علت­

2/668250/013-2/5770/8086و­معلولی(

1/617250/118-52/6920/9703-­اعمال­کنترل­اداری­کامل
1/690250/103-62/6920/9282-­تعیین­دقیق­مراحل­اجراء

3/725250/001-72/1151/2108-­ارتباط­کامل­میان­عوامل­اجرایی
3/801250/001-82/2311/0318-­هماهنگی­کامل­میان­عوامل­اجرایی

1/225250/232-92/6541/4406-­وجود­مجری­مستقل
2/483250/020-102/5380/9479-­وجود­مقررات­و­دستورالعمل­های­شفاف

2/957250/007-112/3851/0612-­مشارکت­گسترده­مجریان­در­تدوین­و­اجراء
0/848250/404-122/8460/9249-­توان­و­تخصص­مجریان
133/2691/04141/318250/199-­تمایل­و­انگیزه­مجریان

143/1161/10730/531250/600-­تعهد­مجریان
15-­حمایت­و­مشارکت­ذی­نفعان­و­ائتلاف­های­

3/068250/005-2/3851/0228بیرونی

163/1921/05900/926250/363-­اعتقادات­و­ارزش­های­مجریان
0/775250/446-172/8081/2655-­استقلال­نسبی­در­ارکان­اجرایی

18-­وابستگی­متقابل­و­هماهنگی­بین­
2/560250/017-2/6540/6895مشارکت­کنندگان­

2/110250/045-192/5001/2083-­اجرای­آزمایشی­و­بازخورد­
3/738250/001-202/3460/8918-­توافق­همگانی­در­سطوح­مختلف­خط­مشی­
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ادامه جدول 3: نتايج حاصل از آزمون t بر اساس میزان موجوديت متغیرها

انحراف­میانگیننام­متغیر
معیار

tdf
Sig. 

(2-tailed)

213/4621/13952/065250/049-­دشواری­های­فنی­و­پیچیدگی­خط­مشی
1/186250/247-222/7690/9923-­تعریف­دقیق­گروه­های­هدف

2/379250/0250-232/5380/9892-­مشخص­بودن­وظایف­و­مسئولیت­ها
4/308250/000-242/0771/0926-­وجود­نظام­ارزیابی­عملکرد­مجریان

1/735250/095-252/6541/0175-­تغییرات­رو­به­گسترش­فن­آوری
2/287250/031-262/5381/0288-­تناسب­اوضاع­و­شرایط­سیاسی

273/3460/79712/214250/036-­تجهیزات­و­منابع­اداری
0/778250/444-282/8461/0077-­حمایت­عمومی

29-­همسویی­خط­مشی­با­هنجارها­و­ارزش­های­
3/4230/98682/186250/038جامعه

303/8461/00774/282250/000-­حمایت­سیاسی
1/958250/061-312/5771/1017-­اهداف­عینی­قابل­اندازه­گیری

0/150250/882-322/9621/3109-­مسئولیت­پذیری­و­پاسخگویی­مجریان
33-­تبادل­تجارب­و­اطلاعات­تدوین­کنندگان­

2/065250/049-2/5381/1395و­مجریان­

343/5000/98992/575250/016-­حمایت­اسناد­و­قوانین­بالادستی
0/372250/713-352/9231/0554-­جو­سازمانی­حاکم­بر­سازمان­های­مجری

363/0770/62760/625250/538-­واقع­گرایی­اهداف­خط­مشی
373/2690/87441/570250/129-­ثبات­شغلی­و­اداری­مجریان

38-­نگرش­و­تلقی­مجریان­در­عمل­پذیری­
3/1540/78451/000250/327خط­مشی

3/493250/002-392/3081/0107-­وجود­نظام­انگیزشی­کارآمد
403/1150/76560/768250/449-­فهم­و­درک­صحیح­فرامین­توسط­مجریان

41-­دارا­بودن­دانش­و­مهارت­لازم­توسط­
3/0380/91570/214250/832مجریان

2/184250/039-422/6150/8979-­انطباق­مسئولیت­با­تخصص­و­دانش­مجریان
1/495250/147-432/6921/0495-­وجود­تجربه­لازم­جهت­اجراء

44-­وجود­توان­اجرایی­لازم­جهت­انجام­
0/386250/703-2/9231/0168وظایف­محوله
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ادامه جدول 3: نتايج حاصل از آزمون t بر اساس میزان موجوديت متغیرها

انحراف­میانگیننام­متغیر
معیار

tdf
Sig. 

(2-tailed)

1/364250/185-452/7690/8629-­بهره­گیری­از­معلومات­و­آگاهی­های­روز
463/1150/86380/681250/502-­ثبات­و­استمرار­در­رهبری­خط­مشی

1/370250/183-472/7311/0023-­وجود­اعتماد­عمومی
2/282250/031-482/5770/9454-­توجه­به­واکنش­گروه­های­هدف

4/186250/000-492/4230/7027-­تناسب­ساختار­سازمانی­سازمان­های­مجری
2/739250/011-502/5380/8593-­سادگی­و­سهولت­اجرای­خط­مشی

1/443250/161-512/6921/0870-­همکاری­و­همدلی­مجریان­در­اجراء­خط­مشی
2/957250/007-522/3851/0612-­جو­مساعد­شرایط­بین­الملل

533/0001/32660/000251/000-­اندازه­و­تنوع­گروه­های­هدف
54-­دامنه­و­عمق­تغییرات­رفتاری­ناشی­از­

3/1920/74941/309250/203اجراء­خط­مشی

553/0380/59870/328250/746-­سازگاری­و­مشروعیت­خط­مشی
56-­سازگاری­ماموریت­ها­و­برنامه­های­سازمان­

1/397250/175-2/6921/1232مجری

0/386250/703-572/9231/0168-­انضباط­مالی­و­برنامه­ای
1/495250/147-583/3081/0495-­تنوع­و­تعدد­فعالیت­های­اجرای­خط­مشی

0/724250/476-593/1541/0842-­کثرت­مسیرهای­اقدام­و­اجراء
0/386250/703-602/9231/0168-­گستره­دانش­و­تخصص­خط­مشی­گذاران

4/183250/000-612/3460/7971-­رخدادهای­غیرمترقبه
3/738250/001-622/3460/8918-­توجه­به­آثار­موردنظر­در­گروه­های­هدف

1/873250/073-632/6920/8376-­توجه­به­منافع­گروه­های­ذی­نفع
2/573250/016-642/4621/0670-­حمایت­شهروندان

2/287250/031-652/5381/0288-­فراغت­دولت­از­دغدغه­های­سیاسی
66-­مهارت­های­رهبری­مسئولین­سازمان­های­

1/154250/259-2/8080/8494مجری

3/738250/001-672/3460/8918-­مدیریت­کارآمد­اطلاعات
1/272250/215-682/7311/0792-­گرایش­مجریان­

693/6920/88403/993250/001-­قاطعیت­و­همراهی­رهبر­سیاسی
2/687250/013-702/5000/9487-­حقوق­و­دستمزد­کافی­مجریان
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ادامه جدول 3: نتايج حاصل از آزمون t بر اساس میزان موجوديت متغیرها

انحراف­میانگیننام­متغیر
معیار

tdf
Sig. 

(2-tailed)

3/138250/004-712/5000/8124-­توانایی­پردازش­اطلاعات
0/811250/425-722/8460/9672-­منطقی­بودن­قانون­از­دیدگاه­مجریان

73-­جو­همدلی­و­همکاری­در­سازمان­های­
1/735250/095-2/6541/0175مجری

74-­توازن­انواع­عقلانیت­)سیاسی،­اقتصادی،­
1/428250/166-2/7310/9616فنی­و...(­

0/827250/416-752/8850/7114-­تناسب­اوضاع­و­شرایط­اجتماعی­
1/617250/118-762/6920/9703-­تناسب­اوضاع­و­شرایط­اقتصادی­

3/070250/005-772/5770/7027-­تناسب­و­وضعیت­فناوری­های­جدید
1/659250/110-782/7310/8274-­تناسب­ابزارهای­اجراء

1/848250/076-792/6151/0612-­اختیار­و­آزادی­عمل­مجریان
1/364250/185-802/7690/8629-­گرایش­ها­و­منابع­گروه­های­ذی­نفوذ

3/348250/003-812/5000/7616-­وجود­سیستم­اطلاعاتی­متناسب­
1/678250/106-822/6151/1688-­ارائه­آموزش­لازم­به­مجریان

833/1150/81620/721250/478-­مشروعیت­و­اهمیت­سازمان­های­مجری
842/7690/65161/806250/083-­فرهنگ­حاکم­بر­جامعه

پرسش سوم- موقعیت متغیرهای مؤثر در اجرای موفق قانون حمایت از مؤسسات و شرکت های 
دانش بنیان در ماتریس 1IPA در کجاست؟

در پاسخ به پرسش سوم، با ترسیم ماتریس IPA، جایگاه و موقعیت هر یک از متغیرها، بر 
اساس دو بعد اهمیت و میزان موجودیت )عملكرد( آن در اجرای خط مشی مورد بررسی، مشخص 
شده است. مدل اهمیت-عملكرد توسط مارتیلا و جیمز2 ارائه شده است )محمدهادی و دیگران، 
1390(. رویكرد سنتی به تحلیل اهمیت-عملكرد به وسیله ماتریس دوبعدی ساختاردهی می شود. 
این ماتریس از دو محور تشكیل شده است که محور Xهای آن عملكرد و محور Yهای آن، اهمیت 

را نشان می دهند )آذر و همكاران، 1395، 278(.

1. Importance-Performance Analysis
2. Martila & James
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بنیاا  در  هاای داناش  سساات و شارکت  ؤثر در اجرای موفق قانو  حمایات از م ؤموقعیت متغیرهای م -سوم پرسش
 در کجاست؟ IPA1ماتریس 

بر اسااس دو بعاد اهمیات و     ،، جایگاه و موقعیت هر یک از متغیرهاIPA، با ترسیم ماتریس سوم پرسشدر پاسخ به 
عملدارد توساط   -مدل اهمیات  مشی مورد بررسی، مشخص شده است.در اجرای خطآ  )عملدرد( میاا  موجودیت 
وسایله  باه  عملدارد -اهمیترویدرد سنتی به تحلیل  (.1390 )محمدهادی و دیگرا ، است شدهارائه  2مارتیلا و جیما

هاای آ  عملدارد و   Xشود. این ماتریس از دو محور تشدیل شده اسات کاه محاور    می ماتریس دوبعدی ساختاردهی
 (.278 ،1395، همدارا )آذر و  دهنداهمیت را نشا  می، های آ  Yمحور

 

 

 IPAماتریس  :2شکل 

میاانگین  ( نشاانگر اهمیات اسات،    Y) ( نشانگر میاا  موجودیت )عملدرد( و محور عماودی Xکه محور افقی ماتریس )اینبا توجه به 
و  9515/3، باه ترتیاب   های محاسابه بر اساس فرمول ،متغیرها مورد بررسی( cj)و میاا  موجودیت  (bj) ابعاد اهمیتشده محاسبه

                                                           
1. Importance-performance Analysis 
2- Martila & James 

 ربع سوم ربع چهارم

 ربع اول ربع دوم

IPA شکل 2: ماتريس

محور  و  )عملكرد(  موجودیت  میزان  نشانگر   )X( ماتریس  افقی  محور  این که  به  توجه  با 
 )cj( و میزان موجودیت )bj( نشانگر اهمیت است، میانگین محاسبه شده ابعاد اهمیت )Y( عمودی
متغیرهای مورد بررسی، بر اساس فرمول های محاسبه، به ترتیب 3/9515 و 2/6038 به دست آمده 
است که بر این اساس، ماتریس فوق ترسیم و جایگاه هریک از متغیرها به صورت ترکیبی از زوج ها، 

در ربع های ماتریس به شرح جدول )4( مشخص شده است:
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نتیجه گیری

نتایج به دست آمده از تكنیک آنتروپی شانون در جدول )2(، نشان می دهد که متغیرهایی نظیر: 
دارای  به ترتیب  اجرای خط مشی”  فعالیت های  تعدد  و  “تنوع  و  اجراء”  و  اقدام  “کثرت مسیرهای 
بالاترین رتبه در بین متغیرهای دیگر هستند. آنتروپی، یک مفهوم اساسی در علوم فیزیكی، علوم 
پیام  یک  محتوای  از  حاصل  عدم اطمینان  مقدار  نشان دهنده  آنتروپی  سیستم هاست.  و  اجتماعی 
عدم اطمینان  اندازه گیری  برای  است  اطلاعات، شاخصی  نظریه  در  آنتروپی  به عبارت دیگر،  است. 
هرچه  که  است  آن  فوق  روش  ایده  )آذر، 1380(.  می شود  بیان  احتمال  توزیع  یک  به وسیله  که 
از اهمیت بیش تری برخوردار است.  باشد، آن شاخص  پراکندگی در مقادیر یک شاخص بیش تر 
بنابراین و براین اساس، مجریان خط مشی ضرورت دارد که برای اجرای موفق خط مشی، به این 
دسته از متغیرها که از پراکندگی و عدم اطمینان بیش تری برخوردارند، تأکید و توجه ویژه ای داشته 
باشند. اگرچه از دیدگاه خبرگان این متغیرها از اهمیت چندانی برخوردار نبوده اند، اما به لحاظ اهمیت 

اطلاعات برای تصمیم گیری های آتی از اولویت بالایی برخوردار هستند.
با توجه به sig متغیرهای مورد بررسی در جدول )3(، متغیرهای “زمان کافی برای اجراء”، 
دقیق  “تعیین  کامل”،  اداری  کنترل  “اعمال  سیاست ها”،  و  قوانین  سلسله مراتب  و  اهداف  “بیان 
انگیزه مجریان”،  مراحل اجراء”، “وجود مجری مستقل”، “توان و تخصص مجریان”، “تمایل و 
“تعهد مجریان”، “اعتقادات و ارزش های مجریان”، “استقلال نسبی در ارکان اجرایی”، “تعریف 
عینی  “ اهداف  عمومی”،  “حمایت  فن آوری”،  گسترش  به  رو  “تغییرات  هدف”،  گروه های  دقیق 
قابل  اندازه گیری”، “مسؤولیت پذیری و پاسخ گویی مجریان”، “جو سازمانی حاکم بر سازمان های 
مجری”، “واقع گرایی اهداف خط مشی”، “ثبات شغلی و اداری مجریان”، “نگرش و تلقی مجریان 
و  دانش  بودن  “دارا  مجریان”،  توسط  فرامین  درك صحیح  و  “فهم  خط مشی”،  عمل پذیری  در 
انجام  برای  لازم  اجرایی  توان  “وجود  اجراء”،  برای  لازم  تجربه  “وجود  مجریان”،  لازم  مهارت 
وظایف محوله”، “بهره گیری از معلومات و آگاهی های روز”، “ثبات و استمرار در رهبری خط مشی”، 
“وجود اعتماد عمومی”، “هم کاری و هم دلی مجریان در اجراء خط مشی”، “اندازه و تنوع گروه های 
مشروعیت  و  “سازگاری  خط مشی”،  اجرای  از  ناشی  رفتاری  تغییرات  عمق  و  “دامنه  هدف”، 
خط مشی”، “سازگاری مأموریت ها و برنامه های سازمان مجری”، “انضباط مالی و برنامه ای”، “ تنوع 
و تعدد فعالیت های اجراء خط مشی”، “کثرت مسیرهای اقدام و اجراء”، “گستره دانش و تخصص 
خط مشی گذاران”، “توجه به منافع گروه های ذی نفع”، “مهارت های رهبری مسؤولین سازمان های 
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از دیدگاه مجریان”، “جو هم دلی و هم کاری  قانون  مجری”، “گرایش مجریان”، “منطقی بودن 
در سازمان مجری”، “توازن انواع عقلانیت”، “تناسب اوضاع و شرایط اجتماعی”، “تناسب اوضاع 
و شرایط اقتصادی”، “تناسب ابزارهای اجراء”، “اختیار و آزادی عمل مجریان”، “گرایش ها و منابع 
گروه های ذی نفوذ”، “ارائه آموزش لازم به مجریان”، “مشروعیت و اهمیت سازمان های مجری”و 
“فرهنگ حاکم بر جامعه” بیش تر از 0/05 بوده و معنی دار نیستند؛ بنابراین، در سطح اطمینان %95 
فرض صفر آماری یعنی برابری میانگین جامعه با میانگین نظری 3 پذیرفته می شود. به عبارتی، 

میانگین این متغیرها را نمی توان نماینده جامعه دانست.
اما میانگین متغیرهای “منطقی بودن قوانین”، با 2/557، “ ارتباط کامل میان عوامل اجراء” 
با 2/231، “وجود مقررات و دستورالعمل های  با 2/115، “هماهنگی کامل میان عوامل اجرایی” 
شفاف” با 2/538، “مشارکت گسترده مجریان در تدوین و اجراء” با 2/385، “حمایت و مشارکت 
“اجرای  با 2/654،  بین مشارکت کنندگان”  متقابل و هماهنگی  “وابستگی  با 2/385،  ذی نفعان” 
آزمایشی و بازخورد” با 2/50، “توافق همگانی در سطوح مختلف خط مشی”با 2/346، “مشخص 
بودن وظایف و مسؤولیت ها” با 2/538، “وجود نظام ارزیابی عملكرد مجریان” با 2/077، “تناسب 
با  مجریان”  و  تدوین کنندگان  اطلاعات  و  تجارب  “تبادل   ،2/538 با  سیاسی”  شرایط  و  اوضاع 
2/538، “وجود نظام انگیزشی کارآمد” با 2/308، “انطباق مسؤولیت با تخصص و دانش مجریان” 
“تناسب ساختار سازمانی سازمان های  با 2/577،  واکنش گروه های هدف”  به  “توجه  با 2/615، 
مجری” با 2/423، “سادگی و سهولت اجرای خط مشی” با 2/538، “جو مساعد شرایط بین الملل” 
با 2/385، “رخدادهای غیرمترقبه” با 2/346، “توجه به آثار موردنظر در گروه های هدف” با 2/346، 
“حمایت شهروندان” با 2/462، “فراغت دولت از دغدغه های سیاسی” با 2/538، “مدیریت کارآمد 
اطلاعات” با 2/346، “حقوق و دستمزد کافی مجریان” با 2/50، “توانایی پردازش اطلاعات” با 
با  متناسب”  اطلاعاتی  سیستم  “وجود   ،2/577 با  جدید”  فناوری های  وضعیت  و  “تناسب   ،2/50
2/50، علیرغم معنی دار بودن sig آن ها در سطح 0/05، اما از میانگین مفروض 3 کم تر هستند، 
که متولیان امر اجرای خط مشی باید در خصوص ارتقای سطح عملكرد این گروه از متغیرها، توجه 

و تلاش بیش تری را مصروف دارند.
بر اساس حد میانی دو بعُد اهمیت و عملكرد، ماتریس اهمیت-عملكرد به چهار ربع تقسیم 
می شود. در نتیجه، چهار بخش به نام های ناحیه تمرکز، استمرار فعالیت مناسب، اولویت پایین و 

.)Seng Wong et al., 2011( کاهش احتمالی ایجاد می شود
مهم  بسیار  پاسخ دهندگان  برای  ادراك شده  کنید(: مشخصه های  تمرکز  )این جا  اول  ربع   -1
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هستند، اما سطح عملكرد نسبتاً پایین است. این ربع، ضعف اساسی در اجرای خط مشی را نشان 
در  باید  بهبود  برای  حقیقت، تلاش  در  است.  بهبود  برای  فوری  توجه  نیازمند  بنابراین،  می دهد. 

بالاترین اولویت قرار گیرد؛ زیرا ضعف اساسی در این ناحیه است.
2- ربع دوم )کارخوب را ادامه دهید(: مشخصه های ادراك شده در این جا برای پاسخ دهندگان 
بسیار مهم هستند؛ درعین  حال، عملكرد در این فعالیت ها، در بالاترین سطح خود قرار دارد. بنابراین، 
در این وضعیت باید کار خوب را حفظ کرد و ادامه داد. این ربع به عنوان قوت اصلی در اجرای 

خط مشی درنظر گرفته می شود که باید ادامه یابد.
3- ربع سوم )اولویت پایین(: مشخصه های ادراك شده در این ربع از نظر اهمیت و عملكرد 
پایین ارزیابی می شوند. اگرچه سطح عملكرد در این جا پایین است، اما مجریان نباید در این بخش 
تمرکز زیادی داسته باشند؛ زیرا مشخصه های ادراك شده در این ربع خیلی مهم نیستند. در این ربع، 

منابع باید کم تر صرف شود.
پایینی  اهمیت  دارای  که  است  ربع شامل مشخصه هایی  این  منابع(:  )اتلاف  ربع چهارم   -4
هستند؛ اما عملكرد آن ها نسبتاً بالاست. مجریان باید توجه داشته باشند که تلاش فعلی بر ویژگی 
این ربع غیرضروری و زائد است. به عبارت دیگر، منابع اختصاص یافته به این ویژگی ها بیش از مقدار 

موردنیاز است و باید جای دیگر مصرف شوند )آذر و دیگران، 1395، 278-280(.
بنابراین، با توجه به شكل )2( و جدول )4(، متغیرهای “منطقی بودن قوانین”، “اعمال کنترل 
“هماهنگی  اجرایی”،  عوامل  میان  کامل  “ارتباط  اجراء”،  مراحل  دقیق  “تعیین  کامل”،  اداری 
کامل میان عوامل اجرایی”، “وجود مجری مستقل”، “وجود مقررات و دستورالعمل های شفاف”، 
ائتلاف های  و  ذی نفعان  مشارکت  و  “حمایت  اجراء”،  و  تدوین  در  مجریان  گسترده  “مشارکت 
بیرونی”، “وابستگی متقابل و هماهنگی بین مشارکت کنندگان در اجراء”، “توافق همگانی در سطوح 
مختلف خط مشی”، “تعریف دقیق گروه های هدف”، “مشخص بودن وظایف و مسؤولیت ها”، “وجود 
اجراء  در  مجریان  و هم دلی  اعتماد عمومی”، “هم کاری  “وجود  مجریان”،  ارزیابی عملكرد  نظام 
خط مشی “، “توانایی پردازش اطلاعات”، “جو هم دلی و هم کاری در سازمان های مجری”، “توازن 
انواع عقلانیت در مرحله تدوین”، “وجود سیستم اطلاعاتی متناسب” که مجموعاً 20 متغیر هستند، 
براساس نظر  اجرای موفق خط مشی  بالایی در  اهمیت  از  این متغیرها  اول واقع شده اند.  ربع  در 
خبرگان برخوردار هستند؛ اما وضعیت عملكردی مناسبی ندارند. متغیرهای شماره 1، 2، 3، 12، 13، 
14، 28، 30، 32، 34، 40، 41، 44، 45، 46، 69، 72 و 83 که در ربع دوم ماتریس قرار گرفته اند، از 
هر دو بعُد اهمیت و عملكرد در وضعیت مناسبی قرار داشته و این وضعیت باید همچنان ادامه یابد. 
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متغیرهای واقع شده در ربع سوم از هر دو بعد اهمیت و عملكرد از اولویت پایینی برخوردار هستند؛ 
بنابراین، چندان مورد توجه نخواهند بود؛ لیكن متغیرهای واقع در ربع چهارم از حیث عملكردی در 

سطحی بالاتری از اهمیت لازم قرار گرفته اند.
از این رو، با توجه به ویژگی ماتریس IPA، متغیرهای واقع شده در ربع اول آن، به لحاظ اهمیت 
در سطح بالایی قرار دارند، ولی وضعیت عملكردی مناسبی ندارند. 12 متغیر از مجموعه 20 متغیری 
که در این ربع واقع شده اند جزو متغیرهایی هستند که براساس نتایج حاصل از آزمون t، sig آن ها 
معنی دار بوده اند؛ ولی سطح میانگین آن ها از میانگین نظری پایین تر هستند؛ یعنی متغیرهای شماره 
4، 7، 8، 10،11، 15، 18، 20، 23، 24، 71، 81 دارای اهمیت زیاد هستند، لیكن میزان تحقق 
بنابراین، ضرورت دارد که سطح  پایینی قرار دارند؛  و عینیت آن ها در اجرای خط مشی در سطح 
عملكردی این متغیرها ارتقاء یابد؛ به طوری که جایگاه استقرار آن ها در ربع دوم ماتریس واقع شود.

این مطلب بر لزوم توجه ویژه مسؤولان و مجریان به ارتقاء سطح عملكردی متغیرهای یادشده 
در اجرای موفق خط مشی حمایت از مؤسسات و شرکت های دانش بنیان می تواند دلالت داشته باشد. 
از سوی دیگر، متغیرهایی که در ربع چهارم قرار گرفته اند، به دلیل دارا بودن اهمیت کم و لیكن 
عملكرد بالا، موجب اتلاف منابع شده و ضرورت دارد تا مجریان، میزان عملكرد در خصوص این 

متغیرها را کاهش داده و منابع را برای متغیرهای واقع در ربع اول و دوم صرف نمایند.
متغیرهای واقع شده در ربع اول ماتریس، یعنی “منطقی بودن قوانین” و “تعیین دقیق مراحل 
“ارتباط   ،)1976( هود  نظریه  با  کامل”  اداری  کنترل  “اعمال   ،)1984( کویین  نظریه  با  اجراء” 
یا نظریه گان و هاگ وود  اجرایی”  اجرایی” و “هماهنگی کامل میان عوامل  کامل میان عوامل 
 ،)2009( ویلیامسون  نظریه  با  مستقل”  مجری  “وجود   ،)1976( هود  و   )1980( کویین   ،)1984(
“وجود مقررات و دستورالعمل های شفاف” با نظریه هم، هیل1 )1984(، “مشارکت گسترده مجریان 
در تدوین و اجراء” با نظریه پرسمن و ویلداوسكی )1973( و ساباتیر و مازمانیان )1973(، “حمایت 
و مشارکت ذی نفعان و ائتلاف های بیرونی” با نظریه آلمور )1979( و ویدرلی و لیسپكی )1979(، 
“توافق همگانی در سطوح مختلف خط مشی”، “تعریف دقیق گروه های هدف”، “وجود نظام ارزیابی 
عملكرد مجریان” با نظریه قلی پور و همكاران وی )1390(، “وابستگی متقابل و هماهنگی بین 
و  بودن وظایف  )1973(، “مشخص  ویلداوسكی  و  پرسمن  نظریه  با  اجراء”  در  مشارکت کنندگان 
اعتماد  “وجود   ،)1390( همكاران  و  قلی پور  و   )1984( هاگ وود  و  گان  نظریه  با  مسؤولیت ها” 
اجرای  در  مجریان  هم دلی  و  “هم کاری   ،)1384( رزقی رستمی  و  اعرابی  مطالعات  با  عمومی” 

1. Ham & Hill
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معمارزاده  و  با مطالعات طاهرپور  در سازمان های مجری”  و هم کاری  و “جو هم دلی  خط مشی” 
)1384(، “توانایی پردازش اطلاعات” با نظریه استالی )2006(، “وجود سیستم اطلاعاتی متناسب” 

با نظریه هاولت و رامش )1995( مطابقت دارند.
از محدودیت های این پژوهش آن است علل و عوامل پایین بودن سطح عملكرد متغیرهای 
مورد مطالعه و راهكارهای ارتقاء آن ها، مورد کنكاش و بررسی قرار نگرفته است و همچنین نقش 
و سهم هریک از متغیرها در میزان موفقیت اجرای خط مشی مورد بررسی، مشخص نشده است؛ 
بنابراین، توصیه می شود که این موارد در قالب بررسی های علمی توسط پژوهشگران علاقه مند به 

این حوزه، مورد توجه و تأکید قرار گیرد.

منابع 

الف( فارسی

آذر ، عادل )1380(. بسط و توسعه روش آنتروپی شانون برای پردازش داده ها در تحلیل محتوی. فصلنامه 
علمی-پژوهشی علوم انسانی دانشگاه الزاهرء )س(، سال یازدهم، شماره 37-38.

آذر ، عادل؛ خسروانی، فرزانه و جلالی، رضا )1395(. تحقیق در عملیات نرم: رویكردهای ساختاردهی مسئله. 
چاپ دوم. تهران: سازمان مدیریت صنعتی.

مجله  تحقیق.  در  ابزاری  دلفی:  تكنیک   .)1387 ( پروانه  اباذری،  و  نصیریانی، خدیجه  فضل اله؛  احمد ی، 
آموزش در علوم پزشكی، 8)1(، صص 175-185.

احمد ی، نسیبه )1388(. معرفی و نقد روش دلفی. کتاب نامه علوم اجتماعی، شماره 22،صص100-108.
اعر ابی، محمد و رزقی رستمی، علیرضا )1384(. آسیب شناسی اجرای خط مشی های صنعتی کشور. سومین 

کنفرانس بین المللی مدیریت. صص 1-18.
الو انی، مهدی و شریف زاده، فتاح )1383(. فرآیند خط مشی گذاری عمومی. چاپ سوم. تهران: دانشگاه علامه 

طباطبایی.
پاشا یی زاد، حسین )1386(. نگاهی اجمالی به روش دلفی. پیک نور، سال ششم، شماره 2، صص63-79 .

پور کیانی، مسعود؛ سلاجقه، سنجر و زارع پور نصیرآبادی، فضل اله )1393(. تبیین موانع اجرای خط مشی با 
استفاده از بحث متمرکز گروهی، فصلنامه مدیریت سازمان های دولتی، سال سوم، شماره 9، صص 7-22.

جلا لی، محسن )1394(. تحقیق در عملیات پیشرفته. جزوه کلاسی، دانشگاه آزاد اسلامی.
بررسی  عمومی:  اجرای خط مشی   .)1389( اصغر  مشبكی اصفهانی،  و  عمادالدین  ثقفی،  دانا یی فرد، حسن؛ 
عقلانیت در مرحله تدوین خط مشی، پژوهش های مدیریت در ایران، دوره 14، شماره 4، صص 79-105.

دا نش فرد، کرم اله )1392(. مبانی خط مشی گذاری عمومی. چاپ اول. تهران: انتشارات نیاز دانش.
دا نش فرد، کرم اله )1393(. موانع اجرای خط مشی های عمومی در سازمان غیردولتی، فصلنامه مدیریت منابع 

در نیروی انتظامی، سال دوم، شماره 2، صص 23-50.
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رز قی رستمی، علیرضا )1379(. اجراء حلقه مفقود فرآیند خط مشی عمومی. مدیریت دولتی، شماره 50، صص 
 .51-61

ضر غام بروجنی، حمید و بذرافشان، مرتضی )1393(. بررسی عوامل موثر بر اجرای خط مشی های گردشگری 
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