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 چکیده
طراحی  در پی( ISM) ساختاری-تفسیری تحلیل راهبا درک این موضوع از  پژوهشاین  هدف    

ای کارکنان زن شاغل در ایجاد سقف شیشه بر موثر بندی و تفکیک عواملمدلی مبتنی بر دسته

ساله در یک بازه زمانی یک پژوهشباشد. این های نفتی ایران میستاد شرکت ملی پخش فراورده
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ستاد شرکت ملی  زنان در ایشیشهعامل سقف  ترین د که اساسینهدمینتایج پژوهش نشان 

که این  است نبود قوانین حمایتی های نفتی ایران بر اساس مدل طراحی شده،پخش فراورده

 نتایج اخص مربوط به مولفه اصلی علل برون سازمانی و مولفه فرعی علل سیاسی و مقرراتی درش

ای، در بالاترین سطح و در واقع کم اثرترین عامل بر ایجاد سقف شیشه چنین،همبودند.  دلفی

 اشد.بمیجو مناسب برای کار زنان، از علل ساختاری مولفه اصلی درون سازمانی  نبودشاخص 

 

 .، علل درون سازمانی، علل برون سازمانیایشیشهسقف : های کلیدیواژه

 
 
 

                                                           
 ایران. ه مدیریت، واحد خوراسگان، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان،دانشجوی دکتری، گرو - ١
 دانشیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان، اصفهان، ایران. - ٢

 استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان، اصفهان، ایران. - ٣

 etebarian@ymail.comنویسنده مسئول مقاله:  -*

mailto:etebarian@ymail.com


 ...ای زنان شاغل در ستاد شرکت ملي پخشاسایي عوامل موثر بر ایجاد سقف شیشهشن                       911

 پیشگفتار
 از کنند، استفادهمی رقابت توسعه و رشد برای خود توان ترینبیش با کشورها که امروز جهان در    

 رد بویژه کشور ارزش هر با هایسرمایه از یکی زنان. یابدمی ویژه یاهمیت انسانی منابع ظرفیت تمام

 کشورها این ترقی و رشد زنان، کلید جدی مشارکت ،حقیقت در. هستند توسعه حال در کشورهای

 و دهندتشکیل می را جامعه هر افراد از نیمی تقریباً (. زنانWingfield, 2009) رودبشمار می

 از کار بازار در آنان که مشارکت روندبشمار می آینده هاینسل دهندگان پرورش و سازندگان

. (Nasiri Valik Bani & Behshtie Rad, 2016است. ) گذشته قرن در اجتماعی تغییرات ترینهمم

 مردان اختیار در هاسال که اندیافته دست مدیریت توجهی در شایان هایپیشرفت به زنان امروزه

 تشکیل زنان را جهان جمعیت نیمی از کل کهاین باوجود(. Schlepphorst & Moog, 2014بود )

 (. تنهاAlbert et al, 2011) گیردمی انجام زنان به وسیلهانجام شده  کار ساعات دو سوم و دهندیم

 اختصاص یافته آنان به جهان هایدارایی و اموال یک صدم مالکیت فقط و جهان درآمد یک دهم

 جودو کم و بیش جوامع تمامی در زنان برای نابرابری وجود نمود که استدلال وانتمی لذا است،

 در و شده توجه تربیش مسئله این به اخیر سال چند در جهانی هایاز سازمان برخی در که دارد

است.  گرفته قرار جهانی گوناگون هایسازمان اجتماعی و اقتصادی کلان و های خردریزیبرنامه

(Almasi et al, 2015.) به دمستع زنان یارتقا برای مناسب هایفرصت یا و شرایطنشدن  تأمین 

 دسترس در استعدادهای و هاظرفیت از نیمی از حدودنکردن  استفاده مدیریتی، موجب مشاغل

 انسانی منابع مدیریت در نرم هایمهارت از و ویژه دارند یهایقابلیت زنان نیز سوی دیگر از. شودمی

 ,Wirth)هاست سازمان مورد نیاز گذشته از بیش امروز شرایط در هایی کهبرخوردارند. مهارت

 ما در کشور و دارد مدیریتی هایعرصه در زنان عظیم نیروی از استفاده عدم بیانگر (. آمار2014

 رویهم رفته،دارد.  قرار نامساعدی بسیار وضع در نظر این از جهان کشورهای از بسیاری با مقایسه

 غیر حالتی یسطوح مدیریت در زنان مشارکت بوده، اندک بسیار ما جامعه در زن مدیران تعداد

 درصد 09تنها  ملل توسعه سازمان برنامه انسانی توسعه گزارش اساس بر. دارد بیمارگونه و عادی

 توسعه کشورهای مورد در رقم این آنکه حال دارد؛ زنان به اختصاص ایران در مدیریتی هایپست

 United Nationsدرصد است. ) 90و  93، 95ترتیب  به سوئد و کانادا استرالیا، نظیر اییافته

Development Program, 2014توان اذعان داشت که کشور ما با بر اساس این آمار می ،(. در واقع

 امریکا در 0901 دهة در که است اصطلاحی 0ای شیشه مواجه است. سقف ایشیشهمعضل سقف 

 شد؛ بداعا دیدگاهی و سازمانی هایتبعیض و تعصبات از ناشی و نامرئی تصنعی موانع توصیف برای

باز  شغلی عالی هایموقعیت و مناصب به رسیدن از را نژادی هایو اقلیت زنان عمل در که موانعی

                                                           
1- Glass Ceiling 
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 اما ،واقعی مانع یک به بتدریج که شغلی، های تبعیض انواع رواج را ای سقف شیشه برن. داردمی

 ,Burnکند ) یم تعریف شود، می منتهی مقام و قدرت بالای مواضع به زنان برای پیشرفت نامرئی

 هادار از شخصی ناتوانی سبب به را جامعه آحاد که نیست فردی مانعی صرفاً ایشیشه(. سقف 2005

زن  سبب به گروه این که معناست بدین برای زنان ای شیشه سقف بلکه دارد بالا باز سطح مشاغل

 دیدگاه هپای . بر(Morrison et al, 2002) اندشده داشته نگه دور بالا به سطوح ارتقا از بودن

 هایپست در زنان در پذیرش ای شیشه سقف عوامل ترین مهم امریکا، ایشیشه سقف کمیسیون

 و زنان پیشرفت و استخدام در های موجودتعصب سنتی، استخدامی هایشبکه: از ندعبارت مدیریتی

 ,Ackerمردان. ) پیشرفت هایفرصت مستقیم برای تهدیدی بسان زنان مدیریت شدن انگاشته

ترین د، اما شاید بتوان گفت، مهمکرای بیان وان برای وجود سقف شیشهتمی(. دلایل زیادی 2009

اشد. در واقع تصورات قالبی جنسیتی از تداوم بمیجنسیتی  قالبی دلیل در کشور ما، وجود تصورات

 یک سو زا مشاغل، (. تقسیم جنسیتیStier & Yaish, 2014ود )شمیشکاف جنسیتی شغلی ایجاد 

 به چرخه، در یک گرفتن قرار با دیگرسوی  از و بوده جنسیتی تصورات قالبی گیری شکل علت

 ,Wilbourn & Kee, 2010; Stockdale & Nadlerیافته است. ) تداوم قالبی تصورات همین وسیله

جایگاهی  هانگرش این و شوندنمی محدود های هشیارنگرش به جنسیتی قالبی تصورات (.2013

 و رفتار دهیشکل به منجر خودکار به صورت توانندمی حتی که دارند ناهشیار ذهن در ترمیقع

(. اگر چه شکاف جنسیتی Sayeedi Zehi et al, 2016شوند. ) تبعیض آمیز و داورانه باورهای پیش

از این نظر بسیار متفاوت هستند. در  گوناگوندر مشاغل یک واقعیت جهانی است، اما کشورهای 

، ایران از نظر شکاف جنسیتی و تصورات قالبی 0103ارش گردهمایی اقتصادی جهانی سال گز

درآمد، سطح  مقدارام را بدست آورد که این رتبه شامل  091کشور رتبه  096جنسیتی در میان 

در گزارش مرکز آمار ایران در  چنین،همد. شمیمشارکت و دسترسی به مهارت های بالای شغلی 

 0900های اجتماعی و اقتصادی خانوارها، تبعیض جنسیتی در زمینه شغلی از سال یارزیابی ویژگ

گذاری، مقامات عالی نسبت زنان در گروه قانون افزونبر این،دهد. بهبود آنچنانی نشان نمی 0990تا 

درصد  1.6از  ترکمرتبه و مدیران )به استثنای حضور مدیران در سطوح پایین آموزش و پرورش( 

درصد( فقط در پنج حوزه شغلی کشاورزی، بافندگی، آموزش در  07زنان شاغل ) تربیشبود و 

ها در خانواده است( های سنتی آنبخش بهداشت و مددکاری اجتماعی )که به نوعی ادامه نقش

در جامعه هدف از نظر آماری  پژوهشضرورت انجام این (. 001: 0993وند. )نوروزی، شمیجذب 

درصد  9های گذشته رشد استخدام زنان در سازمان تنها چرا که در طی سالبسیار محسوس است، 

های مدیریتی درصد پست 00آمار مشاور امور زنان ریئس جمهور، زنان تنها  بر اساسبوده است و 

عدالت در  نخست،ست که از ا های دولتی را بر عهده دارند. این به معنای آنفعال در سازمان

های زنان برای واگذار کردن به توانمندی ترکم دوم،شود و رعایت می ترکم استخدام در مورد زنان
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 دیگرهای نفتی همچون . این آمار در شرکت ملی پخش فرآوردهشودمشاغل مدیریتی اعتماد می

های شود. با توجه به برنامههایش اتکا میبه زن و توانمندی ترکمباشد و های دولتی میسازمان

های مصوب همچون حفظ جایگاه و های عادلانه منطبق با آیین نامهسیاست راهبردی و حفظ

نامه منشور اخلاقی(، عدالت در (، رعایت احترام متقابل )آیین10/996070-97حقوق زنان )شماره 

( و بمنظور توجه به این شکاف ادراکی و جامعه شناختی در درون 30/907090-00ارتقا )شماره 

در راستای راهبرد ها و  پژوهشنفتی، محقق تصمیم به انجام این  هایفرآورده پخش شرکت ملی

ای در درون بتواند با شناسایی علل موثر بر ایجاد سقف شیشه راهتا از این  کردهای شرکت برنامه

طراحی مدل  در پی پژوهشین ا ،مرزهای شرکت تا حد زیادی موضوع را مورد واکاوی قرار دهد. لذا

در مورد زنان شاغل در ستاد  ایشیشه( علل موثر بر ایجاد سقف ISMسیری )تف-تحلیلی ساختاری

 باشد.منابع انسانی می کارشناسانهای نفتی ایران از منظر شرکت ملی پخش فراورده

 

 مباني نظری و مروری بر پیشینه پژوهش

 ایسقف شیشه

نه زنان به سطوح بالاتر عادلا یهای برابری، ارتقااهمیت در نظریه دارای هاییکی از موضوع    

ود. این اصطلاح یک کنایه شمییاد  ایشیشهاصطلاح از آن به عنوان سقف در باشد که مدیریتی می

تر به روندهای نابرابر و ناعادلانه در یک اجتماعی بزرگ همچون جامعه و در یک اجتماعی کوچک

دهد که زنان را از رشد بالاتر از ها اشاره دارد که مانع آشکاری را شرح میهمچون سازمان و شرکت

قرار گرفتن اصطلاح  ،(. در واقعCailin et al, 2015دارد )ها باز مییک سطح مشخص در سازمان

شود های کارکردی نظریه برابری از این موضوع منتج میای به عنوان یکی از ناهمسانیسقف شیشه

گیرند، بازهم در مقایسه با مردان در میکه حتی کارکنان زن که در گروههای بالای درآمدی قرار 

که تعریف شرح شغل زنان با مردان از ی را دارند در حالیترکمهای به مراتب همان مرتبه، دریافتی

ای چندان باهم فرقی ندارند و این موضوع باعث ایجاد تبعیض های وظیفهها و حیطهمنظر توانمندی

 نابرابر موقعیت (. بر این مبنا،Eagly & Chin, 2010. )ده استشپنهان در درون مرزهای سازمان ها 

 عوامل میان در پیچیده تعامل و از همگرایی بلکه نیست عامل یک از ناشی ها،درون سازمان در زنان

 بوجود هاسازمان و افراد هایاقدام و اجتماعی، عملیات باورهای قانونی، اقتصادی، سیاسی، متعدد

در طی  ایشیشهمتفاوت درباره ایجاد سقف  ی(. علل و دلایلFarahbaksh et al, 2016آید. )می

توان در جدول زیر برخی از این گرفته در این زمینه شناسایی شده است که می های انجامپژوهش

 دلایل را مشاهده کنیم:
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 .ایشیشهدیدگاههای متفاوت درباره علل ایجاد سقف  -9جدول 

ایجاد سقف  علل نادیده گرفتن جایگاه زنان و

 ایشیشه

 محققان

علل نگرشی و پیش داوری به عملکردهای شغلی 

 زنان
Kottis (1993); Frank (2001); Winn (2004) 

تفکرات قالبی جنسیتی و داشتن دیدگاه های 

 مردسالارانه به دلیل علل اجتماعی و فرهنگی
O’Sullivan et al (1999); Cooper & Jackson 
(2001); Cortis and Cassar (2005). 

 Burke (2002); Cooper (2001) علل تربیت و رشد خانوادگی

 Cotter (2001); Maume (2004); Smith علل سیاسی و علل اجتماعی

(2012) 

 ;Zhang and Luo (2009); Bish et al (2004) علل اجتماعی و فرهنگی و رویکردهای غالب جامعه

Abu Elanain (2010) 

ای در درون در مورد سقف شیشه هاپژوهش برداشت کرد گونه توان اینج میاز این نتای    

اشد بمیها شامل علل سیاسی، علل اجتماعی، علل فرهنگی، علل نگرشی و علل خانوادگی سازمان

 اشد:بمیکه شکل زیر گویایی این علل 

 
 .(Kelly et al, 2015مدل علل ایجاد مانع برای زنان )منبع:  -9شکل 

 

 ایشیشههای سقف مدل 

 ایشیشه سقف ایجاد در سازمان شناختي بوم مدل

( در مورد 0999گرید لندر ) به وسیلهای مدل بوم شناختی سازمان در ایجاد سقف شیشه    

بیان شد، اندازه سازمان و تفاوت  پژوهشهای دولتی کشور هند صورت پذیرفت. در این سازمان



 ...ای زنان شاغل در ستاد شرکت ملي پخشاسایي عوامل موثر بر ایجاد سقف شیشهشن                       911

. او بشمار رودای مهم در ایجاد و رفع سقف شیشه یعامل تواندسطح تحصیلات مردان و زنان می

 (Gerda Lerner, 1993د: )کره یابتدا مدل زیر را ارا

 
 .ترکوچک های سازمان در ایشیشه سقف مدل -2شکل 

جذب سازمان نسبت به  تربیشها زنان د در این گونه سازمانشبراساس این مدل مشخص     

د. او بیان کرد در کرهای سیاسی، فرهنگی و اجتماعی یاد جود انگیزهود که علت آن را وشمیمردان 

 ترکمزنان هستند و مردان به مراتب  تربیشها این سازمان ها حامیان حقوق زنان در درون سازمان

د. کراز زنان هستند و این موضوع را حتی دلیلی برای افزایش رشد حقوق زنان در این کشور یاد 

شود شرایطی مهیا می ترکمداری دارند و زنان در این کشور وظایف خانه که است ربر این باوچرا که 

های بالاتر سازمانی دست پیدا کنند. در این ند و به پستکنها نقش ایفا که در درون سازمان

های بالاتر توانند به پستشود و گرچه زنان ظاهرا میای برای زنان ایجاد میها سقف شیشهسازمان

در اولویت هستند  ترکمشود که نسبت به مردان ابند، اما علل و شرایطی ایجاد میدست ی

(Nischinta & Debashish, 2005.) 
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 .تفاوت فارغ التحصیلان مرد و زن در ارتقاء -3شکل 

را به عنوان یک معیار و علت برای ایجاد  0ایلندر در مدل بعدی خود تلاش نمود، دیوار شیشه    

، تفاوت فارغ التحصیلان مردان و کردمورد بررسی قرار دهد و در این راستا بیان  ایشیشهسقف 

های مهارتی وانند به پست های بالاتر دست یابند، که ویژگیتمیزنان در این است که مردان زمانی 

های مدیریتی ها داشته باشند، این مدل نشان داد، زنان چندان مهارتلازم را برای تصدی این پست

شاید در  که است براین باوردارند و  ترکمهایی که دارای دو جنسیت مرد و زن هستند را زمانسا

های بالای سازمانی نیروهای سازمان زن باشند، بهتر بتوانند به پست تربیشهای زنانه که محیط

 (Gerda Lerner, 1993)دست یابند. 

 

 ایشیشهاستخدام زنان در ایجاد سقف  روشمدل 

ه شده است. در این مدل سه راه ورود زنان در ی( ارا0100کریس مک کالن ) به وسیلهمدل  این    

زن مورد بررسی قرار گرفتند که  060تعداد  پژوهشها مورد بررسی قرار گرفت. در این سازمان

کارمندیابی  راهنفر از  017ها، های شایسته سالارانه سازمانسیاست راهنفر از آنان از  000تعداد 

بنگاههای کارمندیابی به  راهنفر از  305در سازمان به صورت قرار دادی بودند و  ترپیشداخلی که 

 (.Mccolgan, 2011) ها در آمدنداستخدام سازمان

                                                           
1 -Glass Walls 
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 .(Mccolgan, 2011)منبع:  ایشیشه سقف ایجاد در مدل -4شکل 

ها رانه به عضویت سازمانمعیارهای شایسته سالا راهد زنانی که از شبراساس این مدل مشخص     

سازمانی  هایکنند و پس از جذب و آموزش در تصمیمدرآمدند مسیر شغلی مطلوبی را طی می

بکارگیری  راهها از دهند. این سازمانتر را از خود نشان میمطلوب یمشارکت نموده و عملکردهای

کنند و پس ارکنان خود ایجاد میهای برابری را برای کهای عادلانه در ارتقای و پاداش، انگیزهرویه

ها به گونه سازمانیابند. در اینسلسله مراتب سازمانی، به مشاغل بالای سازمان دست می پیمودناز 

 ترکمها، افراد کارکردهای منابع انسانی سازمان بر اساسهای منابع انسانی دلیل وجود استراتژی

را چه از نظر شغلی و چه از منظر تضادهای  ترکم یشوند و تضادهای شغلی و روانی میدچار تنش

که کارمندیابی مبتنی بر شرایط شغلی اما زمانی، (Watts, 2009ند )کنکاری و خانوادگی تجربه می

های سیاست براساسکارکنانی که دارای نفوذ هستند و  تربیششود، ها میو داخلی سازمان

ها افزایش ها و مسئولیت آنشوند و پاداشا میجهکنند، در مشاغل جابسازمانی و حزبی عمل می

بنگاههای  راهزنانی که از  ،یابند. در نهایتهای بالاتری دست میبه پست ،یابد و در نهایتمی

های کم و پایین سازمان را های شغلی دارای مهارتشوند، معمولا پستها میکاریابی وارد سازمان

شوند های شغلی میسیر شغلی، دچار سرخوردگیها بشدت از نظر مآورند و آنبدست می

(Wellington, 2010این مدل در انتها بیان می .)راهای که از های شغلیکند، حضور زنان در محیط 
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تر نسبت به مردان بوده و این ود، بسیار دشوارتر و چالشیشمیهای شایسته سالارانه طی سیاست

  کند.یجاد میها ارا برای آن ایشیشهموضوع نوعی سقف 

 

 ایشیشهمدل محتوایي ایجاد سقف 

 پژوهش( بر اساس یک 0103تومانی و همکاران ) به وسیله ایشیشهمدل محتوایی ایجاد سقف     

 (.Tumaini et al, 2014د )شه یکیفی به شکل زیر ارا

 
 .(Tumaini et al, 2014)منبع:  ایشیشهمدل محتوایي سقف  -1شکل 

متخصص روانکاوی  03مصاحبه با  راهروش کیفی تحلیل محتوا از  راهل که از براساس این مد    

ای به دو عامل اصلی علل احتمالی صنعتی و منابع انسانی صورت پذیرفت، علل ایجاد سقف شیشه

د و مشخص شد تبعیض جنسیتی تقسیم کار در شاقتصادی و علل سازمانی دسته بندی -اجتماعی

باشد. های مهارتی و سطح تحصیلات مید فرهنگ مرد سالارانه، توانمندیکشور تانزانیا به دلیل وجو

بررسی شده کشور تانزانیا مشخص شد، تعداد زنان تحصیل کرده به دلیل عدم  هایدادهبراساس 

های سطح در شغل تربیشاز مردان است و زنان براساس فرهنگ غالب این کشور  ترکماشتغال برابر 

دیگر، علل سازمانی بررسی شده ناشی از  سویخانه داری مشغول هستند. از پایین یا موقتی و یا 

ترین عوامل شناسایی شده، وجود سلسله باشد که مهمتبعیض قدرت در ارتقای شغلی زنان می

مراتب و روابط عمودی، عدم وجود عدالت سازمانی و الزامات قانونی این کشور در استخدام ها 

شناختی برای زنان که بی انگیزگی، بعیض ها، ایجاد مشکلات روانباشد. پیامد وجود این تمی

از  پژوهشباشند. در این ها میهای روحی و جسمی و فرسودگی شغلی، سرآمد آنبیماری

های د و پیشنهاد دادند، لایهشمرد در کنار زنان به عنوان آگاهان موضوع استفاده  کارشناسان
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بایست مورد به دلیل ایجاد مشکلات فراوان برای زنان میها و دولت فرهنگی و اجتماعی سازمان

 بازنگری جدی قرار گیرد. 
 

 پژوهشروش 
 مدل طراحی در پی زیرا دشومی قلمداد ایتوسعه هایپژوهش جزء این پژوهش از نظر نتیجه،    

ستاد شرکت ملی  در شاغل زنان ایشیشه سقف ایجاد بر موثر عوامل تفسیری -ساختاری تحلیل

 کاربردی هایپژوهش جزء پژوهش این انجام، هدف لحاظ از. باشدمیهای نفتی ایران ش فراوردهپخ

 گردآوری منطق لحاظ به مطالعه این پژوهشی رویکرد ،واقع (. درArabi & Fayazi, 2010است. )

بر  پژوهشابتدا با بررسی مبانی نظری و تئوریک  منظور بدین است؛ قیاسی -استقراء نوع از هاداده

، پژوهشمعیار اهداف  01های مرتبط با پژوهش بر اساس پژوهش، 0اساس روش ارزیابی انتقادی

ها، انعکاس پذیری، دقت تجزیه و آوری دادهگرد، نمونه برداری، پژوهش، طرح پژوهشمنطق روش 

 اساس بر از جانب مشارکت کنندگان پژوهش پژوهشها و ارزش تحلیل، بیان تئوریک و شفاف یافته

 نظام ،گیرد. در واقعمورد بررسی قرار می حیاتی، ارزیابی هایمهارت هامتیازی برنام 51 یاسمق

 این. کندمی حذف را باشد(  91 از ترپایین) امتیاز خوب از ترپایین که را ایمقاله بندی هرامتیاز

 کیفی یهامطالعه و اهمیت اعتبار دقت، تا کندمی کمک پژوهشگر به که است برنامه، شاخصی

 هاپژوهشهای اصلی پژوهش که در روش فراوانی مولفه راهسپس از  .کند مشخص را پژوهش

ی هاشاخصی اصلی و فرعی و هامؤلفه، به عنوان بدست آورده باشدین امتیاز را تربیشانتخاب شده 

د. سپس بر شچک لیست امتیازی تهیه و تدوین  چارچوبای شناسایی و در موثر بر سقف شیشه

ند، شویید تأ پژوهشی هامؤلفهو  هاشاخصروش دلفی  راهنای رویکرد قیاسی تلاش شد از مب

 ایشیشهیرگذار بر ایجاد سقف تأثتفسیری علل مهم و -سپس بر اساس روش مدل سازی ساختاری

این روش ترتیب و جهت روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم را بررسی  ،ند. در واقعشوطراحی 

که گفته شد، براساس روش ارزیابی  گونهدر بخش کیفی، همان هادادهگردآوری  کند. ابزاریم

ها و علل مشابه بود که با استفاده از امتیازبندی مولفه هایپژوهشانتقادی و بررسی مقالات و 

های درون سازمانی و علل فرهنگی و اجتماعی ساختاری، علل فرآیندی و علل فردی به عنوان مولفه

چک لیست امتیازی طراحی شده و روش  راههای برون سازمانی از ی به عنوان مولفهو علل سیاس

های امتیازی ، چک لیستپیشینهای هماهنگی بر اساسکار  تحلیل دلفی انجام پذیرفت. برای این

بعد از تایید  پژوهشطراحی شده، در اختیار اعضای پانل )خبرگان( قرار داده شد. در بخش کمی 

                                                           
1 -Critical Appraisa5l Skills Program: CASP 
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های تایید شده، ساخته، تاثیر شاخصنامه محققپرسش راهدر دو راند دلفی، از  هشپژوهای مولفه

 ، مورد بررسی و آزمون قرار گرفت.ایشیشههای فرعی شناسایی شده بر سقف مولفه

 .ارزیابي انتقادی -2جدول 

 مقاله                     

 

 

 معیارها

ف 
اهدا

ش
پژوه

 

ش 
منطق رو

ش
پژوه

 

طرح 
ش

پژوه
 

نمونه برد
ی

ار
ی داده 

جمع آور
ها

 

ی
س پذیر

انعکا
ت احلاقی 

ضا
ملاح

ت تجزیه و تحلیل 
دق

ف یافته 
ک و شفا

بیان تئوری
ها

 

ش 
ارز

ش
پژوه

 

جمع
 

Kelly et al 

(2016) 
4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 33 

Sayeedzehi et al 

(2016) 
3 5 3 3 5 4 5 5 5 4 44 

Farahbaksh et al 

(2016) 
4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 33 

Almasi et al 

(2015) 
5 3 3 3 3 4 5 3 3 4 33 

Cailin et al 

(2015) 
4 5 5 5 3 4 3 4 5 5 43 

Moradi (2015) 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 43 

Nasiri Valik nabi 

& behshtirad 

(2015) 

4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 44 

Huang and 

Kisgen (2013) 
3 4 3 4 4 5 5 5 4 5 33 

Schlepphorst & 

Moog (2014) 
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

Stier & Yaish 

(2014) 
3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

Wirth (2014) 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 44 

Zarghamifard & 

Behboodi (2014) 
4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 33 

Eagly & Chin 

(2010) 
4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 43 

Albert et al 

(2011) 
4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 33 

Acker (2009) 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 33 

( Schlepphorst & Moog 2014(؛ )Moradi 2015) هایپژوهشکنید که مشاهده می گونههمان    

مورد تایید  هایپژوهش، از جمع بدست آورندرا  91از  ترکمکه امتیاز دلیل اینه ( بWirth 2014و )

انجام شده در مورد فرهنگ کار  هاپژوهشداده شده، محتوای  هایحذف شدند. حال بر اساس امتیاز
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های اصلی ارتقای فرهنگ کار و گیرد تا مولفهو نقش زنان در کار و اجتماعی، مورد بررسی قرار می

 د. شومفاهیم مربوط به آن استخراج 

 

 .بر اساس روش امتیاز فراواني ایشیشهتعیین علل تاثیر گذار بر ایجاد سقف  -3جدول 

 معیار

 

 

 مقاله
علل
 

ی
ساختار

 
علل فرآیندی

علل محیطی  
 

علل سیاسی
علل آیین نامه ای 

 

علل قردی
علل قانونی 
علل فرهنگی 

علل اجتماعی 
ی 

صاد
علل اقت

 

صی
ص

ی تخ
علل ویژگی ها

 

علل توانمندی
 

Kelly et al (2016) * * - - - - * - * - - - 

Sayeedzehi et al (2016) - * - - - * * - * - * - 

Farahbaksh et al (2016) * - - - * * - * - - - - 

Almasi et al (2015) * * - * - - - - * - - - 

Cailin et al (2015) * * - - * * * * - - - - 

Nasiri Valik nabi & behshtirad (2015) - - - - - - - - - - * * 

Huang and Kisgen (2013) - * - * - - - * - * - - 

Stier & Yaish (2014) * - * - - * - - - - - * 

Zarghamifard & Behboodi (2014) - * - * - * - * - - - - 

Eagly & Chin (2010) * * - * - - * - - - - - 

Albert et al (2011) * - * - - * - - - - - - 

Acker (2009) - - - - - - - - * * - * 

 3 4 4 4 4 4 6 4 4 4 3 3 جمع

 هایپژوهشدر  ایشیشهبر اساس امتیازهای بدست آمده از فراوانی عوامل موثر بر ایجاد سقف     

عامل فردی، ساختاری  9، هاپژوهشعامل استفاده شده در  00از مجموع  .دشتایید شده، مشخص 

مورد علل سیاسی، علل قانونی،  3ت و را داشته اس هاپژوهشاستفاده در  مقدارو فرآیندی بالاترین 

 بادو عامل جدید  چارچوبعلل فرهنگی، علل اجتماعی با توجه به ماهیت تاثیرگذاری آن در 
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عناوین علل سیاسی و قانونی و علل اجتماعی و فرهنگی با یکدیگر ادغام شدند. حال بمنظور تایید 

نفر از  00ی و سپس بر اساس مشارکت بندها دستهچک لیست زیر مولفه بر اساساین مولفه ابتدا 

 گیرند.رشته مدیریت فرهنگی مورد بررسی قرار می کارشناسان

 

 .چک لیست امتیاز تحلیل دلفي -4جدول 

های مولفه

 اصلی

های مولفه

 فرعی
 های فرعیهای مولفهشاخص

 ایمقیاس لیکرت هفت گزینه

0 6 5 3 9 0 0 

علل درون 

 سازمانی

 علل ساختاری

        مراتب زیاد سلسله

تعاریف شغلی متناسب با  نبود

 توانمندی های زنان

       

نبود کار راهه مناسب برای زنان در 

 سازمان ها

       

خط مشی و رویه های فراگیر  نبود

 جهت مدیریت زنان

       

        جو مناسب برای کار زنان نبود

        ساختارهای مرد سالار

        ود پست های جایگزیننب

های وجود تمرکز جنسیتی در فعالیت

 سازمان

       

 علل فرآیندی

        عدم حمایت های سازمان از زنان

        ارتباطات کارآمد نبود

        هابرابری در دستمزدها و مسئولیتنا

        ارزیابی عادلانه بین زنان و مردان نبود

در نقش زنان در حیطه های  ابهام

 کاری

       

نبود فرصت های آموزشی برابر با 

 مردان

       

وجود پیش داوری نسبت به 

 عملکردهای شغلی زنان
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 علل فردی

        باور زنان به مرد سالاری در سازمان

        بار داری زنان

ایفای اولویت های نگرشی زنان در باب 

 مسئولیت ها در خانواده 

       

        وجود باور زنان به اطاعت از دیگران

        احساساتی بودن زنان

وجود تعارض در نقش زنان به عنوان 

مادر بودن و همسر بودن با شاغل 

 بودن

       

علل برون 

 سازمانی

علل فرهنگی و 

 اجتماعی

        انمرد برای کار فرهنگ عمومی اولویت

 مثل آمیز تسلط های فرهنگ وجود

 سالاری مرد

       

        جنسیتی های کلیشه

 هاینقش در زنان جایگاه نپذیرفتن

 مدیریتی و شغلی

       

        جامعه فرهنگی هنجارهای و هاارزش

 برای زنان مدیریت دانستن تهدید

 مردان های فرصت

       

علل سیاسی و 

 قرراتیم

        نبود قوانین حمایتی

ورود در  برایزنان ندادن به اجازه 

 عرصه های سیاسی 

       

        نبود فرصت شغلی مناسب

 بر برای زنان قانونی هایمحدودیت

 ها شغل از برخی گرفتن عهده

       

د که ش( استفاده CVRوای )های ساخته شده، از روش روایی محتنامهبمنظور تایید روایی پرسش    

امتیاز لازم به هر مولفه داده  9نفر از اعضای پانل خواسته شد، براساس جدول  05بر این اساس از 

نفر از  05 چک لیست تهیه شده بین اعضای جامعه هدف این پژوهش کهبراساس این روش شود. 

 مقدار ینترکم ست کها د. نکته قابل توجه اینشاعضای مشارکت کننده در این پژوهش توزیع 
 ینترکماز قبل به صورت ثابت محاسبه شده است و بر اساس تعداد ارزیابی  نسبت روایی محتوی

 ند:شوو براساس فرمول زیر محاسبه میباشد مشخص می 5در جدول ده است که شنمره مشخص 
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 در این رابطه:

 پاسخ داده اند« ضروری»ی است که به گزینه کارشناسانتعداد      

    N  اشدبمیمشارکت کننده در این روایی  کارشناسانتعداد کل 

اعتبار  ،تر باشدست که اگر مقدار محاسبه شده از مقدار جدول بزرگا نکته قابل توجه این    

 ه شده است:یدر جدول زیر ارا CVR ینترکمود. شمیمحتوای آن آیتم پذیرفته 

 

 نمناسب بود برای Lawsheه مورد نظر سویدر تست های یک  CVRحداقل مقادیر  - 1 جدول

 .روایي محتوی

 تعداد ارزیابان مقدار نسبت روایی محتوی ینترکم

99/1 5 

99/1 6 

99/1 0 

05/1 7 

07/1 9 

60/1 01 

39/1 05 

30/1 01 

90/1 05 

99/1 91 

90/1 95 

09/1 31 

های مدل با )روایی محتوای مولفه CVRشاخص حال با توجه به توضیحات داده شده، از     

یم، تا چه اندازه کنخواهیم مشخص براساس این روش می ،دیگر بیان هب د.شومحاسبه می شاخص(

های دولتی را به دستی اندازه های سازمانی در سازمانتوانمندیهای مشخص شده، دقیقا مولفه

 . دکنگیری می

 39/1تری از مقیاس بزرگ CVRکه مقدار توجه به این نتیجه بدست آمده مشخص ساخت با    

ها، از ضریب نامهد. بمنظور تعیین پایایی پرسششتایید  پژوهشهای است، اعتبار محتوایی مولفه
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بالاتر از  پژوهشهای جدول زیر نشان داد، تمامی مولفه بر اساسآلفای کرونباخ استفاده شد و نتایج 

 باشند.می 0/1

ری این پژوهش شامل دو بخش اعضای پانل و نخبگان برای بخش تحلیل دلفی و جامعه آما    

نفر از  01تعداد  نخستساختاری بودند. در بخش -منابع انسانی برای تحلیل تفسیری کارشناسان

رشته مدیریت منابع انسانی که جزء استادیارها و دانشیارهای دانشگاهها بودند بر اساس  کارشناسان

 کارشناسانگیری همگن همگن انتخاب شدند، چرا که بر اساس روش نمونهگیری روش نمونه

بایست دانش کافی در زمینه پژوهشی مورد نظر های تهیه شده میها و شاخصبمنظور تایید مولفه

منظور تحلیل ب میرا داشته باشند و مقالاتی را در این زمینه تالیف کرده باشند. در بخش ک

های مدیریتی منابع انسانی که سابقه اجرایی در سمت کارشناسانز نفر ا 91تفسیری -ساختاری

گیری در دسترس که روش نمونه راهسازمانی در داخل شرکت نفت و حتی خارج از آن را داشتند از 

  یک روش غیرتصادفی است انتخاب شدند.

 

 پژوهش پرسش
 باشد:یمزیر  سؤالپاسخ به دو  در پیبه موضوع، پژوهش  توجهبا     

های نفتی ستاد شرکت ملی پخش فراوردهزنان شاغل در  ایشیشهبر سقف  مؤثرالف( علل 

 کدامند؟ایران 

مدل چگونه  چارچوبدر  ایشیشهسقف  مؤثرتفسیری عوامل -ب( با توجه به رویکرد ساختاری

 شوند؟یمطراحی 

 

 های پژوهشیافته

 ی پژوهشهادادهتجزیه و تحلیل 

 تحلیل کیفي نخستبخش 

 مؤلفه 5اصلی و  مؤلفه 0، تعداد پژوهشبر مبنای چک لیست تهیه شده مبتنی بر مبانی نظری     

شناسایی شدند.  پژوهشی فرعی در این هامؤلفهریز معیار یا همان شاخص سنجش 90فرعی و 

)اعضای پانل( قرار  کارشناسانای لیکرت در اختیار گزینه 0چک لیست امتیازی بر مبنای مقیاس 

یید یا تأحضور در مدل نهایی  برایبر حسب میانگین، انحراف معیار و ضریب توافق، معیارها  داده و

 حذف شدند. 
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 .دلفي نخستنتایج دور  -1جدول 

مولفه های 

 اصلی

مولفه های 

 فرعی

شاخص های مولفه های 

 فرعی

 ضریب تناسب ریز معیارها

انحراف 

 معیار
 میانگین

ضریب 

 توافق
 تایید/حذف

عوامل 

درون 

 سازمانی

علل 

 ساختاری

 حذف 1.30 3.67 0.10 سلسله مراتب زیاد

تعاریف شغلی متناسب  نبود

 های زنانبا توانمندی
 تایید 1.00 5.99 1.99

نبود کار راهه مناسب برای 

 زنان در سازمان ها
 حذف 1.30 3.70 0.09

خط مشی و رویه های  نبود

 مدیریت زنان برایفراگیر 
 حذف 1.36 3.65 0.97

عدم جو مناسب برای کار 

 زنان
 تایید 1.63 5.90 1.00

 تایید 1.69 5.39 1.73 ساختارهای مرد سالار

 حذف 1.30 3.79 0.59 نبود پست های جایگزین

تمرکز جنسیتی در  نبود

 فعالیت های سازمان
 حذف 1.33 3.79 0.00

علل 

 فرآیندی

حمایت های سازمان از  نبود

 زنان
 تأیید 1.00 5.06 0.110

 حذف 1.05 9.06 0.00 ارتباطات کارآمد نبود

برابری در دستمزدها و نا

 هامسئولیت
 تأیید 1.57 3.5 0.16

عدم ارزیابی عادلانه بین زنان 

 و مردان
 تأیید 1.63 3.0 1.909

ابهام در نقش زنان در 

 های کاریحیطه
 حذف 1.30 3.00 0.17

شی نبود فرصت های آموز

 برابر با مردان
 حذف 1.35 3.99 0.00

وجود پیش داوری نسبت به 

 عملکردهای شغلی زنان
 تأیید 1.90 5.19 1.060

تبعیض و نابرابری جنسیتی 

 در پست های سازمانی
 تأیید 1.69 5.30 0.07



 ...ای زنان شاغل در ستاد شرکت ملي پخشاسایي عوامل موثر بر ایجاد سقف شیشهشن                       972

 علل فردی

باور زنان به مرد سالاری در 

 سازمان
 تأیید 1.00 5.70 1.05

 تأیید 1.53 5.19 0.10 بار داری زنان

اولویت های نگرشی زنان در 

ایفای مسئولیت ها در  مورد

 خانواده 

 تایید 1.77 5.09 1.69

وجود باور زنان به اطاعت از 

 دیگران
 حذف 1.33 3.79 0.10

 حذف 1.33 3.00 0.99 احساساتی بودن زنان

وجود تعارض در نقش زنان 

به عنوان مادر بودن و همسر 

 با شاغل بودن بودن

 تأیید 1.63 5.60 1.70

علل برون 

 سازمانی

علل فرهنگی 

 و اجتماعی

 کار فرهنگ عمومی اولویت

 مردان برای
 تأیید 1.60 5.19 1.05

 تسلط های فرهنگ وجود

 سالاری مرد مثل آمیز
 حذف 1.30 3.70 0.99

 حذف 1.09 9.70 0.9 جنسیتی هایکلیشه

 در زنان جایگاه پذیرش عدم

 مدیریتی و شغلی هاینقش
 تأیید 1.00 6.0 1.909

 هنجارهای و هاارزش

 جامعه فرهنگی
 تأیید 1.70 5.9 1.60

 زنان مدیریت دانستن تهدید

 مردان های فرصت برای
 حذف 1.33 3.6 0.10

علل سیاسی 

 و مقرراتی

 تأیید 1.57 5.0 1.70 نبود قوانین حمایتی

عدم اجازه زنان به ورود در 

 عرصه های سیاسی 
 تأیید 1.79 5.90 1.79

 حذف 1.90 9.93 0.00 نبود فرصت شغلی مناسب

 زنان قانونی هایمحدودیت

 برخی گرفتن عهده بر برای

 ها شغل از

 تایید 1.06 5.69 1.00

ریز  90د، از مجموع شدلفی مشخص  ستنخدر دور  6مندرج در جدول  هایدادهبر اساس     

این  درباره، ضریب توافق بدست آمده د، چرا که مشخص شدشویممورد حذف  03معیار تعداد 
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ها عدد بالایی است و میانگین بدست آمده از متغیرهای باشد و انحراف معیار آنیم 5/1معیارها زیر 

باشند. بر این مبنا یم 5تر از عدد یینپاای بودن مقیاس لیکرت، ینهگز 0نیز با توجه به  پژوهش

یرگذار تأثتواند ینمای بر اساس نظر نخبگان گفت این معیارها چندان در ایجاد سقف شیشه توانیم

بالاتر باشد، مورد قبول  5/1از  باشد. در واقع اگر بر اساس جدول ضریب کاپا مقادیر ضریب توافق

 زیر هستند: هایند شامل موردشدمعیارهایی که حذف  ،(. لذا0993است. )بیگی و همکاران، 

 .زیاد )علل ساختاری( مراتب هسلسل -0

 .ها )علل ساختاری(سازمان در زنان برای مناسب راهه کار نبود -0

 .زنان )علل ساختاری( مدیریت برای فراگیر هایرویه و مشی خط وجود عدم -9

 .جایگزین )علل ساختاری( هایپست نبود -3

 .سازمان )علل ساختاری( هایفعالیت در جنسیتی تمرکز وجود -5

 .کاری )علل فرآیندی( هایحیطه در نانز نقش در ابهام -6

 .مردان )علل فرآیندی( با برابر آموزشی هایفرصت نبود -0

 دیگران )علل فردی( از آگاهی به زنان باور وجود -7

 زنان )علل فردی( بودن احساساتی -9

 سالاری )علل فرهنگی و اجتماعی( مرد مثل آمیز تسلط هایفرهنگ وجود -01

 اجتماعی(جنسیتی )علل فرهنگی و  هایکلیشه -00

 مردان )علل فرهنگی و اجتماعی( هایفرصت برای زنان مدیریت دانستن تهدید -00

 مناسب )علل فرهنگی و اجتماعی( شغلی فرصت نبود -09

را در  تازه( نشان داد، اعضای پانل ریز فاکتور 6دلفی )جدول  نخستدور نتایج تحلیل  ،ضمندر    

دور دوم دلفی بین  دوبارهی حذف شده هااخصش این رابطه پیشنهاد نکردند. حال با توجه به ریز

 گیرد.یمانجام  پژوهشی هامؤلفهیید نهایی تأاعضای پانل بمنظور 
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 .دلفي دوم دور نتایج -7جدول 

مولفه های 

 اصلي

مولفه های 

 فرعي
 شاخص های مولفه های فرعي

 ضریب تناسب ریز معیارها

انحراف 

 معیار
 میانگین

ضریب 

 توافق
 /حذفتایید

علل برون 

 سازماني

علل 

 ساختاری

تعاریف شغلي متناسب با  نبود

 توانمندی های زنان
 تایید 1871 1843 1811

 تایید 1811 1832 1871 جو مناسب برای کار زنان نبود

 تایید 1873 1811 1871 ساختارهای مرد سالار

 علل فرآیندی

 تایید 1871 1874 1811 حمایت های سازمان از زنان نبود

برابری در دستمزدها و نا

 مسئولیت ها
 تایید 1813 1811 1813

ارزیابي عادلانه بین زنان و  نبود

 مردان
 تایید 1871 1817 1871

وجود پیش داوری نسبت به 

 عملکردهای شغلي زنان
يتایید نهای 181 1823 18711  

تبعیض و نابرابری جنسیتي در 

 پست های سازماني
يتایید نهای 1811 1817 98113  

 علل فردی

باور زنان به مرد سالاری در 

 سازمان
يتایید نهای 187 1811 18711  

يتایید نهای 1871 1843 1813 بار داری زنان  

 موردهای نگرشي زنان در اولویت

 ها در خانوادهایفای مسئولیت
يتایید نهای 1811 1 98112  

وجود تعارض در نقش زنان به 

در بودن و همسر بودن عنوان ما

 با شاغل بودن

يتایید نهای 1879 1811 1811  

عوامل درون 

 سازماني

علل فرهنگي 

 و اجتماعي

 برای کار فرهنگ عمومي اولویت

 مردان
يتایید نهای 1873 1814 1871  

 در زنان جایگاه نپذیرفتن

 مدیریتي و شغلي هاینقش
يتایید نهای 1811 1811 1872  

 فرهنگي رهایهنجا و هاارزش

 جامعه
يتایید نهای 1811 183 1813  

علل سیاسي 

 و مقرراتي

يتایید نهای 1811 1871 1871 نبود قوانین حمایتي  

زنان در به اجازه  ندادن

 های سیاسيعرصه
يتایید نهای 1819 1813 1817  

 برای زنان قانوني هایمحدودیت

 ها شغل از برخي گرفتن عهده بر
يایید نهایت 1811 181 1872  



 971                                       9317تابستان ، دوم، شماره نهمپژوهشي زن و جامعه، سال  -فصلنامه علمي 

های فرعی بر اساس د. تمامی زیر شاخصشدور دوم دلفی مشخص  0براساس نتایج جدول     

مورد تایید قرار گرفتند. مدل تایید  1.5، انحراف معیار پایین و ضریب توافق بالای 5میانگین بالای 

. پس از شودشده براساس دو مرحله دلفی مبتنی بر نظرات خبرگان به صورت زیر طراحی می

 بر موثر عوامل تفسیری-ساختاری تحلیل مدل بمنظور طراحی پژوهشی هامؤلفهمشخص شدن 

 شود:یمبه صورت زیر مشخص  هاشاخصم اختصاری یبا علا ایشیشهایجاد سقف 

 .هاشاخصم اختصاری یعلا -1جدول 

 اختصار شاخص اختصار شاخص

تعاریف شغلی متناسب با  نبود

 های زنانتوانمندی
A1 بار داری زنان A10 

 A2 جو مناسب برای کار زنان نبود
ایفای  موردهای نگرشی زنان در اولویت

 ها در خانوادهمسئولیت
A11 

 A3 ساختارهای مرد سالار
وجود تعارض در نقش زنان به عنوان مادر بودن 

 و همسربودن با شاغل بودن
A12 

 A4 های سازمان از زنانحمایت نبود
 گرفتن عهده بر برای زنان ونیقان هایمحدودیت

 هاشغل از برخی
A13 

برابری در دستمزدها و نا

 هامسئولیت
A5 مردان برای کار فرهنگ عمومی اولویت A14 

عادلانه بین زنان و ارزیابی نکردن 

 مردان
A6 

 و شغلی های نقش در زنان جایگاه پذیرش عدم

 مدیریتی
A15 

وجود پیش داوری نسبت به 

 زنان عملکردهای شغلی
A7 جامعه فرهنگی هنجارهای و هاارزش A16 

تبعیض و نابرابری جنسیتی در 

 های سازمانیپست
A8 نبود قوانین حمایتی A17 

 A18 های سیاسیزنان در عرصه ندادن به اجازه A9 باور زنان به مرد سالاری در سازمان

 

  بخش دوم: تحلیل کمي

 تشکیل ماتریس خودتعاملي ساختاری

خبرگان، به شکل به وسیله یید شده تأی هاشاخصد، شویممشاهده  7که در جدول  گونههمان    

تعاملی ساختاری تعیین شده است. در این مرحله ابتدا  م اختصاری برای تشکیل ماتریس خودیعلا

 دربارههای نفتی( متخصص منابع انسانی )از خارج و داخل ستاد شرکت ملی پخش فراورده 91نظر 

شود به یماستفاده « مد»از شاخص  ،گیرد. بدین منظوریم، مورد مقایسه قرار هاشاخص رابطه بین
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ین فراوانی را از نظر تربیشی که ارابطه، هاشاخصی که از بین چهار گونه رابطه ممکن بین اگونه

داشته باشد، در جدول نهایی منظور خواهد شد. با توجه به این موضوع ماتریس  کارشناسان

 شود.یممحاسبه  زیرملی ساختاری نهایی به شکل خودتعا

 .SSIM ماتریس -1جدول 

A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  

V V X V V V V V V  A1 

A A A A A A A A   A2 

A V A V A A X    A3 

A V A V A A     A4 

V V A V V      A5 

V V A V       A6 

A A A        A7 

V V         A8 

A          A9 

          A10 

          A11 

          A12 

          A13 

          A14 

          A15 

          A16 

          A17 

          A18 

 .SSIM ماتریس -1ادامه جدول 

A18 A17 A16 A15 A14 A13 A12 A11  

V A V V V X X V A1 

A A A A A A A A A2 

V A X A A O O V A3 

V A V A A A A V A4 

V A V O V A A V A5 

V A V O O A O V A6 

A A A A A A A V A7 

V A V V V X X V A8 

V A A A A O O V A9 

V A V A A A A V A10 

A A A A A A A  A11 

O A V V V X   A12 

V A V V V    A13 

V A V O     A14 

V A V      A15 

V A       A16 

V        A17 

        A18 
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 ترتیب به متغیرها آن نخست ستون و در سطر که متغیرهاست ابعاد به ماتریس یک ماتریس این    

د. )تیزرو، نشویم نمادهایی مشخص به وسیله متغیرها دوی به دو روابط گاه آن .شوندیم بیان

تشکیل  کارششناسانروه گ هاینظر و بحث اساس بر ساختاری (. ماتریس خود تعاملی0979

 و خبرگان نظر که از است شده پیشنهاد روابط نوع تعیین (. برایJitesh et al, 2017شود )یم

گروه اسمی و غیره  روش و مغزی طوفان جمله از مدیریتی، گوناگونهای روش اساس بر کارشناسان

 01نمادهای مندرج در جدول  توان ازیم(. برای تعیین نوع رابطه Singh et al, 2013استفاده شود )

 استفاده کرد:

 .تاریر تشکیل ماتریس خود تعاملي ساخدميروابط مفهو -91جدول 

 مفهوم نماد نماد

V i  منجر بهj شود. )سطر منجر به ستون(یم 

A j  منجر بهi شود. )ستون منجر به سطر(یم 

X  ه سویرابطه دوi  وj .وجود دارد 

O د.رابطه معتبری وجود ندار 

 

 یابيدستتشکیل ماتریس 

اعداد صفر و یک بر اساس جدول در این مرحله با تبدیل نمادهای روابط ماتریس ساختاری به     

بیان شده است  00تبدیل این نمادها در جدول  روشرا تشکیل داد.  یابیدستتوان ماتریس یمزیر 

(Jitesh et al, 2017در واقع .)،  وردن ماتریس ساختاری روابط درونی عنوان بدست آ بااین مرحله

 ( مشهور است.SSIM) 0متغیرها

 .ه اعدادبميتبدیل روابط مفهو روش -99جدول 
 ه اعداد کمیبمیی مفهونمادهاتبدیل  نماد مفهومی

V گیرد.یمقرار  1ینه آن عدد قر خانهو  0عدد  یابیدستمربوط به این زوج در ماتریس  خانه 

A گیرد.یمقرار  0ینه آن عدد قر خانهو  1عدد  یابیدستوج در ماتریس مربوط به این ز خانه 

X 
قرار  0آن عدد  ینهقر خانهو  0عدد  یابیدستی مربوط به این زوج در ماتریس خانه

 گیرد.یم

O 
قرار  1ینه آن عدد قر خانهو  1عدد  یابیدستی مربوط به این زوج در ماتریس خانه

 گیرد.یم

                                                           
1- Structural Self-Interaction Matrix 
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 0)امتیاز  0بایست قدرت نفوذیم پژوهشور تفکیک نتایج بدست آمده از نظر خبرگان حال بمنظ    

 م:کنیبدست آمده از ستون( را مشخص  0)امتیاز  0بدست آمده از سطر( و قدرت وابستگی

 

 .تفکیک نیروهای نفوذ و وابستگي -92جدول 

 اختصار شاخص
قدرت 

 نفوذ

قدرت 

وابست

 گي

 اختصار شاخص
قدرت 

 نفوذ

قدرت 

 بستگيوا

تعاریف شغلي  نبود

متناسب با 

 های زنانتوانمندی
A1 97 1 بار داری زنان A10 1 91 

جو مناسب برای  نبود

 کار زنان
A2 9 91 

های نگرشي زنان اولویت

ها ایفای مسئولیت مورددر 

 در خانواده
A11 2 97 

 A3 1 93 ساختارهای مرد سالار

وجود تعارض در نقش زنان 

ن و به عنوان مادر بود

 همسر بودن با شاغل بودن
A12 97 1 

های حمایت نبود

 سازمان از زنان
A4 1 93 

 زنان قانوني هایمحدودیت

 برخي گرفتن عهده بر برای

 هاشغل از

A13 97 1 

برابری در دستمزدها نا

 هاو مسئولیت
A5 92 1 

 کار فرهنگ عمومي اولویت

 مردان برای
A14 91 7 

عدم ارزیابي عادلانه 

 ن و مردانبین زنا
A6 91 7 

 در زنان جایگاهنپذیرفتن 

 مدیریتي و شغلي هاینقش
A15 91 1 

وجود پیش داوری 

نسبت به عملکردهای 

 شغلي زنان
A7 3 91 

 هنجارهای و هاارزش

 جامعه فرهنگي
A16 1 93 

تبعیض و نابرابری 

های جنسیتي در پست

 سازماني
A8 97 1 نبود قوانین حمایتي A17 91 9 

ن به مرد باور زنا

 سالاری در سازمان
A9 1 94 

اجازه زنان در  نداشتن

 عرصه های سیاسي
A18 4 91 

 

                                                           
 آید.قدرت نفوذ یک متغیر از جماع تعداد متغیرهای متاثر از آن و خود متغیر بدست می -0 

 .آید بدست می متغیر خود و پذیرد می تاثیر هاآن از متغیرهایی که جمع از نیز متغیر یک وابستگی مقدار -0 
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 9تعیین روابط بین متغیرها و تشکیل ماتریس مخروطي

در این بخش بمنظور تعیین روابط بین متغیرها ابتدا باید مجموعه خروجی، مجموعه ورودی و     

 و یابیدستمجموعه  متغیرها، اولویت و سطح تعیین نمره .کردعناصر مشترک را شناسایی 

متغیرهایی  شامل متغیر هر یابیدست مجموعه. شودیمتعیین  متغیر هر برای نیاز پیش مجموعه

 شودیم متغیرهایی شامل نیاز پیش و مجموعه رسید هاآن به توانیم متغیر این راه از که شودیم

 نیاز پیش و 0یابیدست مجموعه هایس اشتراکسپ. رسید متغیر این به توانیها مآن اساسکه بر 

 آن اشتراک مجموعه با یابیدستمجموعه  بودنیکسان صورت در و شودیم تعیین 9عوامل همه

سطح اشاره به لایه های طراحی شده مدل . شودیم گرفته نظر در سطح، به عنوان عامل )عوامل(

 نهایی دارد.

ند و فرآیند تکرار شود. پس شوح قبلی از ماتریس جدا سطوح باید سطو دیگربدست آوردن  برای    

از تعیین سطوح دوباره ماتریس دریافتی را به ترتیب سطوح مرتب کرده، ماتریس جدید، ماتریس 

 (.0990شود. )آذر و همکاران، یممخروطی نامیده 

 

 بخش بندی سطح

و ورودی برای هر متغیر  در این مرحله با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی، مجموعه خروجی    

 شود.یمآید. مجموعه خروجی و ورودی برای یک متغیر به صورت زیر تعریف یمبدست 

متغیرهایی  دیگرخاص عبارتست از خود آن متغیر بانضمام  مؤلفهمجموعه خروجی برای یک بعد/    

رسید.  هاآنوان به تیماین متغیر  راهدیگر متغیرهایی که از  بیانپذیرند، به یمیر تأثکه از آن 

یر تأثمتغیرهایی که بر آن  دیگرورودی نیز برای هر متغیر شامل خود آن متغیر بانضمام  مجموعه

عناصر مشترک اشاره به ابعاد اشتراکی مجموعه خروجی و  ،باشند و در نهایتیم ،گذارندیم

 ه بیانلا دارد، ب( به عنوان متغیر سطح باISM) 3ساختاری-های متغیرها در مدل تفسیرییورد

باشند. پس از تعیین عناصر خروجی، ینم مؤثردیگر، این متغیرها در ایجاد هیچ متغیر دیگری 

عناصر ورودی و عناصر مشترک، شاخصی که عناصر خروجی و عناصر مشترک یکسانی دارند، به 

تعیین این وند. پس از شمیتعیین  ایشیشهین سطح و عامل تاثیرگذار بر ایجاد سقف نخستعنوان 

های نفتی در ستاد شرکت ملی پخش فراورده ایشیشهسطح یعنی تاثیرگذارترین سطح ایجاد سقف 

اقدام عناصر ورودی و مشترک های یکسان کنیم و به بررسی شاخصایران، آن شاخص را حذف می

                                                           
1 -Conical matrix 
2- Rechability set 
3- AnteceVent set 
4- Interpretive Structural Modeling 
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د که شویمجا تکرار نیم. این عملیات تا آنکمییم و آن را به عنوان سطح بعدی انتخاب کنمی

 (. 0995دهنده تمام سطوح سیستم مشخص شوند )رضایی پندری و یکه زارع، اجزای تشکیل

 .هاشاخصمجموعه خروجي  -93جدول 

 شاخص ورودی شاخص خروجي اختصار
عناصر 

 مشترک
 سطح

A1 9،2،3،4،1،1،7،1،1،9199،92،93،94،91،91،91،97 9،1،92،93،97 9،1،92،93 دهم 

A2 2 9،2،3،4،1،1،7،1،1،9199،92،93،94،91،91،97 2 اول 

A3 2،3،4،7،1،99،91،91 9،3،4،1،1،1،91،92،93،94،91،91،97 3،4،91 ششم 

A4 2،3،4،7،1،99،91،91 9،3،4،1،1،1،91،92،93،94،91،91،97 3،4،91 ششم 

A5 2،3،4،1،1،7،1،91،99،94،91،91 9،1،1،92،93،97 1 نهم 

A6 2،3،4،1،7،1،91،99،91،91 9،1،1،1،92،93،97 1 هشتم 

A7 2،7،99 9،3،4،1،1،7،1،1،91،92،93،94،91،91،97،91 7 سوم 

A8 9،2،3،4،1،7،1،1،91،99،92،93،94،91،91،91 9،1،92،93،97 9،1،92،93 دهم 

A9 2،7،1،99،91 9،3،4،1،1،1،1،91،92،93،94،91،91،97 1 پنجم 

A10 2،3،4،7،1،91،99،91،91 9،1،1،1،91،92،93،94،91،97 91 هفتم 

A11 2،99 9،3،4،1،1،7،1،1،91،99،92،93،94،91،91،97،91 99 دوم 

A12 9،2،3،4،1،1،7،1،1،91،99،92،93،94،91،91،91 9،1،92،93،97 9،1،92،93 دهم 

A13 9،2،3،4،1،1،7،1،1،91،99،92،93،94،91،91،91 9،1،92،93،97 9،1،92،93 دهم 

A14 2،3،4،7،1،91،99،94،91،91 9،1،1،92،93،94،97 94 هشتم 

A15 2،3،4،7،1،91،99،94،91،91 9،1،92،93،91،97 91 هشتم 

A16 2،3،4،7،1،99،91،91 9،3،4،1،1،1،91،92،93،94،91،97 3،94،91 ششم 

A17 9،2،3،4،1،1،7،1،1،91،99،92،93،94،91،91،97،91 97 97 یازدهم 

A18 2،7،99،91 9،3،4،1،1،1،1،91،92،93،94،91،91،97،91 91 مچهار 

جو مناسب برای کار  نبود( یا A2ین سطح )نخسکنید مشاهده می 09که در جدول  گونههمان    

ین سطح نخستدلیل یکسان بودن عناصر خروجی و عناصر مشترک، به عنوان ه اشد که ببمیزنان 

ه ود، بشمیمشاهده  09که در جدول  گونه شناسایی شده است. بمنظور تعیین سطح دوم، همان

 باب در زنان نگرشی های( یعنی اولویتA11کسان بودن عناصر خروجی و عناصر مشتریک )دلیل ی

سطوح نیز بر این اساس  دیگرشوند. خانواده، به عنوان سطح دوم شناسایی می در هامسئولیت ایفای

 ند.شومشخص می

 

 تفسیری-رسم مدل نهایي ساختار

شود. یمه یارا پژوهشیس دسترسی نهایی، مدل در این مرحله با توجه به سطوح متغیرها و ماتر    

 قوانین که در بالاترین سطح بی طرفی، نبود اندگرفتهسطح قرار  00در این پژوهش عوامل در 

. باید توجه اندگرفتهقرار  زنان کار برای مناسب جو ترین سطح، عدمیینپاحمایتی قرار دارد و در 

یر تأثتحت  تربیشی برخوردارند و ترکمیر گذاری تأثاز  داشت عواملی که در سطح بالاتر قرار دارند،
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یه اساسی پاتر به عنوان زیر ساخت و یینپاعوامل سطح  ،باشد. در واقعیمتر یینپاعوامل سطوح 

مشخص  0(. سایر ارتباطات در شکل 0990. )آذر و همکاران، روندبشمار می ایشیشهایجاد سقف 

 شده است:

 
 .ایسیری عوامل مؤثر بر سقف شیشهتف-مدل ساختار -1شکل 
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 نمودار تحلیلي

 گونههمان .یمکنیم پژوهش( اقدام به تجزیه و تحلیل متغیرهای MICMACبر اساس نمودار )    

وابستگی و محور عمودی  مقداراین نمودار از دو محور افقی شامل  مشخص است، 6که در شکل 

 پژوهشمتغیرهای  ،کنیدیه در نمودار مشاهده مک گونهشامل قدرت نفوذ تشکیل شده است. همان

متغیر مستقل، پیوندی، خودمختاری و وابسته  3وابستگی به  مقداربراساس دو بعد قدرت نفوذ و 

هیچ یک از  در این نمودار و بر مبنای نتایج کسب شده،(. Azar et al, 2011. )شوندیدسته بندی م

 پژوهشعللی در این  فتند که این به معنای آنست کهقرار نگر پیوندیعوامل در گروه متغیر خود 

شناسایی نشد که از قدرت نفود و وابستگی بالایی بر مبنای محورهای نمودار وجود داشته باشد. این 

ای بر اساس نتیجه کسب شده موضوع بیان کننده این واقعیت است که معیارهای سقف شیشه

موجود موثر باشند چرا که قرار گرفتن عللی در این ربع توانند از نظر ایجاد تغییر فضای چندان نمی

تواند منجر به تغییر سازمان شود. این معیارها می در مورد کارینمودار به معنای آنست که هر گونه 

(Zarghamifard et al, 2014 از .)اشد. این بمیدیگر ربع دیگر این محور، متغیرهای مستقل  سوی

معیارهایی همچون: نبود قوانین  ،و وابستگی پایینی برخوردارند. در واقعمتغیرها از قدرت نفوذ بالا 

(، تبعیض و نابرابری A1های زنان )تعاریف شغلی متناسب با توانمندی نبود(؛ A17حمایتی )

 و بودن مادر عنوان به زنان نقش در تعارض (، وجودA8های سازمانی )جنسیتی در پست

 از برخی گرفتن عهده بر برای زنان قانونی هایمحدودیت ( وA12بودن ) شاغل با همسربودن

که این  باشندمیاند که بیان کننده این موضوع ( در این ناحیه از نمودار قرار گرفتهA13ها )شغل

ای در ستاد شرکت مهم را در ایجاد علل موثر بر سقف شیشه یعوامل بسیار کلیدی هستند و نقش

. در ربع دوم این نمودار متغیرهای وابسته قرار کنندایفا می های نفتی ایرانملی پخش فراورده

اما وابستگی بالایی برخوردارند. در این ربع  ،گیرند. متغیرهای وابسته از قدرت نفوذ ضعیفمی

ها و (، ارزشA4های سازمان از زنان )حمایت نبود(، A3عواملی مانند ساختارهای مرد سالار )

اجازه ورود  نداشتن(، A9(، باور زنان به مرد سالاری در سازمان )A16هنجارهای فرهنگی جامعه )

(، A7زنان ) شغلی عملکردهای به نسبت داوریپیش (، وجودA18های سیاسی )زنان به عرصه

 کار برای مناسب جو نبود( و A11خانواده ) در هامسئولیت ایفای مورد در زنان نگرشی هایاولویت

ها عوامل گرفتن این عوامل در این ربع به معنای آنست که برای ایجاد آن( قرار دارند. قرار A2زنان )

در بعد  ،ساز عوامل دیگر شوند. در نهایتوانند زمینهتمی ترکمها زیادی دخالت دارند و خود آن

گیرد که این عوامل از قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی متغیر خود مختاری قرار می نخست

ارند. در این بعد دمیا تا حدودی از سایر متغیرها مجزا هستند و ارتباطات کبرخوردارند. این متغیره

 در زنان جایگاه پذیرش عدم (،A5ها )مسئولیت و دستمزدها در برابری ربع عللی همچون: عدم
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 عمومی (، اولویتA6) مردان و زنان بین عادلانه ارزیابی (، عدمA15مدیریتی ) و شغلی هاینقش

 ( قرار دارند.A10زنان ) داری بار (،A14ردان )م برای کار فرهنگ
 

 
 .MIVMAC نمودار -7شکل 

 نتیجه گیری
 را جامعه انسانی جمعیت از نیمی زنان. است شده تشکیل مرد و زن جنس دو از انسانی جامعه    

 منطقاً ،باشیم پذیرفته محور توسعه و اساس عنوان به را انسانی جایگاه و نقش اگر دهندمی تشکیل

 زنان. باشیم پذیرا توسعه در جوامع انسانی جمعیت از نیمی عنوان به نیز را زن جایگاه و نقش باید

 توجهی اجتماعی هایفعالیت و امور در هاآن به مشارکت و بودند شده فراموش موجوداتی دیروز تا

 نیز زنان و دندبو کرده داریبچه و همسرداری داری،خانه وظایف به محدود را آنان فعالیت و شدنمی

امروزه زنان نیمی از جمعیت جهان را تشکیل  .بودند پذیرفته را مسئله این یک باور عنوان به

 :Moradi, 2015شود. )ها انجام میآن به وسیلهدهند و دو سوم از کارهای انجام شده در جهان می

 مقدارامروزه  ونه ویژهگارزیابی فرآیند مشارکت زنان در توسعه ضروری است. به  ،(. بنابراین143

مشارکت زنان در حوزه ی تصمیم گیری و تصمیم سازی در زمره ی مفاهیم بنیادی توسعه 

است. ضرورت بازنگری در جایگاه مشارکت زنان در بخش های  گوناگونجنسیتی در کشورهای 

آن ها اقتصادی، بهداشتی و سیاسی و ایجاد نوعی مکانیزم مطمئن برای تقویت مشارکت فعالانه ی 

های ین حال برنامهبا ا(. Huang and Kisgen, 2013برای رسیدن به توسعه پایدار الزامی است )
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 ترکموند و شمیتوسعه یافته مبتنی بر نقش مردان تدوین و اجرا  ترکمتوسعه اغلب در کشورهای 

سعه تلاش اشد. به طور یقین جامعه ای که برای رسیدن به توبمیشاهد حضور زنان در این چرخه 

ها را در همه ابعاد سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی در دستور کار ند باید کاهش نابرابریکمی

ها و برنامه راهخود قرار دهد، به ویژه نابرابری هایی که معیار آن جنسیت باشد، تا از این 

ه است و همواره و تری را تجربه کند. توسعه هیچگاه جریان بی طرفی نبودهای توسعه موفقسیاست

(. Kornberger et al, 2010ها آسیب رسانده است. )ده و به آنکراز جهات بسیاری از زنان غفلت 

 ایشیشه سقف ایجاد بر موثر عوامل تفسیری -ساختاری تحلیل مدل ، طراحیپژوهشهدف این 

ابتدا با  هشپژواشد. در این بمیستاد شرکت ملی پخش فراورده های نفتی ایران  در شاغل زنان

، پژوهشبا مطالعه مبانی نظری و تئوریک  ایشیشههای با اهمیت در ایجاد سقف شناسایی مولفه

شد تایید شدند و مشخص  ایشیشههای با اهمیت ایجاد سقف روش دلفی شاخص راهد از شوتلاش 

 نزنان ستاد شرکت ملی پخش فراورده های نفتی ایرا ایشیشهشاخص مهم در ایجاد سقف  07

 تشکیل ماتریس راهاز  ایشیشههای موثر بر ایجاد سقف موثر هستند. پس از شناسایی مولفه

تحلیلی لایه -در قالب سطوح ماتریس ساختاری ایشیشهعلل موثر بر سقف  دش تلاش یابیدست

ای زنان شناسایی شود. نتایج نشان مهم ترین عامل بر ایجاد سقف شیشه راهبندی گردد تا از این 

زنان نبود قوانین حمایتی در سطح  ایشیشهترین شاخص و معیار تاثیرگذار بر سقف ، اساسیندداد

ها و مقررات باشد. این شاخص مربوط به علل برون سازمانی و مولفه فرعی سیاستیازدهم می

ها و قوانین همواره از وجود و نقش زنان در ست که اتخاذ سیاستا اشد که به معنای آنبمی

حمایت از مردان  راستایاین قوانین در  تربیشحمایت کرده است و نگاه و رویکرد  ترکمها سازمان

واند نگاه زنان را نسبت به سقف تمیاشد. این موضوع بمیها های آنو ارتقای سطح مسئولیت

حقوق خود باشند. با  در پی ترکمو در این شرایط ترجیح دهند  کنددچار کم انگیزگی  ایشیشه

د در سطح یازدهم این مدل، معیارهایی همچون، کروان درک تمیی به مدل طراحی شده نگاه

 به زنان نقش در تعارض ها، وجودشغل از برخی گرفتن عهده بر برای زنان قانونی هایمحدودیت

سازمانی و  هایپست در جنسیتی نابرابری و بودن، تبعیض شاغل با بودن همسر و بودن مادر عنوان

های زنان قرار دارند که باید گفت سطح دهم از شاخص هایتوانمندی با متناسب شغلی فتعاری عدم

های فرعی همچون علل ساختاری، علل فرآیندی، علل فردی و علل سیاسی تشکیل شده مولفه

ها با وضع باید گفت دولت ،. در واقعروندبشمار می ایشیشهاست که عامل مهم در ایجاد سقف 

های قانونی برای حضور زنان برای محدودیت ،عملدر همسو با مردان است،  تربیشقوانینی که 

ود که خود فرد نیز به نوعی شمیکند. این موضوع زمانی تشدید ایجاد می گوناگونتصدی مشاغل 

 ایشیشهود و این موضوع سقف شمیهایی که بر عهده دارد دچار نوعی دوگانگی و تعارض در نقش

های برخی عوامل فرآیندی همچون وجود تبعیض در پست چنین،همند. کمید را برای آنان ایجا
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د سقف شوواند باعث تمیهای زنان سازمانی در کنار عدم تعریف شغلی متناسب با توانمندی

تر برای زنان در درون سازمان ها پیش برود. در سطح نهم ملموس تر و فرسایشی گونهبه  ایشیشه

های علل فرآیندی ها را به عنوان یکی از شاخصمزدها و مسئولیتعامل عدم برابری در دست

و عملکرد مدیران شرکت  هاهای تصمیمبودنها و ناعادلانهنیم که بیان کننده نابرابریکمیمشاهده 

 اشد. در سطح هشتم از میان سه شاخص قرار گرفته در این سطح دو شاخص عدمبمیدر این زمینه 

مردان به  برای کار فرهنگ عمومی مدیریتی و اولویت و شغلی هاینقش در زنان جایگاه پذیرش

و شاخص بعدی قرار گرفته در  روندبشمار می ایشیشهعنوان دو عامل فرهنگی مهم در ایجاد سقف 

، این اشد. در واقعبمیمردان از معیار فرعی علل فرآیندی  و زنان بین عادلانه ارزیابی نبوداین سطح 

هاست های فرهنگی درباره نقش وجودی زنان در جامعه و شاغل بودن آن د خلاءنکمیسطح بیان 

در نقش یک باور فرهنگی رخ نمایی کند و این موضوع باعث ایجاد  ایشیشهده سقف شکه باعث 

و شاید بتوان گفت کم  نخستباید گفت سطح  ،د. در نهایتشوتبعیض در جامعه و جایگاه زنان 

ای عدم جو مناسب برای کار زنان در ستاد شرکت ملی پخش شیشهاثرترین عامل ایجاد سقف 

واند تا حدی بیان کننده این واقعیت باشد که تمیاشد که این موضوع بمیهای نفتی ایران فراورده

 یکه رشد شودفضای ایمن برای کار زنان در شرکت مهیاست، اما متاسفانه شرایطی ایجاد نمی

بررسی اجمالی طراحی مدل نشان داد، قرار  ،اشته باشند. در واقععادلانه در درون سیستم شرکت د

سطح ایجاد شده بیانگر این واقعیت است که در  00 چارچوبهای شناسایی شده در گرفتن شاخص

ها مربوط به علل سیاسی و مقرراتی و علل ین شاخصتربیشسطح یازدهم، دهم، نهم و هشتم  3

جا مهم قلمداد شود که وجود حاکمیتی واند تا آنتمیضوع اشد. این موبمیفرآیندی و ساختاری 

د و از حقوق برابری شوتر ده است، نقش زنان کم رنگشهای سازمانی و دولتی باعث دولت در ارگان

 شود:ه مییزیر ارا هایدر مقابل مردان برخوردار نباشند، لذا با درک این نتایج پیشنهاد

را از نقش زنان در  تربیش یو قوانین کلان کشور، حمایتها ود سیاستشمینخست پیشنهاد     

افراد جامعه و  تربیشها و پویایی از توانمندی نخست، راهند تا از این کنها ایفا جامعه و سازمان

بر زنان شاغل وارد نکنیم. زنان در واقع  راهفشار روانی زیادی از این  دومسازمان ها استفاده ببریم و 

متعدد و  یهایها در دل جامعه، دارای نقشنانه و تعاریف فرهنگی از جایگاه آندلیل ماهیت زه ب

توان گفت ها توجه نکند، میمتفاوت هستند که اگر قوانین و نهادهای حمایتی دولت به نقش آن

ایست از بمیهای زیر نهاد دولت دولت و سازمان ،د. لذاکنواند به سمت پیشرفت حرکت تمیجامعه ن

همچون سقف  هاییقوانین حمایت توام با درک جایگاه زنان تا حد زیادی مباحث و موضوع ایجاد راه

 را کاهش دهند. ایشیشه

ی یهاهای نفتی ایران ساختارها و نظامشود، شرکت ملی پخش فراوردهپیشنهاد می چنین،هم    

و بالایی شرکت ایجاد تر از منظر جایگاه برابر زنان و مردان برای تصدی مشاغل مدیریتی عادلانه
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بهره وری  مقدار دوم،باعث ایجاد انگیزه در میان کارکنان خود شود و  نخست، راهکند، تا از این 

 .کندایجاد سینرژی تقویت  نظرنیروی انسانی و هم از  نظرعملکردی شرکت را هم از 

جایگاه قدرت  شود زنان با تغییر باورهای ایجاد شده همچون پذیرشپیشنهاد می ،در نهایت    

ند جایگاه خود را در شرکت تثبیت کنمردان و یا عدم توانمندی تصدی مشاغل مدیریتی و ... تلاش 

 راهمناسب بین شغل و وظایف اجتماعی و خانوادگی خود ایجاد کنند تا از این  یند و تعادلکن

 برای تصدی مشاغل بالا در شرکت داشته باشند. تربیشی اانگیزه
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