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فرهنگ سازمانی و   میانشناختی در رابطه  اي سرمایه رواننقش واسطه

  کیفیت زندگی کاري معلمان زن

  *2و احمدرضا اوجی نژاد 1سکینه علیپور

  22/4/97تاریخ پذیرش:    7/3/97تاریخ دریافت:

  

  چکیده

فرهنگ سازمانی و  میانشناختی در رابطه  اي سرمایه روانهدف مقاله تبیین نقش واسطه    

یفیت زندگی کاري معلمان زن بوده است. این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت و ک

جامعه آماري این پژوهش شامل تمامی معلمان زن ابتدایی روش توصیفی، از نوع همبستگی است. 

نفر با استفاده از  108، تعداد پژوهشاین اشد. در ب مینفر بوده،  150کوهمره نودان که بالغ بر 

ابزار پژوهش  گیري تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند.ول مورگان و به روش نمونهجد

و   کیفیت زندگی کاري قاسم زادهشناختی لوتانز،  هاي روان نامه استاندارد سرمایه شامل سه پرسش

ست. فرهنگ سازمانی کمرون و کوئین بوده است که روایی و پایایی آن نیز مورد تأیید قرار گرفته ا

بین فرهنگ نتایج ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه حاکی از آن بود که 

مستقیم و معنادار وجود دارد. بین فرهنگ سازمانی با  اي شناختی، رابطه سازمانی با سرمایه روان

ت شناختی با کیفی مستقیم و معنادار وجود دارد. بین سرمایه روان اي کیفیت زندگی کاري، رابطه

شناختی در رابطه بین متغیرهاي  ي مستقیم و معنادار وجود دارد. سرمایه روانازندگی کاري، رابطه

  ند.ک میدار ایفا  گري معنیفرهنگ سازمانی و کیفیت زندگی کاري نقش واسطه

  

 .شناختی، فرهنگ سازمانی، کیفیت زندگی سرمایه روان:ي کلیديواژه ها
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  پیشگفتار

هایی حیاتی هستند. افزایش حقوق دیگر براي تأمین نیاز مردم امروز کافی ی، داراییمنابع انسان    

ها در  ه دهند تا راه ارتقاي آنیهاي آموزشی را ارااي از مزایا و برنامهها باید مجموعهنیست و سازمان

هایی یکی از موضوع 1یابی به کیفیت زندگی کاري هموار شود. کیفیت زندگی کاري مسیر دست

 یاست که امروزه از دیدگاه بسیاري از صاحب نظران، به علت فضاي رقابتی حاکم بر آن، از جایگاه

  ویژه برخوردار است. 

 بین در را پیشرفت هاي و انگیزه روانی آرامش، آموزش و پرورش در کاري زندگی کیفیت بهبود     

 است سازمانی فرهنگ در بودبه هرگونه شامل کاري، زندگی برنامه کیفیت. کندمی تقویت معلمان

 کیفیت ارزشی نظام ،رو این از ).Dokel,2003( باشد درسازمان کارکنان تعالی و رشد حامی که

 راهبردي معادله مدیریت در ترین متغیرمنزله مهم به افراد روي بر گذاري سرمایه کاري، زندگی

 کارایی و بهسازي به معلمان نیازهاي ساختن برآورده که معنی این به دهد، می قرار توجه مورد

  ).Rechard,2007( شد خواهد منجر سازمان بلندمدت

اي در سراسر امروزه در مدیریت معاصر، مفهوم کیفیت زندگی کاري به موضوع اجتماعی عمده    

هاي گذشته فقط بر زندگی ).  این در حالی است که در دههLothans.1998( دنیا مبدل شده است

داران نظریه کیفیت زندگی کاري در هوا). mohebali,2004( ید می شدشخصی غیرکاري تأک

ها بتوانند بین زندگی کاري و زندگی براي کمک به کارکنان هستند تا آن نوینی یها جستجوي نظام

  ).Akdedre,2006شخصی خود تعادل برقرار کنند (

رسد یکی از این ه نظر میروي کیفیت زندگی کاري تأثیر می گذارد. ب گوناگون یامروزه عوامل    

عجین شده در انسان است که  يفرهنگ، یک سلسله از باورهاباشد.  2فرهنگ سازمانیعوامل، 

ها و هنجارها و ند و در سه لایه مفروضات اساسی، ارزشک میضمیر ناخودآگاه او را هدایت 

وایی سازمان فرهنگ یکی از ابعاد محت چنین، هممصنوعات، وجود انسان را اشغال کرده است. 

اشد که با در نظر گرفتن نقش و اهمیت آن به مثابه روح حاکم، و پیوند دهنده رفتارها و روابط ب می

د. بررسی نوشته هاي اندیشمندان مدیریت، نشان دهنده این واقعیت است کن در سازمان ها عمل می

زیاد  يهنگ سازمانی تأثیردهد و با عنایت به این که فر که فرهنگ سازمانی، رفتار افراد را شکل می

وانند توانایی یک مدرسه را در تغییر ت میبر رفتار معلمان در تمامی سطوح دارد، آن ها با قدرت 

  ).Rezaee,2009( گیري هاي استراتژیک، تحت تأثیر قرار دهندجهت
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هاي افراد اگر منجر به شکست مطلق  عموماً عدم توجه به فرهنگ سازمانی، باورها و ارزش    

اشکالات عدیده اي را در روند حرکت  کم دستسازمان و نرسیدن به اهداف و چشم انداز نشود، 

سازمان ایجاد کرده و انرژي زیادي را براي حل معضلات ایجاد شده ناشی از رودررویی اهداف 

هاي  ) بر این باور است که ریشه2001( 1بایروندهد.  بینی شده با فرهنگ رایج سازمان هدر می پیش

تحولات پیچیده و پرشتاب  ،چنین کست و موفقیت را باید در فرهنگ سازمانی جستجو کرد. همش

هاي موفق جهان را بر آن داشته  ها و معیارها، بسیاري از سازمان جهانی در عرصه علم، فناوري ارزش

طی بکارگیري خلاقیت و نوآوري و فراهم سازي محی برايها و ساختار خود را  است تا اهداف، روش

  ).Bagheri.2010( کنندخلاق و هدایت کننده، تدوین و ترسیم 

رسد کیفیت زندگی کارکنان را تحت تأثیر قرار دهد، سرمایه  یکی دیگر از عواملی که به نظر می    

شناسی مثبت جلب شده  هاي اخیر توجه روانشناسان به مقوله رواناست. در سال 2شناختی روان

. امروزه پس رفتار سازمانی هم راه یافته است نبش به حوزه مدیریت واي که این جاست ؛ به گونه

ها در  وان مبناي مزیت رقابتی در سازمانت میشناختی را  از سرمایه انسانی و اجتماعی، سرمایه روان

هاي انجام شده در زمینه رفتار سازمانی مثبت حاکی از آن است که  نظر گرفت. نتایج پژوهش

تی از قبیل امیدواري، تاب آوري، خوش بینی و خود کارآمدي در کنار هم شناخ هاي روان ظرفیت

شناختی  دیگر، متغیرهاي روان بیاندهند. به  شناختی تشکیل می عاملی را با سرمایه روان

را  نوینیآوري، خوش بینی و خود کارآمدي در مجموع یک منبع یا یک عامل نهفته  امیدواري، تاب

  ). Amirkhani ,2011ک از این متغیرها نمایان است (دهند که در هر ی تشکیل می

 بین در را پیشرفت هاي و انگیزه روانی آرامش ،آموزش و پرورش در کاري زندگی کیفیت بهبود    

 است سازمانی فرهنگ در بهبود هرگونه شامل، کاري زندگی برنامه کیفیت. کند می تقویت معلمان

 کیفیت ارزشی نظام ،رو این از. )Dokel,2003( باشد ندر سازما کارکنان تعالی و رشد حامی که

 راهبردي معادله مدیریت در ترین متغیرمنزله مهم به افراد روي بر گذاري سرمایه کاري، زندگی

 کارایی و بهسازي به معلمان نیازهاي ساختن برآورده که معنی این به دهد، می قرار توجه مورد

  ).Matlabi,2005( شد خواهد منجر سازمان بلندمدت

اي در سراسر امروزه در مدیریت معاصر مفهوم کیفیت زندگی کاري به موضوع اجتماعی عمده    

هاي گذشته فقط بر زندگی  ).  این در حالی  است که در دههlothans,1998( دنیا مبدل شده است

در اران نظریه کیفیت زندگی کاري هواد). Mohebali,2004( شد شخصی (غیرکاري  تأکید می
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براي کمک به کارکنان هستند تا آن ها بتوانند بین زندگی کاري و  نوین یهای جستجوي نظام

  ). Akeder,2006زندگی شخصی خود تعادل برقرار کنند (

یکی دیگر از متغیرهایی که ممکن است در کیفیت زندگی کـاري معلمـان نقـش داشـته باشـد،          

  اشد.  ب میفرهنگ سازمانی 

هاي افـراد، اگـر منجـر بـه شکسـت مطلـق        جه به فرهنگ سازمانی، باورها و ارزشعموماً عدم تو    

اشـکالات عدیـده اي را در رونـد حرکـت      کـم  دستسازمان و نرسیدن به اهداف و چشم انداز نشود، 

سازمان ایجاد کرده و انرژي زیادي را براي حل معضلات ایجاد شده ناشی از رودررویی اهداف پـیش  

هـاي   ) بر این بـاور اسـت کـه ریشـه    2001( 1دهد. بایرون رایج سازمان هدر میبینی شده با فرهنگ 

تحولات پیچیـده و پرشـتاب    ،چنین شکست و موفقیت را باید در فرهنگ سازمانی جستجو کرد. هم

هـاي موفـق جهـان را بـر آن      ها و معیارها، بسـیاري از سـازمان    جهانی در عرصه علم، فناوري ارزش

بکارگیري خلاقیت و نـوآوري و فـراهم سـازي     برايها و ساختار خود را  وشداشته است تا اهداف، ر

  ).Bagheri,2000( کنندمحیطی خلاق و هدایت کننده، تدوین و ترسیم 

مرتبط با کیفیـت زنـدگی    یعنوان عاملتوجه به  این نکته که فرهنگ سازمانی ممکن است به با     

عنوان یک متغیر میانجی احتمـال دارد در کیفیـت   شناختی هم به  کاري معلمان باشد، سرمایه روان

  زندگی کاري معلمان مؤثر باشد.

واند مزیت رقابتی پایدار ت میشناختی سازمان ها  امروزه پژوهشگران بر این باورند که سرمایه روان    

 سـرمایه روان شـناختی همچـون    سـرمایه  ).Simarasl and Fayazi,2009براي آن ها فراهم کنـد ( 

هاي ملمـوس،   سازمانی بوده که برخلاف سرمایه اجتماعی، از سرمایه هاي ناملموس سرمایه انسانی و

نتایج و عوایـد درخـور تـوجهی را در پـی      تر قابل مدیریت و رهبري بوده، می تواند هزینه هاي کم با

قـابتی  تواند به عنوان مزیت ر شناختی مینسرمایه روا) 2007(لوتانز و همکاران  نظرداشته باشد. به 

گري احتمالی متغیـر سـرمایه    با توجه به نقش واسطهگذاري بر روي افراد مطرح شود. سرمایه راهاز 

ند. در مـورد ایـن متغیـر، گفـتن ایـن      ک میشناختی بین فرهنگ سازمانی و کیفیت زندگی ایفا  روان

ن را شـناختی آنـا   کـه برداشـت کارکنـان از فرهنـگ حـاکم، سـرمایه روان       استاهمیت  داراينکته 

ند. اگر برداشت کارکنـان از فرهنـگ سـازمان، بیـانگر ارزش هـا و اصـولی پیرامـون        ک میبینی  پیش

شناختی کارکنان بـالا   خدمت رسانی یا به عبارتی جو محیط کاري، مثبت ارزیابی شود، سرمایه روان

پژوهشـی  ). برخـی نتـایج   seyfizadeh,2011رود که آن هم بر عملکرد کارکنان تأثیر می گذارد ( می

 10باعـث افـزایش    کـم  دسـت روان شـناختی،   سـرمایه د که سرمایه گـذاري بـر روي   نده نشان می

درصدي عملکرد می شود. از این رو، برخی پژوهشگران ضمن مقایسه سرمایه روان شناختی با منابع 

                                                           
1
- Bayrone 



  155                                         1397بهار ، نخست، شماره نهمپژوهشی زن و جامعه، سال  - فصلنامه علمی 

وانـد  ت روان شناختی مـی  سرمایهاند که  بیان کردهانسانی،  سرمایهاجتماعی و  سرمایهمادي و سنتی، 

  ).  Anvick,2005َ(هاي امروزي مطرح شود  به عنوان یک مزیت رقابتی پایدار در سازمان

عنوان مطالعه رابطه بین استرس شغلی، بیماري  با پژوهشی) Filsher,2003فیشلر و همکاران (    

 606، جامعه آماري پژوهشکه در این  کردندروانی و سلامت جسمانی و کیفیت زندگی  بررسی 

ي معنادار بین ادهد که رابطهباشد. نتایج نشان می ساله) می 33پرستار (452ار و نمونه پرست

هاي جسمی (بیماري بد استرس شغلی با بیماري روانی (پریشانی، اختلال عصبی) و بیماري

  گوارشی، بیماري قلبی، بیماري معده درد) وجود دارد. 

شناختی، یک منبع مثبت  عنوان سرمایه روان اب)، با پژوهشی James,2009( و همکاران 1جیمز    

براي مقابله با استرس و نوبت کاري در یک محیط دانشگاهی، از داوطلبان متقاضی یک نمونه 

ها مشخص نبود، یافتند  نفر که جنسیت آن  9نفر زن و  204نفر مرد،  203نفري، که  416ناهمگن 

  ت استرس در سازمان دست یافت. وان به مدیریت میشناختی  که با آموزش سرمایه روان

) به بررسی توسعه و نتیجه پذیري تأثیر عملکرد از Lothans at al,2010لوتانز و همکاران (    

شناختی  روان شناختی مثبت پرداختند که تحقیق آن ها نیز نشان داد که سرمایه ي روانسرمایه

گذاري یت دارد. از نظر آنان با سرمایهي منابع انسانی و عملکرد مدیر، نقش مهمی در توسعهمثبت

منابع  شناختی خود و دیگران، رهبران سازمانی و سرمایه گذاران توسعه ي رواندر رشد سرمایه

  ي سازمان در مزیت رقابتی دست پیدا کنند.انسانی ممکن است به ارتقا رشد و توسعه

تحلیلی از سرمایه  فرا" عنوان با) در پژوهش خود Avy at al,2011آوي و همکاران (    

شناختی مثبت بر نگرش، رفتار و عملکرد کارکنان، به این نتیجه دست یافتند که بین سرمایه  روان

نشان داد که  چنین، همها  ي معنادار وجود دارد. پژوهش آناشناختی و عملکرد کارکنان، رابطه روان

هاي سرپرست از عملکرد و عملکرد عینی شناختی و خود ارزیابی عملکرد، ارزیابی بین سرمایه روان

) در پژوهشی با salbi,2016صلبی و همکاران ( همانند فروش و غیره، همبستگی بالایی وجود دارد.

اي بر کیفیت زندگی کاري کارکنان دانشگاه علوم عنوان تأثیر فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه

اي با متغیرکیفیت  مانی و اخلاق حرفههاي فرهنگ ساز پزشکی به این نتایج دست یافتند که شاخص

هاي پژوهش هم همبستگی بسیار بالایی دارد. دیگر یافته چنین، همزندگی کاري رابطه معنادار و 

 چنین، همنمایانگر آن است که بین شاخص هاي درگیرشدن در کار، سازگاري، انطباق پذیري و 

ي، صادق بودن، وفاداري و برتري رسالت به عنوان متغیرهاي فرهنگ سازمانی و مسئولیت پذیر

ي معنادار اجویی و رقابت طلبی به عنوان متغیرهاي اخلاق حرفه اي با کیفیت زندگی کاري رابطه

وان نتیجه گرفت ت میاهمیت کیفیت زندگی کاري  چنین، هموجود دارد. با توجه به نتایج پژوهش و 

                                                           
1 -Games 
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ینه برنامه هاي مشارکتی، آموزش و ن زمکردکه مدیران سازمان دانشگاه علوم پزشکی با فراهم 

وانند کیفیت زندگی ت میاي و فرهنگ سازمانی تا حد زیادي  آگاهی کارکنان در زمینه اخلاق حرفه

  .کارکنان را تقویت کنند

 

  هدف اصلی

شناختی در رابطه بین فرهنگ سازمانی و کیفیت زندگی کاري  نقش واسطه اي سرمایه روان    

  ره نودان.معلمان زن ابتدایی کوهم

  

  اهدف فرعی

  شناختی.  تبیین رابطه بین فرهنگ سازمانی با سرمایه روان    

  تبیین رابطه فرهنگ سازمانی با کیفیت زندگی کاري.    

  شناختی با کیفیت زندگی کاري.   تبیین رابطه سرمایه روان    

  

 فرضیه اصلی

یت زندگی کاري معلمان زن ابتدایی شناختی در رابطه بین فرهنگ سازمانی و کیف سرمایه روان    

  ند.ک میکوهمره نودان نقش واسطه اي ایفا 

  

  فرضیه هاي فرعی

  وجود دارد.معنادار  اي رابطهشناختی  بین فرهنگ سازمانی با سرمایه روان    

  معنادار وجود دارد. اي بین فرهنگ سازمانی با کیفیت زندگی کاري رابطه    

  وجود دارد.   معنادار  اي رابطهبا کیفیت زندگی کاري شناختی  بین سرمایه روان    

  

  پژوهشروش 

همبستگی بود.جامعه  –هاي توصیفی  پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از نوع پژوهشاین     

نفر بود.که تعداد  150آماري این پژوهش شامل تمامی معلمان زن ابتدایی کوهمره نودان که بالغ بر 

گیري تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب  دول مورگان و به روش نمونهنفر با استفاده از ج 108

اشد و ابزار ب میصورت کتابخانه اي و میدانی به پژوهشدر این  ها دادهروش هاي گردآوري  شدند.

نامه کیفیت  شناختی لوتانز، پرسش هاي روان نامه استاندارد سرمایه مورد استفاده شامل سه پرسش

هاي آمار توصیفی  زاده و فرهنگ سازمانی کمرون و کوئین بوده است. از شاخص زندگی کاري قاسم

هاي آمار استنباطی، ضریب همبستگی پیرسون و آزمون مدل میانگین و انحراف معیار و از روش
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ها  مفروض با استفاده از روش تحلیل مسیر با استفاده از روش بارون و کنی براي تحلیل داده

  استفاده شد.

  

  ها یافته

  هاي فرعیفرضیه

 ها رابطه معنادار دارند. شناختی آن فرهنگ سازمانی با  سرمایه روان - 1فرضیه 

قابل  2براي آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج در جدول     

  مشاهده است.

  .شناختی ضریب همبستگی فرهنگ سازمانی و سرمایه روان- 2جدول 

  شناختی   سرمایه روان

 فرهنگ سازمانی    **598/0

     05/0داري در سطح  *:معنی

 01/0داري در سطح   **: معنی

با سرمایه ) r ،01/0<ρ=598/0(توان نتیجه گرفت که فرهنگ سازمانی  می  2جدول   از خروجی    

شناختی  یران، سرمایه رواندار دارد. با افزایش فرهنگ سازمانی دب شناختی رابطه مستقیم معنا روان

 ها نیز افزایش می یابد.آن

 ها رابطه معنادار دارد. فرهنگ سازمانی با  کیفیت زندگی کاري آن –2فرضیه 

قابل  3براي آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج در جدول     

  مشاهده است.

 .ت زندگی کاريضریب همبستگی فرهنگ سازمانی و کیفی - 3جدول 

  کیفیت زندگی کاري 

 فرهنگ سازمانی    **476/0

    05/0داري در سطح  *:معنی

 01/0داري در سطح   **: معنی 

با کیفیت ) r ،01/0<ρ=476/0(توان نتیجه گرفت که فرهنگ سازمانی  می  3جدول   از خروجی    

زمانی دبیران، کیفیت زندگی کاري زندگی کاري رابطه مستقیم معنادار دارد. با افزایش فرهنگ سا

 ها نیز افزایش می یابد.آن
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 ها رابطه معنادار دارند. کیفیت زندگی کاري آنبا شناختی  سرمایه روان –3فرضیه

قابل  4براي آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج در جدول      

  مشاهده است.

 .شناختی و کیفیت زندگی کاري انضریب همبستگی سرمایه رو -4جدول 

  کیفیت زندگی کاري 

  شناختی  سرمایه روان **575/0

    05/0داري در سطح  *:معنی

 01/0داري در سطح   **: معنی 

با ) r ،01/0<ρ=575/0(شناختی  توان نتیجه گرفت که سرمایه روان می  4جدول   از خروجی    

شناختی دبیران، کیفیت  دارد. با افزایش سرمایه روان کیفیت زندگی کاري رابطه مستقیم معنادار

 یابد. ها نیز افزایش میزندگی کاري آن

واند بین فرهنگ سازمانی و کیفیت زندگی کاري نقش ت میشناختی  سرمایه رواناصلی:   فرضیه

 میانجی را ایفا کند. 

انی و کیفیت زندگی شناختی بین فرهنگ سازم گري سرمایه روان   بمنظور آزمون نقش واسطه    

کاري از روش تحلیل مسیر به شیوه رگرسیون سلسله مراتبی و با استفاده از روش بارون و کنی 

نتایج رگرسیون چندگانه به روش سلسله مراتبی براي آزمون نقش  6استفاده شد. جدول 

نشان شناختی در رابطه بین فرهنگ سازمانی و کیفیت زندگی کاري را  گري سرمایه روان واسطه

  دهد. می

گري سرمایه    نتایج رگرسیون چندگانه به روش سلسله مراتبی براي آزمون نقش واسطه -6جدول 

 .شناختی روان

 مرتبه
متغیرهاي  

 بین پیش
 t p R R2 F df p بتا

 9/30 22/0 476/0 0001/0 5/5 476/0 فرهنگ سازمانی    نخست
و  106

1 
0001/0 

 0001/0 105 2/29 36/0  598/0 03/0 09/2 205/0 فرهنگ سازمانی    دوم

 
سرمایه 

  شناختی  روان
453/0 6/4 0001/0      

]  ρ  ،9/30) =106 ،1 (F>01/0[ 6جدول نخستواریانس در مرحله   از نتایج آزمون تحلیل    

بین (فرهنگ سازمانی) و متغیر ملاك (کیفیت  کرد که بین متغیر پیش چنین برداشتتوان  می

دار، قادر معنی ومستقیم  گونهدار وجود دارد و فرهنگ سازمانی به  رابطه خطی معنیزندگی کاري) 
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است؛  22/0همبستگی چندگانه، برابر با مجذور ضریب باشند.  ینی کیفیت زندگی کاري میببه پیش

فرهنگ  به وسیلهاین بدان معنی است که حدود بیست و دو درصد واریانس کیفیت زندگی کاري 

  بینی است.  شده قابل پیش سازمانی ذکر

]  ρ  ،2/29) =105 ،1 (F>01/0[ 6واریانس در مرحله دوم جدول   از نتایج آزمون تحلیل    

شناختی)  بین (فرهنگ سازمانی و سرمایه روان کرد که بین متغیرهاي پیش چنین برداشتتوان  می

فرهنگ  ،چنین، همدارد و  دار وجود و متغیر ملاك (کیفیت زندگی کاري) رابطه خطی معنی

ینی کیفیت زندگی کاري بدار قادر به پیشمستقیم و معنی گونهشناختی به  سازمانی و سرمایه روان

است؛ این بدان معنی است که حدود  36/0همبستگی چندگانه برابر با  مجذور ضریبباشند.  می

و سرمایه  فرهنگ سازمانی ذکر شده به وسیلهسی و شش درصد واریانس کیفیت زندگی کاري 

درصد در مرحله  22بینی است. در این مرحله، مقدار ضریب تعیین از   شناختی قابل پیش روان

با اضافه شدن متغیر سرمایه  بیان دیگر،درصد در مرتبه دوم می رسد. به  36به  نخست

بینی  درصد به قابلیت پیش 14شناختی به فرهنگ سازمانی به عنوان متغیرهاي پیش بین  روان

شناختی  دار سرمایه روان گري معنی دهنده نقش واسطهرهاي پیش بین افزوده شده و این نشانمتغی

  اشد. ب میدر رابطه بین متغیرهاي فرهنگ سازمانی و کیفیت زندگی کاري 

  نمودار مسیر متغیرها به شرح زیر است: 6 و 5جدول  بر اساس    

  

  

  

  

  

  

شناختی در رابطه بین فرهنگ سازمانی  روانگري کلی سرمایه    مدل مفروض واسطه - 1شکل

  .و کیفیت زندگی کاري

  

  

  

  

  

  

  

شناختی روان سرمایه  فرهنگ سازمانی کیفیت زندگی کاري 

۵٩٨/٠  ۴۵٣/٠  

۴٧۶/٠  
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  ژوهش.پتأثیر مستقیم و غیر مستقیم متغیرهاي  مقدار - 7جدول 

  شناختی  مقدار تاثیر مستقیم فرهنگ سازمانی بر سرمایه روان

p t اثر استاندارد خطاي معیار  

0001/0 6/7 054/0 598/0 

 شناختی بر کیفیت زندگی کاري  نتأثیر مستقیم سرمایه روا مقدار

p t اثر استاندارد خطاي معیار  

0001/0 6/4 063/0 453/0 

 تأثیر غیر مستقیم فرهنگ سازمانی بر کیفیت زندگی کاري  مقدار

p t اثر استاندارد  خطاي معیار 

03/0 09/2 188/0 205/0 

  

  بحث و نتیجه گیري

گفت: ارتقاء کیفیت زندگی کاري کارکنان، مستلزم وجود وان ت می بدست آمدهبا توجه به نتایج     

پذیري و مشارکت کارکنان  فرهنگ سازمانی خاصی است که از خلاقیت، خودگردانی، مسئولیت

حمایت کند. ایجاد یک فرهنگ سازمانی سازنده، رضایت کارکنان را افزایش داده و در ایجاد یک 

 اشد. در این فرهنگ، وظایف بهب میران موثر محیط کاري مثبت، با افزایش تعاملات بین همکا

ود که کارکنان را براي رسیدن به سطح بالایی از رضایت شخصی و ش میسازمان داده  اي گونه

 روانی فشار و آشفتگی به منجر ضعیف و ناسالم،  سازمانی کند. فرهنگاهداف سازمانی، کمک می

 و به خود نسبت بدبینی و سرخوردگی دي،ناامی انزوا، درماندگی، آن، احساس نشانه که ودش می

  ود.ش می اجتماعی ظاهر و کیفیت زندگی کاري کاهش صورت به و آثار آن است دیگران

ي توافق در میان اعضاي یک جامعه کاري در اهمیت به باورها و کننده فرهنگ قوي مشخص    

ورها وجود داشته باشد، ارزش هاي فرهنگ است. اگر رضایت و توافق در مورد اهمیت ارزش ها و با

هایی که آن فرهنگ یک فرهنگ قوي و اگر توافق اندك باشد، فرهنگ ضعیف است. بنابراین سازمان

د و باعث شود کارکنان تعهدشان به شومورد قبول واقع  تر بیشهاي کلیدي سازمان ها ارزشدر آن

  تر است. شود، آن فرهنگ قوي تر بیشها آن ارزش

هاي هاي مشترك و تعهد به ارزشافزایش کیفیت زندگی کاري در ارزشمکانیزم اساسی     

توان با استفاده از نظام تعهد بالا، به عملکرد خوب و جامعه  که می اي  گونه  فرهنگی نهفته است. به

ترین عامل هستند و در  هاي فرهنگی مهم ایجاد چنین سیستمی، ارزش راستايپویا دست یافت. در 

وري در حیطه مسئولیت مدیران  کنند زیرا بهبود بهره ترین نقش را ایفا می حساس این میان مدیران،

شود. فرهنگ سازمانی به کارکنان سازمانی هویتی سازمانی  است و از سطح مدیریت شروع می
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کند،  ها را از دیگران متمایز میسازد و آن بخشد. آنچه که سازمان هاي موفق را برجسته می می

ر جذب، پرورش و نگهداري کارکنان بااستعداد و خلاق است و کارکنان نیز به نوبه ها دتوانایی آن

نسبت به سازمان پیدا خواهند کرد. فرهنگ سازمانی، تعهد گروهی را آسان  ژرفیخود، وابستگی 

ها و اهداف هایی که داراي فرهنگ قوي و توانمند هستند، کارکنان نسبت به ارزشسازد. سازمان می

کنند. منظور از تعهد سازمانی، پیوند و وابستگی روانی به  حساس تعهد و مسئولیت میسازمانی ا

هاي سازمانی جاي سازمان است که در آن احساس درگیر بودن شغلی، وفاداري و باور به ارزش

تواند بین فرهنگ  شناختی می مشخص شد، سرمایه روان پژوهشکه از نتایج  گونهدارد.همان

ندگی کاري، نقش میانجی را ایفا کند.  به قطع بهبود کیفیت زندگی کاري سازمانی و کیفیت ز

ریزي شود و عاملی نیست که با معجزه رخ دهد، باید براي رسیدن به کیفیت زندگی کاري، برنامه

یک بستر مناسب براي آن ایجاد شود تا از این طریق بتوان به کیفیت زندگی کاري که هدف 

وان از طریق توانمند کردن کارکنان در زمینه ت میاین بستر مناسب را سازمان هاست، دست یافت و 

بینی،  شناختی ایجاد کرد، سرمایه روان شناختی با داشتن ابعادي نظیر امید، خوشسرمایه روان

وانند باعث بهبود شرایط کارکنان و در ت میانگیزش شغلی  ،چنین، همآوري و خودکارآمدي و تاب

ها را  ها، سازمان و کیفیت زندگی کاري آنان شود. توجه به این مؤلفهنهایت افزایش عملکرد 

ند؛ که این هدف از گذشته بسیار ک میفراهم  تر بیشتوانمندتر کرده و شرایط بهبود بهره وري را 

هاست که همواره در رسیدن به آن با  دور، از زمانی که مفهوم سازمان بنا شده، مطلوب سازمان

  .چالش همراه بوده اند

ها و ها به ارزشهاي آن داراي فرهنگ قوي هستند، اعضاي سازمانسازمانجوامعی که     

هایی که داراي فرهنگ ضعیف هستند، توافق که سازمان مفروضات بنیادي سازمان وفادارند. درحالی

هاي اجتماعی با یابد. در سازمان کلی و احساس تعهد نسبت به سازمان در بین اعضا کاهش می

یابد. وجود  جایی کارکنان کاهش می شناسی تقویت یافته و جابه گ قوي، وفاداري و وظیفهفرهن

ها که آنفرهنگ قوي و مثبت است که منجر به افزایش  کیفیت زندگی کارکنان شده و احتمال این

دهد و راهنمایی  یابد. این نوع فرهنگ، ثبات رفتاري را افزایش می کارشان را ترك کنند، کاهش می

سازي سازمان و جانشینی  شود براي نوع رفتار در سازمان و ابزاري قدرتمند است براي رسمی یم

تواند نافذتر از کنترل رسمی سازمان عمل کند  که حتی می اي گونه  است براي قوانین و مقررات؛ به

سبت به شود که افراد در سازمان ن کند و باعث می زیرا فرهنگ، ذهن و روح را مانند بدن کنترل می

اي که منجر به کار بهتر و عملکرد  پیدا کنند؛ به گونهاحساس بهتري دهند  کاري که انجام می

شود، آن فرهنگ  وري بالاتر می که فرهنگ منجر به عملکرد بهتر و بهره شود. درصورتی می تر بیش

ته باشد، که اگر فرهنگ سازمانی پراکنده و متفرق شده، پیوستگی نداش قوي و مثبت است. درحالی



 ...فرهنگ سازمانی و  کیفیت زندگی کاري  میانشناختی در رابطه  اي سرمایه رواننقش واسطه             162

 

شود و منجر به هرج و مرج در سازمان شده و عملکرد و  این فرهنگ، یک فرهنگ ضعیف قلمداد می

  کیفیت زندگی کاري سازمان دچار آسیب خواهد شد.
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