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  چكيده
آوري  نگارانه كه در آن با روش مصاحبه عميـق بـه جمـع    اين پژوهش تحقيقي است مردم

اي توسـط صداوسـيما    انهداده پيرامون ادراك مـردم شـهر تهـران از رعايـت عـدالت رس ـ     
ي اين پژوهش شامل دو طبقه از ساكنين شهر تهران، فقـرا و  موردبررسايم. جامعه  پرداخته

اغنيا است. گروه ثروتمند يا پردرآمد شامل افرادي با درآمد خانوادگي بـيش از ده ميليـون   
 صـد  هفتز شامل افرادي با درآمد خانوادگي كمتر ا درآمد كمدر ماه و گروه فقير يا تومان 
ي شد و نهايتاً ريگ نمونههدفمند اقدام به  صورت بهدر ماه. از بين اين دو گروه تومان هزار 

نفـر از قشـر    25نفـر از قشـر پردرآمـد و     20مصاحبه عميق صـورت گرفـت،    نفر 45با 
نيز از شيوه كدگذاري استفاده شد. با  ها مصاحبهي حاصل از ها دادهدرآمد. براي تحليل  كم

هـا و   اي در ايـن پـژوهش، توزيـع فرصـت     توجه به مفهوم بازنمايي شده از عدالت رسانه
اي كه همه جاي كشور  گونه طور مساوي براي همه افراد و همه مناطق كشور به امكانات به

مركزمحـوري   هماهنگ نمايش داده شوند، مورد تأكيد قرارگرفته است تا مردم از احساس
ها تنها در دست طبقه حاكمي هسـتند كـه    و احساس نكنند كه رسانه در كشور دور شوند

گذارنـد و نـه    پسندد به نمايش مي بدون درك مسائل و مشكلات آنان آنچه را كه خود مي
  افتد. الواقع در جامعه اتفاق مي آنچه في
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  .ها فرصت عيتوز ،يتماعطبقات اج ،ياجتماع ينگار ادراك عدالت، مردم :ها هواژكليد
  

  مقدمه. 1
 بـوده  جوامـع  و هـا  انسـان  همه مشترك آرمان و بشر هميشگي هاي خواسته از يكي عدالت
 از و انكارنشـدني  هـاي  واقعيـت  از يكـي  همچنين،. دارد ريشه ها انسان فطرت در كه است
 و افـول  هـاي  زمينـه  يافـت،  فزوني عدالتي بي هرگاه كه است تاريخ فلسفه شده ثابت اصول

 اگـر  و است اجتماع حركت زيربناي و بنيان عدالت،. شد خواهد فراهم نيز ها تمدن انحطاط
 عـدالت  اصـل  اهميت. رود مي پيش نابودي سمت به شود، منحرف عدالت مسير از اجتماع

 اسلامي نظام تفكيك براي شاخصي منزله به كه است اي اندازه به اسلامي نظام در اجتماعي
  .)2، ص. 1391شود (الياسي،  مي تأكيد آن بر جهان، در رايج سياسي هاي نظام ديگر از

كنيم نياز بـه عـدالت در همـه سـطوح زنـدگي افـراد        در جهاني كه ما در آن زندگي مي
ع) روايـت شـده   ( نمايد. از حضرت علي ازجمله ابعاد اقتصادي، سياسي و فرهنگي رخ مي

 ؛»انصاف و عدل دل ها را پيوند مي دهد«و » هاست بنيĤنعدل قويترين «اند:  است كه فرموده
توان گفت كه تحقق عدالت اجتماعي از اهداف اصـلي حكومـت علـوي بـوده      بنابراين مي

پـور و   است؛ حكومتي كه موجوديت خود را با اجراي عدالت گره زده بود (پورعزت، قلـي 
  ).8، ص. 1385نژاد،  پيران

رفتار شـود كـه مسـتحق آن     يا افراد جامعه به گونهاز  كيبا هر  يعني يعدالت اجتماع
هـر فـرد براسـاس كـار،      گـر يكه سزاوار آن است. به عبـارت د  رديقرار گ يياست و در جا
مناسب و نعمـات برخـوردار باشـد     يها تيبتواند از موقع يو جسم يذهن ،يامكانات فكر

 ـيب يو نمودها قياز مصاد يكي). 147. ص، 1394گراوند،  ،يفرهاد ي،(قاسم عـدالت   يرون
هـا بـا هـدف     خودشان در رسـانه دارنـد. رسـانه    رياست كه مردم از تصو يادراك ،ياجتماع

شوند.  يم ليخود تشك ياعضا يها خاص و متبلور كردن ارزش ياجتماع يازهايبرآوردن ن
حـال   نيو متقابـل دارد، امـا درع ـ   عيوس ـ تي ـفعال طهياست و ح دارينهاد رسانه به نسبت پا

ساختارمند شـده،   يرفتار يها و الگوها رشته هنجارها، ارزش كيمحور و  كيها بر  رسانه
  .)115. ص ،1387 (آشنا، باشند يجامعه م شتريب رشيمورد پذ و معمولاً افتهي سازمان

ي جمعي دارند اين اسـت كـه   ها رسانهاز سويي ديگر انتظاري كه جوامع در برخورد با 
ي مفهوم عـدالت  ريگ شكلنند و اين انتظار اساس اوليه دردها و مشكلات جامعه را بازگو ك

هاي مردم از هر طبقه و قشري بتوانند خود را بروز دهند.  به اين معنا كه تودهي است. ا رسانه
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اش بتوانـد   اش در ساختار قدرت يا توان اقتصـادي  هر كس بدون توجه به موقعيت سياسي
هـايي ديـدگاه او را بازنمـايي     انه يا رسـانه هاي جمعي داشته باشد و رس اي در رسانه نماينده

گرفته با عنوان  اي هم در كنارش شكل كنند. از زماني كه رسانه به وجود آمده، فرآيند پيچيده
اي بنـا بـر سياسـت خـود      رسـانه  و آن هنگامي اسـت كـه  يا كنار گذاشتن! » فرآيند حذف«

. بخشـي از فرآينـد   دگير حوادث ديگر را ناديده مي حال نيكند، درع اي را برجسته مي حادثه
آيد، هزاران كـلام ناگفتـه را    حذف، كاملاً طبيعي است. كلامي كه از دهان گوينده بيرون مي

بگـذريم، بخـش    كـه  ني ـاست؛ امـا از ا  ريناپذ در پس و پشت خود دارد. اين مسئله اجتناب
علـت   .)1389اشـمي مـدني،   (هشـود   تر همان است كه آگاهانه و عامدانه حـذف مـي   مهم
ها بيشتر از آنكه از واقعيـت الهـام بگيرنـد، از خاسـتگاه و      اش هم اين است كه رسانه عمده

هـا   گيرند و عمده حاكمان و مديران رسانه ها الهام مي مطالبات طبقات اجتماعي حاكم بر آن
د چـه در  كن هم كساني هستند كه وابسته به يك طبقه اجتماعي خاص هستند. فرقي هم نمي

  .)1391(جليلي، هاي دولتي و چه خصوصي  رسانه
بارهـا بـر اهميـت موضـوع رعايـت      رهبر معظم انقلاب اين موضوع درحالي است كه 

مسـئولين  در ديـداري بـا    1383سـال  در اند. ايشـان   عدالت اجتماعي در رسانه تأكيد كرده
هـايي   ها و سـريال  فيلم در مقوله عدالت اجتماعي،: «كرده بودند گوشزد به ايشان صداوسيما
ها اعيـاني و اشـرافي    هاي اين فيلم هاي مورد استفاده شخصيت شود كه غالباً خانه ساخته مي

است! واقعاً وضع زندگي مردم ما اين طوري است؟ آيا يك زوج جوان يا يك زن و شوهر 
  »كنند؟! اين كار چه لزومي دارد؟ هايي زندگي مي در چنين خانه

 ز عدالت و چگونگي اجراي عدالت با يكديگر بسـيار متفـاوت اسـت.   البته درك افراد ا
اينكه افـراد   گردد. اي كه هر فرد از عدالت دارد بازمي شايد يكي از دلايل آن به مفهوم ذهني

كننـد اسـاس    هاي مختلف زندگي خود را چگونه درك مـي  وجود يا عدم عدالت در عرصه
براي بررسي ميزان رعايت عدالت در جامعه بنابراين  گيري مفهوم ادراك عدالت است؛ شكل

بايد به سراغ افراد آن جامعه برويم تا از چگـونگي ادراك خـود از اجـراي عـدالت سـخن      
هاي گوناگون ادعاي رعايت عدالت  دهد كه متوليان امر در حوزه زيرا بسيار رخ مي بگويند؛

بودن امور بسيار متفاوت با اين  اند اما ادراك افراد جامعه از عادلانه را در اقدامات خود داشته
  مسئله بوده است.

هاي ادراكـي دو   اين اساس در مقاله حاضر سؤال اصلي پژوهشگران شناسايي تفاوت بر
هـاي   اي در برنامـه  طبقه اجتماعي فقير و غني مردم شهر تهـران از رعايـت عـدالت رسـانه    
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ران مشـاهدات  گيري ايـن مسـئله در ذهـن پژوهشـگ     سازمان صداوسيما است. ريشه شكل
اي كشور  عدالتي در فضاي رسانه ها پيرامون برخي اظهارنظرهاي مدعي وجود بي پراكنده آن

اي صداوسـيما بـود. بررسـي و شناسـايي      هاي رسـانه  خصوص ناعادلانه بودن پرداخت و به
 اي براي مديران و اولياي  هاي ادراكي اقشار مختلف اجتماعي از رعايت عدالت رسانه تفاوت
گـذاري   ها در امر سياست تواند به آن سازمان صداوسيما اقدامي ضروري است زيرا ميامور 

اي در توليد و پخش برنامـه در ايـن رسـانه كمـك      پيرامون چگونگي افزايش عدالت رسانه
ريزي كـرد كـه ميـزان رضـايت اقشـار       توان چنان برنامه ها مي نمايد. با شناسايي اين تفاوت
وسيله اين رسانه در  هاي صداوسيما افزايش يابد و بدين برنامهمختلف از رعايت عدالت در 

  باشد، قدم بردارد.» رسانه ملي«جايگاهي كه برازنده عنوان  راه رسيدن به
  

  پژوهش ةپيشين. 2
كه  ييها ها از نظر تفاوت رسانه ليبا تحل ستمياز اواخر قرن ب يا عدالت رسانه رامونيبحث پ

 تيمختلف داشتند، اهم يها و طبقات اجتماع ها، نژاد تيگذاشتن افراد با جنس شيدر به نما
 لياز اوا يعدالت اجتماع ،يا ، اخلاق رسانهانيب يآزاد لياز قب يمي. ظهور و بروز مفاهافتي

 ـ تي ـبـا اهم  دامـن زد.  يا موضوع عـدالت رسـانه   رامونيبه دقت پ كميو  ستيب قرن  افتني
. همزمـان بـا   افـت ي شيقاق حقوق اقشار مختلـف مـردم افـزا   توجه به اح يا عدالت رسانه

رنـگ كـردن حضـور اقشـار مختلـف مـردم در        پـر  ،يا و رسانه يگسترش مطالعات فرهنگ
 يشـتر يتواند در مشاركت مردم بگذارد، مورد مطالعـه ب  يحضور م نيكه ا يريثأها و ت رسانه

مقـالات   انياند. اما در م مطالعات در خارج از كشور به شدت قابل ملاحظه نيقرار گرفت. ا
  اند. موضوع پرداخته نيبه ا قاًيدق ي، موارد معدوديستيمقاله ژورنال نيبه جز چند يداخل

مفهـوم   نيـي تب) در رساله دكتري خود در دانشگاه تهـران بـه   1391عبداالله بيچرانلو (. 1
 يجمهـور  يمايس ـائه مدل عـدالت زبـاني در رسـانه بـراي     از نظر قرآن و ار يعدالت زبان

به منظور گسترش عدالت اجتماعي در رسانه پرداخت و در انتهاي كار مـدلي   رانيا ياسلام
 در اين زمينه در جهت گسترش عدالت اجتماعي در رسانه ارائه كرده است.

معيارهـاي  شناسايي «در دانشگاه صداوسيما به موضوع  1395محمد محققي در سال . 2
پرداخت. وي براي رسيدن به ايـن هـدف، از روش دلفـي    » ملي ةعدالت خبري براي رسان

احترام به حيثيت فردي و زندگي خصوصي افراد و به رسميت شناختن استفاده كرده است. 
گرايـي، نداشـتن كـاركرد     هـاي عينـي   پاسخ، داشتن انصاف، بيان حقيقت، رعايت مولفه حق



 95   ... صدا و سيماهاي  اي از برنامه مقايسة ادراك عدالت رسانه

يان، توجه به اصل تكثر، پرهيز از اتخاذ سياست سكوت در برابـر  ايدئولوژيك و سياسي عر
طرف، رعايـت   نگار مستقل و بي برخي اخبار به علت سياسي و ايدئولوژيك، داشتن روزنامه

گـري و   گري در عرصه خبر، پوشـش فراجنـاحي، خـودداري از توجيـه     اي هاي حرفه مولفه
گرايـي، پرهيـز از    گاه انتقادي، واقـع گويي براي نهادهاي دولتي و حكومتي و داشتن ن سخن

هـاي مختلـف    گيري رقابت در شبكه زدگي و توجه به حقوق مردم در خبر، شكل شخصيت
سيما، و رعايت تعادل و توازن در پوشش خبرهايي كه نيازهاي آني و آتي مخاطب را رفـع  

بـري  هستند كه محقق بـه عنـوان معيارهـاي عـدالت خ    كنند، پانزده معيار عدالت خبري  مي
  كند. معرفي مي

ارشـد خـود در دانشـگاه     نامـه كارشناسـي   در پايـان  1396ايمان كهوري نيز در سال . 3
هاي استاني صداوسيماي جمهـوري اسـلامي ايـران     صداوسيما به سياستگذاري براي شبكه

 ةدر مرحل ـاي بر مبناي ادراك مخاطبانِ محلي پرداخـت. وي   منظور افزايش عدالت رسانه به
 يا رسـانه  يهـا  انتظـارات و خواسـت   ،يمشـاركت  ةهمراه بـا مشـاهد   قيعم ةاحباول، با مص

 ةمرحل ـ يها افتهيدوم، بر اساس  ةكرده و سپس در مرحلاستخراج كرمان را  ةمخاطبان شبك
 يبـرا  يشنهاديپ يا رسانه يها استيساي،  از نخبگان رسانه افتهيساختار مهين ةاول، با مصاحب

 است.را شناسايي كرده كرمان  ةشبك

  
  ادبيات نظري. 3

  دالتچيستي ع 1.3
و  شـود  مـي مفاهيمي است در مباحث اجتماعي و سياسي مطـرح   نيتر مهمعدالت در زمره 

مطابق با نظر افلاطون سازمان اجتماعي كه نمودار تمـدن اسـت بـدون عـدالت بـه وجـود       
در » عدالت«واژه  ).5، ص. 1384، عدالت سازماني والاترين ارزش تفكر راهبردي( ديآ ينم

. )5 ، ص.1388 ،هاي فكري مختلف، به معاني متفاوتي دلالت دارد (واعظي چارچوب نظام
نظران را در مورد عدالت در شش گروه متمايز  )، آراي متفاوت صاحبJames Sterbaاستربا (
بندي كرده است. طبق مفهوم ليبراليستي عدالت، آرمـان سياسـي نهـايي جامعـه عـدل،       طبقه
مثابه آرمان سياسـي   كه بر اساس مفهوم سوسياليستي عدالت، برابري به ي است؛ درحاليآزاد

ايـن دو (برابـري و آزادي) توجـه     زهيآمو ليبرال دموكراسي به  شود مينهايي در نظر گرفته 
و  شـود  ميعمومي، آرمان سياسي نهايي فرض  نفع گرايي عدالت، . در مفهوم اجتماعكند يم
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ن سياسـي نهـايي خـود، بـر برابـري حقـوق زن و مـرد تأكيـد دارنـد.          در آرما ها ستينيفم
ي كلان بر اين باورند كه بـرد توجيـه حقـوق و تكـاليف،     ها تيروافرانوگرايان ضمن انكار 

يي معــين كــاربرد دارد و هــا طيمحــمحلــي و محــدود اســت و بــراي افــرادي معــين و در 
مقوله در نظام ارزشـي اسـلام    نيا .)87ص.  ،1380پورعزت و الواني، ( نيست شمول جهان

مردم كسـي اسـت كـه     همهاز  تر عادل: «نديفرما يمص) اكرم (بهتر قابل تبيين است. پيامبر 
براي مردم نيز بپسندد و آنچه برخود روا ندارد بـر مـردم نيـز روا     پسندد يمآنچه براي خود 

علـي (ع) تحقـق عـدالت اجتمـاعي را در گـرو       امـام  ).340 ثيالفصاحه، حـد  نهج» (ندارد
آحاد جامعه بتواننـد بـدون لكنـت زبـان، حـق       نيتر فيضع«كه در آن  دانستند ميشرايطي 

  ).53 نامه البلاغه، نهج» (افراد جامعه بازستانند نيتر يقوخويش را از 
ميـان  در آثار انديشمندان مسلمان نيز تعريف عدالت از تنوع برخوردار است؛ اما در اين 

  :شود ميدو تعريف بيشتر از بقيه ديده 
هـر چيـزي در    قـرار دادن «) و 224، ص. 1383(مطهـري،  » اعطاي حق بـه صـاحبش  «

ي اسـت و  انضـمام ). البته عدالت يك مفهوم 478، ص. 1374 (طباطبايي،» جايگاه مناسبش
هـوم  اسـتخراج يـك مف   كـه  نيا؛ اما با توجه به است فهم قابلضمن مصاديق خود در جامعه 

، كشف استدقيق از آن مفهوم يا موضوع  حال نيدرعي خود وابسته به دركي كلي و انضمام
كشف معنـاي   كه چنانانتزاعي مقدم بر ساير مطالعات خواهد بود؛  صورت بهمفهوم عدالت 

چاوشـي،   محمـدنژاد ( عرفي و لغوي عدالت، ضروري و مقدم بر معناي انتزاعـي آن اسـت  
  ).50، ص. 1393پورعزت و خسروپناه، 

معرفي كـرده و   هاي آسماني هدف ارسال پيامبران و نزول كتب عنوان بهاسلام عدالت را 
عنوان هدف اديـان   به ها انساناقامه قسط و عدل را در تمام شئون زندگي فردي و اجتماعي 

 النّـاس  ليقوم والميزانَ الكتاب معهم و انَزلَنا باِلبينِّات رسلنَا ارَسلنا لقَدَ« :دينما يمآسماني مطرح 
سط1»باِلق.  
  
  عدالت اجتماعي 2.3

 و هـا  برداشـت  هـا،  ديـدگاه  كـه  است مفاهيمي ازجمله )Social Justice( »اجتماعي عدالت«
 رعايـت  و ديگـران  حقـوق  بـه  احترام: «ازجمله است؛ شده ارائه آن از متعددي هاي تعريف
 شـرايطي  و است اقتصادي عدالت از تر وسيع مفهومي اجتماعي عدالت«يا  »عمومي مصالح

 و فكـري  امكانـات  كـارش،  ميـزان  مبنـاي  بـر  جامعـه  عضـو  هـر  آن، در كـه  رسـاند  مي را
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 خــود هــاي توانــايي شــكوفايي و گســترش راه در مناســب هــاي فرصــت از ش ا جســماني
  .»شود  برخوردار
 تسـاوي  معنـاي  بـه  را اجتمـاعي  عدالت محمود، آل محمود ازجمله دانشمندان، برخي
 عدالت: «گويد مي وي. بخشد تحقق را آن بايد دولت كه اند دانسته اجتماع افراد بين عادلانه

 ايشـان  زنـدگي  نياز آنچه در جامعه افراد بين دولت سوي از عادلانه تساوي يعني اجتماعي
 نيز و اينها غير و تربيتي اخلاقي، قانوني، اقتصادي، سياسي، مسائل از باشد عبارت كه است

 اجتمـاعي  عـدالت : «اسـت  گفتـه  نيز طباطبايي علامه .»آيد مي دست به كه آنچه در تساوي
 در و است آن مستحق كه شود رفتار طوري جامعه افراد از يك هر با كه است اين از عبارت
 ي. عـدالت اجتمـاع  )7، ص. 1391(الياسـي،   ...»اسـت  آن سزاوار كه شود داده جاي جايي،

 بيبرقرار نباشد امكان عبادت، تهـذ  يو رفاه نوع بشر است و تا عدل اجتماع يشرط زندگ
اسـت   فيكه مقدمه توجه به حق اسـت ضـع   يو تعلمّ و تفكر و توازن روح مياخلاق، تعل

كه تنها عدالت را بـه دسـت خـود تحقـق      خواستند ينم امبراني) پ47، ص. 1393 ،ي(مطهر
و آرمان خود قرار دهد و  دهيسازند كه عدالت را اخواستند انسان را چنان ب يبخشند، بلكه م

  ).51، ص. 1393 ،يمؤمن به عدالت گردد (مطهر
فرمـانروايي   ي(ع) در عهدنامه خود با مالك بن حارث اشترنخعي برا يعل انيمتق يمولا
ترين كارها در نزد تو، كارهايي باشد كـه   بايد محبوب«كه:  نديفرما يم ديتأك نيچن نيمصر، ا
سازتر و خشنودي رعيت را در پي داشته باشد زيرا  روي سازگارتر بود و با عدالت دم با ميانه
كه، خشم نزديكان اگر  هاي مردم، خشنودي نزديكان را زير پاي بسپرد و حال آن توده خشم
  )53البلاغه، نامه  (نهج» يز گردد.هاي مردم از تو خشنود باشند، ناچ توده

  
  ادراك عدالت 3.3

يكي از ابعاد مهم رفتار فرد در جامعه ادراك است. اگر همه افراد هر چيزي را به يك شكل 
؛ امـا افـراد يـك چيـز واحـد را بـه       دش ـ يمتر  و كم هيجان تر ساده زيچ همه كردند يمدرك 
گونـه   ايـن  تـوان  يم ـ). ادراك را 96، ص. 1387، كنند (مورهد يمي مختلف ادراك ها شكل

يي را كه از محيط خود ها برداشتها و  آن، افراد پنداشت لهيوس بهفرآيندي كه «تعريف كرد: 
بايد به ايـن نكتـه توجـه    ». دهند يمو به اين وسيله به آن معنا  كنند يمدارند تنظيم و تفسير 

، 1387،نـز ي(راباشـد  بـا واقعيـت عينـي بسـيار متفـاوت ب      توانـد  يم ـداشت ادراك يك نفـر  
  ).201  ص.
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شـدن را دارد ادراك وجـود    ي اجتماعي قابليـت ادراك ها طيمحدر  يكي از مفاهيمي كه
اسـت  عدالت يا عدم آن در جامعه است كه زمينه مطالعـات بسـياري در ايـن حـوزه شـده      

(Fernendes, 2006, p. 701).  از آنجا كه ما به مقايسه وضعيت خودمان با وضعيت ديگر افراد
و مـراودات   هـا  هي ـروكـه عادلانـه بـودن     انـد  جامعهاين افراد  پس يم،دارتمايل  رامونمانيپ

  (Koopmann, 2001, p. 1) كنند يماجتماعي را با بررسي و مقايسه تعيين و ادراك 
 ا و نحوه مراوده موردتوجه قـرار داد. توان از حيث نحوه توزيع، نحوه اجر عدالت را مي

هاي رفتار بـا   ضرورت رعايت عدالت در رويه و نحوه اجرا ناشي از آن است كه افراد رويه
گيرند و بسياري از مناسبات خـود بـا ديگـران را تحـت تـأثير ادراك       خود را تحت نظر مي

ها، فراگرد  ت در رويهدهند. درواقع عدال ها با خودشان شكل مي عادلانه بودن نحوه رفتار آن
كـه   دهـد؛ درحـالي   اجراي آن را مدنظر قرار مـي  اتخاذ تصميم براي تخصيص منابع و نحوه

هاي دريافتي افراد اشاره دارد؛  شده از پيامدها يا تخصيص عدالت در توزيع بر انصاف ادراك
 ـ     ت دارد.و عدالت در مراوده، بر ادراك افراد از كيفيت رفتار متقابل بـا سـاير اشـخاص دلال

عدالتي در هر يك از موارد فوق، تـأثير نـاگواري بـر روابـط اجتمـاعي بـر جـاي         ادراك بي
  )21، ص. 1382گذارد. (الواني و پورعزت،  مي

حسابگر  رابطه ي ميان فرد و جامعه سه نوع رابطه متعهدانه،ا مبادلهدر بررسي انواع رابطه 
ين ميان رابطه حسابگرانه و نقش قـدرت  يي است. در اشناسا قابلشده  گانهيازخودبو رابطه 

براي شـناخت مفهـوم عـدالت اجتمـاعي محسـوب       چهارچوبدر مبادله اجتماعي بهترين 
 نيتـر  مهـم ي در فراگرد مبادله اجتماعي يكـي از  عدالت يبنابرابري و  گريد عبارت به. شود مي

برابـري افـراد   بر اسـاس نظريـه    چراكه ،شود ميعوامل ايجاد انگيزه در ميان افراد محسوب 
و اگر احسـاس كننـد    كنند يمهمواره خود را در متن جامعه و در مقايسه با ديگران ارزيابي 

 كه با آنان ناعادلانه برخورد شده است برانگيخته خواهند شد تـا عـدالت را برقـرار سـازند    
. ادراك حضور عدالت، براي اعضاي جامعه حـاوي پيـام توجـه بـه     )1387ذاكر اصفهاني، (
جويانه، اين توجه را  ، بنابراين با عدم ارتكاب رفتارهاي منفي نظير رفتارهاي تلافيستها آن

يي نظير مبادله اجتماعي، بـه دليـل فعـال بـودن     ها دگاهيددر  ديگر عبارت به گويند. پاسخ مي
خوبي رابطه بين ابعـاد   بدرفتاري) به- عدالتي بيبرخورد (فرآيندهاي تبادلي مبتني بر همساني 

بـر نظريـه مبادلـه     عـلاوه  جويانـه قابـل تبيـين اسـت.     شده با رفتارهاي تلافي دراكعدالت ا
تـوان رابطـه بـين     ) نيز ميDeontic Modelشناسي اخلاقي ( اجتماعي، از طريق الگوي وظيفه

  ).1385پرور،  گل( جويانه را نشان داد شده با رفتارهاي تلافي ابعاد عدالت ادراك
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خـواهي   صرف نفـع شخصـي يـا ارزش    نه به ها انساندر اين الگو تأكيد بر اين است كه 
واسطه اينكه عدالت يك فضيلت و ارزش اخلاقي است نيـز بـه آن توجـه     گروهي، بلكه به

. از اين منظر زماني كه افراد در محيط كار احساس كنند كه عدالت تضعيف يا دهند يمنشان 
را احيـاء و بازيـابي نماينـد. در ايـن      رفته ازدستتا عدالت  نندك يماز ميان رفته است سعي 

ي ارزشي يا ضد ارزشي خود، دست به اقـدامات و  باورهاتلاش براي احياء، افراد بر مبناي 
  .(Dalal, 2005, p. 1247) زنند يمرفتارهاي آشكار و نهان متعددي 

 و عوايد عادلانه نيست،اگر اعضاي جامعه چنين ادراك كنند كه سهم آنان از دستاوردها 
يابد يـا در جامعـه از احتـرام برابـر      ها اختصاص مي هاي اجرايي غيرعادلانه به آن يا با رويه

  جامعه با پيامدهاي ذيل مواجه خواهد شد: برخوردار نيستند،
هاي اجتماعي: افزايش فاصله طبقاتي و تعميق  تهديد كرامت انساني و خروج سرمايه - 1

انجامـد و   دار شـدن كرامـت انسـاني مـي     اي كه در بلندمدت به خدشـه  گونه بهشكاف فقر، 
  شود. اعتنايي عامه مردم به دستاوردهاي اين جريان مي موجب بي

كاهش عزم ملي: كاهش روحيه فعاليت و تلاش در ميان آن بخش از جامعه كه خود  - 2
اعتمادي عامه مردم  ب بييابد و موج نصيب مي را از تصوير بازنمايي شده از جامعه خود بي

  شود. هاي توسعه مي به رويه
عدالتي  شناختي ناشي از تحمل بي كاهش سلامت رواني: افزايش كژكاركردهاي روان - 3

صورت خمـودگي و انفعـال    و گاهي نيز به در جامعه كه گاهي در قالب تعارضات خصمانه
  يابد. در برابر رويدادهاي اجتماعي، تجلي مي

تـوجهي از   سازد و بخش قابـل  دار مي رواني اعضاي جامعه را خدشه عدالتي سلامت بي
شـناختي ناشـي از ادراك    هـاي روان  دارد و آسـيب  منابع اجتماعي را به خـود مشـغول مـي   

كنـد؛ بـراي مثـال، بـروز      هاي غيرقابل جبراني را بر جامعه تحميـل مـي   عدالتي، خسارت بي
ضايي، كاهش اميد بـه آينـده، افـزايش    هاي ق تعارضات خصمانه، افزايش شكايات و پرونده

عـدالتي در عرصـه    ويژه كاهش سطح اعتماد عمومي از پيامدهاي شـيوع بـي   عدم اطمينان به
هـاي ممتـاز    عدالتي، به نفع گروه تأمل آن است كه هرچند ظاهراً بي نكته قابل اجتماع است.

اعضـاي جامعـه    شود، ولي هزينه جبران عوارض ناشي از آن، توسط كليـه  اجتماع تمام مي
  ).26ص.  ،1382گردد (الواني و پورعزت،  پرداخت مي
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  عدالتي واكنش نسبت به ادراك بي 4.3
عدالتي به ديدگاه اجتماعي يا نقشي كـه فـرد در ادراك    هاي افراد نسبت به ادراك بي واكنش

 قربـاني، عنـوان يـك    توانند به . افراد مي(Mikula, 1986, p 108)عدالتي دارد، وابسته است  بي
عـدالتي خشـم را    قربانيان بي عموماًعدالتي نگاه كنند.  طرف به بي بي اي ،نفعيذ جرم، كيشر
طرف ممكـن اسـت از اصـول     گران بي ، نظارهكنند يمعنوان يك واكنشي احساسي تجربه  به

عدالتي داشته باشند و كسـاني كـه    اخلاقي تخطي كنند يا اينكه احساس ترحم به قربانيان بي
 ,Weiss, Suckow, Cropanzano) هستند احساس مجرم بـودن كننـد.   نفع يذشريك جرم يا 

1999, p 792)  
ي هـا  زهي ـنگااحسـاس خشـم و عصـبانيت بـا      عمومـاً  دهـد  يم ـمطالعات تجربي نشان 

ي راخلاق ـيغيـا   و به شخص يا فضايي كه اعمـال ناعادلانـه   شود ميافراد ادغام  انهيجو يتلاف
ي بازيـابي عـدالت   ها زهيانگخشم و تخطي اخلاقي به  قاعدتاً .گردد يبرمادراك شده است، 

قصاص و مجازات عليه مزاياي ناعادلانه اشخاص مرتبط است. ترحم و دلسـوزي   لهيوس به
ها ناعادلانه برخورد شده است، مرتبط  بي عدالت با حمايت از حقوق افرادي كه با آنبه بازيا
عنـوان احساسـات خودارجـاعي يـا      ، احساس مجرم بودن يا شـرمندگي بـه  تيدرنها است.

اول اجتناب يـا خاتمـه ايـن احساسـات، انگيـزه       وهله. در شوند يمي بند دسته خودآگاهانه
كه براي رضايت فرد از خودش،  اي اخلاقي خودتنظيميي ها العمل عكسكليدي است كه با 
باشد. افراد با اجتنـاب از تخلفـات اخلاقـي     است، همراه مي دكنندهيتهدبسيار آزاردهنده و 

بودن دوري كنند. اين احساسات افراد را به اين سـمت   از تجربه شرم يا مجرم كنند يمسعي 
؛ رتكاب اين تخلفات اخلاقي بپرهيزنـد كه يا از احساسات خود بكاهند يا از ا دهد يمسوق 

عنوان عاملي جهت نگهداري و بازيابي ثبات بين  بنابراين احساسات اخلاقي خودارجاعانه به
  .كنند يماستانداردهاي اخلاقي و رفتار اخلاقي عمل 

ي هـا  تفـاوت ، بنـابراين  دهنـد  يمي بسيار متفاوتي ها پاسخعدالتي  افراد در مواجهه با بي
است. براي مثال در حوزه توزيع عدالت، افراد  مؤثر خواهانه عدالتفردي در ادراك و رفتار 

. اند متفاوتتساوي حقوق، برابري افراد و نيازها  ازجملهي به اصول عدالت بخش تياولودر 
اشـاره دارد بـه ادراك    هـا  صيتخص ـي كه به تصـميم در مـورد   ريگ ميتصمي ها تياولواين 

 ,Rothmund, Gollwitzer, Baumert, Schmitt) .گـردد  يبرمقعيت مشخص عدالت در يك مو

2013, p 175)  
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  اي عدالت رسانه 5.3
فرهنگي آن است. در ايـن   عرصهحكمراني در هر حكومتي،  عرصه نيتر يدرونو  نيتر مهم

. بـازيگران اجتمـاعي گونـاگون بـا     گـردد  يم ـعرصه فراگرد تصويرپردازي تعـاملي محقـق   
. نديآ يم نائلگيري يك تصوير مشترك  ي متفاوت، در تعامل با يكديگر به شكلها زمينه پيش

طلبي بالاتر باشد، نيل  هرچه سطح بلوغ اين بازيگران از حيث آموزش، نيازها، اهداف و حق
. هر بازيگري تصاوير خـود را از  گردد يمتر  تر و سريع به اين تصوير مشترك مطلوب، سهل

هـا   بينـي  درك خود از جهان بيرون با زمينه و مقاصد آن مانند تجارب و جهان سهيمقاطريق 
  .بخشد يمتكامل 

ابتـدا بايـد در   » اي عدالت رسـانه «عدالت شهيد مطهري، جهت تعريف  هيبر اساس نظر
آزادي «حـق   بر هيتوان با تك اي را مي تأمل كرد. حق رسانه» يا حق رسانه«مفاهيمي همچون 

حـق برخـورداري از آزادي   «گونه كه برخي معتقدنـد   تعريف كرد. آن» يانآزادي ب«و » تفكر
اي هماننـد   ها و حقـوق رسـانه   است. ساير آزادي يجمع ترين حق وسايل ارتباط بيان بنيادي

اي، منع سانسور و حق انتشار آزاد  حق دسترسي به اطلاعات، حق انتقاد، حق استقلال رسانه
) بـا انـدكي   4 ، ص.1386 ،(انصاري» شدت از آن متأثرند بهنيز ريشه در آزادي بيان دارند و 

 توان دو تعريف زير را براي آن مطرح ساخت: مي يا تأمل بر مفهوم حق رسانه

ها و اقشار مختلف از  مندي افراد، گروه به معناي برخورداري و بهره يا حق رسانه ـ
  هاي جمعي هاي جمعي و محصولات رسانه رسانه

هـا و اقشـار    افـراد، گـروه   مشـاركت  و شـدن  سهيم حق		 به معناي يا حق رسانه ـ
  اي مختلف در توليد محصولات رسانه

توان  اي مي ، براي فقدان عدالت رسانهياي بر حق آزاد لذا با توجه به ابتناء حقوق رسانه
  دو معنا تصور كرد:

 جمعي هاي رسانه از) بخشي ايو (براي بخشي از جامعه امكان دسترسي به تمام  ـ
  .اي) دالتي در عرصه مصرف رسانهع بي و تبعيض( باشدن فراهم

 يا گونـه  اي نداشته باشند به بخشي از جامعه مشاركتي در توليد محصولات رسانه ـ
هاي خاصي از جامعه بوده و  اي در جهت علايق و منافع بخش كه توليدات رسانه
عـدالتي در   اعتنـا باشـد (تبعـيض و بـي     اعتنا و يا كم هاي ديگر بي نسبت به بخش

 ).416، ص. 1367آتيزن، اي) ( عرصه توليد رسانه
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 يها قاب نيا انتقال اطلاعات را دارد. قياز طر يبر افكار عموم ريتاث ييقاب رسانه توانا
 يكننـد و اطلاعـات را سـازمانده    يم ـ ريكه اشـخاص تفس ـ  ييبه عنوان ساختارها يا رسانه

اطلاعات با  يساز شوند. قاب رسانه مستلزم انتخاب و برجسته يكنند، به خدمت گرفته م يم
دهنـد   ياجازه ظهور و بروز م يخاص يها يژگيو به اطلاعات با و ستمتفاوت ا يها ارزش
از اطلاعـات   يتوانند به بخش ـ يم يا رسانه يها قاب شوند. يعات كنار گذاشته ماطلا هيو بق

و حـذف   يسـاز  برجسـته  ني ـرا برجسته سـازند. ادراك ا  يخاص يها توجه كنند و قسمت
موضوع ممكن است در  نيدهد. ا قراررا در معرض خطر  يتواند دانش عموم ياطلاعات م

 ،يسـل ي(نا ردي ـقـرار بگ  ريي ـدست خـوش تغ  يا رسانه يها لتريف قيجانبدارانه از طر يها اميپ
  .)4،ص.2007
 يدر مورد افراد كم درآمد، موضـوعات  يا رسانه يها قاب نيمهمتر از تكرار ا يحت ديشا

و وسـعت   وعيدرباره ش يمهم يها اميكنند. پ يرا از افراد كم درآمد نقل م ييها اميباشند كه پ
قـرار داده   يخبر يها داستان نيمقابله با فقر در ب يها فقر و اعتبار برنامه ليفقر به عنوان دلا

ارزشمند است. طبق نظر انـتمن   يخبر يها شكل دادن به داستان يچگونگ ليشوند. تحل يم
 گـر يو حـذف د  يق ـيعناصر حق يبرخ يساز اشاره به انتخاب و برجسته يا رسانه يها قاب

 ياخلاق ـ تيماه انيبه ب ياجتماع يا درباره مسئله ياستاند جاديكه ا يريدر مس عناصر دارند.
 ياستفاده از ابزارها هب گريشود. به عبارت د ياش م ياحتمال يها مانپردازد و باعث در يآن م
 كـه معمـولاً   هـا  قـدرت  نيكنند. ا ياقدام م يادب هيها و تشب كلام هياستعاره، تك لياز قب يلفاظ
و رابطـه   تياز مسـئول  ننـده ياست كه بر قضـاوت ب  ييها سميمكان ،شود يها نم به آن يتوجه

  .)233ص. ، 2001 امز،يليو و چهي(بوللاك، و گذارد يم ريتاث يو معلول يعل
 يايكه دارندگان و اغن ميشاهد بود معمولاً ،يارتباط جمع يها رسانه خيو تار اتيادب در
پرقـدرت   يهـا  از رسـانه  د،ي ـها و معارف جد به دانش يضمن دسترس يو اطلاعات يارتباط
اساس و بـه   نياند و بر هم مند بوده خود بهره يبازنشر و انعكاس نظرات و آرا يبرا يجمع

 يرا بـر فقـرا و نـدارها    شياند سلطه و چنبره خـو  ها، توانسته رسانه نيمدد قدرت نفوذ هم
 ـراسـتا، نظر  نيبخشند. در هم ـ ميتداوم و تحك يا و رسانه يارتباطات  ـ يشـكاف آگـاه   هي  اي

 دهي ـعق ني ـبـر ا  ،ارائه شـد  نيدونوهو و اول كهونور،يكه توسط ت يو اطلاعات ييشكاف دانا
 شـتر يمختلف مردم را روز به روز ب يها طبقه نيب يها، فاصله اطلاعات استوار است كه رسانه

 ني ـا يموجب خاموش يا و منطقه يمحل يصداها دنياحتمال نشن تيوضع نيكنند. در ا يم
به  ياسيواحد س كي يمل يدر داخل مرزها يا و عدم تعادل رسانه ضيتبع يمحتواها و نوع
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تـد   »يِنسـب  تي ـوممحر« يدر دراز مدت براساس تئور يامر حت نينام دولت خواهد شد. ا
 انيو ز مينسبت به مركز، اثر مستق يو قوم يا منطقه ييواگرا شيتواند در افزا يم ،رابرت گر

  .داشته باشد يمل تيحاكم يكپارچگي يرا برا يبار
 يگـرا  و سـاختار  سـت ياز متفكـران ماركس  يو تعـداد  يگرامش ويگالتونگ، آنتون وهاني
جهان سوم  يعدم توسعه كشورها ايدر توسعه  يجمع يها در حوزه نقش رسانه زين يانتقاد

 سـم يالياز چهـار نـوع امپر   »يا رسـانه  يهژمـون «و  »رامـون يپ- مركـز «با طرح مفهوم و مدل 
برنـد كـه    ينـام م ـ  يارتبـاط  السـم يو امپر ينظـام  سـم ياليامپر ،ياقتصاد سمياليامپر ،يفرهنگ
و  ميقابـل تعم ـ  يمل ـ يدر چـارچوب مرزهـا   يو حت يآن در بعد فرامل يارتباط سمياليامپر
 يهژمون يتوان به نوع يم يگالتونگ و گرامش اتينظر قياساس و با تلف نياست. برا يبررس

آنـان بـه    يتـوجه  يو ب نيمندنشوتدر مناطق ثر يپرقدرت جمع يها و سلطه بلافصل رسانه
 ).18 ص. ،1392 ان،ي(بهرام افتيدست  نينشريمناطق فق

اي تعريفي باشـد   ترين تعريف ارائه شده از عدالت رسانه رسد بهترين و جامع به نظر مي
ي را در ا رسـانه ) در پژوهش خود بدان دست يافت. وي تعريف عدالت 1396كه كهوري (

ي بـه  ا رسـانه ي عـدالت  افـزار  سـخت كند. بعد  ي و محتوايي تفكيك ميزاراف بعد سختدو 
گستر مناطق جمعيتي جهت دسترسي  ي لازم براي پوشش همهها رساختيزتوازن در ايجاد 

شدن مـردم در   اي به حقِّ سهيم به رسانة عمومي اشاره دارد. در بعد محتوايي، عدالت رسانه
شدن در توليـد محتـوا را بـه دو شـكل      ي اين سهيما رسانهاشاره دارد. نخبگان  محتوا ديتول
  كنند: مي  بيان

ي مردم بـه توليـد محتـوا    ا رسانهي ها تياولواز بالا به پايين: رسانه با مطالعة نيازها و . 1
 .پردازد يم

و از كانـال   كننـد  يمي توليد محتوا ا حرفهاز پايين به بالا: مردم در دو شكل مبتدي و . 2
 .شود يمرسانه منتشر 

ي بــه مفهــوم جديــدي بــه نــام افــزار نــرمي و افــزار ســختكهــوري در كنــار دو بعــد 
كنـد.   ي هم اشاره ميا عدالت رسانهي تعريف ها شاخصهيكي از  عنوان به» اي رسانه اولويت«

داند و بر اين اساس اعتقاد دارد كه رسـانه بايـد    دهي به مسائل مي وي رسانه را ابزار ضريب
  اي خود را، مبتني بر نيازها و نيازمندان انجام دهد. هاي رسانه اختي پردبند تياولو

اي بـه معنـاي ايجـاد بسـتر دريافـت       عدالت رسانه) «1396نهايتاً بنا بر تعريف كهوري (
همگاني اطلاعات و سهيم شدن مردم در توليد محتوا به دو شكل توليدات مردمـي و بيـان   
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اي در  رسـانه  گذاري پرداخـت  ت و معيار اولويتآراء و مطالبات تودة مردم توسط رسانه اس
  ».شود اين تعريف بر حسب نيازها و نيازمندان تعريف مي

  
  اي در ايران عدالت رسانهوضعيت  6.3

و نمود آن  نديگو ياين روزها بسيار از اهميت و ضرورت اجراي عدالت در جامعه سخن م
 رسـد  ي. به نظر م ـكنند يجو ماجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي جست يها را در عرصه

تحقق چنين آرمـاني در جامعـه هـم در درون و هـم در      قراولان شيعنوان پ ما به يها رسانه
  .هستند عدالت مفهوم		برون خود نيازمند كاربرد عملي
  ها نيازمنديم؛ عدالتي بر پايه: ها و هم بر رسانه هم در رسانه يا ما امروز به عدالت رسانه

انتظارات، توقعات و نيازهاي واقعي و نه كاذب مخاطبان هـدف  درك مناسب از  ـ
  ها؛ و در درون و بيرون رسانه

ها در پاسخگويي متناسـب و   ذاتي رسانه يها تيو ظرف ها ينگاه ديگر به توانمند ـ
مـوردنظر مـديران،    ينيب ها، باورها و جهان ارزش يسو هدايت مخاطبان هدف به

 .)1388فر،  مانيها ( رسانه ريزان ارشد و برنامه گذاران استيس

اي  بيـان شـد، دقـت در نظـام رسـانه      يا رسـانه فقدان عـدالت  بنابر آنچه در تعريف اما 
سازد كـه در ايـران هـم در عرصـه      ها روشن مي كشورمان و همچنين مطالعه محتواي رسانه

. مـواجهيم  يا عدالت رسـانه  مسئله عدم رعايتاي با  اي و هم در مصرف رسانه توليد رسانه
اي  در عرصه توليد، تنها مشكل نظام رسانه يا البته بايد توجه داشت كه مسئله نابرابري رسانه

گونه كه  اي كشورهاي غربي نيز با آن درگير هستند. آن هاي رسانه كشور ما نيست بلكه نظام
تـوان سـخني از انعكـاس     نمـي  وجـه  چيه هاي غربي به در رسانه«كند:  كوايل اعتراف مي مك

بـه ميـان    )آماري كه موردنظر باشد وهيبا هر ش(ها  هاي جامعه در رسانه همه بخش متناسب
العـاده   شايد بتوان دليل اين مسئله را حساسـيت فـوق   .)276 ، ص.1385 ،كوايل (مك »آورد

و غفلت  )ها و بالطبع حقوق رسانه(ها  بر مسئله آزادي رسانه )متأثر از مباني ليبراليسم(غرب 
  گشايد، دانست. كه راه را بر مفاهيمي همچون تكاليف رسانه مي يا از عدالت رسانه

منـافع و   جهـت  در اي رسـانه  محصـولات  كـه  گـويي  هـا  رسـانه با بررسـي خروجـي   
اي اقشار خاصي  شوند و توليدكنندگان رسانه هاي طبقات اجتماعي خاصي توليد مي خواسته

س آمار رسمي مركز آمار ايران، شناسند. براي مثال بر اسا عنوان مخاطب به رسميت مي را به
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نفـري كشـور در روسـتاها     74733230نفـر از جمعيـت    21095578حدود  1389در سال 
 ايـن افـراد  اي  دهد كـه حضـور رسـانه    ها نشان مي كنند. نگاهي به محتواي رسانه زندگي مي

هـا   چنين است وضعيت ميليـون  هاي ليگ برتر كشور كمتر است. هم مراتب از فوتباليست به
(خورشـيدي،   ... كنند، صدها هزار زن سرپرست خـانوار و  فقر زندگي مي رخطيكه ز يفرن

اي در  شود و رسـانه  ها ميليون ايراني انجام مي به سانسوري كه در مورد ده). متاسفانه 1392
اي بسياري از مشكلات اوليه  شود؛ با اندك مانور رسانه توجهي نمي اختيارشان نيست، اصلاً

 اي نـدارد و ايـن يعنـي سانسـور     شود، ولي هيچ امكان رسـانه  ايي رفع ميزندگي يك روست
  ).1389(جليلي، 

اي بـه   اي كشور بايـد بـازنگري شـود و امكانـات رسـانه      ساختار رسانه«رسد  به نظر مي
رسـانه،   سـرمايه ايجـاد   ،نـه اينكـه فـلان گـروه     .شكلي مساوي در اختيار مردم قرار گيـرد 

ومي به سمت و سوي مختلف را داشته باشـد و بسـياري از   فضاسازي و كشاندن افكار عم
وقتـي  ...  چون سرسپرده اين جناح يا آن جناح نيستند نداشته باشنداي  رسانه ،هاي نخبه آدم

اي برقـرار شـود نتيجـه ايـن      زنيم بدون آنكه عدالت رسـانه  اي حرف مي ما از آزادي رسانه
 .شوند يشود كه تنها قشري خاص از اين آزادي منتفع م مي

امان با فقر و فساد و تبعيض، اما اين  گويند مبارزه بي سال است رهبرمعظم انقلاب ميده 
رغـم   . علـي قرار نگرفته استهاي ما  رسانهبه اندازه فوتبال هم مورد توجه مهم حتي له ئمس

آن وقت شاهد خـواهيم  شود دارد چراكه اگر فضا باز نفوتبال جذابيت ذاتي  تصور بسياري
يكـي از  . كننـد  استقبال ميها  از آنبود كه چقدر اين موضوعات جذاب خواهد بود و مردم 

 ).1388دي  18، جليلي» (اي ما است نقاط عزيمت به سمت فردا، اصلاح جدي نظام رسانه

  
 روش پژوهش. 4

آوري داده  نگارانه كه در آن با روش مصاحبه عميق به جمع اين پژوهش تحقيقي است مردم
 ايـم.  اي توسط صداوسيما پرداختـه  پيرامون ادراك مردم شهر تهران از رعايت عدالت رسانه

 كوچك. معمولاًعبارت است از بررسي توصيفي و ميداني يك اجتماع خاص و  نگاري مردم
جوامع كوچـك   خواستند يمكه  اند كردهشناساني باب  ي را انساننگار است كه مردم درست

در  تـر  كوچـك ي هـا  اجتماعاز همين روش تحقيق براي بررسي  اما ابتدايي را بررسي كنند،
 شناسـان  بـوم شناسـان و   كاري كه انسان همان استفاده كرد، توان يمنيز  تر بزرگبطن جوامع 

 بـا  از حالـت انتزاعـي خـارج شـده،     سـؤالات ايـن روش   در .دهند يمشهري انجام داده و 
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باز و طبيعي مصاحبه و سرانجام اينكه  ابندي يمي انطباق موردبررسي زندگي مردم ها تيواقع
ي افـراد را از موقعيـت اجتمـاعي    هـا  برداشـت تـا   دهـد  يمو بدون ساختار به محقق اجازه 

  ).172، ص. 1376ثلاثي، ( كند دايپ، شان يزندگ
ن پژوهش شامل دو طبقه از ساكنين شهر تهران، فقرا و اغنيا است. ي ايموردبررسجامعه 

تومـان  گروه ثروتمند يا پردرآمد جامعه شامل افرادي با درآمد خانوادگي بيش از ده ميليـون  
جامعه شامل افرادي با درآمد  درآمد كمو گروه فقير يا  شود مي) در ماه الير 000/000/100(

در مـاه. از بـين ايـن دو گـروه     ) الير 000/000/7تومان (هزار  صد هفتخانوادگي كمتر از 
مصاحبه عميق صورت گرفـت   نفر 45ي شد و نهايتاً با ريگ نمونههدفمند اقدام به  صورت به

 صـد  هفتنفر درآمدي كمتر از  25درآمد بيش از ده ميليون تومان در ماه و  ها آننفر  20كه 
از شمال شهر تهـران   يافراد در مناطق نيال از گروه اومصاحبه با  هزار تومان در ماه داشتند.

قشر ثروتمند جامعه فراهم بـود، انجـام گرفـت     يبرااغلب كه امكان سكونت در آن مناطق 
گروه  بامصاحبه  .مشغول به كار بود مصاحبه شد) هيكه منطقه فرمان يساز مثال با برج ي(برا

 اي ـهم برخوردار نبودند و  ياز جنوب تهران كه از حداقل امكانات شهر يدر مناطق زيندوم 
امـداد در جنـوب شـهر تهـران بودنـد،       تـه يكم يهـا  از شـعبه  يك ـي نيمـراجع  ءجـز  نكهيا

  گرفت.  انجام
نيز از شيوه كدگذاري استفاده شد، بدين نحو  ها مصاحبهي حاصل از ها دادهبراي تحليل 

استخراج و در مرحله دومِ  ها مصاحبهها كدها از متن  داده كه در مرحله اول با كدگذاري باز
شناسايي تفاوت  منظور بهي گرديد. در پايان نيز بند طبقهكدگذاري، اين كدها در دل مقولات 

بـا   هـا  آني بين اين دو گروه مفاهيم مستخرج از تحليـل مصـاحبه بـا    ا رسانهادراك عدالت 
  مقايسه شد. گريكدي

  
 ي پژوهشها افتهي. 5
هـاي   نگارانـه پژوهشـگران، يافتـه    ها و مشـاهدات مـردم   در اين بخش بر اساس مصاحبه. 1

پژوهش در دو حوزه ادراك عدالت از محتواي رسانه و ادراك عـدالت از سـاختار رسـانه،    
ي حاصـل از بررسـي   هـا  افتـه ميان قشر فقير و غني شهر تهـران بيـان خواهـد شـد. ابتـدا ي     

شـود. سـپس بـه سـراغ      وزه ساختاري و محتوايي بيـان مـي  نگارانه قشر فقير در دو ح مردم
رويم. در ذيل هر يك از دو  نگارانه قشر غني شهر تهران مي هاي حاصل از بررسي مردم يافته

 شود. بخش محتوايي و ساختاري، دو زيرمقوله تحت عنوان بايدها و نبايدها مطرح مي
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  دو ساحت ادراك عدات از رسانه .1شكل 

  
  نگارانه قشر فقير بررسي مردم هاي يافته 1.5

عدالتي و ترويج  دغدغه عدالت در ذهن و دل مردم فقير جامعه ما نشان از وجود بي
زدايي شود و فضاي  اي است كه بايد آسيب زندگي اشرافي و تجملاتي پوچ و بيهوده

هاي  هاي مردم شكل بگيرد. همه بايد بتوانند از فرصت رسانه ملي در جهت خواسته
  مند شوند. شكلات و مسائل خود در رسانه بهرهابراز م

  بايدهاي ساختاري 1.1.5
ساختار انحصاري صداوسيما و حركت كردن در مسيري غيرقابل تغيير و يكنواخت كه 

توليد محتوا  هاي رقابت همه فعالان رسانه در عرصه باعث از دست رفتن فرصت
ترين انتقادات قشر فقير جامعه بر ساختار و مديريت سازمان  شود، يكي از مهم مي

ها بايد بر اساس  نظارت بر برنامهصداوسيما است. از سويي ديگر اين قشر تاكيد داشتند 
ها و اثرگذاري  هاي مشخصي شكل بگيرد كه باعث بهبود كيفيت برنامه معيارها و ضابطه

اي كشور به سمت افزايش كمي  توجه مديران رسانه كه بذل بان شود نه اينها بر مخاط آن
  تعداد مخاطبان باشد.

سازمان صداوسيما مسئوليت آموزش عمومي و ايجاد رشد فرهنگي و سياسـي و تبيـين   
گيري از هنر اصـيل و سـالم بـر     هاي تبليغاتي دشمن را با بهره مباني اسلام و مقابله با توطئه

گـذاري نـوين و شايسـته كـه شـامل تقويـت        اين مهم فقط از طريق سياستعهده دارد كه 
بين اگر مديران  ريزي دقيق ميسر خواهد شد. دراين گذاري و برنامه مديريت اجرايي، سرمايه

ت از
ادراك عدال

ساختار رسانه
بايدها

نبايدها

محتواي رسانه
بايدها

نبايدها
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اي بـا اثـرات موقـت و     هايي كليشه ها بنگرند، برنامه سازمان با ديدي خرد و جزئي به برنامه
  زودگذر توليد و پخش خواهند شد.

از ديدگاه مردم اين قشـر، ايجـاد تحـول مثبـت در رسـانه را فقـط در صـورت وجـود         
هـا و دخيـل كـردن مـردم در      ضرورت عمليـاتي كـردن تحقـق آرمـان عـدالت در برنامـه      

ها در كنار وجوب پاسخگويي و اصـلاح سـاختار مطـابق خواسـت بـا مـردم        گيري تصميم
هـايي   مجرب كه توان توليد برنامـه  متعهد وكارگيري نيروهاي  پذير است. همچنين به امكان

اند؛ به همراه تربيت نيروي  باكيفيت و محتواي متعالي را دارند، ولي اكنون در انزوا قرارگرفته
  ساز عدالت در ساختار رسانه خواهد بود. انساني كارآمد، زمينه

  »بايدهاي ساختاري«جدول كدگذاري مقوله محوري  .1جدول 
  زير مقولات  مقولات  مقوله محوري

  بايدهاي ساختاري

  اي حضور همه فعالان رسانه  ساختار رقابتي
  طراحي ساختارهاي جديد

  گذاري نوين و شايسته سياست
  تقويت مديريت اجرايي

  گذاري سرمايه
  ريزي دقيق برنامه

  ها نظارت بر برنامه
  توجه به كيفيت برنامه و اثرگذاري آن

  مخاطبانعدم نگاه كمي به تعداد 

ضرورت عملياتي كردن تحقق 
  آرمان عدالت

  ها گيري دخيل كردن مردم در تصميم
وجوب پاسخگويي و اصلاح ساختار مطابق 

  خواست مردم

  نبايدهاي ساختاري 2.1.5
ي طراحي نشده ا گونه بهاي از مردم معتقد بودند كه ساختار صداوسيما منعطف نيست و  عده

استعداد جوانـان قشـر ضـعيف     خصوص بههاي همه افراد جامعه  ها و توانايي كه از ظرفيت
كه در بـين افـراد قشـر     اي هاي بالقوه گيري از ظرفيت بسا با بهره جامعه بهره لازم را ببرد چه

هـاي توليـد محتـوا، جـذب حـداكثري       ضعيف جامعه وجود دارد، علاوه بر كاهش هزينـه 
  توجه به مشاركت مردمي ممكن شود. مخاطب با
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اي عدالت محور، مـديريت   گيري رسانه در نظرگاه مردم قشر ضعيف جامعه، براي شكل
رنـگ   هاي مؤثر از اصول تأثيرگذار بر جامعه است و عدم استفاده از ظرفيت موجود، كم پيام

ريـزي بـراي    هشدن اعتماد مردم به رسانه ملي را همراه خواهد داشت كه ناشي از عدم برنام
هـاي   ها و عدم توجه كافي بـه مخاطـب خـاص برنامـه     ايام خاص ازجمله اعياد و عزاداري

  ها دارند، است. اي كه جذابيت بيشتري نسبت به ساير برنامه هاي مشاوره تأثيرگذار مثل برنامه
ها بدان اشاره شد، ادراك افـراد از عـدالت در زمينـه     نكته ديگري كه در خلال مصاحبه

هايي ازآنچه بايد توسط رسانه ملـي بـه    يا حذف و يا به عبارت بهتر سانسور بخش گزينش
هاي توليد داخل: عدالت  فيلم - 1بررسي است:  نمايش درآيد، بود كه در سه حوزه مجزا قابل

هاي  فيلم - 2رود.  دار شدن آزادي بيان و نوآوري نويسنده و كارگردان زير سؤال مي با خدشه
شود و  هاي اصلي، فهم و ادراك مسير اصلي فيلم مشكل مي نسور قسمتتوليد خارج: با سا

حـذف   - 3عدالتي است را به همـراه دارد.   توهين به شعور مخاطب كه مصداق نوعي از بي
هـاي مـردم    مشكلات و نظرات مردم: كه به نوعي گزينشي عمل كردن در پخـش صـحبت  

شود. بيان جملاتي از قبيـل   مي هاي صداوسيما است و باعث كاهش ادراك عدالت از برنامه
كنيـد و هرچـي كـه     كنيد؟ نه شما سانسورش مـي  اگر من بگم درد من چيه شما پخش مي«

  نشانگر اعتراض مردم نسبت به فضاي فعلي رسانه بود.» كنيد خواد رو پخش مي دلتون مي

  »نبايدهاي ساختاري«جدول كدگذاري مقوله محوري  .2جدول 
  مقولاتزير   مقولات  مقوله محوري

نبايدهاي 
  ساختاري

ناديده گرفتن 
استعدادهاي جوانان 
  در قشر ضعيف

  ها هاي توليد محتوا در جهت كاهش هزينه عدم استفاده از ظرفيت
  عدم استفاده از مشاركت افراد در جهت جذب حداكثري مخاطب

عدم مديريت صحيح 
  هاي مؤثر پيام

  ها اعياد و عزاداري ريزي هوشمندانه براي مراسم ديني، عدم برنامه
  ها ويژه مشاوره ها به عدم توجه به مخاطب خاص برنامه

  سانسور برنامه
  ها عدم وجود آزادي بيان براي ساخت برنامه

  هاي خارجي بر اثر گزينش عدم توانايي برقراري ارتباط با جريان فيلم
  ها توجهي به مشكلات و مسائل مردم با عدم نمايش نظرات آن بي

  بايدهاي محتوايي 3.1.5
هـاي مختلـف جامعـه و توجـه بـه       اين قشر از مردم خواستار ارائه تصويرهاي معرف گروه

هـا و پرهيـز از ارائـه تصـاوير      هاي موجـود در بـين آن   ها به همراه كاستي ها و آرمان ارزش



  1397سال هشتم، شمارة اول، بهار و تابستان  ،رسانه و فرهنگ   110

هاي برنامه«اي كه شباهتي با زندگي عموم مردم ندارد، بودند. اين افراد با بيان جملات  كليشه
هـا را بـا    گوينـد و آدم  همش يه چيز مي« ،»تر است هاي استاني به زندگي مردم نزديك شبكه

  كردند.از وضع موجود انتقاد مي» دهند كاري به بقيه مردم ندارند سرووضع خوب نشان مي
مردم فقير براي تحقق عدالت در جامعـه، مـديريت افكـار عمـومي در جهـت تقويـت       

، افشاي انحرافات در جهت اصلاح، رجوع به پايگاه رهبـران افكـار در   هاي اجتماعي ارزش
عـلاوه تـأمين و تضـمين     دانسـتند. بـه   جهت تأثيرگذاري بر ذهن و فكر مردم را مفيـد مـي  

شدن پيش و پس از آمـوزش رسـمي    استمرار اجتماعيازجمله  هاي موردنياز جامعه گفتمان
رهنگي مناسب بـراي اصـلاح محتـواي    در جهت كاهش فاصله طبقاتي و ايجاد بسترهاي ف

گرايي در  چرا فرهنگ مصرف«اينكه  با بيان ؛ وكردند ها را مفيد ارزيابي مي ي رسانه ناعادلانه
نارضـايتي   »دهيد؟ هاي چگونه مصرف كردن را آموزش نمي جامعه حاكم است؟ چرا روش

  كردند. خود را اعلام مي
كـه   كنند درحـالي  وپنجه نرم مي دست مردم از نزديك با مشكلات جامعه«عباراتي چون 

دهد به همين دليـل مـا اخبـار را     افتد رو نشان نمي اخبار همه آنچه دارد در جامعه اتفاق مي
فهميم كه مسئولان جامعه از مشكلات و درد مردم  ما با ديدن تلويزيون مي«، »كنيم. باور نمي

، »دهنـد.  افع خودشان رو نشـان مـي  كنيم فقط من بينيم فكر مي ما وقتي اخبار مي«، »خبرند. بي
شـود متفـاوت    كند و واقعيت با آنچه بـازگو مـي   كاري مي ها كم صداوسيما در بيان واقعيت«

فهمند چه اتفاقي افتاده پس چرا از اول صداوسيماي خودمـان   مي بالاخرهمردم كه « ،»است.
بر ادراك مردم از  داد كه بيان ناكافي مشكلات اجتماعي نشان مي» دهد. خبرها رو نشان نمي

دهد و تنها  عنوان سازماني كه اخبار و اطلاعات كاملي از اجتماع به دست نمي رسانه ملي به
  كند، تأثيرگذار باشد. نقش گردآورنده اخبار با توجه به منافع و مصالح خود را بازي مي

ات مجرمان اعتنايي و انفعال در قبال مجاز يب ديدگاه مردم فقير جامعه اين بود كه تخدير،
مثال افراد اين قشـر بـه    عنوان و مفسدان اجتماعي و اقتصادي مانع از اصلاح جامعه است؛ به

كننـد و تلويزيـون بـه     روند و اختلاس مي همه آدم مي وقتي اين«كه اين جمله اشاره كردند 
شـويم چـون    اعتمـاد مـي   دهد كه عاقبتشان چي شد ما نسبت به جامعه بـي  مردم نشان نمي

  بينيم. در انتظار كار خلاف نمي مجازاتي
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  »بايدهاي محتوايي«جدول كدگذاري مقوله محوري  .3جدول 
  زير مقولات  مقولات  مقوله محوري

  بايدهاي محتوايي

ارائه تصويرهاي معرف 
  هاي مختلف جامعه گروه

  هاي هر گروه ها و آرمان توجه به ارزش
  هاي هر گروه نمايش نيازها و كاستي

  اي ارائه تصويرهاي كليشه پرهيز از

  مديريت افكار عمومي
  هاي اجتماعي تقويت ارزش

  ها افشاي انحرافات و مجازات آن
  رجوع به پايگاه رهبران افكار

تأمين و تضمين 
هاي موردنياز  گفتمان

  جامعه

  استمرار اجتماعي شدن پيش و پس از آموزش رسمي

  ايجاد بسترهاي فرهنگي مناسب

  رساني اطلاع

ي اخلاق بازتاب مناسب اخبار مبارزه با مفاسد اجتماعي،
  و اقتصادي

بدون كوچك و يا ( ياجتماعبازتاب درست مشكلات 
  نمايي) بزرگ

  عدم استفاده از آگاهي ابزاري براي ترسيم شرايط فعلي

  نبايدهاي محتوايي 4.1.5
گري اسـت،   هايي كه در جهت اشاعه اشرافي ها و سريال افراد اين قشر معتقدند نمايش فيلم

وار، كـاهش انسـجام اجتمـاعي و     فرهنگي و تقويت جامعه توده منجر به كاهش تنوع خرده
طبقـات  هـا   شود. گاهي اوقات در برخي از فيلم هاي مشترك اجتماعي مي عدم تعميق تجربه

دهند كه در پيشـرفت   نمايش مي...،  اي و سواد، عقده فرهنگ، بي بي ، گروهيرا پايين جامعه
اي هستند كـه جامعـه را نجـات     كرده و توسعه كشور مديون قشر ثروتمند و عموماً تحصيل

دوراز عـدالت   يادآوري فاصله طبقاتي و كمبودهاي قشر ضعيف جامعه بـه  علاوه به اند. داده
  نماياند. قيت مادي و معنوي را دور از دسترس مياست زيرا براي اين قشر دستيابي به موف

لوحانه  اند و تصويري ساده هايي هستيم كه عوامانه فيلم نندهيبگاهي اوقات در صداوسيما 
ها حامل پيام مفيـدي بـراي بيننـده     دهند اين نوع برنامه از طبقه ضعيف جامعه را نمايش مي
 ـ  نيستند و صرفاً به بيان تناقضاتي مي هـاي جامعـه    ا زنـدگي مـردم و واقعيـت   پردازند كـه ب

  ندارد.  تناسبي
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  »نبايدهاي محتوايي«جدول كدگذاري مقوله محوري  .4جدول 
  زير مقولات  مقولات  مقوله محوري

نبايدهاي 
  محتوايي

  اشرافي گري اشاعه از پرهيز

  فرهنگي پرهيز از كاهش تنوع خرده
  تعميق تجربه مشترك

  پيشرفت و توسعه كشورنقش مؤثر همه افراد جامعه در 
  نيافتني موفقيت ترسيم مسير دست پرهيز از

  زدگي پرهيز از عوام
  ها سرانه بودن برنامه پرهيز از عاميانه و سبك

  ها ها و سريال گويي در برنامه پرهيز از تناقض
  هاي جامعه تناسب داشتن مضمون فيلم با واقعيت

 

  قشر ثروتمندنگارانه  هاي بررسي مردم يافته 2.5
هاي ابراز وجود  طبقه ثروتمند جامعه خواهان اجراي عدالت در رسانه ملي با برابري فرصت

كنند،  جاي كشور زندگي مي براي همه اقشار جامعه با هر زبان، قوميت و مذهبي كه در جاي
عـدالتي   اي از بـي  رسانه ملي تريبون قشر محدودي از جامعه اسـت را نشـانه   بودند و اينكه

  دانستند. انه ميرس

  بايدهاي ساختاري 1.2.5
از نظر اين گروه از مردم شهر تهران براي برقراري عدالت در ساختار رسـانه ملـي، رقـابتي    

بست فضاي ناعادلانه فعلـي اسـت و انحصـار در     حلي براي خروج از بن كردن ساختار، راه
جي مـانعي بـراي   اي پررقابـت خـار   اي داخل كشور را با وجود فضاي رسـانه  فضاي رسانه

باشـد. ايجـاد انعطـاف بيشـتر در      اسلامي در جوانان جامعه مـي  - گيري هويت ايراني شكل
ساختار با كمك حذف مقررات دست و پاگير در جهت هدفمند كردن عملكردها علاوه بر 

هـاي رقيـب خـارجي در برقـراري      ها و افزايش توان رقابت با رسانه بهبود كيفيت خروجي
  ؤثر است.اي م عدالت رسانه

شناسـان و   هاي علوم اجتماعي ازجمله روانشناسـان، مـردم   استفاده از انديشمندان حوزه
هاي  خواسته ها و تر با دغدغه اي براي آشنايي نزديك شناسان در ساختار سازمان رسانه جامعه

شوندگان در اين زمينه عقيـده   اي كمك خواهد كرد. يكي از مصاحبه مردم، به مديران رسانه
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دنيا دنياي رقابت است اگر از اصـول علمـي و صـحيح روانشناسـي بـراي جـذب       : «داشت
  ».مخاطب استفاده نشود، روند كاهش مخاطب ادامه خواهد داشت

 »بايدهاي ساختاري«جدول كدگذاري مقوله محوري  .5جدول 

  زير مقولات  مقولات  مقوله محوري

  بايدهاي ساختاري

  ساختار رقابتي
  وضعيت ركود فعليتلاش براي خروج از 

  هاي رقيب تلاش در جهت بهبود كيفيت براي رقابت با رسانه

  مقررات زدايي
  حذف موانع بهبود و انعطاف در ساختار

محدود كردن خط قرمزها به مسائلي كه به منافع نظام و اسلام 
  زند ضربه مي

همكاري با انديشمندان 
  علوم اجتماعي

  هاي مردم خواستهها و  آشنايي با دغدغه
  تر مخاطب و بهبود مسير توليد برنامه شناخت دقيق

  نبايدهاي ساختاري 2.2.5
كننـد و نسـبت بـه تغييـرات فعلـي جامعـه        مديران رسانه تعامل كافي با مردم برقـرار نمـي  

اي  شود و در اين راستا مردم چـاره  درنتيجه به تغيير ذائقه مخاطب توجهي نمي اند. تفاوت بي
هاي موجود ندارند و آنچـه را كـه در    عدالتي هاي رقيب در جهت رفع بي انتخاب رسانهجز 

كننـد.   اي جسـتجو مـي   هاي ماهواره ها، بخصوص شبكه يابند در ديگر رسانه رسانه ملي نمي
مشي سـازمان را رقـم    اي كشور جاي خالي استانداردهايي كه خط علاوه، در فضاي رسانه به

اي  شود. فاصـله  شدت احساس مي براي محتواهاي توليد شده باشند بهبزنند و مؤيد الزاماتي 
اي عمل كردن رسانه  كه در بين توليدات موجود و واقعيت جامعه وجود دارد نشان از سليقه

  ملي بدون توجه به مسير مشخص در عرف، شرع و قانون است.

  »نبايدهاي ساختاري«جدول كدگذاري مقوله محوري  .6جدول 
  زير مقولات  مقولات  مقوله محوري

نبايدهاي 
  ساختاري

توجهي به تغيير  پرهيز از بي
  ذائقه مخاطب

  هاي وي عدم ايجاد تعامل كافي با مخاطب و خواسته
هاي غربي در جهت رفع  گرايش مخاطبان به رسانه

  عدالتي رسانه بي
عدم وجود استاندارهاي 

  مشخص
  مشي مشخص در عرف، شرع، قانون عدم وجود خط

  فاصله گرفتن از عرف و واقعيت جامعه
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  بايدهاي محتوايي 3.2.5
اي، ايجاد فرصت برابر براي همه افراد  به اعتقاد اين قشر اولين شرط برقراري عدالت رسانه

ها،  غيرمذهبي«جامعه در بيان نظرات و عقايدشان است؛ عبارت مقابل مؤيد اين نكته است: 
. »دارنـد  سهمي رسانه اين از بدانند تا باشند داشته صحبت اجازه هاي قومي و مذهبي اقليت

 داده شـود تـا   سياسـي  همـه احـزاب   به يكساني اين گروه همچنين عقيده داشتند بايد زمان
هـاي احـزاب مختلـف     كنند. عدم وجود زمان برابر براي بيـان خواسـته   بيان را خود نظرات

  براي ابراز عقايد توسط ايشان شود.ها و ابزارهاي ناصحيح  تواند منجر به استفاده از شيوه مي
توان بـه آگـاهي مـردم در مـورد      هايي كه جامعه امروز به آن نيازمند است مي از گفتمان

چگونگي برآورد و مديريت هزينه و راهكارهاي كاهش فاصله طبقـاتي موجـود در جامعـه    
يم نخبگـان  اشاره كرد، مورد ديگري كه ازنظرگاه اين قشر دور نمانده بود بزرگداشت و تكر

انـد. ايشـان همچنـين بـر      نوعي مورد ظلـم قـرار گرفتـه    اي فعلي به بود كه در فضاي رسانه
  شدت تأكيد داشتند. پرور به اي آگاه و نخبه ضرورت ايجاد جامعه

ساز توزيع عادلانه و رفع محروميت از اقشـار   تواند زمينه وجوب پاسخگويي به مردم مي
ايجاد سدي مستحكم در مقابـل فسـاد خـواص جامعـه      شده جامعه باشد و به كمتر شناخته

كند. براي برقراري چنين حالتي در جامعه نبايد هيچ حصاري براي هيچ فردي در  كمك مي
چرا صداوسيما تريبوني براي ارتباط مـردم بـا مسـئولين در    « .مقابل مردم وجود داشته باشد

گـري   پيگيـري و مطالبـه   بيان صرف مسـائل اجتمـاعي بـدون   «، »دهد؟ اختيارشان قرار نمي
  »كند. ها كمكي نمي صداوسيما از مسئولين براي حل آن

  »بايدهاي محتوايي«جدول كدگذاري مقوله محوري  .7جدول 
  زير مقولات  مقولات  مقوله محوري

  بايدهاي محتوايي

  نمايش همه اقشار جامعه در جايگاه مناسب خودشان  ها فرصت برابر استفاده از رسانه
  بازتاب نظرات سياسي همه احزابيكساني 

هاي  تأمين و تضمين گفتمان
  موردنياز جامعه

  اي آگاه و نخبه پرور الگوسازي در جهت ايجاد جامعه
  ها و مديريت آن آموزش چگونگي محاسبه هزينه

 رسانه از جامعه همه بودن سهيم
  ملي

  ملي و مذهبي هاي اقليت همه از مطلوب تصوير ارائه
 هاي ظرفيت و ها ديدني همه از مطلوب تصوير ارائه

  كشور مختلف

  مطالبه گري از مسئولين  وجوب پاسخگويي در مقابل مردم
  جلوگيري از فساد خواص
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  نبايدهاي محتوايي 4.2.5
ادراك مردم قشر ثروتمند از نبايدهاي پيام رسانه، پرهيز از ايجاد نااميدي در جامعه بـود كـه   

دانسـتند زيـرا اهـداف و     نـوع مـي   روحيه ايثار، تلاش و كمك به هـم آن را ناشي از كاهش 
درستي براي مردم بازگو نشده اسـت و در ايـن زمينـه فقـط بـه       هاي پاك شهيدان به ارزش

هاي لوكس كه  علاوه عدم نمايش خانه به ايم. نمايش تصاوير تشييع پيكر شهيدان بسنده كرده
املي براي ايجاد فاصله در فضاي عمـومي جامعـه   با توانايي اكثريت جامعه فاصله دارد را ع

حل چنين مشكلي را ترويج فرهنگ كـاهش فاصـله طبقـاتي و كمـك بـه       دانستند و راه مي
  كردند. نوع بيان مي هم

يـابي، در برخـورد بـا قشـرهاي مختلـف مـردم        ارائه الگوهاي ناسالم در فرايند هويـت 
 موجـود در جامعـه مـؤثر اسـت.    عدالتي اسـت و در تغييـر و تضـعيف فرآينـد هـويتي       بي
ايم يـا چـادر را    كار ديده هاي خلاف زن مذهبي را بيشتر در جايگاه همسر آدم«مثال  عنوان به

 ».عنوان ارزش كنند نه به ايم كه سر مي براي ورود به زندان ديده

هـا، اقـوام،    هاي ساختار اجتمـاعي و فرهنگـي ناشـي از وجـود زبـان      نمايش توانمندي
گيري هويت ملي مـؤثر اسـت كمـا اينكـه      مناطق گردشگري در شكل يعي وهاي طب زيبايي

ها مؤثر خواهـد بـود. بـا     نمايش مشكلات مناطق مختلف كشور در بهبود وضعيت فعلي آن
خبرند وگرنه تلاش بيشـتري   هاي خود بي ها و توانايي مردم ما از داشته«بيان اين عبارت كه 

  هاي اجتماعي بودند. نمايش توانمندي خواستار» كردند در جهت سازندگي كشور مي

  »نبايدهاي محتوايي«جدول كدگذاري مقوله محوري  .8جدول 
  زير مقولات  مقولات  مقوله محوري

  نبايدهاي محتوايي

 نااميدي ايجاد از پرهيز
  جامعه در

ازحد تصاوير جبهه و  ايجاد روح ايثار و تلاش نه نمايش بيش
  جنگ

  مسير پيشرفت كشور هاي جامعه در نمايش توانمندي
عدم ايجاد فاصله در 
  فضاي عمومي جامعه

  هاي لوكس عدم نمايش خانه
  هاي مردمي ترويج فرهنگ كاهش فاصله طبقاتي با كمك

پرهيز از ارائه الگوهاي 
ناسالم در فرايند 

  يابي هويت

  يابي تغيير و تضعيف فرآيند هويت
فرهنگي و هاي ملي، ساختارهاي  كمبود نمايش توانمندي

  هاي طبيعي زيبايي
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  يريگ جهينت. 6
اي مبين اين است كه هنوز در ايـن حـوزه كـار     مطالعه منابع موجود در زمينه عدالت رسانه

اي باشد، انجام نشـده اسـت. چراكـه ذائقـه      علمي و مثمر ثمري كه راهگشاي مديران رسانه
افتد در كنار  نوين اتفاق ميهاي  هاي فني كه در رسانه مخاطبان در حال تغيير است و جهش

ي كار را براي يافتن علـل ايجـاد درك   قدر عوامل متنوع تأثيرگذار بر ذهن و فكر مخاطب،
  كند. مثبت و منفي از برقراري عدالت در رسانه، مشكل مي

ترند  هاي بيگانه راغب همه مردم اين سرزمين به انتخاب رسانه ملي نسبت به ساير رسانه
ت آن است كه رسانه ما چقدر براي ايجاد تعامل سازنده به دنبال برآورده اما نكته حائز اهمي

  ها و نيازهاي مخاطبان است. كردن خواسته
نگارانه بـه مقايسـه ادراك عـدالت در رسـانه ملـي از       پژوهش حاضر با رويكردي مردم

ده از آم ـ دسـت  ديدگاه دو قشر فقير و ثروتمند شهر تهران پرداخته است. با توجه به نتايج به
هـاي صداوسـيما را عادلانـه قلمـداد      هاي پژوهش، هـر دو قشـر موردبررسـي برنامـه     يافته
توان بدين  هاي صورت گرفته را مي كردند. نتايج حاصل از تحليل و كدگذاري مصاحبه نمي

  شكل بيان كرد:
ها ما دو حوزه ساختار و محتـوا را بـا توجـه بـه بايـدها و نبايدهايشـان        در اين بررسي

گاه مردم بررسي كرديم. در زمينه تغيير ساختار مردم قشر غنـي شـهر تهـران سـاختار     ازنظر
عنوان راهكـار پيشـنهاد    زدايي و همكاري با انديشمندان علوم اجتماعي را به مقررات رقابتي،

توجهي به تغيير ذائقه مخاطب و عدم وجود اسـتاندارهاي مشـخص در    دادند و همچنين بي
  دانستند. ها را از نبايدهاي ساختار فعلي مي امهنظارت، توليد و پخش برن

شد كه  اي در نابسامان بودن شرايطي معني مي ادراك قشر ضعيف جامعه از عدالت رسانه
كرد. وجـود سـاختاري رقـابتي كـه      گري كمك مي به ايجاد شكاف طبقاتي و اشاعه اشرافي

ارهاي جديد منتهي شود، اي مهيا كند و به طراحي ساخت عرصه را براي حضور فعالان رسانه
هاي  گذاري نوين و شايسته كه با تقويت مديريت عنوان يك ضرورت مطرح شد. سياست به

ها با  ريزي دقيق حاصل خواهد شد، به همراه نظارت بر برنامه گذاري، برنامه اجرايي، سرمايه
 ـ  ه خـود  توجه به كيفيت و اثرگذاري آن و عدم نگاه كمي به تعداد مخاطبي كه هر برنامـه ب

اختصاص خواهد داد، طرح ضرورت عملياتي كردن تحقق آرمان عـدالت بـا بهـره گـرفتن     
ها، وجود انعطاف در ساختار و پاسخگويي در برابر جامعه  گيري ازنظرات مردمي در تصميم

اي متصورند. ناديده گرفتن اسـتعدادهاي   بايدهايي است كه مردم براي ساختار عادلانه رسانه
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ها از نبايـدهاي   هاي مؤثر، سانسور برنامه عيف، عدم مديريت صحيح پيامجوانان در قشر ض
  اي است كه نياز به اصلاح آن را مردم اين قشر دريافته بودند. ساختاري سازمان رسانه

و  ازهـا ين هـا،  ها، آرمان هاي مختلف جامعه با كمك ارزش ارائه تصويرهاي معرف گروه
اي از جامعه، مديريت افكار عمومي از طريق تأكيد بر  هتصاوير كليش از ارائه زيپره ها، كاستي
حل اصلاح آن، رجوع بـه پايگـاه    راه كردن دايپهاي اجتماعي، افشاي انحرافات براي  ارزش

رسـاني صـحيح بـدون     هاي موردنياز جامعـه، اطـلاع   و تضمين گفتمان نيتأم رهبران افكار،
محتـوايي قشـر فقيـر را شـكل     نمايي مشكلات اجتمـاعي بايـدهاي    كوچك نمايي يا بزرگ

 نبايدهاي اين قشرند. زدگي نيز گري و پرهيز از عوام اشرافي اشاعه ازپرهيز  دهند. مي

براي  ها از ديدگاه قشر ثروتمند پيام عادلانه رسانه ملي بايد فرصت برابر استفاده از رسانه
، هـاي لازم  زشهاي موردنياز جامعه با كمـك آمـو   تأمين و تضمين گفتمان ،همه اقشار مردم

پاسخگويي به مـردم   ها، آن از مطلوب تصوير سهيم كردن مردم در رسانه ملي با كمك ارائه
  با مطالبه گري از مسئولين در جهت جلوگيري از فساد خواص، را مهيا كند.

كند بلكه بايد با ايجاد روح ايثار و تـلاش   نااميدي جامعه ايجاد بين رسانه نبايد در دراين
هاي جامعه در مسير پيشرفت كشور گام بردارد. ايجاد فاصله در فضـاي   توانمنديو نمايش 

هاي مجلل است كه با ترويج فرهنـگ كـاهش فاصـله     عمومي جامعه ناشي از نمايش خانه
يـابي افـراد    يابد، ارائه الگوهاي ناسالم در فرايند هويت هاي مردمي بهبود مي طبقاتي با كمك

هاي ملي است همچنين نياز به تأكيد بر ساختارهاي  توانمنديجامعه ناشي از كمبود نمايش 
  شود. شدت احساس مي هاي طبيعي ملي به فرهنگي و زيبايي

ازنظر مردم ايرادات زيادي به ساختار و محتـواي فعلـي وارد اسـت كـه لـزوم اصـلاح       
هاي  از ظرفيت اي با كمك استفاده اشكالات موجود و طراحي الگوي مطلوب عدالت رسانه

هـاي   بهبـود كيفيـت و نمـايش صـحيح توانمنـدي      اي در جهت ايجاد تنوع، محلي و منطقه
جـذب حـداكثري    اينكـه  كما شود. شدت احساس مي اجتماعي و فرهنگي ايران اسلامي به

مخاطب جز با مشاركت همگاني افـراد و ايجـاد حـس مشـاركت ملـي در آنچـه آن را       
  ميسر نخواهد بود. مينام يماي ملي  رسانه
اي  فته پيداست كه تحقيقات و مطالعات بيشتر در اين زمينه براي توسعه عدالت رسانهناگ

 تواند راهگشا باشد. در رسانه ملي مي
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