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 چکیده
های مورد نیاز  برای ریاست واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی، ی  مدل شایستگیهدف: پژوهش حاضر با هدف ارائه

رؤسای فعلی و  شامل آماری یجامعه ،یفیبخش ک روش: دربا استفاده از روش پژوهش آمیخته صورت گرفت. 

 به هدفمند و قیعم ییها مصاحبه آنها از نفر 13 با که بودپیشین واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی استان گیلان 

های دانشگاه ی رؤسا، معاونین واحدها و رؤسای دانشکدهی آماری، شامل کلیهدر بخش کمی، جامعه آمد. عمل

ی باز پاسخ نفر بودند. ابزار پژوهش شامل مصاحبه و دو پرسشنامه 03آزاد اسلامی استان گیلان بود که مشتمل بر 

شایستگی مورد  21ها: در این پژوهش یافتهها به روش فازی انجام شد. تجزیه و تحلیل دادهه پاسخ بود. و بست

بعد راهبردی، مدیریت منابع، نمایندگی، ارتباطات، همکاری و حرفه ای، دسته  1شناسایی قرار گرفتند که در 

ه و مدل ارائه شده، پیشنهادهایی جهت دست آمدهای بهگیری: با توجه به رتبه شایستگیبندی گردید.  نتیجه

 ها ارائه شده است.ارتقای شایستگی

 

 شایستگی، ریاست واحد دانشگاهی، منابع انسانی، مدل شایستگی.گان کلیدی: واژه
 

 مقدمه-7
های تگییسها و شاهای تخصصی است که نیازمند به کارگیری مدیرانی است که تواناییعالی در دنیای امروز، یکی از حوزهآموزش

(. ریاست دانشگاه نیازمند برخورداری 1366ها را داشته باشند )زیرک، کوهستانی، خوی نژاد و آهنچیان، ی این سازمانلازم برای اداره

-دهد که الگوی خاصی به منظور شناسایی و تعیین شایستگیها نشان می(. بررسی1360ای است )نورشاهی، های حرفهاز شایستگی
، گیردای افراد توجه لازم صورت نمیهای فردی و حرفهها وجود نداشته و در انتخاب و انتصاب آنها به صلاحیتانشگاههای رؤسای د

ای است؛ ولی با آن به عنوان یک پست سیاسی رغم آنکه طبق قوانین موجود پست ریاست دانشگاه یک پست مدیریتی حرفهبه

(. این پژوهش در پی آن است که با نگاهی به آینده، 1337کیامنش و نوه ابراهیم، شود )رضایت، یمینی دوزی سرخابی، برخورد می

ها را مورد شناسایی قرار داده و میزان اهمیت هر کدام را با توجه به تجربیات های مورد نیاز برای رهبری و هدایت دانشگاهشایستگی

ی دانشگاهی( تعیین نماید. مدل ارائه شده در این پژوهش های واحدرؤسا، معاونین و رؤسای دانشکده ها )اعضای هیأت رییسه

های آموزشی برای های مورد مطالعه کمک کند و راهنمایی جهت طراحی برنامهتواند به رفع نقاط ضعف مدیریتی دانشگاهمی

 های کلیدی به منظور جانشین پروری مدیران دانشگاهی باشد.بهسازی، گزینش، ارزیابی و شناسایی شایستگی
 

 ی پژوهشپیشینه-2
های شخصیتی مرتبط با عملکرد برتر معرفی نمود. وی ضمن ی ویژگیواژه ی شایستگی را به مثابه  1323در سال  1وایت

 2های شناختی و انگیزه، شایستگی را به عنوان تعامل مؤثر فرد و محیط تعریف نمود. پروفسور مککلندمرتبط دانستن شایستگی

                                                           
1 - White 

2 - McClelland 
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آزمونی برای » ( با عنوان 1303( در مقاله ای که در امریکن سایکولوژیـســت)1307روارد در اوایل دهه ی شناس دانشگاه ها)روان

ی ضعیفی برای توفیق فرد در شغل است؛ از این رو، او نشان داد، آزمون هوش، پیش بینی کننده« ترجیح شایستگی بر هوش 

مک کللند، بویاتزیس و ریچ، در کتاب مدیر شایسته اولین مدل  3621توصیه کرد. در سال  ها را به عنوان محک گزینششایستگی

انگیزه، خصوصیات، مهارت، نقش -ای فرد ها را ارائه دادند. تعریف آنان از شایستگی عبارت بود از: ویژگی های ریشهشایستگی

 که او برای انجام وظیفه به کار می برد. -اجتماعی و مجموعه دانش

غلی، ی شهای مورد نیاز به منظور عملکرد موفق یا نمونه در یک رستهی مکتوب از شایستگیهیک مدل شایستگی یک نسخ

بط های استراتژیک مرتی آغازین برای طرحتواند نقطهتیم کاری، واحد، بخش یا سازمان است. شناسایی و مدل سازی شایستگی می

 (. 37، ص1332با نیازهای سازمانی و فردی باشد )دوبوا، 
 

های مدیران دانشگاههای خارجی شایستگیی پژوهش: خلاصه7جدول   

 ابعاد و مؤلفه های شایستگی نام نویسنده سال ردیف

 والین1 2714 1

مدیریت بودجه، مدیریت دستمزد، برنامه ریزی راهبردی دانشگاهی، برنامه ریزی فناوری، روابط با 

ریسک، حل و فصل تعارض، روابط عمومی هیئت رئیسه و هیئت امناء، امور جذب و استخدام، مدیریت 

و رسانه، موضوعات حقوقی، درک و شناخت چند فرهنگی، ارتباط با صنعت و تجارت، کاربرد نرم افزارها 

ی گزارش، کاربرد نرم افزار برای مدیریت، مدیریت زمان، مهارت های انگیزشی، ارتباط با برای ارائه

 اسی ایالتی.رهبران سیاسی محلی و ارتباط با رهبران سی

2 2713 

دانشگاه 

ایالتی 

 شیکاگو

ابکی چ، مدیریت تنوع و گوناگونی، مدیریت مالی و بودجه بندی، تفکر راهبردی عملیها )رهبری سازمان

، ذیریانعطاف پ، تمرکز بر ذینفعان و حساسیت متقابل، پاسخگویی(، مدیریت خود )چشم انداز، سازمانی

، لماسیدیپ، پذیرش فناوری، تفکر تحلیلیمدیریت پروژه )(، اریکار تیمی و همک، حل مسئله، صداقت

ت مدیری، بهسازی دیگران، حل تضاد و تعارض(، مدیریت مردم )تأثیر و نفوذ، حرکت به سوی نتایج

 (شجاعت مدیریتی، رهبری تیم، عملکرد

3 2712 
فریمن و 
 کوچان2

خگویی و ارزیابی، جذب دانشجو، جذب های فردی، مدیریتی )پاسهای بین فردی، ویژگیی مهارتتوسعه

منابع مالی/خیرین و برنامه ریزی استراتژیک(، ارتباطات )نوشتن برای مخاطبان گوناگون، سخنگویی 

 برای مخاطبان گوناگون(.

4 2717 
اسمیت و 
 والورتون3

شتاری( ، )ارتباطات کلامی، غیر کلامی و نو 2)کارآفرینی، خلاقیت، تفکر راهبردی (،  ارتباطی 4تحلیلی

) شناخت نیازها، گرایشات و   0)نشاط، بلند پروازی، رفتار غیر خودخواهانه(،  اموردانشجویی 1رفتاری

ارتباطات مؤثر با ذینفعان و همکاری با رسانه ها و  6موضوعات حقوقی دانشجویان(، روابط خارجی

 شناخت راه های کسب اقتدار و پیشرفت سازمان(

 کوچران3 2773 2

ی خدمات به مشتری، تنوع، انعطاف پذیری و تغییر، روابط بین فردی، یادگیری مستمر، عرضه ارتباطات،

دانش توسعه، تخصص گرایی، مدیریت منابع، کارگروهی و رهبری، کاربرد فناوری و سازگاری با آن، 

 حل مسئله، درک و فهم دیگران و خود مدیریتی

 

 

 

 

 

                                                           
1 - Wallin 

2 - Freeman and Kochan 

3 - Smith, Z.A, and Wolverton, M.R 

4 - Analytical 

5 - Communication 

6 - Behavioral 

7 - Student affiers 
8 - External relations 

9 - Cochran 
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های مدیران دانشگاههای داخلی شایستگیی پژوهش: خلاصه2جدول   

 ابعاد و مؤلفه های شایستگی نام نویسنده سال ردیف

 ترک زاده و انصاری 1334 1

  _یدانش بعد تمداری؛یولاو  عدالت کرامت، تعهد، تقوا، های مؤلفه شامل یمنش _ یارزش بعد

 یمومع مقررات و نیقوان از یآگاهی، نید های آموزه و احکام از یآگاه های مؤلفه شامل ینشیب

 شناخت ت،یریمد ای حرفه و یتخصص دانش از برخورداری ،یشغل اراتیاخت و فیوظا و حدود

 هایمهارت هایمؤلفه شامل یروش _ یمهارت بعد و مربوطه سازمان یرونیب و یدرون تیوضع

 یادراک و یانسان ،یفن

2 1333 

قلی پور، 

سیدجوادین و 

 روزبهان

های دانشی و مؤلفه(، مهارت 12های ارزشی)تگیابعاد شایستگی در این مدل شامل، شایس

مؤلفه(،  13مؤلفه(، خصوصیات فردی ) 11های مدیریتی و اجرائی )مؤلفه(، توانمندی 11عملی)

مؤلفه(  2های ارتباط )مؤلفه( و شایستگی 4های فکری و ذهنی )های ارزیابی، تواناییمهارت

 بود.

3 1332 
عزیزی، شفیع زاده 

 و اکبرزاده

ها و خویشتن های شخصی، نگرشها، خصایص و ویژگیها و تجربهها، مهارتو آگاهیدانش 

 ها و اخلاقیاتپنداری و ارزش

4 1331 
محمودی، زارعی 

 متین و بحیـرایی

اجتماعی شامل  های ادراکی، رهبری، تصمیم گیری و اجرایی؛مدیریتی شامل شایستگی

 و دانشجو محوری و های ارتباطی، کارتیمی، مدیریت افرادشایستگی

 های شخصیتی، اخلاقی و اختصاصی است.فردی شامل ویژگی

 

ی ریاست دانشگاه حرفه ای اجتماعی است که بر اساس تعاملات رهبری و مدیریت در دانشگاه ها کاری بس دشوار است. حرفه

ان ی ایشاهی تنها به اعتبار علمی و تجربهتوان در انتخاب مدیران دانشگ(. براین اساس دیگر نمی1360تعریف شده است ) آراسته، 

ی دانشگاه به طیف گسترده ای از دانش، مهارت، رفتار و توانایی، که در مجموع به آن شایستگی ها برای ادارهبسنده کرد، بلکه آن

 شود، نیازمند هستند.اطلاق می

 اهمیت دارا بودن هر یک از آنها برای ادارههای شایستگی و میزان هدف پژوهش حاضر شناسایی ابعاد و مؤلفه ین اساسبرا

 های این پژوهش عبارتند از:ها می باشد. بر همین مبنا سئوالدانشگاه

 های رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟های شایستگیابعاد و مؤلفه .1

 ست؟های شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی کدام امیزان اهمیت ابعاد و مؤلفه .2

 چه مدلی را می توان برای شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی ارائه داد؟ .3

 

 روش  شناسی پژوهش-9
، که در دو بخش 1با استفاده از استراتژی پژوهش متوالی اکتشافی در یک تحقیق میدانی و با روش توصیفی از نوع پیمایشی

ی فعلی و پیشین واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی استان گیلان ی آماری شامل رؤساکیفی و کمی انجام شد؛ در بخش کیفی، جامعه

ی آماری متشکل ی ریاست واحد دانشگاهی و عضویت در هیأت رییسه دانشگاه بود. در بخش کمی، جامعهسال سابقه 27با بیش از 

 42رئیس واحد،  12یلان، شامل های دانشگاه آزاد اسلامی استان گی رؤسا و معاونین واحدهای دانشگاهی و رؤسای دانشکدهاز کلیه

 2واحد دانشگاهی بود. برای انتخاب گروه اول، از روش هدفمند و غیر تصادفی اشباع نظری 12رئیس دانشکده در  13معاون واحد و 

ن های دانشگاه آزاد اسلامی استان گیلای رؤسا و معاونین واحدهای دانشگاهی و رؤسای دانشکدهاستفاده شد و برای انتخاب کلیه

، استفاده شد. از نظر گال و همکاران 3های چندگانهتمام شماری انجام شد. در این پژوهش، در بخش کیفی از روش همسوسازی داده

ها، استفاده از منابع متعدد، نظرات تحلیلگران و های مختلف گردآوری داده( فرایند همسوسازی شامل به کارگیری شیوه1363)

شود. در این پژوهش نیز از سه ضلع: الف( جمع آوری های پژوهش به کار برده میر بررسی اعتبار یافتههایی است که به منظونظریه

                                                           

1 - Exploratory 

2 - Theoretical Saturation 

3 - Multiple Data 
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ی شایستگی مدیران و ج( نظرات مبانی نظری و اصول زیربنایی مربوط به متغیرهای پژوهش، ب( تحقیقات انجام شده در حوزه

 استفاده شده است. های شایستگیی ابعاد و مؤلفهصاحبنظران و خبرگان در حوزه

ها به مرور متون های رؤسای دانشگاهی شایستگیهای اولیهی )الف( و )ب(، برای استخراج ابعاد و مؤلفهدر اجرای مرحله 

  یی )ج( مصاحبه نیمه ساختمند با پیشکسوتان مدیریت دانشگاه انجام شد و پرسشنامهتخصصی پرداخته شد. و در اجرای مرحله

ی حاصل از مراحل الف و ب، تهیه و میان ایشان توزیع شد. سئوال، با توجه به چارچوب اولیه 2از پاسخ اول شامل ی بمحقق ساخته

ای در خصوص ابعاد و سپس با توجه به بازخورد حاصل از آن و تحلیل محتوای بدست آمده و نتایج حاصل از مطالعات کتابخانه

دوم برای تعیین میزان  -بسته پاسخ-ی ی محقق ساختهی بعد پرسشنامهرحلههای رؤسای دانشگاه ، در مهای شایستگیمؤلفه

 ها توزیع گردید.  ی رؤسا و معاونین و رؤسای دانشکدهی آماری شامل کلیهها، میان گروه دوم جامعهاهمیت شایستگی

ختیار در از تهیه و بررسی مقدماتی پس ا هاپرسشنامهها از روش قضاوت خبرگان استفاده شد.  برای تعیین روایی پرسشنامه   

استادان متخصص مدیریت و اهل فن قرار داده شد و آنها پس از بررسی روایی محتوایی و پس از لحاظ نمودن اصلاحات مورد نظر، 

، ترتیب ،آن را تایید نمودند. همچنین در مقیاس کوچک اجرا و مشکلات پاسخگویان در تعبیر سئوالات مشخص شد و درستی

 ی پایاییبرای محاسبه کار برده شود.ه ها کنترل شد و نواقص رفع گردید تا در حجم مورد نظر بداخل بودن و انشاء سئوالنامت

رؤسای پرسشنامه به عنوان آزمون اولیه در بین برخی از  37با توزیع ی دوم، از طرح اجرای مقدماتی آزمون استفاده شد. پرسشنامه

والات باط قوی بین سئتحاکی از اره یب آلفای کرونباخ محاسبه شدا، ضراستان گیلان آزاد اسلامی  دانشگاهفعلی و قبلی واحدهای 

 پرسشنامه بود.

 

های مورد نیاز برای ریاست واحدهای دانشگاهی در وضعیت مطلوب: ضریب آلفای کرونباخ شایستگی9جدول   

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات مؤلفه ها

612/7 1 راهبردی  

منابع مدیریت  17 001/7  

623/7 3 ارتباطات  

077/7 6 همکاری  

621/7 0 نمایندگی  

636/7 11 حرفه ای  

342/7 21 کل  

 

ل )به همان شک ای از متغیرهای زبانی راها امکان استفاده از مجموعه گستردهبا توجه به اینکه منطق فازی در تجزیه و تحلیل

کند، در این پژوهش با استفاده از گیرد ارائه میو شبیه آنچه در مغز انسان انجام میموجودشان( فراهم نموده و استدلالی تقریبی 

ها و گرد آوری نظر خبرگان، با استفاده از مفاهیم فازی، میانگین فازی برای گیری فازی، پس از تعیین شاخصیک مدل تصمیم

دل میانگین حسابی و جهت تبدیل اعداد فازی به مقادیر ها محاسبه شد، برای تجمیع نظر متخصصان با استفاده از ممقادیر شاخص

ند مند. هدف این مرحله تعیین خودکار و نظامدها رتبه بندی شو در مرحله بعد گزینه استفاده شد قطعی از روش میانگین وزنی

ولین موقعیت رتبه بندی قرار ای که در ا. بدین ترتیب در پایان فرآیند، گزینهبودهایشان ها یعنی رتبهها در میان گزینهرجحان

 ترین گزینه بود. ، مناسبرفتگ

. 1ها استها بر اساس اطلاعات گرد آوری شده روی گزینهها یا انتخاب بهترین گزینهطور خلاصه، مرحله رتبه بندی گزینهبه

ه فازی ب -های آماریریق تحلیـلی فازی، از طروش مورد استفاده، تحلیل سلسـله مراتبی فازی بود. داده های اخذ شده به شیــوه

یتی های مدیرهای شایستگیهای عینی و عددی تبدیل شدند. به این ترتیب وزن های غیر بهنجار و بهنجار برای هریک از مؤلفهداده

تا  های عینی و عددی تبدیل شدندفازی به داده -های آماریها، از طریق تحلیلدر وضع مطلوب محاسبه شدند. پس از اخذ داده

ا هها و وزن نسبی آنی وضعیت مطلوب شایستگیی واحدهای دانشگاهی دربارهترین توافقات گروهی اعضای هیأت رییسهمطمئن

                                                           
1 - Ma (2001) 
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تعیین میزان اهمیت، به شرح و نظام نمره گذاری، شامل طیف فازی پنج تایی، برای رتبه دادن بدست آمده و رتبه بندی شوند. 

 :بودجدول زیر 
 

 

 ای زبانی و عدد فازی مرتبط با هر یکهواژه  :4جدول

 عدد قطعی
(a+2m+b)/4 

 خوش

نتریبینانه  

-ممکن
 ترین

-بدبینانه
 ترین

عدد مثلثی 

 فازی

های زبانیواژه  

122/7  3/7  1/7  7 (3/7 ،1/7 ،7) شود، مهم نیست، انجام نمیبسیار کم   

3/7  2/7  3/7  1/7  (2/7 ،3/7 ،1/7) شودام می، اهمیت آن کم است، تا حدودی انجکم   

2/7  0/7  2/7  3/7  (0/7 ،2/7 ،3/7) ، تاحدودی مهم است، رضایت بخش استمتوسط   

0/7  3/7  0/7  2/7  (3/7 ،0/7 ،2/7) شود، مهم است، به خوبی انجام میزیاد   

602/7  1 3/7  0/7  (1 ،3/7 ،0/7) د، بسیار مهم است، بسیار خوب اجرا میشوخیلی زیاد   

 1ندالبی ک-های شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی از آزمون تاوستگی بین ابعاد و مؤلفهبه منظور مشخص شدن میزان همب

 استفاده شد.  
 

 های پژوهشیافته-4
 های رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟های شایستگیابعاد و مؤلفهسؤال اول: 

، های چندگانهشگاهی، با استفاده از روش همسوسازی دادههای شایستگی رؤسای واحدهای دانبه منظور شناسایی ابعاد و مؤلفه

تکیه بر مبانی نظری و مفاهیم مرتبط با متغیر پژوهش ابتدا ضلع اول مثلث همسوسازی، بامتغیر پژوهش مطالعه و بررسی گردید. 

و  بط با موضوع شایستگی رهبرانهای مرتها و بخشنامهبررسی شد. به این منظور، منابع گوناگونی اعم از کتب، مقالات و آیین نامه

طور کلی و نیز شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی به صورت ویژه مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت. ضلع دیگر برای  مدیران به

ام های انجهای شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی، بررسی پژوهشی بود؛ که به این منظور نیز پژوهششناسایی ابعاد و مؤلفه

ده در داخل و خارج از کشور در رابطه با شایستگی بررسی شد. از جمع بندی نتایج حاصل از این دو مرحله )مبانی نظری و ش

ی شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی، مشتمل بر شش بعد: راهبردی، مدیریت منابع، ارتباطات، همکاری، پیشینه( چارچوب اولیه

ی سوم ضمن مصاحبه و مباحثه با ی این روند، مرحلهشنهادی مربوطه شکل گرفت. در ادامههای پیای با مؤلفهنمایندگی و حرفه

اسخ ی باز پی شایستگی بدست آمده به همراه یک پرسشنامهنفر از صاحبنظران و خبرگان مدیریت دانشگاهی، چارچوب اولیه 13

ش ی پژوهدست آمده از مبانی نظری و پیشینههای بهیها با شایستگدر اختیار ایشان قرار گرفت و یافته های حاصل از مصاحبه

 تدوین شد. 2مؤلفه به شرح جدول  21بعد و  1های رؤسای واحدهای دانشگاهی مشتمل بر های شایستگیتلفیق و ابعاد و مؤلفه

 

: ابعاد و مؤلفه های شایستگی های رؤسای واحدهای دانشگاهی5جدول   

 مؤلفه بعد

ی
راهبرد

 

زی و ارزیابی راهبردها برای ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش و خدمات اجتماعی در تدوین، پیاده سا

 واحد دانشگاهی

 محور برای برنامه ریزی راهبردی -استفاده از شیوه های تصمیم گیری داده

 استفاده از دیدگاه سیستمی برای ارزیابی و پاسخگویی به نیازهای دانشجویان و جامعه

 مثبت که از نوآوری، کار تیمی و پی آمدهای موفقیت آمیز آن حمایت می کند.فراهم نمودن محیطی 

-نگهداری از منابع انسانی، مالی و دارایی های دانشگاه و برنامه ریزی راهبردی جهت رشد و ارتقای آن
 ها

 همسو نمودن رسالت، ساختارها و منابع با برنامه جامع دانشگاه

ی
مد

ت 
ری

ن
ابعم

 

 نه در ارائه گزارشاتپاسخگویی مسئولا

                                                           
1 - Kendall� s Tau-b 
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 مؤلفه بعد

 به کار گیری مدیریت منابع اطلاعاتی در تصمیمات اجرایی

 مدیریت منابع موجود در راستای برنامه جامع دانشگاه

 رویکرد کارآفرینانه در کسب درآمدهای جایگزین با رعایت اصول اخلاقی

 نان و تسهیل امور دانشگاهها، خدمات، کارکپیاده سازی استراتژی های مالی در حمایت از برنامه

 های کارکنان با پیاده سازی سیستم منابع انسانی کاراها و مهارتتضمین ارتقای توانایی

 های مدیریت زمان، برنامه ریزی و کارسپاریبه کارگیری مهارت

 مدیریت تعارض و تغییر در راستای بقا و توسعه پایدار دانشگاه

مالی وفرایندهای مربوطه برای درک گزارشات مالی و بودجه بندی واحد آشنایی با حسابداری و امور 

 دانشگاهی

 آشنایی با قوانین ومقررات در مدیریت منابع انسانی دانشگاه

ت
ارتباطا

 

های مشترک برای مستمعین درونی و مهارت در بیان شفاف و دفاع از رسالت، چشم انداز و ارزش

 بیرونی

 و راهبردها نشر و حمایت از سیاست ها

ها و انتظارات همه ذینفعان ایجاد و حفظ روابط عمومی شفاف و مطلوب برای شناخت نیازها، اولویت

 های جدیدداخلی و خارجی از دانشگاه و جذب ایده

 ها و اطلاعات لازم به همه ذینفعان با استفاده از شیوه های مؤثرانتقال ایده

 کارگیری و اجراتجزیه تحلیل، به گوش فرا دادن فعال به منظور درک،

 های مختلفجلب اعتماد، پاسخگویی مسئولانه، مردم داری و قدرت مذاکره با گروه

 تسلط به یک زبان بین المللی

 های نوین ارتباطیمهارت در استفاده از فناوری

 مهارت برقراری ارتباط کتبی و شفاهی بصورت عمومی و تخصصی

ی
همکار

 

های ارتباطی و تلاش جهت شناخت و ها، اشخاص و شیوهها، ایدهها، ارزشتنوع فرهنگ استقبال از

 عملکرد مناسب در چنین محیطی با توجه به نیازهای گوناگون

 ها در جامعه جهانیارزش قائل شدن برای فرهنگ

 م المنفعهجلب همکاری مشترک دانشجویان، اعضای هیات علمی، کارکنان و اعضای جامعه در امور عا

 ایجاد شبکه های اجتماعی و جلب مشارکت همگان برای پیشبرد رسالت دانشگاه

همکاری سیاستمدارانه با مراجع قانونگذار، اعضای هیات امناء، سازمان های اعتبارسنجی، مسئولین 

 سیاسی و اجرایی شهر و منطقه، صاحبان صنایع و تجار و سایرین...

 طریق برقراری و حفظ ارتباطات سازنده و مثبت مدیریت تعارض و تغییر از

 های کاری و افزایش همکاری در سازمانتوسعه پایدار تیم

 تشویق و تسهیل حل مسئله و تصمیم گیری مشارکتی

ی
نمایندگ

 

 بها دادن به تعالی علمی و برابری

موریت و رسالت برقراری تسهیلات مناسب تحصیلی برای موفقیت دانشجویان در راستای اجرای مأ

 دانشگاه

 تقویت برابری و عدم تبعیض و دسترسی همگانی

 تسهیل یاددهی، و یادگیری و نوآوری به عنوان آرمان اولیه دانشگاه

 ها برای پشتیبانی از آنحمایت از رسالت دانشگاه نزد همه ذینفعان و توانمند سازی آن

 شناساندن و معرفی دانشگاه

 دام العمر و پشتیبانی از محیط یادگیری محورگسترش یادگیری ما

ی
حرفه ا

 پیروی از سبک رهبری تحول آفرین 

درک کامل تاریخچه، فلسفه، فرهنگ، قوانین و مقررات آموزشی، دانشجویی، پژوهشی، اداری و مالی 

 آموزش عالی 
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 مؤلفه بعد

ها، وضعیت ندیشهها، بازتاب اخود ارزیابی مستمر با استفاده از دریافت باز خورد از نظر سنجی

 دسترسی به اهداف تعیین شده و نتایج ارزشیابی سازمانی

 حمایت از یادگیری مادام العمر برای خود و دیگران

 مدیریت استرس از طریق خود مراقبتی، ایجاد توازن، قابلیت سازگاری، انعطاف پذیری و شوخ طبعی

 خت و قبول مسئولیتداشتن جسارت در پذیرش ریسک، اتخاذ تصمیم در شرایط س

 درک پیچیدگی ها، جهان بینی و عواطف خود و دیگران

ارتقاء و حفظ استاندارد بالای اخلاق فردی و سازمانی در درستکاری، صداقت و احترام به افراد و 

 قدردانی از ایشان

 کارگیری خردمندانه نفوذ و قدرت در تسهیل فرایند یاددهی/یادگیری و مبادله دانشبه

حفظ توازن در تصمیم گیری در خصوص اهداف کوتاه مدت و بلند مدت با سنجش امکان میزان 

 هادستیابی به آن

ای، رهبری سازمانی های بهسازی حرفهکمک به حرفه رهبری دانشگاهی از طریق برگزاری برنامه

 ای، تحقیقات و انتشار کتب و مقالاتحرفه

 

 های شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی کدام است؟لفهمیزان اهمیت ابعاد و مؤسؤال دوم: 

ر ی نهایی دهای رؤسای واحدهای دانشگاهی پرسشنامههای شایستگیبه منظور تعیین میزان اهمیت هر یک از ابعاد و مؤلفه   

سه( قرار گرفت. پس از دریافت ها )اعضای هیأت رییی آماری شامل رؤسا و معاونین و رؤسای دانشکدهاختیار گروه دوم جامعه

 نظرات، نتایج این مرحله با استفاده از تجزیه و تحلیل فازی مورد تحلیل قرار گرفت.

برای پاسخ به این سئوال، ابتدا با توجه به فراوانی مربوط به هر یک از متغیر های زبانی اعلام شده توسط پاسخ دهندگان،    

ها را مشخص های فازی ورودیفازی را با تابع عضویت مثلثی تعریف و از این طریق مجموعه ها پنج مجموعهمؤلفهبرای هر کدام از 

 از میانگین حسابی استفاده گردید.   ،های مرسوم. سپس برای تجمیع نظرات، از میان مدلنمودیم
    

دانشگاهی  ی شایستگی رؤسای واحد های: فراوانی، عدد مثلثی فازی و اهمیت نسبی ابعاد شش گانه1جدول   

 ابعاد

 اهمیت نسبی و رتبه عدد مثلثی فازی فراوانی

اهمیت 

 بسیار کم

اهمیت 

 کم

اهمیت 

 متوسط

اهمیت 

 زیاد

اهمیت 

بسیار 

 زیاد

خوش بینانه 

 ترین

ممکن 

 ترین

بدبینانه 

 ترین

عدد 

 قطعی

وزن 

 بهنجار
 رتبه

مدیریت 

 منابع
7 2 42 201 470 79342 79030 79230 79063 791132 1 

ردیراهب  7 4 31 112 241 79330 79032 79232 79006 791164 2 

 3 791164 79006 79232 79032 79330 262 167 43 3 7 نمایندگی

 4 791113 79016 79261 79061 79337 476 311 01 3 7 حرفه ای

 2 791122 79014 79201 79001 79320 316 203 13 3 7 ارتباطات

01197 79310 226 227 02 4 7 همکاری  79211 79027 791122 1 

  19777 49122         جمع
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شود که از نظر شرکت کنندگان اهمیت ابعاد مدیریت منابع، با توجه به محاسبات انجام شده در جدول فوق، مشاهده می

ا ن مدیریت منابع بباشند و  بنابرایهای اول تا شش میراهبردی، نمایندگی، حرفه ای، ارتباطات و همکاری به ترتیب دارای رتبه

 باشد.ترین شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی میمهم 063/7میانگین 
 

 

: روابط بین ابعاد شایستگی۸جدول  

یستگیابعاد شا ای گراییحرفه نمایندگی همکاری ارتباطات مدیریت منابع راهبرد سازمانی   

 

 

 

بی -اوت

 کندال

یراهبرد  
ضریب 

 همبستگی
19777 79176 79343 79413 79364 79437 

مدیریت 

 منابع

ضریب 

 همبستگی
79176 19777 79413 79472 79443 79414 

 ارتباطات
ضریب 

 همبستگی
79343 79413 19777 79433 79273 79243 

 همکاری
ضریب 

 همبستگی
79413 79472 79433 19777 79243 79407 

 نمایندگی
ضریب 

 همبستگی
79364 79443 79273 79243 19777 79132 

 حرفه ای
ضریب 

 همبستگی
79437 79414 79243 79407 79132 19777 

بی کندال، مشخص شد که روابط بین متغیر ها از نوع  -ترتیبی هستند، با اعمال آزمون تاو -با توجه به اینکه متغیرها کیفی

 باشد و در حد متوسط است. مستقیم می

 حدهای دانشگاهی ارائه داد؟توان برای شایستگی رؤسای واچه مدلی را میسؤال سوم: 

های تعیین شده و میزان اهمیت هر کدام از آنها های بدست آمده برای سئوالات یکم و دوم و ابعاد و مؤلفهبا توجه به پاسخ   

 های لازم برای ریاست واحد های دانشگاهی ارائه گردید.، در شکل زیر مدل شایستگی 2و همچنین نمودار  0و  1در جداول 
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: مدل شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی7شکل  

 مدیریت منابع
۱.1۸99 

 79672پاسخگویی مسئولانه در ارائهی گزارشات●

 79030آشنایی با قوانین ومقررات در مدیریت منابع انسانی دانشگاه ●

 79032به کارگیری مهارت های مدیریت زمان، برنامه ریزی و کارسپاری ●

اصول   رویکرد کارآفرینانه در کسب درآمدهای جایگزین با رعایت ●

 79031اخلاقی

 79063مدیریت منابع موجود در راستای برنامهی جامع دانشگاه ●

پیاده سازی استراتژی های مالی در حمایت از برنامه ها، خدمات،  ●

 79062کارکنان و تسهیل امور دانشگاه

تضمین ارتقای توانایی ها و مهارت های کارکنان با پیاده سازی سیستم   ●

 79063منابع انسانی کارآ

آشنایی با حسابداری و امور مالی وفرایندهای مربوطه برای درک   ●

 79062گزارشات مالی و بودجه بندی واحد دانشگاهی

 79016استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریتی در تصمیمات اجرایی ●

 79041مدیریت تعارض و تغییر در راستای بقا و توسعه پایدار دانشگاه ●

  یراهبرد
۱،11۸5 

نگهداری از منابع انسانی، مالی و دارایی های  ●

دانشگاه و برنامه ریزی جهت رشد و ارتقای 

 79631آنها

فراهم نمودن محیطی مثبت که از نوآوری،  ●

کار تیمی و پی آمدهای موفقیت آمیز آن 

 79627حمایت می کند. 

همسو نمودن رسالت، ساختارها و منابع با   ●

 79060برنامهی جامع دانشگاه )

استفاده از دیدگاه سیستمی برای ارزیابی و  ●

پاسخگویی به نیازهای دانشجویان و 

 79007جامعه

تدوین، پیاده سازی و ارزیابی راهبردها برای  ●

ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش و خدمات 

 79042اجتماعی در واحد دانشگاهی

 -استفاده از شیوه های تصمیم گیری داده ●

 79027هبردیمحور برای برنامه ریزی را
  ارتباطات

 

ای  حرفه  

۱،1۶۸5 

 همکاری

۱،15۱۱ 

 نمایندگی

۱،11۸4 

جلب اعتماد، پاسخگویی مسئولانه، مردم داری و قدرت   ●

 79030مذاکره با گروه های مختلف

مهارت در بیان شفاف و دفاع از رسالت، چشم انداز و   ●

ی ارزش های مشترک برای ذینفعان درونی و بیرون

 79030دانشگاه

ایجاد و حفظ روابط عمومی شفاف و مطلوب برای شناخت   ●

نیازها، اولویت ها و انتظارات همهی ذینفعان داخلی و  

 79062خارجی از دانشگاه و جذب ایده های جدید

 79010مهارت در استفاده از فناوری های نوین ارتباطی ●

و  مهارت برقراری ارتباط کتبی و شفاهی بصورت عمومی  ●

 79011تخصصی

نشر و حمایت از سیاست ها و راهبردهای مدون   ●

 79026دانشگاه

گوش فرا دادن فعال به منظور درک، تجزیه تحلیل،   ●

 79020بکارگیری و اجرا

 79042تسلط به یک زبان بین المللی ●

انتقال ایده ها و اطلاعات لازم به همهی ذینفعان با   ●

 79076استفاده از شیوه های مؤثر
 

خود ارزیابی مستمر با استفاده از دریافت باز خورد   ●

از نظر سنجی ها، بازتاب اندیشه ها، وضعیت  

دسترسی به اهداف تعیین شده و نتایج ارزشیابی 

 79670 سازمانی

ارتقاء و حفظ استاندارد بالای اخلاق فردی و   ●

سازمانی در درستکاری، صداقت و احترام به افراد و  

 79670قدردانی از ایشان

داشتن جسارت در پذیرش ریسک، اتخاذ تصمیم   ●

 79672 در شرایط سخت و قبول مسئولیت

درک کامل تاریخچه، فلسفه، فرهنگ، قوانین و   ●

مقررات آموزشی، دانشجویی، پژوهشی، اداری و مالی  

آموزش عالی بطور عام و دانشگاه آزاد اسلامی بطور  

 79031خاص  

تی، ایجاد مدیریت استرس از طریق خود مراقب ●

توازن، قابلیت سازگاری، انعطاف پذیری و شوخ  

 79012طبعی

به کارگیری خردمندانهی نفوذ و قدرت در تسهیل  ●

 79012فرایند یاددهی/یادگیری و مبادلهی دانش

همکاری سیاستمدارانه با مراجع قانونگذار،   ●

اعضای هیات امناء، سازمان های اعتبارسنجی،  

شهر و منطقه،  مسئولین سیاسی و اجرایی 

 79000صاحبان صنایع و تجار و سایرین ... 
تشویق و تسهیل حل مسئله و تصمیم گیری   ●

 79012مشارکتی
توسعهی پایدار تیم های کاری و افزایش  ●

 79012همکاری در سازمان
ایجاد شبکه های اجتماعی و جلب مشارکت   ●

 79023همگان برای پیشبرد رسالت دانشگاه
دانشجویان، اعضای  جلب همکاری مشترک ●

هیات علمی، کارکنان و اعضای جامعه در امور 

 79023عام المنفعه
ارزش قائل شدن برای فرهنگ ها در   ●

 79031جامعهی جهانی
مدیریت تعارض و تغییر از طریق برقراری و   ●

 79037حفظ ارتباطات سازنده و مثبت
استقبال از تنوع فرهنگ ها، ارزش ها، ایده  ●

ک های ارتباطی و تلاش  ها، اشخاص و سب

جهت شناخت و عملکرد مناسب در چنین  

 79011محیطی با توجه به نیاز های گوناگون

 79623شناساندن و معرفی واحد دانشگاهی ●
تقویت برابری و عدم تبعیض و دسترسی   ●

 79674همگانی
برقراری تسهیلات مناسب تحصیلی برای  ●

موفقیت دانشجویان در راستای اجرای 

 79062و رسالت دانشگاه مأموریت
تسهیل یاددهی، و یادگیری و نوآوری به   ●

 79007عنوان آرمان اولیهی دانشگاه
 79014بها دادن به تعالی علمی و برابری ●
حمایت از رسالت دانشگاه نزد همهی   ●

ذینفعان و توانمند سازی آنها برای پشتیبانی  

 79017از آن
  گسترش یادگیری مادام العمر و پشتیبانی ●

 79044از محیط یادگیری محور

های لازم برای  شایستگی

 ریاست واحد دانشگاهی
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 بحث و نتیجه گیری-5

ا ههای شایستگی رؤسای دانشگاه مورد شناسایی قرار گرفت و میزان اهمیت هر کدام از ابعاد و مؤلفهحاضر، ابعاد و مؤلفه در مقاله

 های دانشگاهــی ارائه گردید. ابعاد شش گانهاحدی موفقیت آمیز وگی برای ادارهیستتعیین گردید و در نهایت مدل مناسب شا

 ی پژوهششامل ابعاد: راهبردی، مدیریت منابع، نمایندگی، همکاری، حرفه ای و ارتباطات بود. با توجه به پیشینهبدسـت آمده 

بعمل آمده و بررسی های ی ابعاد بدست آمده بطور مشترک همواره مورد توجه بوده. اما در این پژوهش با توجه به مصاحبهکلیه

های ویژه ای بدست آمد و های مختلف، مؤلفههای شایستگی رهبران ارشد در مؤسسات آموزش عالی در پژوهشدقیق ابعاد و مؤلفه

 میزان اهمیت هر یک، مورد ارزیابی قرار گرفت. 

ارای اهمیت بسیار زیاد هستند. رؤسا های بدست آمده دی ابعاد و مؤلفهنتایج ارزیابی نشان داد که از نظر شرکت کنندگان همه

نگهداری از منابع انسانی، مالی و دارایی های ی (  و مؤلفه0633/7ها بعد مدیریت منابع )دانشکده و معاونین واحدها و رؤسای

حاکی از وجود  تواندمیین اهمیت نسبی دانستند. این امر ( را دارای بالاتر631/7) دانشگاه و برنامه ریزی جهت رشد و ارتقای آنها

ی دانشگاه و مدیریت مطلوب منابع در جهت توسعه و بقای آن باشد و از سوی دیگر نشان ی بهینهنگرانی ایشان در خصوص اداره

 ،(623/7های، شناساندن و معرفی واحد دانشگاهی)قرار گرفتن مؤلفهی نیاز به آموزش و بهسازی در سطح مدیران ارشد است. دهنده

(، خود ارزیابی مستمر 627/7کند )حیطی مثبت که از نوآوری، کار تیمی و پی آمدهای موفقیت آمیز آن حمایت میفراهم نمودن م

ها، وضعیت دسترسی به اهداف تعیین شده و نتایج ارزشیابی ها، بازتاب اندیشهبا استفاده از دریافت باز خورد از نظر سنجی

ی اخلاق فردی و سازمانی در درستکاری، صداقت و احترام به افراد و قدردانی از ایشان ارتقاء و حفظ استاندارد بالا ،(670/7سازمانی)

داشتن  ،(672/7ی گزارشات )(، پاسخگویی مسئولانه در ارائه674/7تقویت برابری و عدم تبعیض و دسترسی همگانی ) ،(670/7)

آشنایی با قوانین ومقررات در مدیریت منابع  ،(672/7جسارت در پذیرش ریسک، اتخاذ تصمیم در شرایط سخت و قبول مسئولیت )

(، در ده الویت 030/7) جلب اعتماد، پاسخگویی مسئولانه، مردم داری و قدرت مذاکره با گروه های مختلف، (030/7انسانی دانشگاه )

 317رزیابی و ارزیابی اول، حاکی از اهمیت بالای مهارت در جذب دانشجو، مشارکت و کار تیمی در اداره ی دانشگاه، نقش خود ا

درجه در بهسازی و ارتقای عملکرد، تاکید به ارتقاء و حفظ استانداردهای بالای اخلاق فردی و سازمانی، قدردانی، ترویج برابری و 

دهی مسئولانه کتبی و شفاهی به ذینفعان داخلی و خارجی، مدیریت ریسک، های ارتباطات شامل گزارشعدم تبعیض، مهارت

 ان، مدیریت ناب و مدیریت منابع انسانی در دانشگاه است.  مدیریت بحر

بنابراین  اند.ها دارای اهمیت بسیار زیاد برآورد شدهاست، تمامی آن 0/7مؤلفه بالاتر از  21ی با توجه به اینکه میانگین همه

ؤسای واحدها، پرورش مدیران ارشد توانند در انتصاب ری ابعاد تعریف شده مهم بوده و در این راستا میکسب شایستگی در همه

شایسته و برنامه ریزی جهت آموزش و بهسازی رؤسای واحدهای دانشگاهی مد نظر قرار گیرند. بر اساس نتایج پژوهش و اهمیت 

 شود:های شایستگی رؤسای واحدهای دانشگاهی پیشنهاد میابعاد و مؤلفه

های لازم برای احراز پست ریاست در واحدهای انجام شده و شایستگیهای آزاد اسلامی ایران این پژوهش در سطح کل دانشگاه

های انتصاب و ارزیابی عملکرد رؤسای واحدهای دانشگاهی مورد تجدید نظر قرار گرفته و با ملاک با درجات متفات مشخص گردد.

مورد  هاید دانشگاهی، لیست شایستگیی راه به فرد کاندیدای ریاست واحی نقشهضمن ارائه توجه به نیازهای روز و اصلاح گردد.

 نیاز ریاست دانشگاه که در ارزیابی عملکرد وی مورد استفاده قرار خواهد گرفت، در اختیار وی قرار گیرد.

های آموزشی های آموزش بدو خدمت و ضمن خدمت نظیر دورهتواند مبنایی برای تدوین برنامهمدل پیشنهادی این پژوهش می

 ن بلند مدت منجر به کسب مدرک )دکتری مدیریت آموزش عالی( مورد استفاده قرار گیرد.کوتاه مدت و همچنی
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Abstract 

 
Objective: This study aimed to develop a competency model for Islamic Azad Universities 

branches presidents. Methods: Study methodology was survey performed in qualitative and 

quantitative parts. Study population in the qualitative part was including the present and past 

presidents of Guilan Islamic Azad university branches with more than 20 years record of 

service in presidency and in the quantitative part, it was consisted of all the presidents, vice-

presidents and deans of branches of Guilan Islamic Azad University. In the qualitative part, 

systematic, non-random technique of theoretical saturation was performed and in the 

quantitative part, total counting was used. Study tool was including the interview and two 

open ended and close ended questionnaires. Data analysis was performed by fuzzy technique. 

Results: In this study, 51 competencies were recognized, categorizing in 6 dimensions 

including strategic, resource management, advocacy, communication, cooperation and 

professional. Conclusion: According Rank merits obtained and the proposed model, offered 

suggestions for improvement. 
 
Keywords: competency, president of the university branch, human resource, competency 

model. 
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