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 چکیده
 دارانیخر دیبه خر متصمی در فرش دستباف یابیبازار ختهیآمعوامل  بندیتیو اولو یابیپژوهش به ارز نیر اد

و پرسشنامه  ایفرش دستباف در استان کرمان پرداخته شده است. اطلاعات پژوهش با استفاده از منابع کتابخانه

به  میدر تصم یابازاریب ختهیعوامل آم ریتأث یاست و به بررس سؤال 33شده است. پرسشنامه  شامل  یآورجمع

 یریگجهت ثیو از ح یفیپژوهش از نوع توص نای. است پرداخته کرمان استان در فرش دستباف دارانیخر دیخر

پژوهش  نیا یجامعه آمارانجام شد.  یهمبستگ یاست؛ که با استفاده از استراتژ ایتوسعه_یدر هدف کاربرد

بر  ینمونه آمار حجم اندازه. بودند داشتند؛ کرمان استان در فرش دستباف دیه خرکه علاقه ب یو کسان دارانیخر

حاصل از  هایداده تیدر نها ؛شد نییساده تع یتصادف یرگینفر شد و از روش نمونه 331اساس فرمول کوکران 

 اسپیاس افزارنرم قیپرسشنامه از طر جیشد. نتا آوریجمع 11/1/1315تا  11/3/1315 زمانی پرسشنامه در بازه

رابطه  دیبه خر متصمی و فرش دستباف یاببازاری ختهیعوامل آم نینشان داد که ب هاافتهیشد.  لتحلیوهیتجز

اصالت  بیکرمان به ترتدر استان  فرش دستباف یابیبازار ختهیعوامل آم تیو اولو تاهمی و ؛دارد وجود داریمعنا

 حاصل شد. عیترف و متیق، عیتوز، محصول، یو هنر یخیتار

 

 یاصالت هنر، عیترف، عیتوز، متیق، محصول، فرش دستباف یابیبازار ختهیآم، دیبه خر میتصمکلیدی:  گانواژ

 یخیرتا و

 

 مقدمه -7
. است داشته نقش آنان هنر و تمدن، فرهنگ در صنعت_هنر نای و اندبوده آشنا فرش دستبافبا  یمتماد هایقرن انیرانیا     

مرمت و ، یطراح، گرفته تا بافت یو رنگرز یسندگیر، یو مشاغل مرتبط به آن از دامدار بافیدر فرش رانیردم ااز م یاربسی

باور اشتباه در  نای به توجه با .است خورده گره صنعت_هنر نیبه ا یرانیا یانوارهااز خ یاریبس شتیمعفروش دخالت دارند و 

-گاه یوجود ندارد و تنها بازخوان رانای مردم به دستبافدر شناساندن فرش ذاریگهیسرما یبرا یضرورت، که کنندگاندیتول نیب
که در  یجوان کشور و آمار جوانان تیبه جمع نگاهیسو گریدو از  کند؛یم تیکفا انیرانیا یبرا یهنر یکالا نیا هایارزش گاهبه

را  یپرداختن و توجه به بازار داخل تیاهم، شوندیوب مبالقوه فرش محس انیخانواده قرار دارند و مشتر لیآستانه ازدواج و تشک

 (31: 1333، یو مارالان ی.)فرجسازدمی ترافزون

                                                           

بازاریابی در تصمیم به خرید خریداران بندی عوامل آمیختهاولویت »نامة کارشناسی ارشد نگارنده اول با عنوان این مقاله برگرفته از پایان  -1

در  خلیقعلیرضا عبدالحسینی دشعاری و دکتر محمدرضا نوروزی و به مشاوره استادو به راهنمایی دکتر علی ون «استان کرمان دستباففرش

 بریز است.تدانشگاه هنر اسلامی 
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 استان چهمختلف است. اگر عیتوسعه صنا عوامل نتریاز مهم یابیو بازار یغاتیتبل هایتلاشامروزه است که  نیقدر مسلم ا      

و  رسانیاطلاع، یابیبازار هایوهیاما اگر ش، برخوردار است دستبافز جمله فرشا یدست عیدر صنا یمختلف هایلپتانسی از کرمان

 یو خارج یداخل دارانیخر هایبه خواسته دیبا تیموفق یموفق نخواهد بود. برا نیقیقرار ندهد به  خوددر برنامه را  غاتیتبل

 یو اصالت هنر  عیتوز، عیترف، متیق، محصول رینظ یاز  عوامل کیکه کدام  دآییم شیسوال پ نیهدف توجه کند. ا یکشورها

که در بالا بر شمرده شده)  یعوامل دارند؟ یشتریاستان اثر ب نای در دستباففرش دارانیخر دیبه خر میدر تصم  یخیو تار

 یاببازاریهختی. آمروندمی شمار به دستباففرش یاببازاریختهیعوامل آم (تاریخیوهنریاصالتو  عیتوز، عیترف، متیق، محصول

و  یبه جذب و حفظ مشتر توانیآن م قیاست که از طر یابیبازار ندیفرا یدیکل یو ابزارها هاکتکنی شامل دستباففرش

 دستباففرش یابیبازار یاستراتژ نیمهم تدو عواملاز  یکی دستباففرش یاببازاریختهیآم کهنیاقدام نمود. با توجه به ا یوفادار

 نینابرا. بردیقرار گ بررسی مورد کرمان استاندر  دستباففرش در هاآن تیاز عناصر و درجه اهم کیش هر است تا نق ازنی است؛

دستباف فرش دارانیخر دیبه خر متصمی در دستباففرش یاببازاریختهیعوامل آم یبندتیو اولو یابیپژوهش حاضر با هدف ارز

 گرفت. قراردر استان کرمان انجام 

 

 پژوهش نهیشیپ -2

 یمحصول قال یفروش داخل شیبرافزا یابیبازار ختهیآم ریتأث یبررس "تحت عنوان، ( 1315) یکه توسط داود یقیدر تحق

وجود دارد و  یفروش رابطه معنادار شیو افزا یابیبازار ختهیعناصر آم انیپژوهش نشان داد م نیا جیانجام شده که نتا "مانیسل

 ریرا نسبت به سا ریتأث نیشتریفروش ب شیبر افزا عیو اثر مکان توز ریتأث نیش فروش کمتریو افزا عیتوز نیاثر اعتماد بر رابطه ب

 .گذاردیفروش م شیبر افزا رهایمتغ

 دیخر میبر تصم یاببازاریختهیعوامل موثر آم بندیرتبه" تحت عنوان، (1311)  یکه توسط سلمان یقیدر تحق

، محصول نینشان داد ب جیانجام شده که نتا "(1311رفاه خلخال در سال  یرهایفروشگاه زنج انی)مورد مطالعه مشترانیمشتر

همه  یرگذارینشان از تأث ونیرگرس لیتحل جیبعلاوه نتا، وجود دارد طهراب انیمشتر دیخر میبا تصم جیو ترو عیکانال توز، متیق

 بود. یاثرگذار زانیم نیبالاتر یدارا زیداشت و عنصر محصول ن انیمشتر دیبه خر میبر تصم یاببازاریختهیعناصر آم

 دگاهیاز د یریپذبر رقابت یابیبازارختهیعوامل آم ریتاث بندیتیاولو" تحت عنوان، (1311)  یکه توسط شاه یقیدر تحق

 دگاهیاز د یرپذیبر رقابت یابیبازار ختهیبوده: عوامل آم نگونهیا قیتحق نیا جیانجام شده که نتا "برتر استان مازندران نانیکارآفر

و  رانیمد تیرا برموفق ریتأث نیشتریمحصول ب یابیبازار ختهیعوامل آم نیداشت. در ب ریتاث ندرانبرتر استان ماز نانیکارآفر

 دارد. یرپذیبرتر استان مازندران در حوزه رقابت نانیکارآفر

محصول بر قصد  یهنر هاییژگیوبر  دیبا تاک یاببازاریختهیآم ریتاث" با عنوان، (1313ی)لانیکه توسط طول گ قیدر تحق

تنها  یابیبازار ختهیآم عوامل نیعبارتند: از ب نامهانیپا نیبدست آمده از ا جیانجام شده که نتا "لانیگ میاز گل یشواهد دیخر

 مینامطلوب بازار گل تیوضع لیبه دل عیو ترف عیبوده و عوامل توز گذارریتاث لانیگ میگل دیو محصول بر قصد خر متیعامل ق

اندازه ، ابعاد مختلف محصول تنها ابعاد تناسب طرح و رنگ با دکور انیندارد. از م دیبرقصد خر یریتاث نهیزم نیدر ا لانیگ

 نیو خلوت مز یسنت هایطرح، طرح بیترک نهیدر زم نیموثر است. علاوه بر ا دیمحصول بر قصد خر نامیمواد و خوش تیفیک

 .باشدیم انگویمورد پسند پاسخ شتریکه متناسب با دکور منازل است ب هاییرنگ بیو با ترک یانتزاع هایهیبه نقشما

با اثر  انیمشتر دیبرقصد خر یابیبازار ختهیعناصر آم ریتأث یبررس" تحت عنوان، ( 1313ی )خراساندر تحقیقی که توسط 

و  یابیبازار یختهآم یانمکه نتایج نشان داد انجام شده  "برند)مورد مطالعه: محصولات اسنوا در شهر اصفهان( ژهیارزش و یانجیم

مثبت و معنادار ، یممستق یرتاث یزن یدبر قصد خر یابیبازار آمیخته، مثبت و معنادار وجود دارد، یممستق یربرند تاثیژه و ارزش و

یری تأثیابی اربازیخته آم یتدارد و در نها یدمثبت و معنادار بر قصد خر، یممستق تأثیر برند یژهارزش و ینهمچن، دارد

 .برند دارد یژهارزش و یقاز طر یدمثبت و معنادار بر قصد خر، غیرمستقیم

مصرف کنندگان  دیبا رفتار خر یابیبازار ختهیرابطه عناصر آم یبررس" تحت عنوان، (1311) انیزرگردر تحقیقی که توسط 

چهار  نیاز ب ایج این پژوهش از این قرار بود:انجام شده که نت "کنندگان شهرستان رامسر( صرفم :)مطالعه موردی یآب معدن
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بندی عناصر به و اولویت مصرف کنندگان دارند دیبا رفتار خر یرابطه معنا دار عیعناصر محصول و توز، یابیبازار ختهیعنصر آم

و  متیق، یخصشی فروشندگ، یرشخصغی غاتیتبل، برند، کالا رحط، یروابط عموم، کالا یژگوی، بندیبسته، عیتوز، تیفیکترتیب 

 شده بود. فروش شبردت پیغایتبل

 دارانیخر دی( از د1P)یابیبازار ختهیآم بندیتیو اولو یبررس" تحت عنوان، (1311کریمی ) در تحقیقی که توسط 

عنصر آمیخته  1هر انجام شد که نتایج این پژوهش نشان داد  "شهر کرمان ایرهیزنج هایدر فروشگاه ییمحصولات غذا

اثر  نیشتریبمحصول پژوهش  نیحاصل از ا جیساس نتابراکه ندگان مواد غذایی مؤثر هستند. کنبر رفتار خرید مصرف بازاریابی

  .اثر داشتند متیو قع یترف، عیتوز بیرا داشت و بعد به ترت

-فرش یلداخ یاببازاریختهیآم هایمؤلفه یو رتبه بند یطراح" تحت عنوان، (1331) انیساز تیکه توسط چ یقیدر تحق
عبارتند از:  یاببازاریختهیعوامل آم نای که. اندپرداخته دستباففرش یاببازاری ختهیآم یبرا یبه ارائه مدل "رانای دستباف

 .دهدیم لیپژوهش را تشک نیهستند. که چاچوب ا یخیتاروهنریو اصالت عیتوز، عیترف، متیق، محصول

موجب   یداخل یابیچگونه بازار"با عنوان  3میوسیسک میلنا، 2بوسوب تانیلنا، 1مگلاجیکا-سلما کادی در تحقیقی که توسط

 یرمستقیماثر غنوشته شده است؛ 2113در سال  "1شود؟یم ییو در حال رشد اروپا یافتهرشد  یدر بازارها یمشتر یترضا

در  یبازار یهایطدر مح، وشندهدر سطوح مختلف ارتباط فر یمشتر یتبر رضا، همراه با تطابق اهداف در عمل، یداخل یابیبازار

تطابق  یرتحت تاث یمشتر یتبر رضا یداخل یابیاثر بازار دهدکه نتایج نشان می کند.یم یرا بررس یافتهحال توسعه و توسعه

 یقاثر تطب، ارتباطات یدر سطوح بالا، یناست. علاوه بر ا یو جنوب یشرق یاروپا یدر حال توسعه در هر دو بازار یاهداف عمل

 .تر استیدر حال توسعه قو یدر بازارها یمشتر یتهدف بر رضا

به  یشگرا "با عنوان  5یانکارگر یلینمر، 1یونیتیسبجورج ال، 5پاپاداسا ینوسکنستانت-کارولوسدر تحقیقی که توسط  

سبز را  یابیازارب یریگساختار جهت نوشته شده است. 2115در سال  " 3یسنجو اعتبار یاستوسعه مق، ادراک، سبز یابیبازار

-و جهت یکیسبز تاکت یابیبازار یریگجهت، یکسبز استراتژ یابیبازار یریگشود: جهتیکرده که سه بعد را شامل م یمعرف
را  علمی یسنجساختار و اعتبار یسنجاعتبار، یناناطم یتقابل، یداخل یهایهماهنگ، یاسمق ین. ایسبز داخل یابیبازار یریگ

 .  دهدینشان م

از  یبیترکیسبز امروز یابیازار  "با عنوان   11پرزمیسلاو کورسزوسک، 11جوانا ویتچاک، 1حقیقی که توسط آنا لواندوسکادر ت

بحث در مورد در نظر به مقاله  ینا نوشته شده است. 2115در سال   " 12کننده و تفکر چرخه عمرمشارکت مصرف، اعتماد

 یابیارز یبرا یدمف یرا به عنوان ابزار (LCAچرخه عمر ) یابیارز که است. ته پرداخسبز  یابیگرفتن تفکر چرخه عمر در بازار

تواند یم یطیمح یستز یهادرست داده یدهد که اطلاع رسانینشان م نتایج .داده استقرار  یلسبز مورد تحل یابیاهداف بازار

اهداف  یابیارز یبرا یبه عنوان ابزارچرخه عمر  ارزیابیاستفاده از  کننده باشد.مشارکت گسترده تر مصرف یینمهم در تع یعامل

  .باشدیو مشارکت او م یاعتماد در مشتر یجادا یهاسبز نشان دهنده فرصت یابیبازار

 یابیدر جهت دست یو عملکرد فعل یابیبازار یهاییچگونه توانا"با عنوان    1مورگان یلن، 13آنا کالکادر تحقیقی که توسط   

نقش هر دو عاملِ   یمطالعه به بررس ینا نوشته شده است. 2115در سال    "2است یالملل ینب یر بازارهاد یکبه اهداف استراتژ

                                                           
1- Selma Kadic-Maglajlica 
2- Nathaniel Bosob 
3- Milena Micevskic 
4- How internal marketing drive customer satisfaction in matured and maturing European markets? 
5- Karolos-Konstantinos Papadasa 
6-  George Avlonitisb 
7- Marylyn Carrigan 
8- Green marketing orientation: Conceptualization, scale development and validation 
9-  Anna Lewandowska 
10-  Joanna Witczak 
11-  Przemyslaw Kurczewsk 
12-  Green marketing today – a mix of trust, consumer participation and life cycle thinking 
13-  Anna Kaleka 
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در  یندهدر آ یرقابت یهایاز استراتژ یدیبالقوه از دو جنبهء کل یرگذاربعنوان عوامل تاث یو عملکرد بازار فعل یابیبازار یهایتقابل

 یابیو بازار یوررهدر به یزرا در خود گنجانده است که شامل تما یالملل ینب یرهافعال در بازا یهانظر گرفته است که شرکت

 یدر بازارها یندهآ یکبازار در اهداف استراتژ یراخ یبر عملکردها یابیبازار یهایتقابل یاز نقش برجسته یها حاکیافته است.

 یهایتقابل یرآشکار گشته که به وضوح تاث یسحال تاسبازار در  یتها با موقعاز شرکت یشترب یلو تحل یهاست. تجز یصادرات

هدفِ  ینهمچن .دهدیرا نشان م یوربازار بر قصد بهره یتوسعه محصول و عملکرد فعل بلیتو قا یابیبازار یزبر تما یاطلاعات

  کند.یبرقرار نم کییاستراتژ یاترا در جهت ن یزیاست و تما یممستق یورمربوط به بهره یالملل ینب یشدت رقابت در بازارها

 یابیبازار یهایکتاکت یرتاث  "با عنوان  ، 5ییکارول بوون چو، 1یتالنورا پوت، 3عبدالله یمحمد فرازدر تحقیقی که توسط 

در صنعت مخابرات و ارتباطات از راه دور تلفن همراه  یمطالعه مورد یک: یمشتر یرابطه بر وفادار یفیتو ک (RMT) یارابطه

و ای( های بازاریابی رابطهی)تکنیکشهرت نام تجار یرتاث یابیمطالعه به ارز ینا نوشته شده است.2111در سال    " 1یدر مالز

. شود یمنجر م یاز نظر رفتار احتباس یمشتر یوفاداره بپردازد که به نوبه خود یت جایگزین بر اعتماد )کیفیت رابطه( میجذاب

  که نتایج این تحقیق عبارتند از:

 .دارد یبر اعتماد در صنعت مخابرات تلفن همراه مالز یمثبت یربرند تاث اعتبار -

 .دارد یمثبت بر اعتماد در صنعت مخابرات تلفن همراه مالز یرتأث یگزینجا یتجذاب -

 . دارندی تلفن همراه مالز صنعت مخابراتدر یانمشتر یمثبت بروفاداریرتاث احساسات -

 . دارد یر صنعت مخابرات تلفن همراه مالزد یانمشتر یمثبت بر وفادار یرعتماد تاثا -

 

 پژوهش اتیادب -9

مستقل و وابسته  یرهایمتغ دیبه خر میفرش دستباف و تصم یابیو عوامل بازار یابیبازار میابتدا مفاه، بخش نیا در     

 .قرارگرفته است یموردبررس

 برتقاضا هاآن از استفاده با تواندمی دستبافکت فرشتشکیل شده که شر چیزهایی تمام از: دستباففرش بازاریابیآمیخته     

 .ختاری و هنریاصالت، عیتوز، عیترف، متیق، عوامل عبارتند از: محصول نیدر بازار هدف تأثیر بگذارد. ا شکالاهای برای

 :که عبارتند از دینما یم یسه سطح را معرف، محصول یمحصول: کاتلر برا -1

 ای یهمان قال، اصلی محصول، دستباففرش یابیخرد. در بازار ییدار واقعا ممحصول اصلی: آن چیزی که خر -

 .است نهیفرش

 نشان، طرح، هاویژگی، که عبارتند از سطح   کیفیت باشدیدارای پنج مؤلفه م، محصول واقعی: این بعد از محصول -

 ینیقاب تزئ ایتخته فرش  کیتوجه شود که محصول تنها  دبای دستباففرش یاببازاری در. بندی بسته و تجاری

نام تجاری شناخته ، یقال ینوع طرح و نقشه و رنگبند، بافت تیفیک، هیچون کیفیت مواد اول یبلکه موارد، نیست

 هامؤلفه نیاز هرکدام از ا تواندیم  ابیو بازار دهندیمحصول را شکل م کیهستند که  ی.. از جمله موارد.شده و

 .ردیبهره  بگ یابیدر بازار

 و جنس دادن  تحویل و اعتبار دادن، فروش از پس خدمات، نصب چون هاییصول جانبی: که شامل مؤلفهمح -

 همراهی، گرددمی محسوب ایسرمایه و پرهزینه کالای یک عنوان به فرش که آنجا از. باشدمی نامه ضمانت

و ارائه ضمانتنامه به  فرشوجود شناسنامه اطلاعات ، مانند خدمات پس از  فروش یبا موارد یمحصول اصل

 ازیبه آ ن ن دارانیخر بیاعتماد و اقناع و ترغ جادیحوزه جهت ا   نیا ابانیاست که بازار یاز جمله عوامل، انیمشتر

 . (51: 1331، انیساز تیدارند.)چ

                                                                                                                                                                       
1- Neil A.Morgan 
2- How marketing capabilities and current performance drive strategic intentions in international markets 

3- Mohamad Fariz Abdullaha 

4- Lennora Putita 

5- Carol Boon Chui 

6- Impact of Relationship Marketing Tactics (RMT’s) & Relationship Quality on Customer Loyalty:A Study within 

the Malaysian Mobile Telecommunication Industry  
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 ارزشی  جموعم   یا، شودمقدار پولی که  برای  محصول یا  خدمتی  پرداخت می": دگوییم متی: کاتلر در مورد قمتیق -2

: 1335، آرمسترونگ و کاتلر) ".کندمی  مبادله خدمت یا محصول از استفاده یا داشتن مزایای آوردن بدست برای مشتری که

بایستی به رقابت پذیری آن در مقایسه با سایرمنسوجات فرشی مشابه و ، آن اریابیباز در دستباففرش گذاریقیمت در(  351

، انیساز تیتوجه خاص مبذول شود.)چ، فرش هاییناسب قیمت وضع شده با خصوصیات و ویژگنیز ادراک بازار هدف از ت

1331 :53)  

به  یابیارتباطات است در تجارت به طور عام و در بازار یبرقرار یکوشش برا ینوع یقیو تشو یعیترف هایتی: فعالعیترف -3

  ز:عبارتند ا قیو تشو عیترف ختهیآم ی. اجزاارتباطات آن وابسته است ییکارابه هاستمیس ییطور خاص کارا

   غاتیتبل -

  میمستق یابیبازار -

  فروش شبردیپ -

  یروابط عموم -

 (131: 1311، یو منصور ی)شاه طهماسب یفروش شخص -

     و  یداخل هایشگاهینما یبرگزار، چون یانجام داد موارد عیانجام اقدامات ترف نهیدر زم توانیکه م یاز جمله راهبردها

استفاده از ، نترنتیاز ا یرگیبهره، میفروش مستق، ایرسانه غاتیتبل، فروش یروین یو خبرگ یقو یروابط عموم، یرجخا

رو در هنر و صنعت فرش  نیقابل ذکرند. از ا دخری به هاآن بیجهت ترغ دارانیبه خر یانکب لاتتسهی ارائه، هاو گزارش اتینشر

، متنوع هایواسطه تیریمد، دیجد یو ورود به بازارها یابیدست، یهت اطلاع رسانقدرتمند در ج یراهبردها نیاز ا یستیبا

، انیسازتی)چ گردد. ژهیتوجه و، انیبا مشتر مدتدراز  یروابط میو تحک جادای و کنندگانو نظر مصرف قهیاز سل یآگاه

1331:55)   

 و مکان بهترین در را محصول بتواند مشتری هک است این کننده: در واقع مکان در راهبرد بازاریابی تعیینعیتوز -1

که محصول را در دسترس بازار هدف قرار  یبه مجموعه اقدامات ختهیبعد از آم نای. نماید دریافت، نیاز مورد زمان ترینمناسب

 از دمتخ یا کالا یک تا کندکمک می عبارت است از سازمان تشکیلات یا شخصی که، یع. کانال توزگرددیاطلاق م، دهدیم

 توسعة برای مهم های( یکی از ضرورت251: 1355، یو فرهنگ علی محب) .برسد نهایی کنندةمصرف دست به کنندهتولید سوی

 یعلم تیریعمل مستلزم مد نیاست. ا عتوزی هاین کانا لشد تخصصی، محصول این صادرات گسترش ویژه به دستباففرش

 ازهایاز ن یکه فروشندگان به طورتخصص یو فروشندگان است؛ به نحو دکنندگانیتولجامع متشکل از ای شبکه جادای و هاواسطه

و در  هیته وعمتن دکنندگانیرا ازتول انیمشتر ازین، خود از ساختار بازار یآگاه یبازار اطلاع داشته باشند و بر مبنا هایو خوشه

-سرمایه صورت به کشور از خارج در دائمی هاینمایشگاه برگزاری، تخصصی هاینمایند. از جمله این کانال عیتوز، زمان مناسب
 ایجاد، کشور سراسر در فرش توزیع جهت گسترده هایکانال با متعبر هایایجادتعاونی، خارجی شرکای با مشترک گذاری

، انیسازتچی)است هدف کشور در فعالیت جهت، هدف کشورهای از ایبازاریابان حرفه خداماست و تجاری هایپیمان

-ینم، بشر است یو حاصل ذوق هنر یسنت عیاز صنا یکی، دستباف: از آنجا که فرشیخیو تار یهنر اصالت -5   (.1331:53
عمل ، است نیانبوه و ساخته ماش دیتول ندیفرا کیکه حاصل  یمانند محصولات صنعت، آن انیو مواجه با مشتر یابیتوان در بازار

و  یمحصول به ابعاد هنر نیا یابیاست که در بازار یرو ضرور نیانگاشت. از ا دهیناد آن را یخیو تار ینمود و بعٌداصالت هنر

و  هنریاما اصالت، دارد یخاص یمختلف کارآمد یمصرف یدر مورد کالاها یآن توجه نمود. نشان تجار یخیو تار یاصالت هنر

صناعت ارزشمند  نیکه ا یبه نحو، ن داده استبه آ یمنحصر به فرد هاییژگیو، رانیفرش ا یسنت یشناسانه هنر ییبایجنبه ز

با  خیمهم در طول تار نیبشر قرارداده است. ا یدوست ییبایز یصرف خارج نموده و آن را پاسخگو یمصرف یکالا طهیرا از ح

 تعادل و، تناظر با باغ فردوس، یتناسبات طلائ همچون یاسلام یرانیا لیاص یطراح یو سنت یاز مختصات معنو یرگیبهره

توان سراغ ینم گرید یجا چیفراهم آورد که در ه رانیفرش ا یبرا یاستثنای یتیتوانسته است مز، یعرفان یو نمادها قارنت

 تیمز نیاز ا تواندیم، صنعت نیشکوهمند در ا نهیشیو با پ یاصل دکنندگانیاز تول یکینوان ع به رانیا، گرید یگرفت. از سو

موجود  یفکر هایهیعلمی و  سرما هیسرما هاینهگنجی از استفاده با و گرفتهارد به بازار بهرهتازه و یرقبا رینسبت به سا یرقابت
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را به خود اختصاص  یشترینماید و سهم بازار ب جادیا یارزش  خاص، یو هنر یخیتار هایاصالت تیصنعت و با رعا نیدر عرصه ا

-ختهیکه برگرفته از مدل آم یختاریوهنریو اصالت عیتوز، عیترف، متیق، ر تحقیق حاضر متغیرهای محصولد (51همان:دهد.)
هر  هایشوند. که مؤلفهمتغیرهای مستقل محسوب می دیبه خر متصمی وابسته متغیر مقابل در هستند دستباففرش یاببازاری

 آورده شده است. 1در جدول انسازیتیکدام با توجه به پژوهش چ

 

 (14: 7933، انیساز تیمستقل)چ یهاریمتغ هایمؤلفه -7جدول 
     

 محصول

 کیفیت مواد اولیه و بافت -

 نوع طرح و نقشه و رنگبندی -

 توجه به سلیقه بازار -

 نام تجاری شناخته شده -

 وجود شناسنامه اطلاعات فرش -

 خدمات پس از فروش -

 بندی مطلوببسته -

 اندازه و ابعاد مناسب -

 توزیع

)عمده فروشی یا  های توزیعنوع کانال -

 خرده فروشی(

 گستردگی شبکه توزیع -

 موجودی کافی -

 سرعت و کیفیت ترابری -

 هامدیریت انواع واسطه -

 کانال توزیع الکتریکی و اینترنتی -

 ترفیع

 های داخلی و خارجیبرگزاری نمایشگاه -

روابط عمومی قوی و خبرگی نیروی  -

 فروش

 ایتبلیغات رسانه -

 فروش مستقیم -

 بهره گیری از اینترنت -

 هارشاستفاده از نشریات و گزا -

 ارائه تسهیلات بانکی به خریداران -

اصالت 

هنری و 

 تاریخی

رعایت اصالت هنری و تناسب در طرح  -

 و نقش و رنگبندی

 اصالت تاریخی طرح و نقش -

رعایت زیبایی شناسی در طراحی و  -

 رنگبندی فرش

 قیمت

 هافهرست قیمت -

 هاتخفیف -

 های ویژهمساعدت -

 دوره پرداخت -

 

 بررسی مشغول دقتبا که سازدمی مجسم ذهن در در را فردی تصویر، کنندهمیم مصرف: واژه تصدیبه خر میتصم

 را ایگزینه منطقی هایشیوه از استفاده با تا کوشدمی و است خدمات یا تجاری هاینام، محصولات از تعدادی هایویژگی

بنابر تعریف چیفمن  و کانوک   یرگیمیمداده و برطرف کند تص یصتشخ را نیازی، هزینه حداقل با بتواند که کند انتخاب

، زمانی که شخص انتخابی میان خرید کردن یا خرید نکردن، انتخاب یک راه از میان دو یا چند گزینه شدنی "عبارت است از: 

 خصش آن شودگفته می، داردانتخاب میان برند الف یا برند ب یا یک انتخاب از جهت وقت گذاشتن برای انجام کار الف یا ب 

که  ردیبگ میکند تا تصمیم یط داریرا که خر ی( مراحل135: 1313، و چوبتراش همهدی) ".دارد قرار گیریتصمیم موقعیت در

-مصرف دیخر یرگیمیتصم ندینامند. در فرایم "دیخر یرگیمیتصم ندیفرا "کند یداریرا خر یچه نوع محصولات و خدمات
: باشدیشامل پنج مرحله م ندیفرآ نیاست. ا دیخر ییتوانا ایتوجه به عامل تقاضا دقت و ، یاساس اریبس کاتاز ن یکی، کننده

و  طهماسبی شاه. )خرید از پس رفتار و خرید گیریتصمیم، هاگزینه ارزیابی، اطلاعات آوریتحقیق برای جمع، شناخت مشکل

 یدار یلانیتوجه به پژوهش طول گ که با باشدیم دیبه خر میتصم بستهوا ریپژوهش متغ نی( در ا51: 1311، یمنصور

  .باشدمی اند؛آورده شده 2که در جدول هایمؤلفه
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 (1: 7939، یلانی)طول گدیبه خر میتصم هایمؤلفه -2 جدول

  هامؤلفه متغیر وابسته

 تصمیم به خرید
 توصیه خرید به دیگران -

 تعداد دفعات خرید -

 ارزش خرید -

 در فکر خرید -

 

 سوال پژوهش -4
 دارند؟ رتاثی کرمان استان در دستباففرش دارانیخر دیبه خر متصمی بر دستباففرش یاببازاریختهیل آمعوام ایآ .1

-فرش دارانیخر دیبه خر میدر تصم یخیتارویهنرو اصالت عیتوز، عیترف، متیق، محصول رینظ یعوامل از کیکدام  .2
 دارند؟ یشتریاستان اثر ب نای در دستباف

 

 پژوهش هیفرض -5
 دارانیخر دیفروش از د زانمی بر دستباففرش یاببازاریختهیاز عوامل آم کیهر ریتاث زانیپژوهش تلاش شد تا م نیا رد     

و هنریو اصالت عیترف، عیتوز، متیق، محصول هاینام به دستباففرش یاببازاریختهیاساس رابطه عوامل آم نیاشود. بر دهیسنج

-فرش دارنیخر دیبه خر میبا تصم یفرع هیو پنج فرض یاصل هیفرض کیدر چهارچوب  هایهر کدام در قالب مؤلفه یختاری
 :پژوهش عبارتند از نیا هایهیقرار گرفت. فرض بررسی مورد کرمان استان در دستباف

 

 قیتحق یاصل هیفرض -5-7
 .دارند رتاثی کرمان استان در دستباففرش دارانیخر دیبه خر متصمی بر دستباففرش یاببازاریختهیعوامل آم -

 

 قیتحق یفرع هایهیفرض -5-2
 ریدستباف در استان کرمان تاثفرش دارانیخر دیبه خر متصمی بر دستباففرش یاببازاریختهیمحصول از عوامل آم -

 د.دارن

 رتاثی کرمان استان در دستباففرش دارانیخر دیبه خر متصمی بر دستباففرش یاببازاریختهیاز عوامل آم متیق -

 .دارند

 رتاثی کرمان استان در دستباففرش دارانیخر دیبه خر متصمی بر دستباففرش یاببازاریختهیاز عوامل آم عیوزت -

 .دارند

 رتاثی کرمان استان در دستباففرش دارانیخر دیبه خر متصمی بر دستباففرش یاببازاریختهیاز عوامل آم عیترف -

 .دارند

 استان در دستباففرش دارانیخر دیبه خر متصمی بر دستباففرش یابیبازارختهیاز عوامل آم یخیو تار یاصالت هنر -

 .دارند رتاثی کرمان

 

 روش پژوهش -1
 یهمبستگ یاست؛ که با استفاده از استراتژ یتوسعه ا_یدر هدف کاربرد یریجهت گ ثیو از ح یفیپژوهش از نوع توص نیا

دادند.حجم  لیدستباف در استان کرمان داشتند؛ تشکفرش دیخرکه علاقه به  یو کسان دارنیخر یانجام شده است. جامعه آمار

شدند؛  نییساده تع یتصادف یریگونهنفر شد و از روش نم 331فرمول کوکران  استوجه به نامحدود بودن  بر اس با ینمونه آمار

 کرونباخ یآلفا بیضر یداراسوال بود که  33و پرسشنامه بود. پرسشنامه شامل  ایاسناد و مدارک کتابخانه یکه ابزار گردآور

 .شدند لیو تحل هیتجز اسپینرم افزار اس قیحاصل از پرسشنامه از طر جیبود. نتا 1833
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 جینتا -1

 یفیآمار توص جینتا -1-7
 آمده 3 جدول در هاآن یشناخت تیجمع تیاز وضع ای خلاصه که اندپرسشنامه بوده ینفر پاسخگو 331 قیتحق نیا در

 .است

 (قیتحق هایافتهی)  یشناختتیجمع یفیآمار توص جیصه نتاخلا -9 جدول

 حسب فراوانینتایج حاصل از تحلیل بر مؤلفه

 جنسیت
 زن مرد

113 231 

 سن

سال و 21

 کمتر

 31سال تا25

 سال

 11سال تا  35

 سال

 51سال تا 15

 سال

سال تا 55

 سال11

سال و 15

 بیشتر

33 122 123 53 21 1 

 تحصیلات
 دکتری فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم کمتر از دیپلم

5 11 13 153 13 1 

وضعیت 

 تأهل

 متأهل مجرد

51 315 

وضعیت 

 اشتغال

 دولت کارمند
 بخش کارمند

 خصوصی
 بازنشسته ازاد

 در / بیکار

 کار جستجوی

 خانه

 دار
 سایر

111 111 31 11 3 31 15 

وضعیت 

 درآمد

 یک از کمتر

 میلیون

 میلیون یک بین

 میلیون دو تا

 میلیون دو بین

 میلیون سه تا

 میلیون سه بین

 میلیون پنج تا

 میلیون پنج بین

 میلیون هفت تا

 هفت از بیشتر

 میلیون

32 13 115 55 35 15 

 

 آمده است. 1در جدول رهایمتغ یفیاز آمار توص یاخلاصه نیو همچن

 

 (قیتحق هایافتهی)  رهایمتغ یفیآمار توص جیخلاصه نتا -4 جدول

 حسب درصد فراوانینتایج حاصل از تحلیل بر متغیر 

 تصمیم به خرید
 همیشه معمولأ اوقات برخی ندرت به وقت هیچ

182 1185 1382 3185 3181 

 محصول
 کاملا موافقم موافقم متوسط مخالفم کاملا مخالفم

383 183 2581 3285 2181 

 قیمت
 افقمکاملا مو موافقم متوسط مخالفم کاملا مخالفم

582 2181 3383 2383 183 

 ترفیع
 کاملا موافقم موافقم متوسط مخالفم کاملا مخالفم

183 2185 3581 2281 1183 

 توزیع
 کاملا موافقم موافقم متوسط مخالفم کاملا مخالفم

185 1383 3585 2383 1185 

اصالت هنری و 

 تاریخی

 کاملا موافقم موافقم متوسط مخالفم کاملا مخالفم

281 281 2381 1281 3181 

 سوال 33مجموع 
 کاملا موافقم موافقم متوسط مخالفم کاملا مخالفم

181 1385 2182 2181 2182 
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 یآمار استنباط جینتا -1-2
 به هاداده عیشده لازم است تا نوع توز یگردآور هایداده لیو تحل هیمناسب جهت تجز یآمار هایبه منظور انتخاب آزمون

 استفاده شد. رنوفاسمیمورد از آزمون کلموگروف نیشود که در ا یابیآنان ارز پراکندگی بودن مالنر لحاظ

 (قیتحق هایافتهی)  رنوفاسمی آزمون کلموگروفنتایج  -5 جدول

 بودننرمالتست
 اسمیرنوفکلموگروف

 آمار دارسطح معنی

 محصول 18111 18111

 قیمت 18121 18111

 توزیع 18151 18111

 ترفیع 18113 18111

 اصالت 18111 18111

 تصمیم به خرید 18121 18111

 

کوچکتر  1815 یمورد نظر آمار دارییبدست آمده که ازسطح معن دارییآزمون در سطح معن 5 با توجه به  جدول شماره

 قیتحق هایهیفرض یابیارز یبرا جهیو در نت باشندینرمال نم عیتوز یدارا قیتحق هایمؤلفه هایگفت داده توانیباشد؛ که میم

  .شودیاستفاده م کیناپارامتر هایموناز آز رهایمتغ تیبا توجه به ماه

فرش دستباف در استان کرمان  دارانیخر دیخر میفرش دستباف بر تصم یابیبازار ختهیعوامل آم دارد؛یم انیب یاصل هیفرض

 آزمون از کرمان استان دستباففرش دارانیخر دیخر میبر تصم یابیزاربا ختهیعوامل آم ریتأث یدارند. به منظور بررس ریتاث

 آمده است. 1.که نتایج این آزمون در جدول استفاده شده است رمنیاسپ همبستگی

 

 (قیتحق هایافتهی) رمنیاسپ یآزمون همبستگ نتایج  -1 جدول

 همبستگی اسپیرمن تصمیم به خرید نتایج

بر  دستبافی فرشبایبازار ختهیعوامل آممحصول از 

استان کرمان درر دستباف فرش دارانیخر دیخر میتصم

 د.ارد ریتاث

 ضریب همبستگی 18133

 سطح معنی دار 18111 محصول

 تعداد 331

بر  دستبافی فرشابیبازار ختهیعوامل آمقیمت از 

استان کرمان در دستباف فرش دارانیخر دیخر میتصم

 د.ارد ریتاث

 گیضریب همبست 18111

 سطح معنی دار 18111 قیمت

 تعداد 331

بر دستباف فرش یابیبازار ختهیعوامل آم؛ توزیع از 

استان کرمان  در دستباففرش دارانیخر دیخر میتصم

 دارد ریتاث

 ضریب همبستگی 18112

 سطح معنی دار 18111 توزیع

 تعداد 331

بر فرش دستباف  یابیبازار ختهیعوامل آمترفیع از 

استان کرمان درفرش دستباف  دارانیخر دیخر میتصم

 د.ارد ریتاث

 ضریب همبستگی 18123

 سطح معنی دار 18111 ترفیع

 تعداد 331

اصالت تاریخی و هنری از عوامل آمیخته بازاریابی 

بر تصمیم خرید خریداران فرش دستباف دستباف فرش

 استان کرمان تاثیر دارد.در 

 ضریب همبستگی 18131
صالت تاریخی ا

 و هنری
 سطح معنی دار 18111

 تعداد 331
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استفاده  دمنفری آزمون از دستباففرش یابیبازار ختهیازعوامل آم کیهر  بندیتیو اولو تیاهم نییبه منظور تع نیهمچن    

 .استشده

 

 (قیتحق هایافتهی) فریدمنآزمون  نتایج -1 جدول

بی فرش آمیخته بازاریاترتیب اولویت عوامل

 دستباف
های عوامل آمیخته بازاریابی فرش ترتیب اولویت مؤلفه

 دستباف

1 

 ختهیعوامل آمتاریخی از  و هنریاصالت

 دیخر میبر تصم دستباف ی فرشابیبازار

استان  در فرش دستباف دارانیخر

 .دارند ریکرمان تاث

 رنگبندی و نقش و طرح در تناسب وهنری اصالت رعایت .1

 نقش و طرح خیتاری اصالت .2

 فرش رنگبندی و طراحی در شناسیزیبایی رعایت .3

2 

 یابیبازار ختهیعوامل آممحصول از 

 دیخر میبر تصم دستباففرش

استان در فرش دستباف  دارانیخر

 دارند. ریکرمان تاث

 شده شناخته تجاری نام .1

 فرش بافت کیفیت .2

 رنگ و طرح در مناسبی تنوع .3

 فرش رنگ ترکیب .1

 فرش اولیه مواد کیفیت .5

 بازار سلیقه به توجه .1

 مناسب ابعاد و اندازه .5

 دکور با تناسب قابلیت فرش رنگ و طرح .3

 مطلوب بندی بسته .1

 فرش اطلاعات شناسنامه وجود .11

 فروش از پس خدمات .11

3 

-فرش یابیبازار ختهیعوامل آمتوزیع از 
 دارانیخر دیخر میبر تصم دستباف

 ریاستان کرمان تاثدر فرش دستباف 

 دارند.

 توزیع شبکه گستردگی .1

 توزیع های کانال .2

 ترابری کیفیت و سرعت .3

 موجودی کافی .1

 اینترنتی و الکتریکی توزیع کانال .5

1 

-فرش یابیبازار ختهیعوامل آمقیمت از 
 دارانیخر دیخر میبر تصم دستباف

 ریاستان کرمان تاثدر فرش دستباف 

 دارند.

 ویژه هایمساعدت .1

 هافهرست قیمت .2

 پرداخت دوره .3

 هاتخفیف .1

5 

-فرش یابیبازار ختهیعوامل آمع از ترفی
 دارانیخر دیخر میبر تصم دستباف

 ریاستان کرمان تاثدر فرش دستباف 

 دارند.

 خارجی و داخلی های نمایشگاه .1

 فروش نیروی خبرگی و قوی عمومی روابط .2

 مستقیم فروش .3

 ای رسانه تبلیغات .1

 ها گزارش و نشریات از استفاده .5

 ارائه تسهیلات بانکی به خریداران .1

 دستباف بر تصمیم خرید خریداران فرش دستباف در استان کرمان تاثیر دارند.امل آمیخته بازاریابی فرشعو
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 یریگ جهیبحث و نت -3
 دستباففرش دارانیخر دیبه خر متصمی بر دستباففرش یاببازاریختهیعوامل آم بندیتیو اولو یابیپژوهش ارز نیاز ا هدف

حاصل از پرسشنامه جواب سؤالات  هایداده لیو تحل هیتجز جینتا، ینظر یاز مبان یناش هایافتهی اساس بر.بود کرمان استان در

 :است ریبه صورت ز

دارند؟ با  رتاثی کرمان استان در دستباففرش دارانیخر دیبه خر متصمی بر دستباففرش یاببازاریختهیعوامل آم ایآ . 1

 میبر تصم یخیتارویهنراصالت، عیترف، عیتوز، متیق، عوامل محصول پرسشنامهجواب  لیو تحل هیحاصل از تجز جیتوجه به نتا

دستباف در استان کرمان فرش دارانیخر دیخر میر تصمب دستباففرش یابیبازار ختهیآمعوامل  جهیاثر داشتند؛ در نت دیبه خر

 یرهایاز متغ کیهر  یو تمرکز رو یبا بررسدستباف در استان کرمان و فروشندگان فرش دکنندگانیتول نیدارند. بنابرا ریتاث

 .دمورد انتظار خود برسن جیبه نتا توانندمی دستباففرش یاببازرایختهیآم

-فرش دارانیخر دیبه خر میدر تصم یخیو تار یو اصالت هنر عیتوز، عیترف، متیق، محصول رینظ یاز  عوامل کیکدام  . 2
اثر را داشت و بعد  نیشتریب یخیتارویهنرپژوهش اصالت نیحاصل از ا جیاساس نتابر دارند؟ یشتریاستان اثر ب نای در دستباف

 .داشتند راث عیو ترف متیق، عیتوز، محصول بیبه ترت

 یوانند برا زنی .باشد کرمان استان در دستبافو فروشندگان فرش دکنندگانیتول یبرا یخوب یراهنما نتوایپژوهش م نیا

 دستباففرش یابیبازارختهیپژوهش نشان داد که عوامل آم نای .شوند مندپژوهش بهره نیا جید از نتاخو یابیرفع اشکالات بازار

 دارانیخر دیعامل از د نیمهم تر یخیو تار یدارند و اصالت هنر ریدر استان کرمان تاث افدستبفرش دارانیخر دیخر متصمی بر

کنند نقاط  یسع دیعامل کنند. در کل با نیبه ا دتوجهبای کرمان ناستا در دستبافو فروشندگان فرش دکنندگانیبود؛ که تول

جهت  ییراهکارها توانی. به عنوان مثال مرندیگ رارق یقوت را بهتر کنند و نقاط ضعف را رفع کنند؛ تا در سطح قابل قبول

 عنوان به که محصول عامل اب رابطه در، کرمان در استان دستباف: فرشمیعوامل ارائه ده نیبرطرف کردن مشکلات نسبت به ا

 مکانالا یرا مورد توجه قرار داده و حت تیفیبا ک یمحصول دیتول دیبا، باشدیفاکتورها در مسئله فروش م نیاز مهم تر یکی

 غاتیو تبل یهایاز آگه شتریاستفاده ب، عی. در رابطه با عامل ترفخود ارائه دهد یدیفرش تول تیفیک شیجهت افزا ییراهکارها

به موقع و  لیتحو، عیدر رابطه با عامل توز داران؛یبا خر یقو یروابط عموم یو برقرار ونیزیو تلو ویراد، یمجاز یدرفضا یارسانه

از فروشگاه تا محل اقامتشان؛  انیشده توسط مشتر یداریخر هایفرش گانیحمل و نقل آسان و را یبرا مامکانات لاز جادیا

 متیجهت کاهش ق ییراهکارها، متقی عامل با بطهرا در و هاراحت به همه مدل فرش یدکور فروشگاه و دسترس یبایز دمانیچ

در رابطه  داد. شنهادیتوان پیم یپرداخت اقساط ایارزان و  هیاول ادو مو شرفتهیپ یبا استفاده از تکنولوژ یدیتمام شده فرش تول

 .ندینما دیآن تول یبایرضمن حفظ اصالت طرح و زبازا قهیمطابق با سل دیجد یدیتول یهافرش یو هنر یخیبا اصالت تار

 

 نابعم

 . تهران: مشاوران صعود ماهان.یابی(. بازار1311. )هیمهد، یمنصور ل؛یاسماع، طهماسبی شاه .1

. تهران: دانشگاه یریتدر مد یشرفتهپ یقتحق یشناسروش(. 1311)اکبر.  یعل، یافروز یآقاجان ی؛محمد مهد، یزگارپره .2

 .نور یامپ

 .. جلد اول. تهران: انتشارات سمتیریتآن در مد ی. آمار و کاربردها(1335)منصور. ، یمؤمن ؛دلاع، آذر .3

 . مترجمه: مهدی زارع. مدیر فردا.یابی(. اصول بازار1335.)یگر، آرمسترونگ پ؛فلی، کاتلر .1

 .ریکب ریرات ام(. تهران: انتشایابیبازار تیریبازار ) مد تیری(. مد1355اکبر. ) یعل، یفرهنگ داود؛، علی محب .5

: تلفن  یگیری خرید)مطالعه مورددرگیری ذهنی مصرف کننده و تصمیم"(. 1313نشاط. )، چوبتراش د؛یام، همهدی .1

 151_131. ص22یابیبازار تیری. مد"همراه (

 یداخل یابیبازار ختهیآم هایمؤلفه بندیو رتبه یطراح"(. 1331) .رضایعل، انیساز تی8 چنیحس ری8 ام انیساز تچی .5

 11_53. ص 15گلجام یپژوهش_ی.. فصلنامه علم"رانیفرش دستباف ا
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در  رانیفرش دستباف ا یمناسب برا یغیو تبل یعیترف یابزارها ییشناسا"(. 1333. )میمر، یمارالان ؛ی8 مرتضفرجی .3

 111_35.ص 13گلجام یژوهش_ی. فصلنامه علم"یبازار داخل

 انی. پا"مانیسل یمحصول قال یبرافزایش فروش داخل یبازاریاب ختهیآم ریتأث یبررس "(. 1315. )دیحم دیس، یداود .1

 111.دانشگاه آزاد واحد نراق. صتیریارشد. دانشکده مد ینامه کارشناس

 انی)مورد مطالعه مشترانیمشتر دیخر میبر تصم یابیبازار ختهیعوامل موثر آم یرتبه بند"(. 1311. )دیمج، سلمانی .11

 31ارشد. دانشگاه آزاد واحد خلخال. ص ینامه کارشناس انی. پا"(1311الرفاه خلخال در س یرهایفروشگاه زنج

برتر استان  نانیکارآفر دگاهیاز د یرپذی_بر رقابت یابیبازار ختهیعوامل آم ریتاث بندیتیاولو "(. 1311محبوبه. )، یشاه .11

 131ندران. ص. دانشگاه مازیدانشکده علوم و اقتصاد و ادار.ارشد ینامه کارشناس انی. پا"مازندران

از  یشواهد دیمحصول بر قصد خر یهنر یها یژگیبر و دیبا تاک یابیبازار ختهیآم ریتاث"(. 81313 نگار. ) یلانیگ طول .12

 .صزیتبر یدانشکده فرش. دانشگاه هنراسلام.ارشد ینامه کارشناس انیپا ".لانیگ میگل

ارزش ویژه  یانجیرقصد خرید مشتریان با اثر مب یبازاریاب ختهیعناصرآم ریتأث یبررس "(. 1313. )هیمرض، یخراسان .13
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