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  چكيده
در اين تحقيق امروزه با افزايش رقابت بين بنگاههاي اقتصادي نقش تبليغات بسيار تعيين كننده است. 

تحليل  . هدف اين تحقيقتجارت پرداخته شده استني بانك به تحليل نشانه شناختي تبليغات بازرگا

توصيفي كيفي و  تحقيق  روشاست.  يبانك تجارت در چارچوب نشانه شناس تبليغات بازرگاني

 آرشيو بانك تجارت گردآوري شده است.تصوير و فيلم است كه از 16 ها شاملتحليلي است. داده

به دلالت ضمني و عناصر فرهنگي، اجتماعي و  در تبليغات اين بانكدهند كه داده ها نشان مي تحليل

توجه به محيط زيست،  ارج نهادن به گذشته و گذشتگان، نوگرايي،  زيستي همانند احترام به مشتريان،

توجه شده است. البته لوگوي اين بانك مربوط به چندين دهه گذشته  آينده نگري و نيز تكنولوژي جديد

دهد كه تبليغات اين بانك همچنين  نظر سنجي ها نشان مي  است و نيازمند اصلاح و نوآوري است.

                  تري است. كارا نبوده و نيازمند تبليغات موثرتر و نوين

                                                                   

  معاني صريح و ضمني، تبليغات نشانه، نشانه شناسي، :هاكليدواژه

  

    مقدمه .1 

تبليغات در همه جا وجود  كند.امروزه صنعت تبليغات نقش مهمي در زندگي انسان ايفاد مي

هاي اقتصادي و بازرگاني اين مهم خود ولي در عرصه دارد و راه گريزي از آن وجود ندارد؛

در  .شودبا پسوند بازرگاني شناخته ميكند؛ بطوريكه تبليغات عموما را  بيشتر نمايان مي

- دهند و بعلت پيوندمي اختصاص اي را به خودها سهم عمدههاي اقتصادي، بانكتميان فعالي
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خوردنشان با ساير فعاليت هاي بازرگاني و اقتصادي و نيز زندگي روز مره افراد باعث 

ها شكل بگيرد تا با معرفي محصولات خود از طريق گرديده رقابت چشمگيري بين بانك

گرفته و خدمات خود را بيشتر عرضه كنند و در نهايت تبليغات هر كدام بر ديگري پيشي 

هاي ايراني عموما توسط با توجه به اينكه اكثر تبليغات بانك باعث جذب مشتري بيشتر گردد.

گيرد و اين شركت ها نيز وقت و انرژي شركت هاي تبليغاتي خارج از بانك ها صورت مي

-ي بزرگ دنيا كپيهالبا از تبليغات بانككنند و غاچنداني جهت توليد تبليغات خلاق صرف نمي

هدف و بدون اي بيها گرفتار زنجيرهاين امر باعث مي گردد تا تبليغات بانككنند، برداري مي

  ايراني و جامعه ايراني نيست.هاي كه متناسب با نيازهاي بانك شوند مفهوم

بنابراين عه باشد. ف آن جامصنعت تبليغات در هر جامعه بايستي برخاسته از نيازها و عر

هاي ايراني بانكهاي خارجي، نياز كردن و يا بومي سازي تبليغات بانك برداريبا نسخه

هاي ايراني با استفاده از علوم مختلف از اين رو بايستي محققان و دانشگاه .شودبرآورده نمي

به  ،در وهله اول از جمله نشانه شناسي نسبت به توليد تبليغات خلاق و اثر گذار اقدام نمايند.

ر صنعت در حيطه بررسي تبليغاتي كه تاكنون د تي تحقيقاتيمنظور نيل به اين مقصود بايس

شناسي صورت پذيرد تا اين كه در نهايت نقاط از منظر نشانه ،بانكداري ايران وجود دارد

  .گونه تحقيقات شناخته شودقوت و ضعف بر اساس يافته هاي اين

شناسي نسبت به تجزيه و تحليل هاي نشانهها و نظريهاز يافتهاين تحقيق با استفاده 

تبليغات مذكور  پردازد.مي تبليغات بازرگاني بانك تجارت اعم از محيطي و تلويزيوني و ...

داراي تبليغات بانك مذكور  و محقق بر آن است تا تحليل كند  بصورت هدفمند انتخاب گرديده

چه ماهيتي است و از چه عناصري در آن استفاده شده است و تا چه حد تبليغات براي 

   مخاطبان موثر بوده است. 

تبليغات در همه جا  كند.امروزه صنعت تبليغات نقش مهمي در زندگي انسان ايفاد مي

اين  ولي در عرصه هاي اقتصادي و بازرگاني وجود دارد و راه گريزي از آن وجود ندارد؛

- كند؛ بطوريكه تبليغات عموما با پسوند بازرگاني شناخته ميمهم خود را  بيشتر نمايان مي

 هدهند و باي را به خود اختصاص ميها سهم عمدههاي اقتصادي، بانكدر ميان فعاليت شود.

هاي بازرگاني و اقتصادي و نيز زندگي روز مره افراد علت پيوند خوردنشان با ساير فعاليت

ها شكل بگيرد تا با معرفي محصولات خود از طريق اعث گرديده رقابت چشمگيري بين بانكب
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تبليغات هر كدام بر ديگري پيشي گرفته و خدمات خود را بيشتر عرضه كنند و در نهايت 

  باعث جذب مشتري بيشتر گردد.

نابراين ب. صنعت تبليغات در هر جامعه بايستي برخاسته از نيازها و عرف آن جامعه باشد

با كپي كردن و يا بومي سازي كردن تبليغات بانك هاي خارجي، نياز بانك هاي ايراني 

هاي ايراني با استفاده از علوم مختلف از اين رو بايستي محققان و دانشگاه شود.برآورده نمي

به شناسي نسبت به توليد تبليغات خلاق و اثر گذار اقدام نمايند. در وهله اول از جمله نشانه

منظور نيل به اين مقصود بايستي تحقيقاتي در حيطه بررسي تبليغاتي كه تاكنون در صنعت 

از منظر نشانه شناسي صورت پذيرد تا اين كه در نهايت نقاط  ،بانكداري ايران وجود دارد

  .هاي اين گونه تحقيقات شناخته شودقوت و ضعف بر اساس يافته

شناسي نسبت به تجزيه و تحليل هاي نشانهنظريهها و اين تحقيق با استفاده از يافته

تبليغات مذكور  پردازد.مي تبليغات بازرگاني بانك تجارت اعم از محيطي و تلويزيوني و ...

آياعناصر تبليغات بانك  :و محقق بر آن است تا تحليل  كند بصورت هدفمند انتخاب گرديده

و اش تنظيم گرديده از نوع سوسوري شناسي خصوصابر اساس نظريه هاي نشانه مذكور

هايي باشد تا اثر شناسي يك تبليغ موثر بايستي داراي چه ويژگيگاه نشانهاين كه از نظر

  گذاري بيشتر بر مخاطب داشته باشد.

اي مورد هاي نظام نشانهبا مطالعه نشانه شناختي تبليغات بازرگاني بانك تجارت به دلالت

گردد كه روش تبليغاتي موثر سبب شود. همچنين مشخص ميمياستفاده در آنها پي برده 

گردد كه در نهايت بانك بتواند سهم بازار خود را هاي تجاري نسبت به رقبا ميموفقيت

  افزايش دهد.

از ديدگاه  تبليغات بانك تجارت - 1 :شوددر اين مقاله به پرسشهاي زير پاسخ داده مي

  است ؟ ماهيتينشانه شناسي  داراي چه 

  است؟ ميزان تاثير تبليعات بازرگاني بانك تجارت چگونه بوده - 2

تحليل  دف از نوع كاربردي است و روش آن كيفي و از نوعتحقيق اين مقاله از ديدگاه ه 

. جامعه آماري تصاوير و گيردمحتوا است كه در چارچوب نشانه شناسي صورت مي

تصوير و فيلم تبليغاتي به  16ميان آنها  فيلمهاي تبليغاتي بازرگاني بانك تجارت است كه از 

فرضيه اين پژوهش اين است كه از عناصر نشانه شناختي اند. صورت هدفمند گردآوري شده
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   تبليغات در تبليغات بانك تجارت استفاده شده است.

  

  چارچوب  نظري .2

ها را نشانه در كتابش به نام زبانشناسي عمومي شناسيبه عنوان پايه گذار نشانه 1سوسور

(سوسور، گيردشناختي در نظر ميظام نشانهكند و زبان را نتقسيم مي 3و مدلول 2به دال

سوسور همچنين پايه گذار ساختگرايي نيز بوده و حوزه بزرگي را براي نشانه  ).1378

(بركت و افتخاري،  شناسي قائل بوده، بطوريكه زبان را نيز در خود در برگرفته است

الگوي خود را  مفاهيم سوسور را گسترش داد و 4ساندرس پيرسچارلز  ).111:1389

كه در آن رابطه  5نماد ئه كرد:اار و الگوي سه تايي خود از نشانه، نشانه شناسي

كه رابطه علي بين دال و مدلول وجود  6نمايه ،قراردادي بين دال و مدلول وجود دارد

فسير بين دال و مدلول وجود دارد. همچنين ت 8گونگيكه رابطه تصوير 7دارد. شمايل

  .)1387سجودي، (شودمي 9كه موجب ايجاد دلالت

معني  –نشانه ) نشانه شناسي را به دو كونه نشانه شناسي ساختگرا يا 1389شعيري (

  كند.تيكي يا نرم تقسيم مينه  معني شناسي پديداري يا هرمونشناسي سخت و نشا

اي، فيزيكي، جانوري،رايانه- حوزه هاي  متفاوت زيستيشناسي داراي امروزه نشانه

 فرهنگي و ادبي، فيلم، موسيقي، طراحي، سازماني و شهري،  عكس و بوم شناسي است

شناسي فرهنگي و تصويري بيشتر در تحليلها و بررسيهاي اما نشانه .)1392(احمدخاني،

حوزه جديدي به  كه سيمعني شنا - نشانه تبليغات، عكاسها و فيلمها به كار رفته است.

بررسي راهكارهاي موجود در برقراري ارتباط با مشتري در انواع ارتباطات مانند پوسترهاي 

 ها و سوپرماركتهاهاي اينترنت يا حتي چيدمان مغازهتبليغاتي، برنامه هاي تلويزيوني، سايت

  )68:1393پردازد.(صالح بلوردي، مي

كند و درون يك فرهنگ معني دارند را نشانه تلقي ميشانه شناسي اشياء يا اعمالي راكه ن

كوشد قوانين و قراردادهايي را كه آگاهانه يا ناخوداگاه توسط اعضاي آن از اين طريق مي

-77 : 1388، (كالر تشخيص دهد ،كندفرهنگ دروني شده است و معناي پديده ها را ممكن مي
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به شكل كلمات، تصاوير، اصوات و اشياء ظاهر توانند ها ميشناسي، نشانهاز منظر نشانه. )76

كنند بلكه به بررسي آنها ها را به طور منزوي مطالعه نميشناسان معاصر نشانهشوند. نشانه

پردازند. آنها به دنبال مي (مثل يك رسانه يا ژانر)"هاي نشانه ايينظام"به عنوان بخشي از 

 شود.وند و واقعيت چطور بازنمايي ميشاند كه معناها چگونه ساخته ميپاسخ اين پرسش

 ).21 ، 20 : 1394،نمايي ارتباط دارد (چندلرشناسي در اشكال فراوان با توليد معنا و بازنشانه

بر اساس چگونگي توليد  ،هانخستين كسي بود كه به مطالعه رسانه 10رولان بارت

نخستين مرتبه دلالت  اي قائل است.بارت براي دلالت مراتب دوگانه معنا پرداخت.

اين مرتبه بين دال و مدلول را در درون  همان است كه سوسور به آن پرداخته است.

بارت  كند.نشانه ونيز رابطه نشانه با مصداق خود را در واقعيت بيروني توصيف مي

11معناي صريح"اين مرتبه را 
معناي بديهي نشانه  فهوم عام،ناميده است كه در م "

 است. 13دومين مرتبه دلالت از نظر بارت، معناي ضمني. )12،128:1388(فيسك است

به اعتقاد بارت تنها در  دلالت مي كند. دلالت ضمني به معناي پنهان و ضمني نشانه ها

 توان به اين سطح از دلالت دست يافت.سطحي بالاتر از سطح دلالت مستقيم مي

ولي نظريه پردازاني چون  ،اگرچه بارت اشاره صريحي به سومين سطح دلالت ندارد

كنند. اسطوره در سنت فيسك، از اسطوره به عنوان سومين سطح دلالت بارت ياد مي

شناسي بارت مبتني بر تلفيق مراتب دوگانه دلالت است و اساس رويكردي در نشانه

 ؛شودهاي زباني نگريسته نميبه عنوان نشانه ادهد كه به واژه ها صرفرا شكل مي

هاي بارت از دلالت گيرد.مي هاي فرهنگي در اختياربلكه آنها در پهنه وسيعي از كنش

 كنند.هاي صريح را آشكار ميبرد كه نيت دلالتهايي نام ميضمني به عنوان اسطوره

هاي بزرگتري است كه جامعه و فرهنگ در طول هايي كه آفريده نظام نشانهاسطوره

اسطوره به وجود  مدعي است كه در سطح دلالت ثانويه،بارت  سازد.تاريخ آن را مي

 .)139:1377،(اباذري شناسي مرتبه دوم استبنابراين اسطوره نظام نشانه يد.آمي

دانش فرهنگي بستگي دارد و در تبليغات و ) معتقد است دلالت ضمني نشانه به 1964بارت (
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هاي كل اين دلالت آميخته است.هاي ضمني با نظام معنايي دلالت ،ها به طور كليرسانه

ها اين علم در اين تعريف به سطح بيان يا به دال ضمني علم تبليغات را تشكيل مي دهند.

اند و او معتقد است عكسها به طور طبيعي  و بويژه در تبليغات  كد گذاري شده اشاره دارد.

  بنا نهاده شدند.ابزار فرايندهاي مفهومي دلالت هستند كه از پيش 

تقريبا در همه  كند كه تبليغات نوعي از گفتمان برجسته است كه) بيان مي5:1992(141كوك

مشخصه  جوامع معاصر وجود دارد، به خوبي بنا نهاده شده و به سرعت  ريشه مي گيرد.

زيرا نقش آن همواره مجاب كردن مردم براي ؛ فتمان تبليغات كاركرد آن استگمتمايز مهم 

) 93:2009( 15به اعتقاد دورانت و لمبرو اما اين تنها نقش نيست. خريد محصولي خاص است.

كند تا مصرف كنندگان بدانند چه چيزي در دسترس تبليغات همزمان اطلاعات را منتقل مي

  توانند به آن دست يابند. سازد، كجا و چگونه مي، چه كسي آن را مياست

شناسي از دال و مدلول استفاده در بررسي تبليغات از ديدگاه نشانه )1978(16ويليامسون

در هر ماده معنايي دال تاكيد دارد. او معتقد است  يكند. او بر مادي بودن و معنادارمي

شود. در اين نظام معني يك چيز به چيز ناميده مي تبليغاتي وجود دارد كه نظام ارجاعي

ها به آن ارجاع در تبليغات واقعيت خارجي چيزي كه مجموع نشانه شود.ديگري منتقل مي

ها است. اين اسطوره ها ، مجموعه ديگري از نشانهايبه خودي خود نظام اسطوره كنندمي

يك ديدن خود و لوژدئويخواهند در مسير اتبليغات از ما مي به اعتقاد او نظام ارجاعي هستند.

ا از نظام ارجاع از پيش معتقد است م )129:2007(17و همكاران سارن .جهان شركت كنيم

) با 1992( 18كنيم، زيرا محصول قبل از دلالت در تبليغ معني ندارد. گلد مناستفاده مي موجود 

ژيكي دئولويدر توليد و باز توليد ماده و برتري ابه عنوان نهاد اصلي  تاغبرابر ساختن تبلي

؛ نامداستيلاي كالا ميرا  گيرد. او اين نظامروابط كالا براي آن ماهيتي اجتماعي در نظر مي

  .كنندزيرا آنها مفهوم روابط كالا را بخش طبيعي و ناگزير زندگي افراد متفاوت را توليد مي

اند و تصويري را معرفي كرده) دستور طراحي تصويري يا كد 1996( 19كرس و ون ليون

معتقدند كه ساختارهاي تصويري و كلامي براي بيان معاني حاصل از منابع فرهنگي مشترك 

  تواند به كار برود.مي

نشانه شناسي شانس و قرعه كشي در ") در 1390( عبداالله گيويان و شهرام احمدي

 

14 -Cock  15
-Durant & La mbro   16

 -William son 17
 -Saren & et al  18 -Gold man   19

 -Kress & van Le evan  



  ----- ، سال----- ، شماره---- دوره                                                                             جستارهاي زباني

 

7 

شناختي عناصر نشانه"تبيلغات تلويزيوني مطالعه موردي آگهي بانك ملت (آگهي زورو)

هاي شانس و قرعه كشي در تبليغات تلويزيوني را بررسي كرده اند.به اين مربوط به مقوله

هاي تلويزيوني سالهاي اخير بانك ملت كه رد ارتباط منظور، نمونه اي مشهور از اگهي

شناسي مورد بينامتني با مجموعه زورو قرار دارد، با استفاده از رويكرد تحليلي نشانه

د ودر خلال آن به واكاوي مواردي همچون نحوه صورت بندي اقناعي بررسي قرار مي گير

پيام، دلالت هاي آشكار، ضمني و عناصر فرامتني مربوط به قرعه كشي وچگونگي برساخته 

  شدن مخاطب خوش شانس در اين گونه آگهي ها ي تبليغاتي پرداخته است.

ازرگاني تلويزيون ايران هاي بمقايسه تطبيقي با رويكرد نشانه شناسي آگهي"در مقاله 

با استفاده از روش تطبيقي به مقايسه  )1390از محسن فرامرزي("اي هاي ماهوارهوشبكه

اي پرداخته است و به اين نتيجه رسيده كه آگهي تلويزيوني ايران و شبكه هاي ماهواره

يتي و هاي جنساي است و از روي نشانهبازنموده نقش زن در تبليغات ايراني بيشتر كليشه

سن مخاطب جهت خريد محصولات و خدمات مي توان مخاطب هدف و تصميم گيرنده اصلي 

 را شناسايي كرد.

هاي شناسي بازنمايي خانواده در آگهينشانه") در مقاله 1390محمد سروري زرگر (

هاي بازرگاني پرداخته است و در آگهي» خانواده«به چگونگي بازنمايي  "بازرگاني تلويزون

دهي به شناختي دخيل در شكلاي كيفي سازوكارهاي نشانهبراين است كه با مطالعهسعي 

دهد. وي به اين نتيجه هاي بازرگاني مورد بررسي قرار ميمفهوم و معناي خانواده در آگهي

رسيده است كه در نزاع معنايي ميان خانواده يا كالا، اين كالاست كه به عنوان عضو جديدي 

  .شده و ارزش هاي مرتبط با خود را به ساختار خانواده وارد كرده استاز خانواده مطرح 

  

  ها تحليل  داده .3

تبليغاتي  هايها و فيلمشود و عكسها، طراحيها پرداخته ميدر اين بخش به تحليل داده

  شود.مربوط به بانك تجارت تحليل و بررسي مي

  

  بانك تجارتتيزر تاريخچه   1- 3

با تيپ و قيافه روز در بانك تجارت دختر خانم جواني را  تيزر مربوط به تاريخچه يدر ابتدا



...وبررسي نشانه شناسي                                                                انو همكار رضا احمدخانيمحمد   

 

8 

 زيرزميني كه در حال تحقيق يا جست و جو در بين وسايل قديمي است نشان مي دهد

كند. و به صورت . مطلبي درباره بانك تجارت توجه او را به خودش جلب مي)1(تصوير 

كند. در ادامه صداي راوي تبديل به بانك تجارت ميمونولوگ شروع به خواندن تاريخچه 

شود. صدايي كه اكثر مخاطبان به واسطه اينكه مجري صداي يك مرد با حس نوستالژيك مي

 دازكند، با آن همها و خاطرات را در تلويزيون اجرا ميهاي مرتبط به گذشتهمربوطه برنامه

بطوريكه مخاطب به راحتي  ؛كندتداعي ميها و خاطرات را برايشان كنند و گذشتهپنداري مي

تواند با تيزر مربوطه از همان اول ارتباط برقرار كند و به گذشته پرتاپ شود. در ادامه با مي

. )2(تصوير  نشان دادن تصوير همان مرد در يك كتابخانه بدون برق و تاريك ديده مي شود

كند كه بانك را تداعي مي "دود چراغ خوردن"نشان دادن يك چراغ نفتي همان اصطلاح 

ظهور نكرده است. در ادامه همان دختر  تلاش تشكيل شده و يك شبه مذكور به زحمت و 

- خواهد بيشتر بداند. نشان دادن تبليغات قديمي بانككند و ميظاهرا تحقيقاتش را بيشتر مي

ه خوب هاي تشكيل دهند خصوصا قسمت هاي موفقيت آميز آنها نيز به پشتوانه داشتن سبق

شود تا همان دختر اين بانك را انتخاب كند. بانك اشاره دارد كه در نهايت منجر به اين مي

هاي استوار او در حالي كه از يك قسمت تاريك به سمت چهره مصمم دختر و قدم برداشتن

كند نشان دهنده تصميم دختر مبني بر انتخاب بانك تجارت بعنوان يك بانك نور حركت مي

          كند.مولفه هاي نشانه شناختي اين تيزر را بيان مي 1جدول  .استو قديمي ريشه دار 
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  مولفه هاي نشانه شناختي تيزرتاريخچه بانك تجارت .1جدول

 ثانويه دلالت

 دلالت اوليه

 دال مدلول

 بانك پيشرو بودن وبه روز بودن بها دادن به نسل جوان،
دختران جوان بعد  زنان و

 از انقلاب
 دختر جوان

- از پشتوانه قوي برخوردار مي بانك داراي قدمت است و

  باشد.

 

تيپ مردان كارمند قبل از 

 انقلاب تا كنون
 مرد مسن

 حس نوستالژيك بانكبازگشت به قديم و قدمت 
صداي دختر جوان 

 راوي و

 كتابخانه دانش و علم تكيه بانك بر دانش و علم

 تبليغات قديمي بانك حس نوستالژيك بازگشت به گذشته و سابقه بانك

  چراغ نفتي  دود چراغ خوردن  يك شبه مثل قارچ سبز نشدن در مقايسه با ساير رقبا

  

  
  بانك تجارتبرگرفته از تيزر  :1تصوير 
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  برگرفته از تيزر بانك تجارت :2تصوير 

 

                                                                                                                              "اكنون زمان تجارت است "  تبليغ 2- 3

نون زمان اك"يك خودنويس مشاهده مي شود كه با خط خوشي نوشته تبليغدر وسط صفحه 

و در داخل همين خودنويس تصوير يك كشتي تجاري در داخل دريا و يا آب  "تجارت است

              مي باشد. ي شود كه در حال حمل بارهاي آزاد مشاهده م

در واقع اين تبليغ از صنعت ايهام موجود در كلمه تجارت استفاده كرده و هم برند خودش 

و به صورت  باشد را به نمايش گذاشته است. "تجارت"و كار تخصصي خودش كه همان 

باشد و در ضمني اشاره دارد كه بانك تجارت داراي تجربه و تخصص در اين عرصه مي

اي به گشايش تجاري كند. و هم اشارهرقابت با سايرين در اين برهه زماني  بهتر عمل مي

ما بانك تخصصي عرصه  كشور در شرايط پسا برجام دارد. و در واقع مي خواهد بگويد

هم به همين موضوعات اشاره دارد با اين تفاوت كه در اين   تبليغ ديگريجارت مي باشيم. ت

اش در جيب را نشان تصوير يك بازرگان يا تاجر درحال در آوردن يا گذاشتن خودنويس

بانك تجارت در شرايط پسا  دهد كه اين تصوير هم به همان مفاهيم تخصصي بودنمي

  آمده است. 2جدول  ي دو تصوير فوق درشناختعناصر نشانهتحليل  د.اشاره دار برجام
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  "اكنون زمان تجارت است"شناختي تبليغات مولفه هاي نشانه 2.جدول

  

  لوگوي بانك تجارت   3- 3

 كه از بطن پايه آرم سرچشمه گرفته،در لوگوي بانك بيست و دو پرتو روشني - 

نقشه ايران،  روز پيروزي انقلاب اسلامي ايران است."روز بيست و دوم بهمن ماه"يادآور

كشور ايران است كه در پرتو انقلاب اسلامي، حيات دوباره يافته و موجوديت و استقلال و 

ت و محورهاي به چرخ دنده، نشان دهنده صنع اعتلاي بايسته خود را به چنگ آورده است.

سمت شمال و جنوب آن مشخص گستردگي حركت و پيشرفت صنعت و كار در تمامي پهنه 

و داس ابزار  خوشه گندم، نشانه حيات، بركت زندگي و رونق كشاورزي است كشور است.

دهنده نقشي كه به عنوان پايه اصلي آرم بكار رفته، نشان "بانك تجارت" عبارت چيدن گندم. 

 تجارت به عنوان يكي از بانكهاي معتبر در پيشرفت اقتصادي ايفاد خواهد نمود. است كه بانك

رسد بسياري از مفاهيم مطروحه در آرم شناسي لوگوي بانك به نظر ميبا توجه به نشانه

از جمله  قديمي شده و بار معنايي كه سي و شش سال پيش دارا بودند را نداشته باشد؛

هايي پر كاربرد محسوب مي شدند؛ ولي در ه روزگاري نمادك و داس چرخ دندهخوشه گندم، 

هاي حال حاضر با توجه به تغيير مناسبات جهان و گسترش تكنولوژي خصوصا در حوزه

است  اي شلوغ و قديمينشانهلوگوي بانك تجارت، اما  ري اطلاعات، چندان كارايي ندارد.فناو

 .باشدكه شايد ديگر وقت بازسازي يا تغيير آن رسيده 

 

 دلالت ثانويه

 دلالت اوليه

 دال مدلول

 كشتي حمل و نقل،تجارت دوران پسا برجام و گشايش اقتصادي

پايه دانش و تخصص در انجام امور تجاري در بانكي كه بر 

  امور تجاري بنا شده است

 

 خود نويس نوشتن،دانش وآگاهي

 زمان تجارت دوران دادو ستد اشاره به زمان پسا برجام،بانك تجارت

  دوران پسا برجام و گشايش اقتصادي
بازرگان،تاجر ،مشتري 

  بانك
  مرد
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  شناختي لوگوي بانك تجارتمولفه هاي نشانه 3جدول 

 دلالت ثانويه

 دلالت اوليه

 دال مدلول

 بيست و دو پرتو روشنايي روز بيست ودو بهمن،روز پيروزي انقلاب اسلامي

 نقشه ايران كشور ايران حيات دوباره با پيروزي انقلاب اسلامي

 پيشرفت صنعت وكار در تمامي پهنه كشور
صنعت ،وسعت ايران از 

 شمال به جنوب

چرخ دنده به سمت 

 شمال و جنوب

 خوشه گندم كشاورزي حيات،رونق اقتصادي

نقش بانك تجارت در پيشبرد صنعت،كشاورزي و رونق 

 اقتصادي

بنگاه اقتصادي در امور 

 تجاري
 كلمه بانك تجارت

 

  شعار بانك تجارت    4- 3

دار بودن بانك نگري و آيندهفردا نشانه رويكرد آيندهشعار بانك "بانك تجارت, بانك فردا  "

 "بانك تجارت". از طرفي براي مشتريان هم مي تواند نويد فردايي بهتر با انتخاب كردن است

را بدهد.يعني كلمه فردا هم خود بانك را مورد تاكيد قرار داده است و هم مشتريان و تحولات 

در مشتري ايجاد مي كند، اما بانك تجارت بايستي اين  آينده را.هر چند كلمه فردا ذهنيتي مثبت

 كلمه فردا را دقيقا توصيف كند كه منظور از كلمه فردا توجه به كدام جنبه از بانك را دارد.

شوند و بار معنايي منفي به خود مي چون در بعضي مواقع كلمات به ضد خود تبديل مي

ايندهاي بانكي ه برخط شدن كليه فرگيرند؛ خصوصا در بانكداري الكترونيك كه توجه ب

باشد كه انجام خدمات بانكي در كمترين زمان ممكن نياز به شعاري ميوانتظار مشتري بر 

هاي بانكي در بانكداري كوچكترين وقفه در انجام تراكنش يند را به خوبي توضيح دهد.آاين فر

ان بر بودن و انتظار زياد را به معني زم "فردا"الكترونيك و انتظار مشتري ممكن است كلمه 

بانك تجارت ،بانك  "بنابراين، همين شعار .تا مدت زمان طولاني، در  ذهن مشتري تداعي كند

بانك را يك و  شود و به طنز، برند بانك را زير سوال مي بردبه ضد خودش تبديل مي "فردا

با اين همه، اين  ند.بانك عقب مانده از ساير تكنولوژيهاي روز دنيا و ساير رقبا معرفي مي ك

شعار را مي توان يك شعار كوتاه و مختصر دانست كه با كلمات كمتر سعي در القاي مفاهيم 
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آيد اما بانك بايستي نسبت به آهنگ شعار هم تا حدودي به گوش خوش مي بيشتر دارد.

بطوريكه مشتري با  ؛ارتقا دهد هاي الكترونيكشعارش خدمات خود را  خصوصا در حوزه

نكته ديگري كه در مورد  ديدن كلمه فردا، خدمات بانك و پيشرو بودن را در ذهنش تداعي كند.

. تاثيري است كه ناخوداگاه در ذهن افراد مي گذارد، ها داراي اهميت بسيار استشعار بانك

-ارائه مي بر اساس همان شعار، آن بانك را تجزيه و تحليل مي كنند و بعضا با خدماتي كه

. اگر خدمات بانك هم راستا با شعار بانك باشد باعث جلب اعتماد افراد مي سنجنددهند، مي

بانك هيچگونه  اما اگر شعار با خدمات بانك تناسب نداشته باشد و صرفا زيبا باشد و . شود

ك ماند و در ذهن افراد نيز به يشعار در حد شعار مي نسبت به شعارش نداشته باشد، تعهدي

تفاوتي بيشتر در افراد و شود. بطوريكه تكرار آن باعث ايجاد بيشعار بدون تعهد ماندگار مي

در شعار بانك تجارت تا  "فردا"لذا همين كلمه كليدي  گردد.در نهايت رويگرداني مشتريان مي

وقتي كه بانك نوپا بوده بسيار كاربرد داشته است؛ ولي در حال حاضر كه بانك تجارت 

روزهاي قبل را پشت سر گذاشته و مرحله بلوغ را نيز رد كرده و پا در ميان سالي و فرداي 

شود. تا هم نگاهي به پشتوانه قوي پيري گذاشته است، ضرورت تغيير شعار آن احساس مي

خود داشته باشد و هم تجربيات و برندش را به رخ بكشد و در نهايت نگاه به آينده از دريچه 

  كند.تحليل اين شعار را بيان مي )4( جدول ديد خود بيان كند.تجربه را در شعار ج

  

  هاي نشانه شناختي شعار بانك تجارتمولفه  4 جدول

 دلالت ثانويه

 دلالت اوليه

 دال مدلول

 فردا آينده بانك تجارت،بانك پيشرو،آينده داربودن،نگاه رو به جلو بانك

  

  تبليغات بانك در حوزه زيست محيطي  5- 3

قابل توجهي از تبليغات بانك تجارت در سالهاي اخير به مسايل محيط زيستي حجم 

هاي اجتماعي بانك اين گونه تبليغات مربوط به حوزه مسئوليت اختصاص پيدا كرده است.

بانك تجارت نيز با همين رويكرد نسبت به مسائل زيست محيطي ورود پيدا كرده . شودمي
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را به نام "بانك سبز "اجتماعي كرده باشد و هم برند  است تا هم اداي دين نسبت به مسايل

  خودش ثبت نمايد.

شود. مرد با اي در بيابان بدون درخت مشاهده ميمردي به همراه پسر بچه يك آگهي  در

اي سبز براي او بيان مي كند. در بالاي همان يندهآنشان دادن عكس درخت به فرزند از 

آيندگان "بلوغ و ابتدايي بودن دارد، نوشته شده است ي كه نشان از عدم خط تصوير با دست

در  كه توجه مخاطب را به آينده و حفظ محيط زيست جلب مي كند. "هم سهمي دارند ....

فردي مشغول كنند و در آگهي ديگري اردكها به جاي آب در كوير شنا مي ديگريتصوير 

 "، "به احترام فردا ،حترام زندگيبه ا"شعار  تميز كردن كره زمين است. در پايين اين تصاوير

ارتباط بانك با محيط زيست را در يك رابطه دو طرفه به تصوير مي  ،"بانك تجارت بانك فردا

يك نوع استفاده  "به احترام زندگي، به احترام فردا"رسد شعار ساخته شده به نظر مي كشد.

در اين شعار يك نوع كاربرد دوگانه و ايهام  "فردا" .ست از اين اقدام بانك تجارت باشددر

دار هستند كودكاني كه آينده. از طرفي اشاره به آينده و حفظ محيط زيست و ردآفرين دا

در واقع در  است، دارد."بانك فردا ". از طرف ديگر اشاره به بانك تجارت كه شعار آن دارد

مسووليت هم  ود در مي آورد؛ واين تصوير بانك تجارت كلمه فردا و آينده را به خدمت خ

بانك تجارت در اين  پردازد.كند و به تبليغ غير مستقيم خود نيز مياجتماعي خود را ادا مي

بيند بيند و هم محيط زيست را مانند خودش ميتصوير خودش را نيز مانند محيط زيست مي

ندگي، به احترام فردا به احترام ز "طلبد. شعاركه حفاظت و احترام به آنها را از مخاطب مي

بانك "كمك شاياني به خلاق بودن تبلغ كرده است. اگر صرفا بدون اين شعار بلافاصله "

قيد مي گرديد، اين موازي سازي بين محيط زيست و بانك تجارت "تجارت ،بانك فردا 

بانك  "چون اين شعار زياد استفاده شده است و كلمه فردا در شعار گرفت.صورت نمي

به  "بنابراين شعار، بعلت استعمال زياد كاركرد خود را از دست داده است"نك فردا تجارت با

در واقع از كلمه فردا آشنايي زدايي كرده است و باعث مي "احترام زندگي، به احترام فردا 

تمامي  شود اين موازي سازي بين محيط زيست و بانك تجارت در ذهن مخاطب تداعي شود.

حوزه محيط زيست همين رويكرد را دارند و يك تبليغ تمامي تبليغات  تبليغات بانك تجارت در

لذا بانك تجارت هر چند تبليغات زيادي در اين حوزه توليد كرده است  گي مي كند.را نماينده

گردد مخاطب بعد از باشد. همين موضوع باعث ميهاي همگي تكراري و يكسان مياما ايده
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خواهد در اين حوزه لذا اگر بانك تجارت مي و نپذيرد. ديدن چند تبليغ بقيه را پس بزند

  ايند. همچنان فعاليت كند بايستي اين فقر ايده را بر طرف نم

  

  حوزه بانكداري الكترونيكي   6- 3

با گسترش تكنولوژي و ورود بانكداري الكترونيك به عرصه بانكداري ايران در سالهاي اخير 

در اين حوزه از رقبا عقب نيفتد بلكه با ارائه محصولات بهتر و  سعي دارد نه تنهابانك تجارت 

لذا در چند سال اخير بيشتر تبليغات بانك تجارت به معرفي و  به روزتر از رقبا پيشي بگيرد.

اش در اين حوزه اختصاص يافته است كه چند نمونه آن در اين مبحث شناسايي محصولات

  گيرد.ر ميشناختي مورد تحليل قرااز لحاظ نشانه

  

  تقابل بانكداري سنتي و مدرن  6-1- 3

هاي دوگانه و قرار دادن و سنجيدن بانكداري سنتي در در دو تبليغ ذيل با استفاده از تقابل

برابر بانكداري مدرن و در نهايت برتري بانكداري الكترونيكي و مدرن و معرفي محصول بر 

بانكداري سنتي مكاني به نام شعبه وجود  در شده است. تاكيد تقابل سنتي و مدرن بودن ايده

دارد كه در اين مكان جايگاهي به نام پيشخوان قرار دارد؛ يك طرف آن مشتري و طرف ديگر 

معمولا چك يا وجه نقد به صورت فيزيكي بين  آن كارمند بانك روبروي هم قرار مي گيرند.

اولي به معرفي  پرداخته استبه اين موضوع تبليغ  بانك تجارت دو در شود.اين دو تبادل مي

در اين دو تبليغ . ردازدپاينترنت بانك تجارت و دومي نيز به معرفي موبايل بانك تجارت مي

شود و در طرف عكس صفحه اينترنت بانك و موبايل بانك تجارت در يك طرف مشاهده مي

گيرد، قرار مي. آن چيزي كه بين اين دو شوديد لپ تاب يا موبايل ديده ميديگر آن صفحه كل

در واقع طراحي آن چيزي است كه در بانكداري سنتي بعنوان پيشخوان و ديوار بين مشتري 

ند كه آن چيزي كه د به نوعي به مخاطب القا كخواهاين تبليغات مي و بانكدار قرار مي گيرد.

ر شناسيد، در حال حاضر، بعنوان لپ تاب و يا موبايل دشما بعنوان بانك در ذهن خود مي

و صرف وقت و ن به شعبه فيزيكي بانك و تحمل صف دستان شماست. وديگر نيازي به رفت

انه شما و در ، به خا به بانك برويد بانك به سمت شمادر واقع بجاي اين كه شم .نيستهزينه 

آن صفحه كليد لپ تاب و موبايل در واقع شماي مشتري هستيد كه  .دستان شما آمده است
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. آن سمت هم صفحه اينترنت بانك و يا موبايل است دهيدا سفارش ميليات بانكي خود رعم

در اين نوع تبليغ در  كه بعنوان بانك و بانكدار وظيفه انجام دادن دستور بانكي شما را دارد.

زدايي از بانك سنتي صورت بگيرد و مشتري را متقاعد واقع سعي شده است به نوعي آشنايي

. شودت كه شما در ذهن داريد. يعني تصوير ذهني عوض ميكند كه ديگر بانك آن چيزي نيس

در واقع دال يعني انجام دادن عمليات بانكي در ذهن مخاطب تغيير نمي كند بلكه مدلول و آن 

. در نتيجه، و پشت باجه ايستادن ،تغيير مي كندتصور ذهني كه رفتن به شعبه فيزيكي بانك 

گيرد. اين شكل گيري مي در نظر مشتري شكل مييك نشانه جديد از بانك در كنار نشانه قدي

نشانه جديد در كنار نشانه قديم نياز به ايجاد تقابل دوتايي دارد تا بهتر اين موضوع براي 

به همين دليل بانك در طراحي تبليغ خود اين تقابل دوتايي سنتي و مدرن  مشتري تفهيم شود.

  رو مورد توجه قرار داده است.

-نسل سوم اينترنت بانك تجارت آن طور كه شما مي"تبليغات مذكورشعار درج شده در 

يك نوع  "خواهيد....نسخه موبايلي اينترنت بانك تجارت آن طور كه شما مي"يا  و "خواهيد... 

اي است و هيچگونه تناسبي با محتواي تبليغ ندارد و فقط يك شعار تبليغ پر كن شعار كليشه

  . شوديل ميبه ضد خودش تبداست و تا حدودي 

است  تصوير شيشه جلوي تلفن همراه و لپ تاپ  هاشناختي در اين آگهيعناصر نشانه

فحه تلفن همراه و لپ تاپ . صكنندن پيشخوان در بانكداري سنتي دلالت ميبر هما كه در واقع 

شخص درخواست دهنده ت بانكي در بانكداري سنتي دارد. دلالت بر كارمند بانك و عمليا

هاي جلوي  پيشخوان در بانكداري بانكي (كاربر موبايل و لپ تاپ) دلالت بر مشتريخدمات 

  سنتي دارد.

  

  الكترونيكي بانكداري در سنتي بانكداري و واقعي جامعه بازنمودن  6-2- 3

طور كه در آگهي چهار راه تجارت مشاهده مي شود، همان ايده قبلي كه در مورد دو همان

يعني همان تقابل دوتايي بين  اين آگهي دوباره تكرار شده است.آگهي پيشين بيان شده در 

با اين تفاوت كه در دو آگهي قبلي بانكداري سنتي در درون  ؛بانكداري سنتي و مدرن

بانكداري الكترونيكي بيان شده بود ولي در اين آگهي كه تصوير يك چهار راه از چهارراههاي 

 نكداري الكترونيكي بانك تجارت ختم مي شود.شهر است و هر خيابان به يكي از خدمات با
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اين تبليغ  واقع، بانكداري الكترونيكي در بستر بانكداري سنتي توضيح داده شده است.در

استفاده از خدمات الكترونيكي را به مثابه يك شهر با چهار راههاي مختلف ديده است و 

-. مخاطب طوري ترغيب ميخدمات متنوع بانك تجارت هر كدام نقش يك چهار راه را دارند

به طوريكه  در ذهن او تداعي شهر و شلوغي آن را ايجاد كند؛ شود تا اين تصوير چهار راه،

اش خسته و دل زده از بانكداري سنتي و رفتن به سطح شهر به منظور انجام خدمات بانكي

رت و در نهايت رو به سوي استفاده از محصولات بانكداري الكترونيكي بانك تجا شود؛

بياورد. اما همچنان كه قبلا بيان شد در اين آگهي از كلمه تجارت كه نشان از برند بانك 

تجارت مي باشد،استفاده گرديده است و توانسته به نوعي همين برند تجارت و ارائه خدمات 

بازرگاني را تداعي كند. كلمه تجارت در اين آگهي همان مفهوم ابهام آفرين خودش را در 

رند بانك تجارت ايفا ميكند، كه از يك سو اشاره به داد و ستد و ارائه خدمات رابطه با ب

تجاري، نقل و انتقال وجه از طريق بانك داري الكترونيكي بانك تجارت دارد و از سوي ديگر 

به بانك تجارت و خدمات متنوع آن در بستر بانكداري الكترونيكي بابت امور تجاري مشتريان 

آيد ولي فقط در اين همه، هرچند اين تبليغات تا حدودي خلاقانه به نظر مي با خود اشاره دارد.

مرحله اول و شناسايي اوليه خدمات بانك كاربرد دارد و بانك بايستي اين نقيصه فقر ايده را 

  هاي متفاوت و خلاقانه بپردازد.هايي با ايدهبر طرف كند و نسبت به طراحي آگهي

  وق:عناصر نشانه شناختي تصوير ف

  .هاي واقعي شهرها داردچهار راه تجارت در اين نقشه دلالت به چهار راه  *

امكانات بانكداري الكترونيكي از قبيل موبايل بانك، تلفن بانك، دستگاه خودپرداز و   *

هاي اينترنت بانك هر كدام در يك خيابان دلالت بر گستردگي خدمات بانك تجارت در حوزه

  .بانكداري الكترونيكي  دارد

و ساير تبليغاتي كه به نوعي به معرفي خدمات بانك تبليغات كيف پول بانك تجارت، در 

در حوزه بانكداري الكترونيكي مرتبط مي شود اين ايده به نوعي تكرار شده است.در تبليغ 

عكس يك كارت بانك تجارت ديده مي شود كه داراي زيپ است و يك  10كيف پول، تصوير

گيرد و به منظور انجام خدمات و ه نقش كيف را دارد، در دست ميشهروند همان كارت را ك

يعني همان تقابل بانكداري سنتي و  رود.خريدهاي ريز روزمره اش به داخل شهر مي

خطرات  گاهيباشد و الكترونيكي كه در اين حالت همان كيف سنتي كه معمولا حاوي پول مي
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سرقت و گم شدن را دارد، تبديل به عابر بانك تجارت شده است و مشتري با خيال راحت و 

  .ترس اين كارت را همراه خودش داردبدون 

تصوير كارت اختي تبليغات كيف پول الكترونيكي عبارتند از: شنهاي نشانهعناصر و مولفه

كارايي كارت بانك تجارت در  بانك تجارت زيپ دار و يا تصوير كيف پول جيبي بر نقش و

تقابل بانكداري سنتي در برابر بانكداري الكترونيكي،  كند.قالب كيف پول سنتي دلالت مي

خيابان كار وتجارت دلالت اوليه به اسم طرات احتمالي از قبيل سرقت و.... امنيت در برابر خ

كردن با بانك تجارت  يك خيابان در سطح شهر مي باشد و دلالت ثانويه به بانك تجارت وكار

  باشد.مي

  

  حوزه معرفي طرحها و ساير خدمات  7- 3

  طرح چرتكه 7-1- 3

علاوه بر تبليغات بانك تجارت در حوزه هاي بانكداري الكترونيك، بانكداري بين الملل و 

هاي اجتماعي، بانك تجارت يك سري تبليغات هم درباره تبليغات مربوط به حوزه مسئوليت

شناختي چند مورد طراحي كرده است كه در ادامه به بررسي و تحليل نشانهطرحهاي مقطعي 

سايه يك چرتگه در  "طرح چرتگه "درآگهي مزبور به نام  شود.از اين تبليغات پرداخته مي

هاي پول روي هم انباشته شده است. ها سكه. روي آن چرتگه بجاي مهرهزمينه ديده مي شود

خواهد مخاطب به نوعي درگير اين طرح دهد و ميچرتكه مي هايها نشان از مهرهاين سكه

تجارت سودمند با ". جمله بالاي اين آگهي با عنوان كندشود كه با سود و منفعت بازي مي

به تصوير دستگاه پوز  تكميل كننده اين تداعي مخاطب مي باشد.در ادامه، "چرتكه هوشمند

اما اين تبليغ از ديدگاه نشانه شناختي  پردازد.فروشگاهي و توضيحاتي درباره اين طرح مي

باشند. مخاطبان اكثر اين تبليغات قشر جوان و ميانسال مي باشد.داراي كارايي چنداني نمي

همه اين مخاطبان سالهاست كه با چرتكه و كاركردش آشنا نيستند و نمي دانند كه چرتكه 

 فوق را با چرتكه قديمي مقايسه كند.كند و چه برسد به اين كه طرح هوشمند چگونه كار مي

كند تا به اصطلاح در ذهن خودش چون چرتكه هيچ گونه تداعي در ذهن مخاطب ايجاد نمي

مند باشد و در نهايت چرتكه بيندازد و بداند اين طرح تا چه اندازه مي تواند برايش سود

  تصميم بگيرد وارد اين طرح شود.
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  طرح ياقوت 7-2- 3

ماندگار كه ظاهرا در صدد بيان يك نوع خدمات بانك از قبيل سپرده  عنوان ياقوتتبليغ 

عكس يك خانواده شامل پدر بزرگ، مادر بزرگ، فرزندان و  ،گذاري است .در تصوير فوق

- . در بالاي تصوير ياقوتشوداند مشاهده ميها كه در مركز تصوير خوشحال و خنداننوه

ها در  ذهن اين افراد جريان دارد. در نهايت قوتو گويا اين يا هايي قرمز رنگ ديده مي شود

. قرار گذاري در بانك تجارت فكر مي كنندكند كه به سپرده توضيحات پايين صفحه بيان مي

هاي مختلف و همگي هم خوشحال و خندان، نشان دهنده اين گرفتن افراد مختلف در نسل

ا توسط بانك طراحي شده اي كه مخصوص خود آنهاست كه اين افراد هر كدام به سپرده

از جمله طرح ويژه بازنشستگي، طرح ويژه نوجوانان و ، كنند و راضي هستنداست، فكر مي

سر و شكل خانواده و نيز تركيب جمعيتي خانواده كه شامل يك  جوانان و طرح ويژه بانوان.

اده متوسط دختر خانم و آقا پسر، داماد يا عروس، فرزند دختر و پسر خانواده، حاكي از خانو

جامعه ايراني است كه يك مقدار پولي در دست دارند. ظاهرا اين گونه خانواده زياد هم اهل 

. به اين طريق بانك باشندها نميريسك و بكار گيري اندوخته خود در ساير سرمايه گذاري

طرح  ما براي شما برنامه ويژه و هايي هستيد،گويد كه اگر چنين خانواده و با چنين ويژگيمي

ايم. پس بشتابيد و بيايد پولتان را به ما در قالب اين ويژه به نام طرح ياقوت طراحي كرده

  هاي ياقوتي بهره مند شويد.طرح بدهيد و از فرصت

  

  طرح قلك طلايي 7-3- 3

عكس يك قلك همراه با تصوير قاب عكس كودكان، تصوير  ،در تبليغ طرح قلك طلايي

دهنده پس انداز است و قاب عكس قلك نشان .شوديعروسك و يك ياقوت نشان داده م

 كودكان نشانه آينده خوب و كودكي بيادماندني با سپرده گذاري در بانك تجارت است.

  مي باشد: 6تي تصوير مذكور به شرح جدول شناخهاي نشانهمولفه

  

  طرح موج 7-4- 3

چهارصندلي معمولي كه . شوداشرافي در وسط تصوير ديده ميعكس يك صندلي در تبليغ 

ونه گهيچ .شوددارد در اطراف آن مشاهده مي غالبا در شعبه هاي بانكي ايران وجود
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موج خدمتي كه "غير از اين كه در بالاي آن صندلي اشرافي نوشته شده است ه توضيحي ب

  شود.در اين تصوير ديده نمي"شايسته آن هستيد 

دلالت به مشتريهاي ويژه و  كه لي اشرافيصند :عبارتند از شناختي تصويرعناصر نشانه

دلالت به مشتريهاي عادي  كه هاي اطرافصندلي  ،بانك نسبت به مشتريان عادي دارد خاص

   شايسته خدمات ويژه هستند.كه افراد پولدار  و بانك دارد

  

  طرح تامين فردا 7-5- 3

هاي قبلي تكرار شده نيز مانند ساير تبليغات ياقوت ماندگار ايده تامين فردا طرحدر تبليغ 

در طرح تامين  با اين تفاوت كه همان ايده بر مبناي موضوع طرح ترسيم شده است. است.

هاي اين دوران در تصوير مشاهده فردا كه ويژه دوران بازنشستگي است، عناصر و مولفه

 اش در حال بوسيدن اوست.باشد كه نوهمي بزرگ خوشحالو شامل تصوير يك پدرشود مي

. عينك كه يكي از ابزارهاي مورد نياز در زمان استتصوير ساعت، نشان دهنده گذر عمر 

  بازنشستگي بوده و در نهايت يك ياقوت كه به ماندگاري و ارزشمند بودن طرح دلالت دارد. 

  

  حوزه فضاي مجازي  8- 3

. حضور در اين فضاها براي ه اي برخوردار استهميت فوق العادامروزه فضاي مجازي از ا

بانك تجارت نيز با عنايت به اهميت  باشد.بنگاههاي اقتصادي ضروري و اجتناب ناپذير مي

. ايجاد صفحه در جازي اقدام نموده استموضوع نسبت به ورود و تبليغ بانك درفضاي م

به طوري  ها مي باشد.نوع فعاليتها و آپارات از اين اينستاگرام، تلگرام و تبليغ در وب سايت

صفحه  1395 تاك در مردادبر اساس آمار دپارتمان آناليز شبكه هاي اجتماعي بانككه 

رسمي بانك تجارت در ميان ساير بانكها و موسسات مالي كشور رتبه دوم را در اينستاگرام 

بعلت حضور اقشار ها اين گونه فضا به خود اختصاص داده است. نظر تعداد دنبال كننده از

مختلف و آشنا به فضاهاي الكترونيكي و نيز گرايش بيشتر آنها به سمت استفاده از بانكداري 

باشد. بانك تجارت به صورت رسمي اقدام به تبليغ صفحه خود در الكترونيك تاثيرگذار مي

مورد  اين امر نشان دهنده اين است كه صفحه موجود در اينستاگرام است.اينستاگرام كرده 

همچنين از سوء استفاده  بخشد.ها و فضاها رسميت ميتاييد بانك است؛ و به اين شبكه
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 :عبارتند از شناختي تصاوير فوقعناصر نشانه نمايد.سايرين و صفحات تقلبي جلوگيري مي

دلالت به وضعيت جامعه امروزي دارد كه هر شخص مشغول كاركردن افراد گوشي بدست 

هاي اجتماعي و ارتباطات هاي به هم پيوسته دلالت به شبكهشبكه باشد.با گوشي موبايل مي 

ها به ارتباط حضور بانك تجارت در اين شبكه باشد.ها ميبه هم پيوسته در اين نوع شبكه

به رسمي  اين تبليغ. كندمستقيم با مشتريها، اطلاع رساني و در نهايت بازاريابي دلالت مي

كند و شناسند، دلالت ميهاي رسمي كشور آن را به رسميت نمياي كه نهادجلوه دادن شبكه

فعاليت رسمي بانك در اين شبكه عليرغم منع قانوني، اطمينان دادن به مخاطبين مبني بر 

  دهد.اعتماد كردن به صفحه بانك در اينستاگرام را نشان مي

  

  گيري نتيجه .4

نيز تبليغات بانك  بانك تجارت ولوگوي بانك تجارت، شعار  با بررسي برند بانك تجارت، - 

تكيه كرده و تا حدودي از ماهيت  بر روي تبلياتدر ساليان قبل كمتر  توان گفت اين بانكمي

. تدوين و بكارگيري تبليغات ابتكاري و نو در اين زمينه الزامي برند خودش فاصله گرفته است

ز به اين خلاء بيشتر است. خصوصا در دوران پسا تحريم و گشايش فضاي كسب و كار نيا

 شود.احساس مي

در بررسي لوگوي بانك نيز نياز به تغيير محسوس است. به طوريكه در سي وهفت سال - 

هاي موفق از قبيل اپل در طي گذشته لوگوي بانك تجارت تغيير نكرده است. در حالي كه بنگاه

شان از پويايي و سالهاي گذشته چندين بار لوگوي خود را تغيير داده اند. اين موضوع، ن

هاي بنگاه اقتصادي و تغيير شرايط، پيشرو بودن بنگاه اقتصادي بوده كه با توجه به نياز

رسد با توجه به نشانه شناسي لوگوي بانك به نظر مي .كندلوگوي متناسب طراحي مي 

بسياري از مفاهيم مطروحه در آرم قديمي شده است و بار معنايي كه سي و شش سال پيش 

هايي پر كاربرد باشد؛ از جمله خوشه گندم و چرخ دنده كه روزگاري نمادبودند را نداشتهدارا 

محسوب مي شدند؛ ولي در حال حاضر با توجه به تغيير مناسبات جهان و گسترش 

هاي فناوري اطلاعات ،چندان كارايي ندارند. لوگوي بانك تكنولوژي خصوصا در حوزه

. كه شايد ديگر وقت بازسازي يا تغيير آن رسيده باشد تاس اي شلوغ و قديمينشانهتجارت 

 ي قديمي بانك نجارت كه تصويرساختي بود پس از بازطراحي و اضافه شدن نشانه نشانه
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هر چند اين نشانه اصلاح شده، اما جزييات زيادي  است. بسيار ناساز شده ،ي جديد نوشته 

است. تركيب بندي لوگوي بانك تجارت  اي امروزي خارج كردهدارد كه آن را از حالت نشانه

لوگوتايپ بعد از طراحي مجدد، صنعتي شد و نگرش نويني به تغيير بود اما  نامناسب است.

 .توان درك كرد دليل اينهمه وفاداري به نماد شلوغ قديمي را نمي

در حال حاضر كه بانك تجارت فرداي روزهاي قبل  .شعار بانك نيز نيازمند تغيير است - 

سر گذاشته و مرحله بلوغ را نيز رد كرده و پا در ميان سالي و پيري گذاشته  را پشت

ضرورت تغيير شعار آن احساس مي شود؛ تا هم نگاهي به پشتوانه قوي خود  است،

داشته باشد و هم تجربيات و برندش را به رخ بكشد و در نهايت نگاه به آينده از دريچه 

رسد همچنين در بررسي تبليغات بانك به نظر مي تجربه را در شعار جديد خود بيان كند.

هاي كوچكي هر چند جرقه هاي تازه، بديع و ابتكاري رنج مي برد.اكثر تبليغات از كمبود ايده

لي همين بارقه كوتاه با تكرار در تبليغات ديگر باعث كمرنگ شدن شود؛ ومشاهده مي نيز

ه در تبليغات بازرگاني بانك تجارت غالبا به هاي به كار رفتنشانه گردد.تاثير ايده اوليه مي

ها به معاني مخاطب با در نظر گرفتن معاني صريح نشانه يكهباشد؛ بطورصورت مستقيم مي

آفريني و ابهام .ها قابل دريافت نيستيابد. معاني ضمني چند پهلو از نشانهضمني دست مي

مي باشد، در تبليغات بازرگاني بانك ها كه از خصوصيات بارز يك تبليغ موفق بازي با نشانه

بانك تجارت اغلب رفته در تبليغات بازرگاني هاي بكارنشانه شود.تجارت مشاهده نمي

باشند. اين عوامل تا حدودي باعث شده است تا تبليغات بانك تكراري و پيش پا افتاده مي

سايت اينترنتي دنياي اي كه سنجيبه طوريكه طي نظر بخشي لازم را نداشته باشد.تجارت اثر

تبليغات بانك تجارت حدود دو درصد آرا را به خود اختصاص داده ،تبليغات انجام داده است

در نطر سنجي سراسري  است و در نتيجه نتواسته است توجه مخاطبان را به خود جلب كند.

ا ب 1394تبليغات و روابط عمومي بانك هاي ايران كه توسط سايت دنياي تبليغات در سال 

به نظر شما طي سه سال گذشته ،تبليغات و اقدامات ارتباطي كدام بانك بيشترين تاثير «سوال 

ها و عموم مردم و علاقه برگزار شد و كارشناسان تبليغات، مشتريان بانك»را داشته است؟

توانستند با مراجعه به اين سايت به عنوان رسانه تخصصي تحليلي، خبري و مندان مي

ت ايران به تبليغات يك تا سه بانك از ميان بانك هاي ايران راي بدهند. پس از آموزشي تبليغا

نتايج را نيز در هر مرحله از نظر  پذير بود،ثبت راي كه براي هر كاربر فقط يكبار امكان
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سنجي مشاهده كنند.در اين نظر سنجي موثرترين فعاليت هاي تبليغاتي بانكها، بانك 

هاي سامان، شهر و ملت رتبه هاي دوم تا ز آن به ترتيب بانكگردشگري عنوان اول و بعد ا

چهارم را كسب كردند و بانك تجارت نيز دو درصد آرا را به خود اختصاص داده است كه 

  نشان از عدم اثر بخشي تبليغات بانك تجارت را دارد.

  

  ها نوشت يپ .5
1.Saussure 

2.signifier 

3.signified 

4.Charles Sanders Pierce 

5.symbol 

6.index 

7.icon 

8.iconicity 

9.signification  

10.Roland Barthes 

11.explicit meaning 

12.Fisk 

13.implicit meaning 

14.Cock 

15.Durant & Lambro  

16.Williamson 

17.Saren & et al 

18.Goldman  

19.Kress & van Leevan 
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: كاربست نظريه مايكل ريفاتر، نشانه شناسي شعر« ).1389بركت، بهزاد و طيبه افتخاري.( •
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