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 چکیده 

رسمی کارکنان شرکت ملی صنایع پتروشیمی و در نهایت این مقاله به بررسی و ارزیابی عوامل مؤثر بر یادگیری غیر

باشد. جامعه روش این پژوهش ارزشیابی می .استفاده از تکنیک سلسله مراتبی گروهی پرداختهبندی آنها با استاولویت
نفر به روش نمونه  181نفر از کارکنان رسمی است که حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  336آماری این پژوهش،

ها است. ابزار گردآوری دادهابل بررسی بودهشده، قپرسشنامه بازگشت داده 143تعداد  گردید.گیری تصادفی ساده برآورد

عامل  7گویه وپرسشنامه مقایسات زوجی با  30شامل دو پرسشنامه مجزا، پرسشنامه عوامل مؤثر بر یادگیری غیررسمی با 

 های اجتماعی، نوع صنعت،هنجارها و ارزش داد عوامل فرهنگی،ای نشانتک نمونه tنتایج حاصل از آزمون آماری  باشدمی
های سبک رهبری و سازمانی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. در انگیزشی، فردی در وضعیت مطلوبی قرار دارد. ولی مؤلفه

کارگیری تکنیک فرایند سلسله مراتب گروهی نشان داد رهبری، فرهنگی، سازمانی، فردی، انگیزش، نهایت نتایج حاصل از به

 ترتیب در اولویت اول تا هفتم قرار دارد. ها و هنجارهای اجتماعی و نوع صنعت بهارزش

 .(AHPرسمی، عوامل مؤثر بر یادگیری، روش سلسله مراتبی گروهی )یادگیری غیر های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1
امروزه در جوامع پیشرفته دیگر نظام رسمی آموزش جوابگوی نیازهای آموزشی افراد نیست و برای 

است. نظام غیررسمی و شخصی های غیررسمی و شخصی بهره گرفتهپوشش این نیاز ناگزیر از نظام

کند. العمر هستند که آن را برای استفاده افراد قابل دسترس میناپذیر در یادگیری ماداممفاهیم اجتناب

ای در خصوص انحلال نظام رسمی که عقاید گستردهدر زمانی 1968واژه آموزش غیررسمی در سال 

گرفت و نه تنها در کشوهای پیشرفته، بلکه در کشورهای در حال توسعه نیز  آموزش وجود داشت، شکل

 (.1شد )به عنوان نوشداروی نظام مریض آموزشی جوامع به آن نگریسته 

شود. آنچه از بررسی یادگیری رسمی یادگیری به دو بخش یادگیری رسمی و غیر رسمی تقسیم می

دهند نوع یادگیری است. تمام تحقیقات نشان می و غیررسمی مسلم است، تفاوت فاحش سطح این دو

حال، آنچه عملاً در حال وقوع است، شود. با اینبیشترین سهم یادگیری از روش غیررسمی حاصل می

توان به لزوم تمرکز و پژوهش در های رسمی است. بنابراین، میتمرکز و صرف هزینه بر روی یادگیری

و غیررسمی به ویژه در صنعت پتروشیمی بپردازیم؛ این امر رابطه با بررسی وضعیت یادگیری رسمی 

های سازمان، ارتقای بیش از پیش توانمندی کارکنان و در نتجه افزایش تواند زمینة کاهش هزینهمی

 وری را فراهم آورد.بهره

ها باید امکان خلق و توزیع ارزش فراهم شود. در عصر صنعتی، ارزش، بر اساس در طراحی سازمان

ها به این خاطر به وجود شد. سازماند وارد شده به کارخانه و محصولات نهایی تولید شده تعریف میموا

ها، نهادهای فیزیکی اند که امکان جریان اثربخش کالاها را فراهم آورند. از آنجا که این سازمانآمده

ترین نش به عنوان مهمآورد. داریزی بهینه را فراهم میهستند، سلسله مراتب، امکان جریان برنامه

های خود را بازطراحی کنیم. کند که به شکل مناسبی سازمانارزش در دنیای امروز، ما را ملزم می

 برداری اثربخش از آن را فراهم آورند. کارکنانها باید امکان جریان دانش و بهرهعبارت بهتر سازمانبه

 محیط به را آورندمی دست به آموزش طول در که هاییتوانایی و هادانش، مهارت تا باشند قادر باید

 هایمهارت افزایش و ایجاد در کلیدی راهبردی سازمانی، های(. آموزش2دهند ) انتقال کار واقعی

 و کاری هایظرفیت بهبود لوازم از یکی و سرمایه انسانی توسعه برای به عنوان ابزاری و است کارکنان

 (.3شود )می گرفته در نظر اجتماعی

گیرد افتد. فرد یاد میمعمولاً تلقی ما از یادگیری به عنوان چیزی است که برای شخص اتفاق می

کند، چگونه اسکی بازی کند، یا چگونه ارتباط برقرار کند. فرض بر این است که که مسأله فیزیک را حل

تن آن نیاز دارد به تواند در درون خود آنچه را که به دانسانسان موجود نسبتاً خودمختاری است و می

کند که فرد بتواند از دهد. این الگو در جایی به خوبی کار میدست آورد و امور مورد نظر خود را انجام

عهده یادگیری هر چیزی در درون یک حوزه دانش برآید. اما به موازات افزایش پیچیدگی و ازدیاد 

یعنی تصور اینکه من به تنهایی  -برمردخورد. امروزه نظریه یادگیری ادانش، این الگو شکست خواهد
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است. شاید چالش پیش روی یادگیری غیررسمی این است که دیگر کهنه شده -آنچه را لازم دارم بدانم

 (.4تواند رویکردهای بسیار متفاوتی را اتخاذ کند )ها، یادگیرنده میدر قبال این نوع یادگیری

ای که گونهشود بهگیری رسمی سازماندهی مییادگیری غیررسمی به نحوی متفاوت نسبت به یاد

شده آموزشی است. غالباً از یادگیری غیررسمی به عنوان یادگیری از عمدتاً فاقد اهداف از پیش تعیین

شود. برای تمام یادگیرندگان این امر شامل اجتماعی شدن، با فرهنگ مطابقت طریق تجربه یاد می

پدیده مستمرو فراگیر یادگیری از طریق مشارکت و یا خلق  باشد. یادگیری غیررسمییافتن و... می

محور و از طریق کسب دانش است که در تقابل با دیدگاه سنتی یادگیری یعنی یادگیری رسمی معلم

 (.5)دانش قرار دارد

 (.5توان به موارد زیر اشاره کرد )های یادگیری غیررسمی میاز جمله مهمترین ویژگی 

 افتد؛های آموزشی اتفاق میعمدتاً خارج از محیط •

صورت ای مشخص بوده و اغلب بهفاقد برنامه درسی، آزمون و یا سازماندهی حرفه •

 دهد؛تصادفی و در ارتباط با شرایط خاص که مستلزم تغییرات عملی است روی می

 شود؛طور مستقیم در زندگی روزمره تجربه میکارکرد یادگیری غیررسمی به •

 است. خودآگاهعمدتاً خلاقانه و نا •

به منظور بررسی عوامل مؤثر بر یادگیری غیررسمی  2016ای در سال پترسون و همکاران در مقاله

بیمارستانی، چهار عامل بازخورد، تمایل به یادگیری، تجربه و عمل و انعکاس را احصاء  در محیط

ده مؤثر بر یادگیری نمودند. مدل ارائه شده توسط آنها براین اساس بنا نهاده شده که عوامل یادش

توان ها را به طور خلاصه میداشت. مدل آنهمراه خواهدسازمانی پیامدهای فردی و سازمانی به

 صورت زیر نمایش داد.به

مدل ارائه شده توسط آنها براین اساس بنا نهاده شده که عوامل یادشده مؤثر بر یادگیری سازمانی 

 داشت. همراه خواهدپیامدهای فردی و سازمانی به
 

 هنرهای سازمانی، آموزش-شغلی متنوع تجربیات از را غیررسمی یادگیری مؤلفه 8 بروکس نیز

 تشویق انعکاسی دیگران، از یادگیری برداری الگو پاسخ،باز تکالیف سمینارها، هوشیارانه افزایش لیبرال،

 در فرهنگیدرون تجربیات اجرا، گذاری وسیاست در مشارکت صادقانه، بازخورد کردن، سؤال به

 و الهامات به دادن گوش با اندوزیتجربه اطلاعات و آوری جمع های دیگران،کمک پذیرش زندگی،

 (.6داند )منبعث می چندگانه رویکردهای با مسائل بررسی

های یادگیری غیررسمی نسبتاً ساده است. تعریف دانش واقعی که از در حالی که توصیف فعالیت

آید، آسان نیست. علی الخصوص در زمینه اعتبار سنجی و ارزیابی این دست می این فرآیند ساده به
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 رسمی استدانش واقعی در قالب یک مدل بسیار پیچیده است و مشکل اصلی درذات یادگیری غیر

(7). 

 اشخاص .دارد عملکرد سازمانی بر آن دنبال به و فرد بر مثبتی تأثیرات غیررسمی یادگیری

 و کردهکسب را سود بیشتری نیز سازمان و کندمی دریافت حقوق بیشتری کرده، ترقی ترسریع

 هایپاداش و حقوق از میزان رضایت و سازمان در افراد ارتقا و که رشد کند. از آنجائیمی رشد ترسریع

 بر تواندمی نیز رسمیغیر یادگیری بنابراین است، شغلی رضایت دهندهتشکیل عوامل دریافتی از

 .شود آن و باعث افزایش باشد مؤثر یشغل رضایت

براساس مواردی که در بالا به آن اشاره شد تحقیق حاضر قصد دارد به مطالعه عوامل مؤثر بر 

بخش مبانی این یادگیری غیررسمی کارکنان شرکت ملی صنایع پتروشیمی بپردازد. براین اساس در 

 گردد.مینظری تحقیق و در بخش دوم مبانی پژوهشی مورد بررسی قرار 

 

 مبانی نظری تحقیق

یادگیری عبارت است از »اند: اغلب صاحبنظران حوزه یادگیری تعریف زیر را برای یادگیری پذیرفته

علاوه براین «. ایجاد تغییرات نسبتاً پایدار در رفتار بالقوه موجود زنده که بر اثر تجربه حاصل شده باشد

 نمایند:دسته کلی به شرح زیر تقسیم میهای مختلف یادگیری را به سه صاحبنظران روش

آموزش از ارکان اساسی و حیاتی فعالیت اجتماعی  آموزش: -یادگیری از طریق روش انتشارات

است و توسعه و پیشرفت در ابعاد مختلف وابسته به آموزش و متناسب با اهمیت قائل شده برای آن 

ای رسمی )همچون مطالعه کتب، مجلات هاست. صاحبنظران بر این عقیده هستند که هدف از آموزش

ای گردد، بلکه هدف از و...(، تنها انتقال معلومات و محفوظات نیست تا ذهن افراد همچون کتابخانه

های جدید، مجهز کند. با این وجود، حلتعلیم و تربیت آن است که انسان را برای جستجوی مدام راه

های رسمی است ای غیررسمی نسبت به یادگیریهآنچه مسلم است تفاوت فاحش بین سطح یادگیری

کننده است و بخش اعظم یادگیری از راه توان گفت میزان یادگیری غیررسمی خیرهتا حدی که می

 (.8گیرد )های آموزشی صورت نمیبرنامه

یادگیری از راه کار مشتمل بر مسائل واقعی  عملی: -های کاری یادگیری از راه کار طریق فعالیت

(. به 1387ها در عمل تمرکز و توجه دارد )یعقوب زاده قمی، حلسازی راهبر کسب دانش و پیاده بوده و

( یادگیری قبل از انجام فعالیت: 1توان به سه بخش تقسیم کرد: طور کلیّ یادگیری را از راه کار را می

های ربی که از فعالیتبه این معنی که قبل از شروع به کار جدید، افراد زمانی را صرف یادگیری از تجا

( یادگیری در حین انجام فعالیت: به توجه و تمرکز 2کنند؛ مشابه و کارهای قبلی به دست آمده، می

های ها و قابلیتافراد به مرور و نظارت مستمر و پیاپی در طول انجام کارها بر اهداف سازمان، یا ظرفیت
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( 3ات کوتاه و... به این مطلوب دست یافت؛ توان از راه برگزاری جلسسازمان، اشاره دارد که می

دهد و با دریافت بازخوردی از نحوه یادگیری بعد از انجام فعالیت: پس از اتمام و پایان یافتن کار رخ می

های بعدی مورد آمده افراد برای کارها و فعالیتدستاجرا و چگونگی انجام کار، تجارب و نکات به

 .(9گیرد )استفاده قرار می

پردازان یادگیری اجتماعی، تاکید دارند که رفتار نظریه انسانی: –دگیری از راه تعاملات اجتماعی یا

دهد که در آن، شخص و عوامل محیطی، عوامل دوطرفه هستند. این امر، رابطة پویایی را شرح می

تماعی دهد؛ نظریة یادگیری اجطور مکانیکی، نسبت به نیروهای محیطی واکنش نشان میشخص نه به

کند که یک راه یادگیری، از طریق جانشینی است که افراد از راه مشاهده، رفتارهای پیشنهاد می

(. یادگیری غیررسمی از راه تعاملات روزانه اجتماعی، به 10پذیرند )دیگران را به عنوان الگو می

تن به کارهای های گروهی؛ کار در کنار دیگران؛ پرداخهای مختلفی همچون مشارکت در فعالتشکل

با  چالش برانگیز؛ کارکردن با ارباب رجوع؛ مشاهده، گفتگو وبحث، مشورت با نخبگان، الگو برداری،

دهد؛ موفقیت در یادگیری از راه این اشکال به شدت دیگران، تشریک مساعی و همکاری و... رخ می

ترین واژه اجتماعی، کلیدی (. در نظریه یادگیری11وابسته به کیفیت روابط انسانی در محل کار است )

 آید.میمفهوم خودکارآمدی است؛ بدین معنا که شخص اعتقاد دارد از عهده انجام کار بر

یادگیری رسمی که از آن به عناوینی چون، کلاسیک و آکادمیک یاد شده است، آن نوع از یادگیری 

گیرد. ده تحت آموزش قرار میشاست که یادگیری ساختاریافته در آن فرد در یک فرآیند از پیش تعیین

ریزی معلمّ یا مربی و همراه با اجرا و آموزش رسمی ساختار یافته، اغلب در قالب تشکیل کلاس با طرح

ارزیابی در محل است. در مقابلِ یادگیری رسمی، یادگیری غیررسمی است که از آن به عنوان یادگیری 

المللی مفهوم یادگیری ه است. در مباحث بینزمینه شده، یادگیری تجربی و یادگیری ضمنی یاد شد

در دوره رنسانس « مالکوم نولز»مطرح شد و بعدها توسط  «جان دیوئی»غیررسمی، نخست توسط 

ویژه در زمینه توسعه سیاسی مورد استفاده قرار گرفت. در ابتدا، یادگیری غیررسمی از یادگیری به

شی مجزا شد. اهمیت یادگیری غیررسمی در ترویج های آموزرسمی در مدارس و یادگیری از روش دوره

های افراد ای بوده و بر اثر متقابل بین تعاملات یادگیری غیررسمی و محیط و ویژگیهای حرفهمهارت

شود تا به شیوهای دهد که یاد گیرنده ترغیب میتمرکز دارد. یادگیری غیررسمی زمانی رخ می

یادگیری رسمی و غیررسمی معمولاً براساس فرآیند، موقعیت، های خودآموز چیزی را فرا بگیرد. ویژگی

شوند. در حالیکه یادگیری رسمی عموماً در موقعیت مشخص محیط، هدف و زمینه توصیف می

کند )درجه، دیپلم، مدرک(. یادگیری دهد و هدف خاصی را دنبال می)مدرسه، دانشگاه یا کالج( رخ می

ری را به همراه ندارد و دانش محور است، اما یادگیری غیررسمی های مختلف یادگیرسمی معمولاً شیوه

ها و نیازهای یادگیرنده است. بر اساس تعریفی، طور خاص بر علاقه، الویتتر بوده و تمرکزش بهساده
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های طور خاص شامل فعالیتای از یادگیری از محیط کار است که بهیادگیری غیررسمی، جنبه

های فنی ط افراد در محیط کار آغاز شده و نتیجه آن توسعه دانش و مهارتیادگیرندهایی است که توس

ترین انواع یادگیری در محیط هااست؛ همچنین براساس ادعاهای موجود یادگیری غیررسمی، از رایجآن

 (.9کار است )

 را هاآن عملکرد توانندمی کارکنان برای آموزشی های مناسببرنامه آوردن فراهم طریق از هاسازمان

 و مهارت، نگرش، کارکنان دربهبود سازیآماده سازمانی، هرگونه آموزش هدف واقع در بخشند. بهبود

 (.12شغلی را به دست آورند ) موانع و مشکلات کنترل و وظایف بهینه تا توانایی اتمام است آنان دانش

 

 ادبیات تحقیق

 تحقیقات داخلی

های ویژگی و محیطی هایهای بازدارندهان فعالیتعنو با تحقیقیدر  سجادیان و نادی میرکمالی

 دهدمی نشان پژوهش این نتایج .انداصفهان انجام داده شهر غیررسمی معلمان یادگیری بر مؤثر فردی

 دیگر هایدوره از بیش دبیرستان دوره در غیررسمی از یادگیری استفاده میانگین کلی طور به که

 غیررسمی شامل، یادگیری هایفعالیت .است معنادار نیز هادوره میانگین میان تفاوت و تحصیلی است

فردی عواملی هستند که بیشتر  ویژگی یادگیری به عشق خودکارآمدی، هایی همچون آغازگری،فعالیت

 نبودن نزدیک عامل چهار .دهدمی سوق غیررسمی یادگیری طرف به را از حد میانگین معلمان

 نداشتن و مالی هایپاداش ،فنآوری کامپیوتر به نداشتن یدسترس یکدیگر، به شغلی قلمروهای

 ارزیابی متوسط حد از کمتر هاتأثیرآن اما اند،بوده مؤثر یادگیری غیررسمی بر کافی گرچه شناخت

 شد است.

 یک و نیاز اینجا یک در دهنده است.آموزش و آموزدانش هدف یادگیری رسمی، یادگیری زمان در

 همه است ولی بین در دیگری به یکی از یافتن انتقال برای مسیری نوعاً  و دارد وجود هدف

 یا که قصد حالی در و خودمان تمایل رغم به اوقات دهند. گاهینمی رخ شیوه این به هایادگیری

 "یک همکار یا با بینش  با تصادفی برخورد یک قالب در کنیم. چهمی حاصل یادگیری نداریم ایانگیزه
 جهت این از شودمی نامیده غیررسمی تجارب هستیم. این مستمر و مداوم دگیرییا حال در " آهان

 به یادگیری بلکه ندارد وجود محتوی دهندگانکنترلی بر ارائه یا برنامه توالی، ساختار، دستورکار، که

 70 آمریکا کار اداره برآورد است. طبقکننده خیره غیررسمی یادگیری دهد. میزانمی روی ساده شکل

 حاصل رسمی هایبخش آموزش از در خارج کار با مرتبط هاییادگیری از بزرگتری بخش یا رصدد

 (.13) شودمی
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 غیررسمی هایآموزش ارائه حوزه در رادیو تلاش سال عنوان پنجاه تحت شبستری در تحقیقی

 مانند یجمع وسایل ارتباط که استداده نشان پژوهش این است. ایران پرداخته روستایی جوامع برای

 و دارند دهندگیکارکرد آموزش باشند، نشده چه و باشند شده ریزیبرنامه آموزش برای چه رادیو،

 (.14باشند )می خود هایمخاطبان پیام برای غیررسمی یادگیری و العمر مادام آموزش آورنده فراهم

می آموزش غیررس در جمعی هایرسانه عنوان نقش دوست در تحقیقی با رحیمی رضوی و

 انداهواز پرداخته پزشکی علوم و چمران شهید هایدانشگاه دانشجویان دیدگاه از زندگی هایمهارت

 مجله، و روزنامه جمعی )اینترنت، رادیو، ارتباط هایرسانه میان از که داد نشان پژوهش این نتایج که

 آموزش زمینه در را بیشترین نقش تلویزیون دانشجویان، دیدگاه از غیردرسی( کتاب و تلویزیون

 در تلویزیون از پس مجله و و روزنامه غیردرسی است. کتاب داشته برعهده زندگی مهارتهای غیررسمی

 اینترنت و رادیو که داشتند اظهار پژوهش دانشجویان این در .اندداشته نقش زندگی مهارتهای آموزش

 (.15اند )کرده ایفا آنان مهارتهای زندگی غیررسمی آموزش در را نقش کمترین

در  یادگیری غیررسمی با یادگیرنده سازمان هایمؤلفه بین رابطه الرعایا و همکاران به بررسیامین 

 هایمؤلفه بین های او حاکی از این است کهاصفهان پرداخته است و یافته شهر دخترانه هایدبیرستان

 و خلاقیت نشر اطلاعات، و کسب ریزی، برنامه انداز، چشم بر مبتنی یادگیرنده )رهبری سازمان

 (.16دارد ) وجود رابطه غیررسمی یادگیری عملگرایی( با

العمر در پژوهشی به بررسی جایگاه آموزش رسمی، غیررسمی و یادگیری مادام افضل نیا و همکاران

العمر های تحقیق ایشان ضرورت توجه بر یادگیری ماداماست. یافتهدر عصر ناپایداری اطلاعات پرداخته

 (.1تر و احتمال فراموشی کمتر است )کند. زیرا این نوع یادگیری لذبخشا تأکید میر

 منابع انسانی مدیران پرورش برای غیررسمی یادگیری هایروش کار و همکاران به شناساییزراعت

 محور، واقعه هایمصاحبه ابزار و روایتی رویکرد کشور پرداختند. این تحقیق با بزرگ هایسازمان در

منابع  هایسیستم از یکی سازیپیاده و طراحی با ارتباط در انسانی منابع مدیران از ده نفر هایجربهت

 یادگیری روش 14 و مقوله هفت انجام گرفته است و پس از سه مرحله کدگذاری در مجموع انسانی

 یادگیری ایهروش بندیاند. اولویتهای بزرگ شناسایی گردیدهمنابع انسانی سازمان مدیران برای

 طریق از یادگیری انسانی، منابع مدیران و کارشناسان مشاوران، با تعامل طریق عبارتند از یادگیری از

 یادگیری و علمی منابع و مقالات ها،کتاب مطالعة طریق از و یادگیری باتجربه معلم -مشاور با وگو گفت

است  انسانی منابع مدیران بین در تریادگیری غیر رسمی با اولویت بالا روش چهار کاری هایشکست از

(17.) 
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 تحقیقات خارجی

شلی برگ وسون پون چونگدر پژوهشی عوامل مؤثر بر یادگیری غیررسمی در محل کار پرداختند. 

های یادگیری در این تحقیق عوامل مؤثر بر مشارکت در یادگیری غیررسمی و همچنین از استراتژی

نماید که یادگیری و بهبود عملکرد افراد بیشتر از راه گیری میشمارد و نتیجهغیررسمی را برمی

ها رسمی. همچنین محقق اعتقاد دارد که یادگیری فردی فقط یادگیری غیررسمی است تا آموزش

 (.18قسمت کوچکی از یادگیری سازمانی است )

 قالب دانشمند در 44 روی غیررسمی و رسمی یادگیری عنوان نقش با سال در پژوهشی در تلجا

 هایافته .کرد توصیف آنها روی را غیررسمی و رسمی یادگیری نقش و داد انجام کاری زمینه چهار

 دارد ای دانشمندانتخصص محاسبه توسعه و پژوهش در جزئی بسیار نقش رسمی هایدوره داد نشان

 (.19بوده است ) رسمی هایدوره از تربرجسته غیررسمی هایدوره نقش و

. پرداخت دولتی مدارس معلمان میان در غیررسمی یادگیری کیفی بررسی ( به20لوهمن )

 هستند: درگیر غیررسمی یادگیری فعالیت نوع سه در معلمان دادنشان پژوهش هاییافته

 در تجربیات را آنان و شوندمی آشنا دیگران عملکرد و تجربیات با دانش: معلمان تبادل •

 کنند؛می شریک خود

 شوندروبه رومی جدید هایتکنیک و هاایده با فعال طور به نمعلما کردن: تجربه •

 مدرسه جمع از خارج محیط از که را اطلاعاتی مستقل طور به معلمان :محیطی پویش •

 .دهندمی قرار پویش و بررسی مورد اند،کرده آوری

 در درگیرند، هافعالیت این در که معلمانی داد نشان دیگری بررسی ر( د21) لوهمن چنین هم

 :هستند رو به رو بازدارنده جنبه چهار با کارشان محیط

 یادگیری؛ برای ناکافی زمان •

 یادگیری؛ منابع با نداشتن مجاورت •

 یادگیری؛ برای ناکافی هایپاداش •

 .نامحدود گیریتصمیم قدرت •

 برای خویش قابلیت افزایش جهت شوند،می مواجه محیطی هایبازدارنده چنین با معلمان وقتی

 کنند: ابتکار )آغازگری(،تکیه می شخصی ویژگی چهار به غیررسمی، یادگیری در شدن ردرگی

 (.22ای )حرفه زمینه به علاقه و العمر،مادام یادگیری به تعهد خودکارآمدی،

 دادند نشان غیررسمی یادگیری به اشاره با انضباطی عنوان خود با پژوهشی مینارت در و بوکارتز

 که زمانی است از کنند متفاوتغیررسمی برای خود تنظیم می صورت یادگیری اهدافی که دانشجویان،

 هایاستراتژی دانشجویان که دادند آن نشان بر علاوه کنند.می تنظیم رسمی یادگیری برای را اهدافی
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اهداف که قابل  با اطلاعات موازی یادگیری غیررسمی دارند و بیشتر از در را متفاوتی انضباطی خود

 (.23کنند )است استفاده میدسترس 

 پژوهشروش  -2
آوری باشد. برای جمعاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه پژوهش ارزشیابی می

کنندگان درصد شرکت 53.2ای استفاده شده است. اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع از روش کتابخانه

درصد را افراد با  6.2دهند که از این تعداد بانوان تشکیل می درصد را 46.8در این تحقیق را آقایان و 

درصد افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد  26.4کارشناسی،  52.1درصد فوق دیپلم،  15مدرک دیپلم، 

ها پرسشنامه بود که در این پژوهش دو پرسشنامه طراحی شد، آوری دادهابزار جمع .باشند.می

سؤال  7( شامل 2004ل مؤثر بر یادگیری غیررسمی کارکنان اسلاتر )پرسشنامه اول مربوط به عوام

سؤال، رهبری شش،  6سؤال، عوامل سازمانی  4برای عوامل فرهنگی و برای عوامل ارزشی و اجتماعی 

باشد. پرسشنامه دوم سؤال می 30دو سؤال انگیزش، سه سؤال صنعت و دو سؤال فردی که جمعاً 

ها با استناد عامل مؤثر بر یادگیری غیررسمی بود. روایی پرسشنامه 7جی مربوط به ماتریس مقایسات زو

به نظر دو استاد دانشگاه در دکتری مدیریت مورد تائید قرارگرفت. در این مسأله همچنین به منظور 

پایایی پرسشنامه، قبل از اجرای نهایی، به صورت آزمایشی اجرا شد و در نهایت با استفاده از نرم افزار 

spss  ها از به دست آمد. جهت تجزیه و تحلیل داده 78/0ضریب آلفای کرانباخ برابر با  16نسخه

استفاده شد. در مرحله بعد تصمیم گرفته شد به نوعی از  3ای با مقدار آزمون تک نمونه tآزمون آماری 

ره گرفته نیز به (AHPمقایسات دو به دو بین عوامل و به عبارتی از تکنیک سلسله مراتب گروهی )

های چندگانه های مطرح شده برای تصمیم گیری با شاخصترین تکنیکشود. این فن یکی از جامع

است. زیرا امکان فرموله کردن مساله به صورت سلسله مراتبی، با در نظر گرفتن معیارهای کمی و کیفی 

ه قضاوت و محاسبات را نماید، در نتیجدر مساله و تحلیل حساسیت روی معیار و زیرمعیار را فراهم می

گیری معیارهای کیفی تهیه کرده و روشی برای این تکنیک مقیاسی برای اندازه .نمایدتسهیل می

باشد. که حجم نفر از کارکنان رسمی می 336کند. جامعه آماری پژوهش ها را فراهم میبرآورد اولویت

تصادفی ساده برآورد گردید. که از این  نفر به روش نمونه گیری 181نمونه با استفاده از جدول مورگان 

 پرسشنامه بازگردانده شد. 143تعداد 

ای که توسط گیری چند شاخصهترین فنون تصمیماز معروف فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یکی

ابداع گردید. این روش هنگامی که عمل تصمیم گیری با چند گزینه و شاخص  1970ساعتی در دهه ال

تواند کمی یا کیفی باشد. خصوصیت اصلی ها میتواند مفید باشد. شاخصاست، میگیری روبرو تصمیم

سؤال اساسی زیر  9این روش بر اساس مقایسات زوجی است. از اینرو تحقیق حاضر در این مقاله به 

 دهد:پاسخ می
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های فرهنگی مؤثر بر یادگیری غیررسمی کارکنان . شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ ویژگی1

 در چه وضعیتی قرار دارد؟

های اجتماعی مؤثر بر یادگیری . وضعیت شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ هنجارها و ارزش2

 غیررسمی کارکنان چگونه است؟؟

های سازمانی مؤثر بر یادگیری غیررسمی کارکنان . شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ ویژگی3

 چه وضعیتی قرار دارد؟ در

های رهبری مؤثر بر یادگیری غیررسمی کارکنان صنایع پتروشیمی از لحاظ سبک . شرکت ملی4

 در چه وضعیتی قرار دارد؟

. شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ نوع صنعت مؤثر بر یادگیری غیررسمی کارکنان چگونه 5

 است؟

ی کارکنان های انگیزشی مؤثر بر یادگیری غیررسم. شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ ویژگی6

 در چه وضعیتی قرار دارد؟

های فردی مؤثر بر یادگیری غیررسمی کارکنان . شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ ویژگی7

 چگونه است؟

 . اهمیت هر یک از عوامل به چه میزان است؟8

 . اولویت هر یک از عوامل نسبت به هم چگونه است؟9

 

 پژوهش هاییافته -3 
مودر تجزیه و  AHP ای وتک نمونه tه از طریق پرسشنامه، با روش آماری های جمع آوری شدداده

سؤال برای عوامل  7سؤال که  30تحلیل قرار گرفت و به سؤالات پژوهش پاسخ داده شد. تعداد 

سؤال، رهبری شش، دو سؤال  6سؤال، عوامل سازمانی  4فرهنگی و برای عوامل ارزشی و اجتماعی 

نفراز افرادی که دکتری  15دو سؤال فردی ارائه شد. در اجرای آزمایشی انگیزش، سه سؤال صنعت و 

مدیریت آموزشی و مدیریت صنعتی داشتند و به علاوه سابقه تدریس در حوزه مدیریت آموزش را 

 داشتند به صورت آزمایشی اجرا شد.

های متعارف، است که بر اساس روشارائه شده 7تا  1( نتایج آزمون مربوط به سؤالات 1در جدول )

 7تا  1های شود که برای سؤالدرصدی تعیین می 50وضعیت مطلوب معمولاً با در نظر گرفتن نقطه 

 در نظر گرفته شده است. 3برابر 
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 ایتک نمونه t: نتایج آزمون 1جدول 

 Tمقدار  میانگین متغیرها
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 95/0فاصله اطمینان 

 بالا پائین

 0.3276 0.1378 0.000 139 4.84 3.23 فرهنگی

ها و ارزش
 هنجارهای اجتماعی

3.40 7.09 139 0.000 0.2924 0.5184 

 -0.1018 -0.3238 0.000 140 -3.79 2.78 سازمانی

 -0.1682 -0.4327 0.000 141 -4.49 2.69 های رهبریسبک

 0.2969 0.0178 0.027 142 2.22 3.15 انگیزش

 0.3357 0.0140 0.033 142 2.14 3.17 نوع صنعت

 0.5906 0.2765 0.000 142 5.45 3.43 فردی

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

های فرهنگی مؤثر بر یادگیری پاسخ به سؤال اول: شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ ویژگی

 غیررسمی کارکنان در چه وضعیتی قرار دارد؟

های فرهنگی در شرکت توان نتیجه گرفت ویژگیه میو میانگین محاسبه شد Tبا توجه به مقدار 

 ملی صنایع پتروشیمی در وضعیت مطلوبی قرار دارد.

های اجتماعی پاسخ به سول دوم: وضعیت شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ هنجارها و ارزش

 مؤثر بر یادگیری غیررسمی کارکنان چگونه است؟؟

های اجتماعی توان نتیجه گرفت هنجارها و ارزشه میو میانگین محاسبه شد Tبا توجه به مقدار 

 در شرکت ملی صنایع پتروشیمی در وضعیت مطلوبی قرار دارد.

های سازمانی مؤثر بر یادگیری پاسخ به سؤال سوم: شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ ویژگی

 چه وضعیتی قرار دارد؟ غیررسمی کارکنان در

های سازمانی در شرکت توان نتیجه گرفت ویژگیشده میحاسبهو میانگین م Tبا توجه به مقدار 

 ملی صنایع پتروشیمی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد.

های رهبری مؤثر بر یادگیری پاسخ به سؤال چهارم: شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ سبک

 غیررسمی کارکنان در چه وضعیتی قرار دارد؟

های رهبری در شرکت ملی توان نتیجه گرفت سبکسبه شده میو میانگین محا Tبا توجه به مقدار 

 صنایع پتروشیمی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد.

پاسخ به سؤال پنچم: شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ نوع صنعت مؤثر بر یادگیری غیررسمی 

 کارکنان چگونه است؟
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ت نوع صنعت در شرکت ملی صنایع توان نتیجه گرفو میانگین محاسبه شده می Tبا توجه به مقدار 

 پتروشیمی در وضعیت مطلوبی قرار دارد.

های انگیزشی مؤثر بر یادگیری پاسخ به سؤال ششم: شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ ویژگی

 غیررسمی کارکنان در چه وضعیتی قرار دارد؟

ی انگیزشی در شرکت هاتوان نتیجه گرفت ویژگیو میانگین محاسبه شده می Tبا توجه به مقدار 

 ملی صنایع پتروشیمی در وضعیت مطلوبی قرار دارد.

های فردی مؤثر بر یادگیری پاسخ به سؤال هفتم: شرکت ملی صنایع پتروشیمی از لحاظ ویژگی

 غیررسمی کارکنان چگونه است؟

لی های فردی در شرکت متوان نتیجه گرفت ویژگیو میانگین محاسبه شده می Tبا توجه به مقدار 

 صنایع پتروشیمی در وضعیت مطلوبی قرار دارد.

برای پاسخ به سؤال هشتم و نهم: اهمیت هر یک از عوامل به چه میزان است؟ و اولویت هر یک از 

 عوامل نسبت به هم چگونه است؟

استفاده گردید. که در جدول  Expert choiceدر نرم افزار  (AHPاز فن تحلیل سلسله مراتبی )

 شودئه می( ارا2شماره )

(، عدم پاسخگویی برخی از 1های جدول )لازم به ذکر است که دلیل تفاوت درجه آزادی در آماره

 ها است.دهندگان به تمامی گویهپاسخ

 
 AHP: اولویت بندی عوامل مؤثر بر یادگیری غیررسمی کارکنان با تکنیک 2جدول 

 رتبه وزن متغیرها

 2 24/0 فرهنگی

 6 044/0 تماعیها و هنجارهای اجارزش

 3 18/0 سازمانی

 1 30/0 های رهبریسبک

 5 096/0 انگیزش

 7 028/0 نوع صنعت

 4 10/0 فردی

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

توان های مربوط به عوامل مؤثر بر یادگیری غیررسمی میو وزن 4 با توجه به نتایج جدول شماره

های اجتماعی و نوع صنعت به ها، هنجارها و ارزشمشوقگفت، عامل رهبری، فرهنگی، سازمانی، فردی، 

 11/0باشند. همچنین نرخ ناسازگاری از مقایسه زوجی معیارها )عوامل( ترتیب اولویت اول تا هفتم می

 باشد.می
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حکایت از نامناسب بودن وضعیت شرکت ملی  1در جدول شماره  tکه نتایج آماری نکته مهم ابن 

اهمیت بالای  2حال جدول شماره های رهبری دارد با اینیر سازمانی و سبکپتروشیمی از منظر متغی

 دهد.این متغیرها را یادگیری غیررسمی به صورت کلی نشان می

 بحث و نتیجه گیری -4 

یادگیری غیررسمی عبارت است از تحصیل هر گونه تخصص و فنون و علومی که غیر از آموزش 

وع آموزش این است که بیشتر در رابطه با مشاغل و حرفه آید. خصوصیت این نرسمی به دست می

ای راجع به این نوع آموزش در محل کار انجام گرفته است شود. از این رو تحقیقات گستردهتعریف می

وری نیروی کار تعیین گردد و هر چه بیشتر در راه تحصیل آن تا سهم و نقش این نوع یادگیری در بهره

نایع پتروشیمی با واقف بودن به اهمیت این نوع یادگیری سعی نموده است گام برداشت. شرکت ملی ص

های این موضوع را از دیدگاه کارکنان خود بررسی نماید. در این تحقیق با طرح پرسشنامه ابعاد و مؤلفه

های سازمانی سؤال در ارتباط با ویژگی 9ترین عوامل مؤثر یادگیری غیررسمی را ارزیابی و نیز به مهم

های تحقیق حاضر تأثیر هریک از ترین سوالرکت ملی صنایع پتروشیمی پاسخ داده شد. از جمله مهمش

دست آمده سبک رهبری دارای بالاترین عوامل یادشده بر یادگیری غیررسمی بود که براساس نتایج به

ها یزشی، ازشاست. عوامل فرهنگی، سازمانی، فردی، انگمیزان تأثیر بر یادگیری غیررسمی شناخته شده

های بعدی عوامل مؤثر بر یادگیری غیررسمی در و هنجارهای اجتماعی و نوع صنعت به ترتیب در رتبه

نماید که از بین آمده از تحقییق مشخص میاند. نتایج بدستشرکت ملی صنایع پتروشیمی قرارگرفته

های فردی، تماعی، ویژگیهای اجهای فرهنگی، هنجارها و ارزشهای یادگیری غیررسمی ویژگیمؤلفه

های انگیزشی، شرکت ملی صنایع پتروشیمی در نوع صنعت در شرکت ملی صنایع پتروشیمی و ویژگی

های سازمانی در شرکت ملی صنایع های وضعیت رهبری، ویژگیوضعیت مطلوبی قرار دارد. اما مؤلفه

 پتروشیمی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد.

های محیطی روبرو شوند داد که معلمان زمانی به بازدارنده نشان( 21چنین پژوهش لوهمن ) هم

کنند با تشدید عوامل فردی یادگیری غیررسمی را دنبال نمایند. در تحقیق انجام گرفته نیز سعی می

است و سهم عوامل رسمی مورد بررسی قرار گرفتهگانه یادگیری غیرسهم و رتبه هر کدام از عوامل هفت

است. از این رو یادگیری در شرکت ملی صنایع پتروشیمی در درجه چهارم قرار گرفته فردی در این نوع

این دو تحقیق با یکدیگر همخوانی دارند. در تحقیق دارنبوس و همکاران، واتکینز و مارسیک، وورکام و 

فردی )خودباوری، انگیزش، یادگیری هدفمند و..( جزو عوامل مؤثر بر یادگیری  همکاران، عوامل

 (.25-27ررسمی شناسایی شده است )غی

( عامل خودکارآمدی به طور مثبت تمام چهار فعالیت یادگیری را 28در تحقیق والن و اسلیگر )

بینی نموده است و با عامل سبک رهبری در این تحقیق از نظر اهمیت، برابری دارد. در تحقیق پیش
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بینی نموده است اما در زمینه ت پیشمذکور حمایت اجتماعی امر یادگیری اجتماعی را در جهت مثب

ها و هنجارهای اجتماعی نیز رو ارزشبینی کردند و در تحقیق پیشیادگیری فردی آن را منفی را پیش

گذار در تری نسبت به سایر عوامل قرار دارد. در این راستا با تحقیق مذکور عوامل تأثیردر رتبه پایین

 .نوع کار، پیش بینی درخواست هماهنگی داردیادگیری غیررسمی در زمینه انگیزش و ت

 با یادگیرنده سازمان هایمؤلفه بین رابطه ( در بررسی16الرعایا )همچنین در تحقیق امین  

یادگیرنده  سازمان هایمؤلفه دهد که از بینهای او نشان میاست و یافتهپرداخته یادگیری غیررسمی

 یادگیری گرایی( باعمل و خلاقیت نشر اطلاعات، و کسب ریزی،برنامه انداز،چشم بر مبتنی )رهبری

در تحقیق مذکور و تحقیق انجام شده رهبری اهمیت و اولویت اول را در  .دارد وجود رابطه غیررسمی

های بعدی قرار دارند. از رابطه با یادگیری غیررسمی دارد و مسئله عوامل سازمانی و فردی نیز در رتبه

خوانی دارد. سهم یادگیری غیررسمی شده در شرکت ملی صنایع پتروشیمی هماین رو با تحقیق انجام 

هایی ها و مؤلفهدر تمامی تحقیقات انجام گرفته بیشتر از یادگیری رسمی گزارش شده است و استراتژی

های یادگیری رسمی است. در تحقیق است متفاوت و مؤثرتر از استراتژیکه برای آن برشمرده شده

 یز تأکید شده سهم یادگیری فردی تنها قسمت کوچکی از یادگیری سازمانی است.برگ و چونگ ن

وری و عوامل سازمانی بدیهی است. در تحقیقی که نادی در سال تأثیر یادگیری غیررسمی بر بهره

 داشته است اما فرسودگی شغلی رضایت مستقیم بر انجام داده است یادگیری غیررسمی تأثیر 1392

در این تحقیق نیز با تفکیک عوامل رضایت  .مستقیم داشته استغلی تأثیری غیرش رضایت بر شغلی

ها بر یادگیری غیررسمی سنجیده شده است که شغلی )انگیزش، باورها، ادراکات، رهبری و..( تأثیر آن

 نتایج به دست آمده نیز سهم این عوامل در یادگیری غیررسمی را زیاد دیده است.

بالاترین اولویت را در یادگیری غیررسمی ایفا  (17کار و همکاران )زراعت چهار روشی که در تحقیق

ها و هنجارهای نمایند در این تحقیق در مقوله عوامل فرهنگی، سازمانی، فردی، انگیزشی، ازشمی

 اجتماعی وجود دارد و تنها از منظر اولویت با تحقیق مذکور متفاوت است.

های نظری انطباق دارد اما با این حال تعمیم وضات و حقیقتنتایج حاصله تا حدود زیادی با مفر

 است.های فعال در کشور نیازمند انجام تحقیقات مشابهنتایج پژوهش به سایر سازمان

های های وضعیت رهبری و ویژگیاز آنجایی که در تحقیق مذکور نشان داده شده است که مؤلفه

شود که در رفع یت مطلوبی قرار ندارد، پیشنهاد میسازمانی در شرکت ملی صنایع پتروشیمی در وضع

موانع و بهبود وضعیت این دو مؤلفه کوشش شود. مؤلفه رهبری از دیدگاه کارکنان شرکت بیشترین 

اهمیت را در نشر و گسترش یادگیری غیررسمی دارد که اهمیت توجه به این مؤلفه را چندین برابر 

ی )تعهد مدیر و رهبر به یادگیری، تکنولوژی، فرهنگ و ساختار نماید. در تحقیق الینگر عوامل محیطمی

های بهبود ترین راهسازمانی( جزو عوامل مؤثر بر یادگیری غیررسمی شناسایی شده است یکی از مهم

تواند و باید آل و منحصر به فرد از آنچه سازمان میوضعیت رهبری ایجاد نقشه راه و ارائه تصویری ایده
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د. با ارائه نقشه راه، اهداف سازمان برای تمامی کارکنان شفاف شده و برانگیزاننده و به آن تبدیل شو

ها، با شجاعت شرایط موجود را متحول پذیری که در راه ایجاد فرصتکننده است. رهبری ریسکهدایت

تواند سهم صنعت پتروشیمی را در اقتصاد کشور های مدیریت نباشد مینماید و اسیر روزمرگیمی

 یشتر نماید و نمونه سازمانی پیشرو در تحول و نوآفرینی در یادگیری سازمانی باشد.ب
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