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 چکيده

.  است ها ه ورزشگا در رشت  شهر فوتبال تماشاگران حضور بر گذار تاثیر عوامل بررسي، تحقیق  این از هدف

  است ساخته محقق،  تحقیق این در استفاده مورد پرسشنامه. است پیمایشي – توصیفي نوع از حاضر تحقیق

 تعیین از پس و است رسیده نیز ورزشي مدیریت اساتید از  نفر 51 تایید به آن محتوایي و صوری روایي که

 رشت سپیدرود فوتبال تیم تماشاگران از نفر 155 بین تصادفي گیری نمونه روش با ها پرسشنامه، نمونه حجم

 و تجزیه. شد محاسبه  68/5 کرونباخ آلفای طریق از مقدماتي مطالعة در پرسشنامه پایایي. است گردیده توزیع

 مربوط  عوامل که داد نشان تحقیق نتایج. گرفت انجام  F آزمون و متغیره تك T آماری روش از ها داده تحلیل

 رشت شهر تماشاگران حضور بر فوتبال مسابقه جذابیت به مربوط عوامل و ها ورزشگاه اتجهیزت و امكانات  به

 به. ندارد ها ورزشگاه در تماشاگران حضور بر زیادی تأثیر يمال عوامل ولي دارند مثبتي تأثیر ها ورزشگاه در

 ها ه ورزشگا در ها خانواده حضور راهكارهای شود مي پیشنهاد ها ه ورزشگا در تماشاگران تعداد افزایش منظور

 و برتر لیگ های تیم در ورزشي -فرهنگي راهكارهای از استفاده با. شود بررسي ها ورزشگاه در بانوان حضور و

 از نیازسنجي. آورد فراهم را تماشاگران بیشتر هرچه حضور توان مي ها ورزشگاه اتجهیزت و مالي عوامل

 دیدگاه از ها ورزشگاه در تسهیلات و امكانات و گیرد انجام باید ها ه ورزشگا در فوتبال مسابقات تماشاگران

 تماشاگران حضور شاهد و گردند برطرف ها کاستي و نواقص تا گیرد قرار جدی توجه مورد نیز تماشاگران

 .باشیم فوتبال های ورزشگاه  در بیشتری
 

 يديکل واژگان

 رشت شهر، ها ورزشگاه، تماشاگران، فوتبال
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 مقدمه

 زیرا ورزش یك استثناست جهاني، تجارت عرصة در  است. شده تبدیل درآمدزا و المللي بین صنعتي، به ورزش امروزه

 در سالم تفریحات و کنند.  ورزش مي پرداخت پول آن مصرف یا خرید نه و ورزش تماشای ازای در که دارد شتریانيورزش م

 درآمدزاترین از یكي و است توجه مورد ملي اقتصاد در رشد اثرگذار عامل و مهم صنعت یك عنوان به توسعه یافته کشورهای

 از یكي دارند، ورزشي رویدادهای مختلف  جو و هیجان در که نقشي به توجه با شمار مي رود. تماشاگران به 15 قرن در صنایع

 بهتر ارضای یا برآورده کردن مداوم، طور به باید  سازمان های ورزشي هستند. ورزشي مختلف مسابقات و لیگ ها مهم اجزاء

 رویدادهای در شرکت کننده  وفادار تماشاگران و تماشاگران شمار و افزایش حفظ منظور به را، مشتریان این انتظارات و نیازها

 و ترین پربیننده پرطرفدارترین، فوتبال ها، ورزش میان در شك (. بي5931کنند )علي محمدی و همكاران،  ارزیابي ورزشي،

 عنوان به فوتبال نیست. بقای مستثنا قاعده این از هم ما کشور در و شود جهان محسوب مي در ورزشي رشتة هیجان انگیزترین

در این میان سهم جوانان و نوجوانان در  .دارد بستگي ها ورزشگاه در حضورتماشاچیان به ایران، و دنیا ورزش پرطرفدارترین

گرایش به سوی این ورزش، چه از نظر داخل شدن در متن آن و چه لذت بردن از تلاش بازیكنان در زمین و حضور در جمع 

 ای جامعه با متقابل تاثیر در افراد که نهگو همان (.5935است )اژدری و همكاران، تماشاگران از ورزش های دیگر بیشتر بوده 

 ارزش ها، که هستند بازیكنان و مربیان مثل مهمي اشخاص با تاثیر متقابل در نیز تماشاگران کنند، مي زندگي آن در که هستند

در  (Gladden & Trail & Kwon, 2012). آن ها است اعمال و نگرش ها، تصمیمات به وابسته یشان رفتارها و باورها

 درصد و تیم، رقابت سطح ستاره، بازیكنان تعداد چون مواردی که را تیم ، کیفیت(Aminuddin & Lee, 2008)پژوهشي 

 محصولي تماشاچیان، فوتبال وجود بدون .کردند معرفي تماشاچیان رضایت بر تأثیرگذار عوامل از گیرد، دربرمي را بردهای تیم

 کنند، رضایت ایجاد مي ها در ورزشگاه تماشاچیان که است فضایي دلیل به فوتبال، جذابیت از زیادی است. بخش جذابیت بدون

 بر ورزشي مسابقة یك مختلف عوامل تأثیر آن دلیل که است مربوط رویدادهای ورزشي از حاصل لذت و خرسندی به تماشاچیان

 ,Mullin & Hardy & Sutton). دارد رویداد یا تیم یك به نسبت ورزشي تماشاچي که است و احساساتي ها نگرش

 بلیط خرید با اینكه بر علاوه است. تماشاگران تماشاگران تعداد افزایش ای، حرفه ورزش رونق در عامل ترین مهم( 2007

 در ای سهم  عمده غیرمستقیم صورت به دارند، ای های حرفه لیگ و ها باشگاه برای را درآمدهایي مستقیم به صورت مسابقات

دارند. تحقیقات بسیاری درباره فوتبال و  جنبي خدمات و پخش تلویزیوني حق فروش و مالي حامیان جذب راه از درآمدزایي

 بسیبال لیگ تماشاگران حضور بر مؤثر عوامل مورد در خود تحقیق (، درChia Ying, 2002تماشاگران انجام گرفته است. )

ه  ورزشگا در تماشاگران حضور بر را تأثیر بیشترین سنتي رقیب با بازی و ستاره بازیكنان وجود که کرد آمریكا گزارش و تایوان

  ها جایگاه ها، استراحتگاه شامل شده ارائه خدمات ، کیفیت کامل(Wakefield & Blodgett & Slone, 1996)دارند.  ها

 در مهم عوامل از را معماری سبك مانند استادیوم شناسي های زیبایي جنبه و ه برداری بهر حقوق یا امتیاز دارای های غرفه و

 در بیشتری احتمال با برند لذت  مي ورزشگاه در وقت گذران از که معرفي کردند و اینكه تماشاچیاني رویداد به توجه ارتقای

 جزء که مسابقه نیز معتقدند کیفیت (McDonald & Sutton &  Milne, 1999) یابند. حضور مي نیز مسابقات دیگر

 در دارد، بستگي رویداد جذاب های جنبه دیگر و مسابقه قبیل زیبایي از عواملي به و است مسابقه شناختي زیبایي های جنبه

 بر تحقیق در (Pine, 2010است. ) تماشاچیان رضایت قوی های کننده بیني دارد و از پیش سزایي تأثیر به تماشاچیان حضور

 مسابقات تأثیر بلیط مناسب قیمت که نتیجه رسید این به در ورزشگاه ها و دانشجویان  تماشاگران حضور بر مؤثر عوامل روی

 لغو در سرمایه گذاری به باید دانشجویان، به هزینه کمك دادن جای به دارد و دانشگاه ها ه ها ورزشگا در حضور آن ها بر مثبتي

نمایند.  ویژه ای توجه ورزشكاران سازماني واحد مالي حامي تنها عنوان به ورزشكار دانشجویان برای شهریه تحصیلي

(Richardson & Meehan & Randy, 2014)برای عوامل مهم از یكي که رسیدند نتیجه این به ، در مطالعه خود 

 ورزش های در رقابتي تعادل وجود بنابراین است؛ رقابتي تعادل وجود ورزشگاه ها، در حضور برای هواداران گرایش افزایش

 .است امری ضروری مختلف

(، در تحقیق خود تعادل رقابتي 5931گرفته است. درویشي و همكاران ) انجام زمینه این در تحقیقاتي نیز کشورمان  در

 درآمدی را در حضور بیشتر تماشاگران در ورزشگاه ها موثر دانستد و عنوان نمودند که حضور تماشاگران تاثیر به سزایي در منابع

http://www.majournal.ir/


 66-77جلد اول، ص  -7937، زمستان   7مدیریت و حسابداری، شماره   رویکردهای پژوهشی نوین در
http://www.majournal.ir 

 

 (،5935) همكاران و نعمتي حالیكه را دارد. در تبلیغات بازی ها و تلویزیوني پخش حق بلیط فروشي، نظیر فوتبال صنعت

نتایج  .دانستند مؤثر ورزشگاه ها در تماشاگران حضور بر را برنامه ریزی به مربوط عوامل و عوامل اقتصادی مسابقه، جذابیت

و تمیز بودن ورزشگاه و نحوه برخورد مدیریت و  (، نشان داد که در کنار بهداشتي5935تحقیق علي دوست قهفرخي و همكاران )

کارکنان اجرایي با تماشاگران، بین ایمني و امنیت ورزشگاه ها با میزان رضایت مندی تماشاگران رابطه معني داری وجود دارد. 

دانستند. همچنین  موثر استادیوم ها در تماشاگران و حضور جذب بر را تماشاگران عامل اولویت های (، 5935همكاران) و اژدری

 مسابقات در شرکت منظور به تماشاگران انگیزه های از را زیبا فوتبال ارائة و به فوتبال علاقه (،5935) همكاران و ساعت چیان

روزانه  زندگي روال از فرار برای را تماشاچیان برخي تمایل زندگي، روزمرگي از رهایي انگیزة کردند. معرفي ایران ملي فوتبال تیم

 را خود مشكلات و ناراحتي ها، خستگي ها موقت، طور به دهد مي فرصت تماشاچیان به ورزشي رویدادهای دهد. مي نشان

 (.5961)معصومي،  دارد مثبت تأثیر تماشاچیان  حضور کنند که این امر بر فراموش

 مزایایي تواند ها مي گاهورزش در هواداران فوتبال با توجه به تحقیقات صورت گرفته مشخص است که حضور تماشاگران و

 پر کردن اوقات فراغت مردم، کاهش حریف، تیم بر رواني و روحي فشار کردن وارد علاقه، مورد تیم افزایش روحیه مانند

 عواملي به کردن توجه بنابراین را در پي داشته باشد؛ ... و بلیط فروش از طریق درآمدزایي نوجوانان و جوانان، بین در بزهكاری

نتیجه، محقق در این پژوهش  در باشد. مي اهمیت مهم و حائز شود بسیار مي ها در ورزشگاه تماشاگران بیشتر حضور باعث که

حاضر این  تحقیق ه ها پرداخته و سوال اصلي ورزشگا در رشت  شهر فوتبال تماشاگران حضور بر تاثیر گذار عوامل بررسي به

 باشد؟ تاثیر گذار مي شهر رشت در ورزشگاه هاتماشاگران فوتبال  حضور عواملي بر است که، چه

 

 تحقيق شناسی روش

   آوردن بدست چگونگي اساس بر تحقیقات. رود مي شمار به کاربردی تحقیق یك عنوان به هدف نظر از تحقیق این

 شامل توصیفي تحقیق. آزمایشي تحقیق و( آزمایشي غیر) توصیفي تحقیق: شوند مي تقسیم دسته دو به نیاز مورد های داده

 نوع از حاضر تحقیق بنابراین. است بررسي مورد های پدیده یا شرایط کردن توصیف آن هدف که است هایي روش مجموعه

 و پردازد مي جامعه افراد صفات و ها ویژگي  مطالعه به که جایي آن از حاضر تحقیق دیگر سوی از. است توصیفي تحقیقات

 شامل  نیز تحقیق این آماری جامعة. است پیمایشي - توصیفي تحقیق نوع از دهد مي قرار بررسي مورد را جامعه فعلي وضعیت

 که است ساخته محقق ای پرسشنامه تحقیق این در اطلاعات گردآوری ابزار. هستند رشت سپیدرود فوتبال تیم هواداران اکثریت

 و صوری روایي و رسیده ورزشي مدیریت اساتید از نفر 51 تایید مورد، دیگر مشابه تحقیقات مبنای بر و نظری مباني با متناسب

 تماشاگران حضور بر گذار تاثیر عوامل آن در و شده توزیع مقدماتي نمونه عناصر میان در سپس و است شده تایید آن محتوایي

 ها داده گردآوری ابزار پایایي میزان، اعتماد قابلیت محاسبه برای و است گرفته قرار سوال مورد ها ورزشگاه در رشت شهر فوتبال

 های داده اساس بر و متغیرها پایایي سنجش از پس. است شده محاسبه درصد 68/5 کلي بصورت کرونباخ آلفای از استفاده با

. برسد نمونه اندازه برای شده تعیین مقدار به آن تعداد تا شد توزیع آماری جامعه عناصر سایر میان پرسشنامه، شده آوری جمع

 جم جنوبي پارس – رشت سپیدرود فوتبال تیم هواداران بین در تصادفي صورت به پرسشنامه 155، نمونه حجم تعیین از پس

 و امكانات به مربوط عوامل تاثیر اصلي مؤلفة سه در را دهندگان پاسخ نظرهای پرسشنامه این. شد توزیع( 55/5/5931)

 بر مالي عوامل تاثیر و تماشاگران حضور بر مسابقات جذابیت به مربوط عوامل تاثیر، تماشاگران حضور بر ها ورزشگاه تسهیلات

، آماری نمونه از شده گردآوری های داده تحلیل و تجزیه جهت. است داده قرار سنجش مورد، ها ورزشگاه در تماشاگران حضور

  های گي ویژ توصیف برای و شده تحلیل و تجزیه، SPSS23 افزاری نرم برنامة  از استفاده  با شده آوری جمع اطلاعات

  و متغیره تك  T آماری های ش رو از  نیز ها ه داد استنباطي تحلیل منظور به و میانگین های شاخص برحسب ها آزمودني

 .است شده استفاده چندمتغیره واریانس تحلیل F آزمون
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 تحقيق هاي يافته

 عوامل تاثیر(، 5 شماره جدول) تماشاگران حضور بر ها ورزشگاه اتجهیزت و امكانات به مربوط عوامل تاثیر تحقیق این در

 در تماشاگران حضور بر مالي عوامل تاثیر و( 1 شماره جدول) ها ورزشگاه در تماشاگران حضور بر مسابقات جذابیت به مربوط

 5/16 و مجرد درصد 4/15 تماشاگران آماری جامعه بین از. گرفت قرار سنجش و بررسي مورد(، 9  شماره جدول) ها ورزشگاه

 تحصیلات با گروه و بیشترین درصد 5/19 با دیپلم تحصیلات با گروه، تماشاگران تحصیلات سطح نظر از. بودند متاهل درصد

 تا 51 سني گروه، نیز تماشاگران سن لحاظ از. دادند اختصاص خود به را درصد کمترین درصد 1/1 با  بالاتر و ارشد کارشناسي

 اختصاص خود به تحقیق این در را درصد کمترین درصد 89/1  با سال 11 بالای سني گروه و بیشترین درصد 5/41 با سال 19

 .دادند

 
 تماشاگران حضور ورزشگاه ها بر تجهیزات و امكانات به مربوط عوامل تأثیر. 5 جدول شماره

سطح معني  t انحراف معیار میانگین گویه

 داری

51/5 P≤ 

 555/5 95/19 13/5 16/4 مسابقاتتهیه راحت بلیط 

 555/5 85/89 11/5 11/4 وجود جایگاه مناسب تماشاگران،  بوفه ها و سرویس های بهداشتي کافي 

 555/5 18/85 11/5 86/4 رفت و آمد راحت به ورزشگاه ها

 555/5 55/45 5 15/4 وجود پارکینگ های مجهز در محوطه ورزشگاه ها

 

مي دهد که وجود جایگاه مناسب تماشاگران، بوفه ها و سرویس های بهداشتي کافي در نتایج به دست آمده نشان 

درصد بیشترین تاثیر بر حضور تماشاگران در ورزشگاه ها را دارد و وجود پارکینگ های مجهز در  11/4ورزشگاه ها  با میانگین 

 ن در ورزشگاه ها را دارد.درصد تاثیر کمتری  بر حضور تماشاگرا 15/4محوطه ورزشگاه ها با میانگین 

 

 تماشاگران در ورزشگاه ها حضور بر مسابقه جذابیت به مربوط عوامل تأثیر .1 جدول شماره

 سطح معني داری T انحراف معیار میانگین گویه

51/5 P≤ 

 555/5 61/91 55/5 18/4 جایگاه تیم مورد علاقه در جدول لیگ 

 555/5 51/44 63/5 41/4 وجود بازیكنان سرشناس در تیم مورد علاقه

 555/5 81/44 34/5 13/4 وجود مربي سرشناس در تیم مورد علاقه

 بازی با رقیب سنتي

 )شهرآورد( 

48/4 

 

39/5 11/45 555/5 

 

درصد بیشترین تاثیر بر حضور  13/4نتایج نشان مي دهد که وجود مربي سرشناس در تیم مورد علاقه با میانگین 

درصد تاثیر کمتری بر حضور  18/4ها را دارد و جایگاه تیم مورد علاقه  در جدول لیگ با میانگین تماشاگران در ورزشگاه 

 ورزشگاه ها را دارد. تماشاگران در
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 تماشاگران در ورزشگاه ها حضور بر يمال عوامل تأثیر .9 جدول شماره

 سطح معني داری t انحراف معیار میانگین گویه

51/5 P≤ 

 555/5 44/91 5 15/4 مسابقات فوتبالقیمت مناسب بلیط 

 555/5 31/91 33/5 15/5 عدم تبلیغات کافي از مسابقات در سطح شهر

 

موجب حضور بیشتر   15/4میانگین با بلیط مسابقات فوتبال  قیمت بودن که مناسب دهد مي نشان نتایج فوق 

تاثیر زیادی بر حضور آن ها  15/5تماشاگران در ورزشگاه ها مي شود و عدم تبلیغات کافي از مسابقات در سطح شهر با میانگین 

 در ورزشگاه ها ندارد.

 

 گيري نتيجه و بحث

مسابقات فوتبال  جذابیت و ات ورزشگاه هاجهیزت و امكانات عوامل مربوط به کلي طور به که داد نشان های تحقیق یافته

های فوتبال  در ورزشگاه تماشاگران حضور بر تأثیر زیادی يمال عوامل ولي دارند مثبتي تأثیر ها ورزشگاه در تماشاگران حضور بر

وجود  همچون مواردی که داد نشان ات ورزشگاه هاجهیزت و امكانات عوامل مربوط به زمینة در ها یافته .ندارند شهر رشت را

جایگاه مناسب تماشاگران،  بوفه ها و  سرویس های بهداشتي کافي، رفت و آمد راحت به ورزشگاه ها و تهیه راحت بلیط 

مسابقات، در حضور بیشتر تماشاگران در ورزشگاه تاثیر مثبتي دارد و وجود پارکینگ های مجهز در محوطه ورزشگاه  ها تاثیر 

ها ندارد؛ در واقع هر چه موجب آسایش و آرامش بیشتر تماشاگران شود حضور آنها را  خاصي در حضور تماشاگران در ورزشگاه

 شامل شده ارائه کامل خدمات ، نیز کیفیت(Wakefield & Blodgett & Slone, 1996)در ورزشگاه ها بیشتر مي کند. 

 سبك مانند استادیوم شناسي های زیبایي جنبه و ه برداری حقوق بهر یا امتیاز دارای های غرفه و ها جایگاه ها، استراحتگاه

 ورزشگاه در وقت گذران از که معرفي کردند و اضافه نمودند، تماشاچیاني رویداد به توجه ارتقای در مهم عوامل از را معماری

جذابیت عوامل مربوط به  درخصوص ها یافته یابند. همچنین مي حضور نیز مسابقات دیگر در بیشتری احتمال با برند مي لذت

وجود مربي سرشناس در تیم مورد علاقه، وجود بازیكنان سرشناس در تیم مورد علاقه و بازی با  که داد نشان مسابقات فوتبال

جایگاه تیم مورد علاقه در جدول لیگ تاثیر  و دارند مثبت ه ها تأثیر حضور تماشاگران در ورزشگا رقیب سنتي )شهرآورد(، بر

 حضور بر مؤثر عوامل مورد در خود تحقیق در (، نیزChia Ying, 2002). ندارد ها ورزشگاه در تماشاگران حضور زیادی بر

 حضور بر را تأثیر بیشترین سنتي رقیب با بازی و ستاره بازیكنان وجود که کرد آمریكا گزارش و تایوان بسیبال لیگ تماشاگران

 تماشاگران بیشتر چه هر باعث حضور که عواملي به توجه گفت، باید تحقیق نتایج به توجه دارند. با ه ها ورزشگا در تماشاگران

 بلیط مسابقات فوتبال قیمت که شد مشاهده ي نیزمال عوامل میان از .است برخوردار خاصي اهمیت از شوند، مي ها ورزشگاه در

 ورزشگاه ها وجود تماشاگران در تعداد کاهش احتمال بلیط قیمت افزایش  در صورت و دارد مثبتي تأثیر تماشاگران حضور بر

 در .ندارد ها ورزشگاه در تماشاگران حضور بر تبلیغات کافي از مسابقات در سطح شهر تأثیر چنداني عدم دیگر، طرف از و دارد

 که نتیجه رسید این به فوتبال تماشاگران حضور بر مؤثر عوامل روی بر تحقیق نیز در ،(Pine, 2010) ،مالي عوامل تأثیر زمینة

 تعداد افزایش منظور دارد. به ه ها ورزشگا در تماشاگران حضور بر مثبتي در کنار عوامل دیگر تأثیر بلیط مناسب قیمت

   شود. حضور بانوان در ها بررسي ورزشگاه در ها خانواده حضور راهكارهای شود پیشنهاد مي ه ها ورزشگا در تماشاگران

 از استفاده ورزشگاه ها در صورتي که کرامت ایشان حفظ شود مي تواند در افزایش تماشاگران در ورزشگاه ها موثر باشد.

 مانند ها ورزشگاه تجهیزابهبود ت با توان مي گیرد. قرار اولویت در برتر باید لیگ های تیم در ورزشي -راهكارهای فرهنگي

تماشاگران  از نیازسنجي .آورد فراهم را تماشاگران بیشتر هرچه حضور موجبمنیت اتامین  و نظافت اسكوربرد، صندلي ها،

 توجه جدی مورد تماشاگران دیدگاه از ها ورزشگاه در تسهیلات و امكانات و گیرد انجام ه ها باید ورزشگا در فوتبال مسابقات

 گیرد تا نواقص و کاستي ها برطرف گردند تا شاهد حضور تماشاگران بیشتری در  ورزشگاه های فوتبال باشیم.  قرار
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