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 چکيده

 شهرستان ملت بانک عملکرد بر بازار گيری جهت صنعت، نيروهای تأثير تا است اين بر قصد پژوهش اين در

 از استفاده با. است اردبيل شهرستان در ملت بانک کارکنان تمامي شامل آماری جامعه. شود بررسي اردبيل

 در تصادفي غير گيری نمونه روش اساس بر که آمد بدست نفر 071 با برابر نمونه حجم کوکران فرمول

 سازمان عملکرد و بازار گيری جهت صنعت، نيروهای های مولفه گيری اندازه منظور به. شدند انتخاب دسترس

 پايايي و ، صوریمحتوايي صورت به پرسشنامه روايي. شد استفاده( 6102) همکاران و تاکاتا پرسشنامه از

 با ساختاری معادلات روش اساس بر مدل تخمين. گرديد بررسي کرونباخ آلفای ضريب با نيز پرسشنامه

 عملکرد بر معناداری و مثبت تأثير صنعت نيروهای که داد نشان نتايج. گرفت انجام آموس افزار نرم بکارگيزی

 اساس بر نهايتا و دارد معنادار و مثبت تاثير بانک عملکرد بر بازار گيری جهت همچنين و دارد؛ ملت بانک

 .گرديد ارائه بانک عملکرد ارتقای برای پيشنهادهايي تحقيق نتايج
 

 يديکل واژگان

 .نيروهای صنعت، جهت گيری بازار، عملکرد سازماني، بانک ملت شهر اردبيل
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گيري بازار بر عملکرد بانک ملت جهت بررسی تاثير نيروهاي صنعت و
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 مقدمه

 با که بازارگرايي چرا. است کرده جلب خود به را بازاريابي جوامع علم از بسياری توجه بازارگرايي مفهوم 01 دهه آغاز از

 و اسلاتر و نارور ، 0001سازمان عملکرد بر مثبت تاثير و درآميخته سازمان با فلسفه بازاريابي و است مرتبط بازاريابي اصول

 صورت صنعتي مختلف های، بخش در که ایه گسترد تحقيقات وجود رغم علي  (. 0301 جاورسکي و کوهلي) دارد کيرکا

 بين رقابت فشرده محيطي، مستمر تغييرات به توجه با. است انجام گرفته خدماتي های سازمان زمينه در کمي تلاش، گرفته

 بانک ها، بانک شدن گرا و مشتری بازارگرا تکنولوژيکي، تغييرات الکترونيکي، داری رشد بانک مشتريان، انتظارات افزايش بانکها،

 با دارد تلاش مشتريان، از ای گسترده به طيف بانکي خدمات ارائه هدف با کشور پولي و مالي از موسسات يکي عنوان به ملت

و  عملکرد و يافته دست پايدار رقابتي مزيت به مناسب استراتژيک رويکردهای کارگيری به با و سازماني های بر قابليت تکيه

 راهنمای بانک که اين در استراتژيک مختلف های گيری جهت به بررسي رو اين از ببرد؛ بالا مطلوبي سطح تا را خود سودآوری

 مکانيزم عنوان به های بازاريابي قابليت وجود اهميت و پرداخته دارد، را عالي ايجاد عملکرد پتانسيل و است بازار در سازمان رفتار

 بازاريابي های قابليت ای واسطه اثر صورت تجربي به و نموده بيان را استراتژيک های گيری واقعي جهت سازی پياده برای عملي

 مسئول پياده بانک، شعب مديران که آنجايي از. کنيم ارزيابي مي بانک عملکرد و استراتژيک های گيری بين جهت رابطه بر را

 عين در و کنند ارائه مي افزوده ارزش خدمات سازمان مهم مشتريان به باشند و مي شعب سطح در سازمان های استراتژی سازی

 گرفته صورت ملت بانک مديران شعب سطح در تحقيق اين دارند، نظارت پايين کارکنان سطوح های فعاليت و رفتار بر حال

 است.

و همچنين   ينيگز یقدرت جاو  دارانيموجود، سهولت ورود، قدرت خر یرقباتوجه به مقوله نيروهای صنعت  مانند 

، خالي از لطف نبوده و مستلزم بررسي و شود يمگيری بازار که شامل مواردی از قبيل سهولت ورود  به عرصه فعاليت جهت

ها،  جمله اين سازمان  شود.در اقتصاد کشور احساس مي ها آن پررنگها به دليل نقش در سازمان ژهيو بهتحقيق در اين زمينه 

ی مهم و ها بانک ازجملهبانک ملت قدم در مسير بانکداری پايدار گذاشتند. بخصوصي ها هستند که با در نظر داشتن مفاهيم  انکب

 اختصاص داده است. خود بهای از شاخص بانکي کشور را مشهور در ايران است که سهم قابل عمده

خود را به سمت بازارهای  یها تيها فعال شرکت است تا دهيمتلاطم و پرآشوب موجب گرد ر،يرقابت در بازار متغ شيافزا

 )کاتلر،. ندينما را حفظ شيآوردن سهم بازار و کسب درآمد بقای سودآوری و رشد خو با به دست بتوانند دوردست سوق دهند تا

 توانند يمزماني ی ساها یاستراتژکردن عملکرد بلندمدت است.  حداکثرنمودن سازمان،  سودآور(. هدف اصلي مديران از 0331

ی سازماني چالش خاصي را برای ها یاستراتژ(. درک بهتر 0300همکاران، )حاجي پور  و عملکرد سازمان را بهبود بخشند

 ازجملهی داخلي شرکت ها تيقابلنياز به اطلاعات سودمند در مورد رقبا و  چراکه، کند يمپژوهشگران استراتژیِ و سازمان ايجاد 

 (.0،6110)ورهايس و همکارانابدي يمي افزايش ی بازاريابها تيقابل

نه نشا ی بازار ريگ جهت. موردتوجه محققان قرارگرفته است شيها پ مدرن از مدت يابيبازار در علوم بازار یريگ جهت

سازمان و  یها بخش انياطلاعات در م نيکردن ا نهيو نهاد ندهيآ و يفعل انيمشتر ازهایياطلاعات درباره ن یآور ن جمععنوا

ی ريگ جهتمثبت  ريتأث(. اگرچه شواهد تجربي زيادی از 0306ي و همکاران،الله ضيف)شود يمتعريف  اطلاعات نياستفاده از ا

کمي بر عملکرد بازار  ريتأثی بازار ريگ جهتکه  دهند يمی ديگر نشان ها پژوهش، ولي اند کردهبازار بر عملکرد سازماني حمايت 

 گذارند يم ريتأثي سازمان عملکردبا توجه به تحقيقات موجود اذعان کرد که بر  توان يمه پنجگاندر مورد نيروهای  نيچن همدارد. 

ها بدست مي دهند که را برای شرکت کنندگان عرضه، قدرت خريداران،  مؤسساتنمايي از فعاليت رقابتي را در ميان  درواقع. 

گذاری وسرمايه هاشوند و قيمت، هزينهاني دارند و باعث تشديد رقابت ميان صنايع ميتمامي اين ابعاد اثر منفي بر عملکرد سازم

 (.6،6102دهند)تاکاتاموسسات در صنعت را افزايش مي

نقش ايفای  درصددهای اقتصادی دنيا،  همگام با بسياری از بنگاه ههای اقتصادی خود، امروز در ادامه فعاليت بانک ملت 

بانک ملت  مؤسساتها  و در اين راستا  با توجه به روند افزايشي ايجاد بانک .است ميان مجموعه بانکي کشور قدرتمند خود در

                                                           
1 Vorhies et al 
5
 takata 

http://www.majournal.ir/


 77-93جلد اول، ص  -7937، زمستان   7رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 
http://www.majournal.ir 

 

 

-و از طريق فعاليت بپردازد به حفظ جايگاه خود در ميان رقبا  بااقتدار نيچن هماست تا با توجه به جايگاه بانکي خود بتواند  بران
های مختلف در محيط رقابتي از سوی گيریتوجه به جهت نيچن همبازاريابي خود و رقبا و های های بازاريابي و توجه به قابليت

های خصوصي و دولتي بتواند به فعاليت پايدار خود ادامه دهد. لذا وجود تحقيقات کاربردی در جامعه بانک ملت و بانک مؤسسات

های بازاريابي در راستای توجه ها و قابليتبا توجه به توانايي های عمليتواند باعث ايجاد  راهمي شده گفتهو تمرکز بر متغيرهای 

های بيشتر بانک ملت فعاليتگشایتواند راهبه نيروهای پيچيده صنعت به بانک ملت شود، لذا وجود چنين تحقيقات کاربردی مي

 باشد.

بازاريابي چه تاثيری بر عمکلرد سازماني با توجه به اين نياز سنجي تحقيقاتي، اين تحقيق بر آن است تا جهت گيری 

 بانک ملت دارد و نيروهای صنعت چه تاثيری بر عملکرد شرکت دارد؟

 

  پژوهشادبيات 

 نيروهاي صنعت

ساختار يک صنعت ريشه در پنج عامل اساسي رقابت دارد. اين عوامل عبارتند از: رقبای موجود، سهولت ورود، قدرت 

توان جمعي اين پنج عامل است که موفقيت رقابتي شرکت را  کنندگان مي باشد.نيروی عرضهگزيني و خريداران، قدرت جای

 وضعيت به دقيقي نگاه بايد سود ميزان کردن مشخص برای است معتقد( 0072) پورتر مايکل کند.ميدرون آن صنعت مشخص

 به نسبت بايد کنيم طراحي فعاليت يا ورود برای ای برنامه و استراتژی صنعت يک در خواهيم مي اگر. باشيم داشته رقابت

 برای را موقعيت ترين مناسب توانيم مي بررسيرقابت از استفاده با. باشيم داشته اشراف درستي به صنعت آن در رقابت وضعيت

 :است شده تشکيل بخش 1 از پورتر تحليل. بشناسيم ورود عدم يا ورود برای را صنعت بهترين همچنين و کنيم شناسايي ورود

 رقابتي قدرت -1 بازار در جديد رقبای ورود تهديد -4 جايگزين کالاهای قدرت -3 خريداران قدرت -6 کنندگان تامين قدرت -1

 (0302مي باشد. )فريد آر ديويد،  جديد رقبای

 

 جهت گيري بازار

 به واکنش و دائم نظارت منظور به ها سازمان توسط که شود مي اطلاق هايي فعاليت از ای مجموعه به بازار گيری جهت

 بازار گيری جهت از مفهوم اين. يابد مي توسعه رقابتي، محيط رشد و فنّاوری تر سريع رشد مشتری، تمايلات قبيل از بازار تغييرات

 افزايش و فروش رشد بازار، سهم به دستيابي مانند سازمان به اهداف دستيابي در کليدی نکته که دارد اعتقاد خود نوبه به

 رقبا ساير از تر پربازده و مؤثرتر طرزی به نيازها اين ارائه و تحويل و موردنظر بازار نيازهای و ها خواسته به تعيين بستگي سوددهي

و  ندهيآ و يفعل انيمشتر ازهایياطلاعات درباره ن یآور ن جمعنه عنوانشا ی بازار ريگ جهت(.0306دارد)فيض الهي و همکاران

  هنگي فر  ر ا ز با  گيری جهت .شود يمتعريف  اطلاعات نيسازمان و استفاده از ا یها بخش انياطلاعات در م نيکردن ا نهينهاد

  ه ند گير د يا  ن ما ز سا  يک  ايجادکننده  صلي ا  مل عا  و  دهد مي  ر ا قر  ن ما ز سا  های فعاليت  يت لو و ا  ر د  ا ر  ن يا مشتر  يق علا  که  ست ا  ني ما ز سا

  د يجا ا  عث با  و  د ر ا د  مهمي  نقش  يت ير مد  و  بي يا ر ا ز با  ر د  کند مي  کز تمر  ت عا طلا ا  ن يا جر  ز ا  ه د ستفا ا  بر  که  ر ا ز با  گيری جهت. ست ا

 از بسياری (.0303شيخيان  دوستيان و ) گردد مي  بي يا ر ا ز با  های برنامه  ی ا بر  يد جد  ش هو  د يجا ا  و ،  ني ما ز سا  فقيت مو ، بتي قا ر  يت مز

 تعداد حداکثر حفظ و سود بيشترين کسب به را اولويت بالاترين بازار، گيری جهت در شرکتها که اند داده نشان مطالعات

  ها سازمان(. 0001. )نارور و همکاران، ميکنند حمايت مشتری، با نزديکي از سنتي، عقيده بنابراين و اند کرده معطوف ها مشتری

  يش ا فز ا  و  حفظ  ضمن  کنند مي  ش تلا  و  ه د کر  سي ر بر  ا ر  ن يا مشتر  ی ها ز نيا  مستمر  طور به  ر ا ز با  گيری جهت  ی ا ر ا د  های شرکت  و

 ، عت سر پذيری، انعطاف ، ی ر و آ نو  ی ا ر ا د  و  کنند  تأمين  ا ر  ها آن  مندی رضايت ، ه د کر  ک ر د  ا ر  ن يا مشتر  ی ها ز نيا ، ن ما ز سا  ی ر و آ د سو

  و  د شو مي  ر ا قر بر  ن يا مشتر  با  يکي د نز  ی رابطه  ت ما خد  بخش  ر د  شند با  پذيری مسئوليت  و  ای وظيفه بين  هنگي هما ، کيفيت

  سازی خصوصي  و  صي خصو  های بانک  د و ر و  علت  به  يگر د  ف طر  ز ا  و  ند ر ا د  مهمي  نقش  بطه ا ر  ين ا  ی ر ا قر بر  ر د  ن کنا ر کا  که ازآنجايي

  د ر ا و  نکي با  ت ما خد  دهندگان ارائه  بر  ی د يا ز  ر فشا ، ست ا  ه شد  ی ر ا نکد با  صنعت  ر د  بت قا ر  يش ا فز ا  به  منجر  که  لتي و د  های بانک

  شده انجام  ت تحقيقا.  شند با  شته ا د  پذيری انعطاف  ن يا مشتر  ی ها ز نيا  به  يي سخگو پا  ر د  و  شند با  شته ا د  گيری جهت  ر ا ز با  ر د  تا  شود مي

تي  ما خد  ی ها ر ا ز با  ر د  کمي  د ا تعد  فقط  و اند گرفته انجام  صنعتي  ی ها ر ا ز با  و  في مصر  ی ها لا کا  د ر مو  ر د  اساساً  ر ا ز با  گيری جهت  ه ر با ر د
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  و  ن يا مشتر  ی ها ز نيا  ک ر د  يق طر  ز ا  که  ست ا  ني ما ز سا  منبع  يک  ر ا ز با  گيری جهت است   شده انجام  ی ر ا نکد با  صنعت  ر د  ويژه به  و

  به  ط بو مر  ر ا ز با  ش هو  ه د گستر  د يجا ا  ا ر  ر ا ز با  گيری شودجهت مي  بتي قا ر  يت مز  د يجا ا  به  ، منجر دهند مي  ئه ا ر ا  قبا ر  آنچه  يي سا شنا

  کت شر  يي نا ا ، تو ر ا ز با  ش هو  به  يي گوسخ پا  و  ن ما ز سا  سر ا سر  ر د  ش هو  ين ا  ر نتشا ا  و  تي آ  و  د جو مو  ن يا مشتر  های خواسته  و  ها ز نيا

  گيری شکل  و  ه لقو با  و  د جو مو  ی ها ر ا ز با  ر د  ای وظيفه  بين  هنگي هما  و  محيطي  مل ا عو  و  قبا ، ر ن يا مشتر  د ر مو  ر د  ی گير د يا  ی ا بر

 . ( 0303شيخيان،  دوستيان و) . اند کرده  يف تعر  ست ا  ن اي مشتر  ی ها ز نيا  ی ضا ر ا  ن آ  ف هد  که  ني ما ز سا

 عملکرد سازمانی

 سنجش معيار نيتر مهم بدون شک و است مديريتي یها پژوهش در موردبحث مفاهيم نيتر مهم از يکي سازماني عملکرد

 توافق هنوز سازماني، عملکرد یا شاخصه و خصوص متغيرها در يطورکل به ولي .ديآ يم حساب به ی تجاریها شرکت در موفقيت

 ميتقس قابلعيني  و ذهني دودسته به سازماني عملکرد یها شاخصي طورکل به .ندارد وجود نظران صاحب بين در نظر کاملي

 عيني یها دادهاساس  بر و واقعي کاملاً صورت به که هستند ييها شاخصسازماني،  عملکرد عيني یها شاخص .هستند

 سهام، صاحبان بازده حقوق دارايي، بازده نظير سودآوری یها شاخص به توان يم ها شاخص اين ازجمله .شود يم یريگ اندازه

 بر که شود يم شامل را ييها شاخصبيشتر  سازماني عملکرد ذهني یها شاخص .کرد سهم اشاره هر سود و ی،گذار هيسرما بازده

ی تمنديرضا مشتری، یتمنديرضا به توان يم ها شاخصاين  ازجمله .رديگ يم شکل سازمان ذينفع یها گروهقضاوت  مبنای

تا زماني که برای بقا تلاش  ها سازمان  .(0306ي،و روشناشاره کرد)خيری  غيره و جديد محصولات ارائه در موفقيت کارکنان،

. دهند ميرا سرلوحه فعاليت خود قرار  ، بايد اصل بهبود مستمردانند ميو خود را نيازمند حضور در عرصه ملي و جهاني  کنند مي

با  توان ميشود. اين بهبود را  پذير امکانزمينه دستيابي به آن با بهبود عملکرد مديريت  که اين، مگر شود نمياين اصل حاصل 

و تهديدهای سازمان،  ها فرصتنقاط قوت و ضعف و  وتحليل تجزيهگرفتن بازخور لازم از محيط دروني و پيراموني و 

سيستم ارزيابي عملکرد با الگوی مناسب، اين امکان را ايجاد  کارگيری بهو جلب رضايت مشتری با ايجاد و  پذيری وليتمسئ

. ارزيابي نمايد مي توجه قابلدر محيط پويای امروزين کمک  ها سازمان مأموريتو اهداف و  ها برنامه پذيری انعطافخواهد کرد. به 

 . (0301زاده،)عباس قلينياز دارد سازماني فرهنگو ارتقاء  سازی فرهنگن به عملکرد و توسعه آ گيری اندازهو 

 

  پيشينه پژوهش

ها  گيری بازار و مسئوليت اجتماعي و تأثير آن بررسي ارتباط بين جهت"در تحقيق  0306فيض الهي و همکاران در سال 

دهد که تأثير  ، نتايج حاصل نشان مياند موضوع پرداختههای بازرگاني استان ايلام به بررسي  در شرکت "عملکرد سازمان بر

گيری بازار و مسئوليت اجتماعي  با عملکرد  دار است همچنين جهت ، مثبت و معنيگيری بازار بر مسئوليت اجتماعي جهت

 وبي برخوردار است.دهد که مدل از برازش خ داری دارد و بعلاوه، نتايج آزمون مدل نيز نشان مي ی مثبت و معني سازماني رابطه

بازار، نوآوری سازماني و قدرت رقابت بر عملکرد  گيری جهت تأثيربررسي "در تحقيق 0303دوستيان و شيخيان در سال 

  و  ه د سا  ن سيو گر ر  وتحليل تجزيه  يج نتا های لرستان بوده است، که مطالعه موردی تمام شعب بانک "ها  بانکمالي و عملکرد بازار 

  د بعا ا  بين  ز . ا د ر ا د  ها بانک  ر ا ز با  د عملکر  و  لي ما  د عملکر  بر  ی ر ا د معنا  و  مثبت  تأثير  ر ا ز با  گيری جهت  که  دهد مي  ن نشا  هن گا چند

  د عملکر  بر  ا ر  تأثير  ين بيشتر  تيب تر  به  ای وظيفه  بين  هنگي هما  به  ی گير جهت  و  ن يا مشتر  به  گيری جهت  ، بعد ر ا ز با  گيری جهت

.  ند ر ا د  ر ا قر  ی بعد  های اولويت  ر د  تيب تر  به  نيز  قبا ر  به  گيری جهت  و  ی ر و فنا  به  ی گير جهت  د بعا . ا ند ر ا د  ها بانک  ر ا ز با  د عملکر  و  لي ما

  لي ما  د عملکر  بر  ی ر ا د معنا  و  مثبت  تأثير  بت قا ر  ت ر قد  و  ني ما ز سا  ی ر و آ نو  که  هد د مي  ن نشا  ن سيو گر ر  وتحليل تجزيه  يج نتا  همچنين

  و  مثبت  بطه ا ر  ر ا ز با  گيری جهت  که  ست ا  ين ا  ز ا  کي حا  نيز  ن سو پير  همبستگي  وتحليل تجزيه  يج . نتا ند ر ا د  ها بانک  ر ا ز با  د عملکر  و

 .د ر ا د  ها بانک  بت قا ر  ت ر قد  و  ني ما ز سا  ی ر و آ نو  با  ی ر ا د معنا

 "سازماني بررسي تأثير بازاريابي دروني برجهت گيری بازار،عملکرد سازماني و تعهد"در تحقيق  0301سال  ابراهيمي در
تهران پرداخته است، بررسي  نشان داده که بازاريابي دروني عامل بانک اقتصاد نوين در شهر  0در بين کارکنان شعب درجه 

ها و  ها را مجهز به شايستگي اين سازمان ها بوده و های خدماتي ازجمله بانک ای در ايجاد مزيت رقابتي در سازمان کننده تعيين

ارتقا بخشيده و تعهد کارکنان را  و های محيطي بتوان عملکرد خود را بهبود گيری از فرصت کند که ضمن بهره هايي مي قابليت

 نسبت به خود افزايش دهند . 
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عملکرد محصولات جديد با نقش ميانجي  های بازاريابي ودر تحقيق گرايش بازار، قابليت 6102و همکاران در سال تاکاتا

ازار و عملکرد محصولات جذب مشتريان به اين نتيجه رسيدند که متغير جذب مشتريان تأثير مثبتي بر رابطه بين گرايش به ب

عنوان يک مزيت نگاه کنند که با تأثير  شود که محققان بازاريابي بايستي به مقوله جذب بهچنين پيشنهاد مي جديد دارد. هم

 ها شود.  تواند باعث رشد شرکتظرفيت بازاريابي مي مکمل خود بر گرايش بازار  و

های بازاريابي و عملکرد مؤسسات با تأثير ميانجي گرايش  ( در تحقيق بررسي رابطه بين قابليت6102) 3و لي کاچيولاتي

چنين گرايش  های بازار به اين نتيجه رسيدند که قابليت بازاريابي تأثير معناداری بر عملکرد سازماني دارد. هم بازار و استراتژی

 کند. ريابي و عملکرد سازماني را تعديل ميبازار و استراتژی بازار رابطه بين قابليت بازا

( در تحقيق گرايش کارآفرينانه، قابليت بازاريابي و عملکرد با نقش ميانجي شدت رقابت به اين 6102مارتين و همکاران)

چنين گرايش  نتيجه رسيدند که شدت رقابت تأثير ميانجي مثبتي رابين گرايش کارآفرينانه و قابليت بازاريابي دارد. هم

 کارآفرينانه تأثير مثبت و معنادار بر عملکرد سازمان دارد.

گيری از مطالب  شود تحقيقي که بتواند اين دو متغير را باهم کار کند وجود ندارد لذا با بهره طور که مشاهده مي همان

متغير وابسته در  عنوان بهمتغير مستقل و عملکرد سازمان  عنوان به، در پژوهش حاضر نيروی صنعت و جهت گيری بازار  شده ارائه

 شده و فرضيه های  پژوهش به شرح زير طراحي شد: نظر گرفته

 

 ي تحقيقها هيفرض

 معنادار دارد. ريتأثنيروی صنعت بر عملکرد سازماني بانک ملت اردبيل  .0

 معنادار دارد. ريتأثگيری بازار بر عملکرد سازماني بانک ملت اردبيل جهت .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6102)تاکاتا در سال مدل تحقيق برگرفته از تحقيق : 0شکل شماره 

 روش تحقيق

 :يآمار هجامعه و نمون

تعدادی از مديران و کارکنان در  .باشد مي اردبيل شهر سطح در ملت بانک شعب کارکنان تحقيق اين آماری جامعه

کارمند مشغول به کار موجود است. دليل   مدير و نفر 311شعبه و باجه فعال با حدود 03شعب بانک ملت شهر اردبيل، که شامل 

ها و  بانکداری ايراني است که سياست ملت برای مطالعه موردی، بانک ملت يکي از شرکت خدماتي مالي وانتخاب بانک 

 نفر 071تعداد کوکران فرمول اساس تعداد نمونه در اين پژوهش بر های متنوعي را در خصوص ارائه خدمات داراست. مشي خط

 امعه آماری توزيع گرديد.گيری  غير تصادفي در دسترس در بين ج انتخاب و به روش نمونه

                                                           
3 Caciolatti, lee 

ننت  ننننی  

 دانششببزار
ببببر  ججتتتيری 

ررر یررين  کنندگان  ع

تتترردانششببزار  ان

 دارانيقدرتتخر

 ینيگگيقدرت   

 سهولتتورود

 موجود  یرربب

 بب ددنش باززر ييپاسخگگ

 عممککک    ممن
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 : ها دادهابزار گردآوري 

همراه، اطلاعات جمعيت  نامه بخشسه  در. پرسشنامه باشد يماطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه  یآور جمعابزار 

. در بخش اول تحت عنوان نامه همراه، علاوه بر بيان عنوان پژوهش، هدف از اختصاصي تنظيم گرديد سؤالاتشناختي و 

در تکميل پرسشنامه توضيح داده شد. بخش  دهندگان پاسخپرسشنامه و ضرورت همکاری صميمانه  لهيوس بهگردآوری اطلاعات 

 ميزان تحصيلاتو بقه کار سا، سناز قبيل جنسيت،  دهندگان پاسخجمعيت شناختي شامل سؤالات در مورد مشخصات عمومي 

( قابل مشاهده 0که در جدول ). استمتغيرهای مستقل و وابسته در مورد اختصاصي  سؤالات نيز شامل. آخرين بخش باشد يم

، موافق نظر يب  خاص از مبنای کاملاً مخالف، مخالف، طور بهليکرت است. اين مقياس ی ا درجه پنج طيف مورداستفادهمقياس است 

ليکرت، به  یا نقطهبر اين اساس از اعضای نمونه آماری درخواست گرديد تا بر اساس مقياس پنج . کند يموافق استفاده و کاملاً م

 پرسشنامه پاسخ دهند. سؤالات

 بندی سوالاتجدول تقسيم -0جدول 

 سوالات ابعاد متغيرها

 نيروی صنعت

 0-6 رقبای  موجود

 3 سهولت ورود

 4 قدرت خريداران

 1 جايگزينيقدرت 

 2 کنندگان عرضهنيروی 

 يری بازارگ جهت

 7-0 دانش بازار

 01-03 انتشار دانش بازار

پاسخگويي به دانش 

 بازار
07- 04 

 عملکرد سازماني

 30-36 اثربخشي بازار

 33-31 رشد بازار

 32-33 يسوددهقابليت 

 

 تحليل آماري يها روش

 –آزمون کلموگوروف  یريکارگ بهبا  ها دادهدر اولين گام به بررسي نرمال بودن توزيع  ها داده ليوتحل هيتجز منظور به

از آزمون مدل پژوهش  منظور بهسپس . اختصاص داردروايي و پايايي پرسشنامه به ارزيابي گام بعد . شود يماسميرنوف پرداخته 

، يکي از «مدل يابي معادلات ساختاری» است شده تفادهاس ساختاری معادلات سازی مدلافزارهای  نرم ازيکي ، آموسافزار  نرم

های نو برای بررسي روابط علت و معلولي است و به  های پيچيده و يکي از روش ساختار داده ليوتحل هيتجزهای  ترين روش اصلي

همزمان متغيرها را به هم نشان  راتيتأثمتغيرهای مختلفي است که در يک ساختار مبتني بر تئوری،  ليوتحل هيتجزمعني 

های همبستگي،  های خاص با استفاده از داده های نظری را در جامعه بودن مدل قبول قابلتوان  دهد. از طريق اين روش مي مي

  و آزمايشي آزمود. يشيرآزمايغ

 

 یافته هاي پژوهش

 دهندگان  پاسخجمعيت شناختي  یها يژگيو

 است. شده دادهنشان  6در جدول  دهندگان پاسخجمعيت شناختي  یها يژگيو ليوتحل هيتجز
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 جمعيت شناختي اعضای نمونه یها يژگيو: 6جدول 

 

. از باشند يمزن  ها آندرصد از  72/60مرد و  دهندگان پاسخدرصد از  70/74است،  شده دادهنشان  6که در جدول  طور همان

درصد کمترين بخش  10/1سال با  61تا  61بين  باسنبيشترين و همچنين افراد  درصد 31/16سال با  41تا  30طرفي افراد 

زير درصد بيشترين و افراد با مدرک تحصيلي  60/11اند. افراد با مدرک تحصيلي کارشناسي با را تشکيل داده دهندگان پاسخ

 12/37سال با  01تا  1بين  سابقه کاریبيشترين  تاًينها. اند دادهرا تشکيل  دهندگان پاسخدرصد کمترين بخش  03/0ديپلم 

 است.درصد  10/01سال  با   1زير درصد و کمترين 

 (K) اسميرنوف –آزمون کولموگروف 

 –آزمون کلموگوروف  یريکارگ بهبا  ها دادهدر اولين گام به بررسي نرمال بودن توزيع  ها داده ليوتحل هيتجز منظور به

ادعای  دهنده نشاندر اين آزمون، فرض صفر است.  مشاهده قابل اين آزموننتايج  3در جدول شماره . شود يماسميرنوف پرداخته 

 .است ها دادهدر مورد نرمال بودن توزيع  شده مطرح

 نتايج آزمون نرمال بودن توزيع متغير های تحقيق: 3ل جدو

 درصد طبقات جمعيت شناختي های ويژگي

 جنسيت

 74.71 مرد

 21.76 زن

 3.53 بي پاسخ

 تحصيلات

 1.18 ديپلم

 3.53 ديپلم فوق

 37.65 ليسانس

 فوق

 بالاتر و ليسانس
55.29 

 2.35 پاسخ بي

 سن

 0.59 61تا  61

 10.59 31تا  62

 52.35 41تا  30

 34.12 وبالاتر 41

 2.35 بي پاسخ

 سابقه کار

 10.59 سال 1زير 

1 -01 37.06 

00-61 31.76 

60-31 17.65 

 2.94 بي پاسخ

 سطح معناداری آماره ابعاد

 1٫310 1٫714 اثربخشي بازار

 1٫173 0٫110 رشد بازار

 1٫47 1٫164 قابليت سود دهي

 1٫64 1٫760 دانش بازار

 1٫234 1٫313 انتشار دانش بازار

 1٫717 1٫643 پاسخگويي به دانش بازار
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اين  یدار يمعنسطح  چراکهکنند؛  که تمامي متغيرها از توزيع نرمال پيروی مي دهند يمنشان  3در جدول  آمده دست بهنتايج 

 منظور بهبا توجه به نرمال بودن توزيع تمامي متغيرها،  . بنابراينشود ينمرد  ها آن% است و فرض صفر برای 1از  تر بزرگمتغيرها 

 .شد استفاده آموس افزار نرماز  ی معادلات ساختاریساز مدلی مرتبط به ها روشاجرای 

 

 و پایاییسنجش روایی 

توجه به اينکه متغيرهای تحقيق از روايي محتوايي استفاده گرديد.  روايي پرسشنامه بابررسي  منظور بهدر اين پژوهش 

شده در اختيار اساتيد و صاحبنظران دانشگاهي رشته مديريت قرار گرفت تا در رابطه  بدين ترتيب که پرسشنامه اوليه تنظيم

ظر نمايند. سپس نظرات اساتيد و کند يا خير، اظهار ن گيری  مي شده، آنچه را که مد نظر است، اندازه بااينکه سؤالات مطرح

 .صاحبنظران در پرسشنامه لحاظ و تغييرات لازم در سؤالات به وجود آمد

 است. مشاهده قابل 4برای پايايي تحقيق از آلفای کرونباخ استفاده شد و نتايج مربوط در جدول شماره 

 

 ها آلفای کرونباخ آن ها و ضرايب های سنجش، منابع استخراج گويه : متغيرها، تعداد گويه4جدول 

 آلفای کرونباخ کل آلفای کرونباخ ابعاد سازه

 عملکرد سازماني

 11306 اثربخشي بازار

 11314 رشد بازار 1100

 11313 يسوددهقابليت 

 يری بازارگ جهت

 11741 دانش بازار

 11300 انتشار دانش بازار 11371

 11777 پاسخگويي به دانش بازار

 نيروی صنعت

 11716 رقبای  موجود

11722 

 11766 سهولت ورود

 11300 قدرت خريداران

 11010 قدرت جايگزيني

 11303 کنندگان عرضهنيروی 

 

باشد. در صورتي يک پرسشنامه پاياست که مقدار آلفای کرونباخ ضريب همبستگي آلفای کرونباخ، يک مقدار بين صفر و يک مي

باشد. که تر باشد پرسشنامه از پايايي بالاتری برخوردار مينزديک 0باشد و هرچه اين مقدار به عدد  7/1از مقدار  تر بزرگآن 

 .باشد يمپرسشنامه از پايايي لازم برخوردار  0طبق جدول 

 

 آزمون مدل پژوهش

ی، ريگ اندازهی برازش و کيفيت مدل ها شاخصی و بررسي دييتأی تحليل عاملي ها داده پس از استخراج اکنون

های پژوهش، بايد به  برای تأييد يا رد فرضيهی اصلي پژوهش را آزمود در اين آزمون ها هيفرض توان يمساختاری و مدل کلي، 

 1٫400 1٫212 رقبای  موجود

 1٫0 1٫016 سهولت ورود

 1٫174 0٫110 قدرت خريداران

 1٫670 1٫703 قدرت جايگزيني

 1٫407 1٫106 نيروی عرضه کنندگان
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 در موردنظر فرضية باشد، 02/0 از کمتر آماره اين مقدار اگر که است صورت اين به  t آمارة اساس برنگريست. قضاوت  t آمارة 

 01 اطمينان سطح در پژوهش فرضية باشد، 02/0 از تر بزرگ آماره اين مقدار اگر ولي شود؛ مي رد درصد 01 اطمينان سطح

 به شرح زير است: آموس افزار نرمی پژوهش بر مبنای مدل ساختاری با ها هيفرضنتايج آزمون شود.  مي تأييد درصد

 .دارد معنادار تاثير اردبيل ملت سازماني بانکعملکرد  بر صنعت : نيرویفرضيه اول تحقيق 

سطح معناداری باشد چون  مي***=p   سطح معناداری(، با1٫434) سازماني عملکرد بر صنعت نيرویضريب مسير 

 بر صنعت نيرویدر صد ميتوان گفت که  00ميباشد بنابراين با اطمينان  0٫02بيشتر از  tمقدار مي باشد ميتوان گفت  ***

 .دارد معنادار تاثير اردبيل ملت بانک سازماني عملکرد

 .دارد معنادار تاثير اردبيل ملت بانک سازماني عملکرد بر بازار گيری جهت فرضيه دوم تحقيق :

سطح باشد چون  مي P= 0.018 سطح معناداری(، با1٫640) عملکرد سازماني بر بازار گيری جهتضريب مسير 

در صد ميتوان گفت که  00ميباشد بنابراين با اطمينان  0٫02بيشتر از  tمقدار مي باشد ميتوان گفت  0.05معناداری کمتر از 

 .دارد معنادار تاثير اردبيل ملت عملکرد سازماني بانک بر بازار گيری جهت

 

 بحث و نتيجه گيري 

. پژوهش هستي بانک ملت اردبيل عملکرد سازمانگيری بازار بر  نيروهای صنعت، جهت ريتأث هدف اين پژوهش بررسي

، که پس  شده انجامي در بانک ملت شهر اردبيل عملکرد سازمانگيری بازار بر  ير نيروهای صنعت، جهتتأثحاضر به منظور بررسي 

ينة درزمداخلي و خارجي و همچنين ، مرور نظريات مختلف  شده انجامو تحقيقات  ها پژوهشاز طي مراحل مقدماتي و مرور 

ييد فرضيات اين تحقيق، از طريق پرسشنامه در يک تأی صنعت ، جهت گيری بازار و عملکرد شرکت پرداخته و برای نيروها

ی و سپس با استفاده از تکنيک آماری ، اين آور جمعياز موردنی ها دادهنفری از کارکنان بانک ملت شهر اردبيل،  071نمونه 

يج يافته ها حاکي از تاثير مثبت و معنادار نيروهای صنعت، جهت گيری بازار بر مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. که نتا ها داده

 عملکرد سازماني مي باشد.

يعني عملکرد  .دارد معنادار ريتأث اردبيل ملت سازماني بانک عملکرد بر صنعت فرضيه اول تحقيق نشان داد که نيروی

را دارد نتيجه  (،1٫434) ريتأثي بالاترين موردبررسمتغيرهای  زلحاظانيروهای صنعت تقويت گردد. و  لهيوس به تواند يمسازماني 

همسو دانست که در تحقيق خود به بررسي تأثير نيروهای صنعت،  (6102)تحقيق فوق همسو هست با تحقيق تاکاتا در سال 

ويژه  نيروهای رقابتي صنعت بههای ژاپني پرداخته و نشان داده است که  های بازاريابي بر عملکرد شرکتگرايش بازار و قابليت

 ها دارد..پيشرو بودن در رقابت تأثير مستقيمي بر عملکرد شرکت

يعني  .دارد معنادار ريتأث اردبيل ملت بانک عملکرد سازماني بر بازار یريگ جهتکه  دهد يمفرضيه دوم تحقيق نشان 

 سازماني عملکرد بر بازار یريگ جهت ريتأثی بازار تقويت گردد. و ميزان ريگ جهت لهيوس به تواند يمعملکرد سازمان در بانک ملت 

ی بيشتری به اين موضوع اختصاص دهد. تحقيق فوق گذار هيسرماجهت بهبود وضعيت موجود  ها بانککه بايد  باشد يم (،1٫640)

هست با تحقيق دوستيان و شيخيان ( و نهايتا همسو 0330( و نعمتي در سال )0301سال ) همسو هست با تحقيق ابراهيمي در

 ( مي باشد.0303در سال )

مي بايست از جهت گيری بازار و بهبود عملکرد به منظور تقويت  بانکبا توجه به يافته های پژوهش، مديران صنعت 

نان در زمينه راهکارهای مرتبط با آموزش های مستمر و مورد نياز برای کارکنان را در زمينه فناوری اطلاعات، توانمندسازی آ

مديران مي  تصميم گيری، چند مهارت داشتن و پذيرش مسؤوليت برای واکنش سريع به تغييرات موجود در محيط فراهم سازد.

شرکت به کار مثل حذف نوبت برای مشتريان وفادار بايست راهکارهای مناسبي در جهت حفظ و نگهداری مشتريان کليدی 

های بلندمدت برای برقراری  به مديران پيشنهاد مي گردد که به تدوين برنامه . همچنينگيرند تا رضايت مشتريان فراهم گردد

 بار يک سالي حداقل مشتريان با جلساتي ايجاد. و به به جای ارتباطات مقطعي وکوتاه مدت طراحي نمايند مشتريانارتباط با 

بپردازد. و تبليغات تهاجمي جهت دستيابي به مشتريان جديد پيش  بانک خدمات معرفي و آنها نيازهای بهتر شناسايي جهت

گيرد. نهايتا به محققين آتي پيشنهاد مي شود که اين تحقيق را در شرکتهای صنعتي و خدماتي ديگری نظير شرکت گلرنگ 
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  و همچنين  متمرکز شوند. گيری استراتژيک  بازار و ارتباط آن با ساختار و عملکرد جهتمثل انجام دهد و به عوامل مهم ديگری 

  .شودمدل اضافه  نيبه ا عملکرد سازمان  اثرات آن بر شود تمرينات بازار و پيشنهاد مي
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