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 چکیده 
جهت  کهیطوربهو ارتباط لاینفکی پیدا کرده  امروزه صنعت گردشگری با فناوری اطلاعات و ارتباطات وابستگی

گردشگری  توسعهجز بدیل آن، راهی مندی از مزایای بیکسب جایگاه و موقعیت بهتر در این صنعت و بهره

الکترونیک نیست. از طرف دیگر، تحقق گردشگری الکترونیک و نهادینه شدن آن در جامعه مستلزم محقق شدن 

توان به میزان آمادگی الکترونیکی گردشگران و همچنین ها میترین آنو مقدماتی است که از مهم ازهاینشیپ

الکترونیکی رونیک جهت استقبال از فرایند عرضه و تقاضای گردشگری الکت مقولهها به آشنایی و نگرش مثبت آن

محصولات گردشگری اشاره کرد. در این راستا، این پژوهش به ارزیابی و سنجش میزان آمادگی الکترونیکی و 

همچنین آگاهی و نگرش گردشگران راجع به گردشگری الکترونیک پرداخته است. نتایج حاکی از آن است که از 

لکترونیکی گردشگران، زمینه برای روی آوردن به گردشگری الکترونیکی مهیا است و گردشگران لحاظ آمادگی ا

اما از بعد اعتماد و نسبت به سهولت و سودمندی استفاده از گردشگری الکترونیک نگرش مثبتی دارند. 

علاوه بر آن هنوز ای داشتند و خدمات گردشگری الکترونیک، نگرش نسبتاً منفی و بدبینانهاطمینان به امنیت 

ها به استفاده گردشگری الکترونیک و خدمات آن آگاهی و آشنایی چندانی نداشته و این موارد تمایل آن مقولهاز 

گذاری مسئولان و متولیان را در بعد دهد. این امر سیاستالشعاع قرار میاز خدمات گردشگری الکترونیک را تحت

 طلبد.در زمینة گردشگری الکترونیک، می اعتمادسازیو همچنین  رسانیاطلاعتبلیغات و 

 گردشگری، فناوری اطلاعات و ارتباطات، آمادگی الکترونیک، گردشگری الکترونیکواژگان کلیدی: 

 

 

 مقدمه -7

 مسئلهبیان  -7-7
 کند. اینمی ایفا محلی پایدار در توسعة مهمی نقش که است حاضر عصر اقتصادی هایفعالیت پویاترین از یکی گردشگری

 زیادی فرهنگی و محیطی زیست اقتصادی، اجتماعی، منافع و خارجی داخلی منابع همزمان یریکارگبه و ترکیب طریق از صنعت

( در واقع گردشگری به عنوان فعالیتی که در دنیای امروزی توان اثر 12: 1317دارد )امین بیدختی و همکاران،  دنبال به را

متوازن و خردورزانه را در تمامی دنیا به نمایش گذارده، مورد توجه طیف وسیعی از سیاست گذاران و گذاری بر فرایند توسعة 

 ( و1-7: 1372های سیاسی و مدیریت اجرایی در تمامی کشورهای دنیا قرار گرفته )ابراهیم زاده و آقاسی زاده، ریزان نظامبرنامه

(. 122: 1372است )اسماعیل زاده و همکاران،  داشته دنبال به را زمینه این در گذاری جدید سیاست هایشیوه گیریشکل

های جدید سیاست گذاری ها و شیوهیکی از استراتژی 2و گردشگری الکترونیکی( 1از فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا استفاده

                                                           
1 -  Communication And Information Technology (ICT) 

2 - E-Tourism 
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ن این حوزه قرار گرفته و در حال ریزان و سیاست گذاراهای اخیر مورد توجه برنامهدر زمینة توسعة گردشگری است که در سال

گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت گسترش روز افزون است به طوری که کارشناسان و متخصصان با بهره

ای را نصیب کشورهای خود کنند )سجادی و آیت، های جدید، بازارهای گسترده و رشد بی سابقهاند افقگردشگری توانسته

های نوین ی روشریکارگبههای بسیار غنی کشورمان در زمینة صنعت گردشگری، به امکانات و ویژگی (. با توجه1: 1316

( و ضروری است که با 3: 1372رسد )رجبی و همکاران، فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت رونق گردشگری ضروری به نظر می

: 1311گردشگری به کار گیرند )پروانه و همکاران،  را برای توسعة ICTدرک نیازهای گسترش گردشگری در سرزمین ایران، 

ها وجود آن ترینها و ملزومات خاصی است که یکی از مهم(. تحقق این هدف مهم مستلزم وجود و یا ایجاد پیش شرط121

ک( به آمادگی الکترونیکی در جامعه به طور کلی و در میان گردشگران )به عنوان مصرف کنندگان خدمات گردشگری الکترونی

طور خاص است. در واقع، تا زمانی که گردشگران به حدی لازم از آمادگی الکترونیکی و توانایی دسترسی و مهارت استفاده از 

ابزارها و خدمات الکترونیکی دست نیابند، گسترش و توسعة گردشگری الکترونیکی همواره دچار اشکال خواهد بود. در این 

سنجش میزان دسترسی گردشگران به ابزارها و مظاهر فاوا و همچنین میزان توانایی و مهارت  کوشد که باراستا، این مقاله می

ها با مقولة ها در استفاده این ابزار، وضعیت آمادگی الکترونیکی گردشگران را مورد ارزیابی قرار دهد و میزان آشنایی آنآن

ای برای پذیرش و نهادینه شدن گردشگری را به عنوان مقدمهها به پیاده سازی و توسعة آن گردشگری الکترونیکی و نگرش آن

 الکترونیک، مورد بحث و بررسی قرار دهد.

 

 های پژوهشپرسش -7-2
 های زیر تدوین شده است:گویی به پرسشاین پژوهش با هدف پاسخ

عات و ارتباطات( لازم برای آیا گردشگران داخلی، آمادگی الکترونیکی )از نظر دسترسی و مهارت استفاده از فناوری اطلا -

 ؟باشندیمپذیرش و استفاده از خدمات گردشگری الکترونیک را دارا 

آیا گردشگران )داخلی( به طور کلی راجع مقولة گردشگری الکترونیک آشنایی و آگاهی لازم را دارند تا در صورت لزوم و  -

 مهیا بودن زمینه از خدمات گردشگری الکترونیک استفاده کنند؟

 نگرش و دیدگاه گردشگران راجع به پیاده سازی و تحقق گردشگری الکترونیک در کشور چگونه است؟ -

 

 فرضیه های پژوهش -7-9
ها در نظر گرفته های زیر به عنوان پاسخ فرضی پرسشفرضیه -در قسمت قبل ˚های مطرح شده گویی به پرسشبرای پاسخ

 مورد آزمون قرار خواهند گرفت:شده و در ادامة پژوهش جهت بررسی و اظهار نظر 

 گردشگران از آمادگی الکترونیکی لازم جهت استفاده از گردشگری الکترونیک برخوردار هستند.-

 میزان آشنایی و آگاهی گردشگران با مقولة گردشگری الکترونیک در سطح قابل قبولی است. -

 مثبت است. نگرش گردشگران به مقولة پیاده سازی و تحقق گردشگری الکترونیک -
 

 هامواد و روش -7-1
تحلیلی و روش گردآوری  -ای و روش بررسی آن توصیفیتوسعه-های کاربردیپژوهش حاضر از لحاظ ماهیت از نوع پژوهش

یلة به وسای است که پایایی آن در مرحلة پیش آزمون و نامة محقق ساختههای آن پیمایش میدانی و استفاده از پرسشداده

برای هر یک از ابعاد( مورد تأیید قرار گرفت. جامعة آماری گردشگران داخلی ورودی به شهر  1/2کرونباخ )اغلب بالای آلفای 

برآورد  فرمولبه عنوان مطالعة موردی انتخاب و حجم نمونه از این جامعة آماری و با استفاده از  1های گذشتهشیراز طی سال

ها به روش نمونه افزایش یافت. انتخاب نمونه 122د که جهت اطمینان بیشتر به نمونه به دست آم 311حجم نمونه کوکران 

و از بین گردشگران ایرانی با مبدأ خارج از استان فارس و یا حداقل خارج از شهرستان شیراز انتخاب شده  اتفاقی )در دسترس(

                                                           
به علت عدم دسترسی به آمار دقیق و موثق گردشگران ورودی به شیراز، آمارهای انتشار یافته در مورد تعداد گردشگران ورودی به شهر  - 1

 ملی انتشار یافته از طرف مرکز آمار ایران،  آمار گردشگران از آمارگیری در منابع مختلف )از جمله نتایج 1311-72های شیراز طی سال

ریزی شهرداری شیراز و ...(  مورد بررسی و مقایسه انتشار یافته از طرف معاونت برنامه 1311-11شیراز:  شهر به شده وارد گردشگران تعداد
   به دست آمد. 311رد حجم نمونه حدود قرار گرفت که در همة موا
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 افزارها با استفاده از نرم . تحلیل داده1یراز بودندهای شهر شکه در زمان پیمایش میدانی در حال گشت و گذار و بازدید از جاذبه

 و در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفت. SPSSآماری 

 

 مفاهیم و مبانی نظری -2

 تعاریف و مفاهیم -2-7
که  شودیمفناوری اطلاعات و ارتباطات به ابزارهای تکنولوژیکی و منابعی گفته  :فناوری اطلاعات و ارتباطات -2-7-7

شامل کامپیوتر، اینترنت، رادیو،  هایفناور. این شودیمبرای برقراری ارتباط، ایجاد، انتشار، ذخیره و مدیریت اطلاعات استفاده 

یی در ارتباط با جمع هاروشای از ابزار و ( به عبارتی مجموعهKisla & Others, 2009: 502تلویزیون، تلفن و غیره است )

 تعامل ( که ازSalimi & Ghonoodi, 2011:3060پردازش و توزیع اطلاعات در اشکال مختلف است ) آوری، ذخیره، بازیابی،

 (.Alexandru, 2006: 2است ) شده حاصل مخابراتی و ارتباطات اطلاعات رایانه، متمایز بخش سه
 

 این باید ارتباطات، و اطلاعات یهایفناور وسیلة به شده ایجاد منافع جذب منظور به :2آمادگی الکترونیکی-2-7-2

 حضور و جهانی حرکت این به پیوستن جوامع برای مهم عوامل از شوند. یکی استفاده صورت کارآمدی به و سازی پیاده هافنّاوری

 از استفاده و دسترسی حضور است. میزان این برای سازی آماده کلی به طور و هازیرساخت و مقدمات پایی بر اطلاعات، عصر در

-فناوری از استفاده برای آمادگی جامعه از کیفیتی یا حالت که شودمی نامیده الکترونیکی آمادگی ارتباطات، و اطلاعات فنّاوری
هایی شاخصز (. آمادگی الکترونیکی به طور کلی شامل طیف وسیعی ا11: 1371است )نورافروز و همکاران،  الکترونیکی های

های اطلاعات و یفناوری از مندبهرهتوانایی یک کشور ]منطقه، شهر[ برای به توصیف  طور مشترکتعریف شده است که به 

 پذیرش، الکترونیکی، توانایی آمادگی از منظور که است شده بیان دیگری تعریف (. درJames, 2012: 587پردازند )ارتباطات می

 (.172: 1373)حسینی و همکاران،  است جوامع در آن با مرتبط کاربردهای و اطلاعات فناوری یریکارگبه و استفاده

 مؤلفة چهار میان، این گردند. درکشور می یک الکترونیکی آمادگی به منجر رفته همروی که دارند وجود متعددی هایمؤلفه

 ضروری الکترونیکی آمادگی برنامة هر در هامؤلفه این به ویژه حیاتی دارند. توجه نقش کشور یک الکترونیکی آمادگی در عمده

 ارتباط یکدیگر با هامؤلفه گردند. همة اینمی ساختار ریز و هادولت اقتصادی، هایبنگاه شهروندان، ها شاملمؤلفه است. این

(. گفتنی است که آمادگی الکترونیکی گردشگران که در 77: 1317گردند )سرافرازی،  هماهنگ هم با است لازم و داشته داخلی

ای از مؤلفة اول )شهروندان( است که به عنوان مصرف کنندگان و مشتریان خدمات عهاین مقاله مد نظر است زیر مجمو

سیستم  به مشتری اعتماد مانند عواملی تأثیر تحت معمولاً مشتریان آمادگی شوند. سطحگردشگری الکترونیک محسوب می

 مانند عواملی است. همچنین نظر مورد اقلامیافتن  و اینترنت از استفاده توانایی اینترنت، شبکه به دسترسی الکترونیک، تجارت

 برای تلاش گونه هر شک (. بدون123: 1317است )مظلومی و همکاران،  نظر مورد و اقلام مشتریان ایرایانه )دانش( سواد میزان

 هایاست برنامه لازم پذیرد. بنابراینمی انجام شهروندان به نیاز مورد خدمات ارائة برای یک کشور در الکترونیکی آمادگی به نیل

 فناوری مختلف کاربردهای از بتوانند تا باشد وجود داشته اطلاعاتی شهروندان سواد توسعة با ارتباط در مختلفی آموزشی

 (.122: 1317گردند )سرافرازی،  مندبهره اطلاعات

 

 و تشکیل در که دانست عاملی دو توانمی را توریسم صنعت و فناوری اطلاعاتنقش فاوا در صنعت گردشگری:  -2-7-9

اند کرده پیدا نشدنی جدا یکدیگر ارتباط با که است جهت این از شاید و اندکرده ایفا را تأثیر بیشترین ایجاد دهکدة جهانی

صنعت گردشگری را در جهان به  1712گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، از سال (. بهره132: 1371)عطافر و همکاران، 

ترین تولید کنندة مشاغل روی کرة المللی و بزرگحول ساخته و باعث شده که این صنعت به عنوان یک صنعت بینکلی مت

های (. به طور کلی، انواع ظرفیت1: 1372زمین در مقابل بسیاری از صنایع دیگر عرض اندام نماید )رجبی و همکاران، 

                                                           
تر راجع به وضعیت کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت لازم به توضیح است که این مقاله بخشی از یک پژوهش گسترده - 1

 باشد.گردشگری )گردشگری الکترونیکی( از دیدگاه گردشگران ایرانی شهر شیراز می
2 - E-Readiness 
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: 1317کنند )راودراد و حاجی محمدی، ردشگری مجازی ذکر میگردشگری فضای سایبر را دو مورد گردشگری الکترونیک و گ

61:) 

 

های گردشگری مجازی حضور در سرزمین دیجیتالی وب و مشاهدة داده گردشگری مجازی )مسافرت مجازی(: -الف

توان (. گردشگری مجازی را می3: 1372صوتی، متنی و تصویری از دنیای فیزیکی پیرامون ماست )رجبی و همکاران، 

تصاویر، نمادهای سه بعدی، ویدئو، صوت و  از ترکیبی ارایة همزمان و ارتباطی و اطلاعاتی نوین هایکارگیری تکنولوژیبه

صنعت  مجازی، فضای هایظرفیت از استفاده با که کرد تعریف هامحل یا محل درجه( از 362نماهایی با منظرة باز و وسیع )

 و خانه در دهدمی امکان کاربر به کند ومی سازیشبیه را واقعی فضاهای مجازی، واقعیت ابزارهای و اطلاعات جغرافیایی سامانة

 کشوری زیبای مناظر و بپردازد دیگر هایمکان جستجوی و سفر و زیارت، بازدید به مجازی، به صورت فضا، این در ها،مکان دیگر

 او مانع موانع فیزیکی و باشد داشته حضور نظر مورد محل در عملاً آنکه بدون ببرد، لذت و ببیند گرایانهرا واقع دریاها سویآن در

(. البته این نوع گردشگری در کنار مزایای بسیاری که دارد، ولی به علت عدم ایجاد 67: 1317باشد )راودراد و حاجی محمدی، 

بیشتر به عنوان مقدمه و مکملی تجربه و حس واقعی حضور در مکان و همچنین نامناسب بودن برای بعضی انواع گردشگری، 

 شود.برای گردشگری واقعی محسوب می
 

 الکترونیکی در کسب و کار کاربرد معنای به الکترونیک گردشگری )آژانس مجازی(: گردشگری الکترونیک -ب

 و ریپذیمهمان در گردشگری )مسافرت، ارزش زنجیرهای و فرایندها همة شدن دیجیتالی مفهوم به و گردشگری و مسافرت

 عبارت الکترونیک گردشگری گفت توانتری میجامع بیان (. در131: 1371است )عطافر و همکاران،  آن( مانند و غذا فروش

خدمات  پشتیبانی و ارایه تدارک، ابزارهای و هاشیوه در اطلاعات فناوری و کار الکترونیک و کسب متدهای تلفیق فن از است

 در که دارد خدماتی تمامی به و اشاره است کمتر ایهزینه و بالاتر کیفیتی با گردشگران نیازهای تأمین جهت به گردشگری

 اینترنت فضای طریق از و الکترونیکی صورت به توانندمی امروزه و کردنداستفاده می هاآن از سنتی صورت به گردشگران گذشته

هایی که در گردشگری ( سرویس166: 1372آباد،  باشند )دهدشتی شاهرخ و شکیبا جمال داشته دسترسی این امکانات به

ها و مراکز تفریحی، الکترونیک مرسومند عبارتند از: اطلاع رسانی شفاف و دقیق و معتبر، انجام تشریفات أخذ ویزا، رزرو هتل

های و بسیاری سرویس های سفر و تورهای مختلفرزرو و اجارة وسایل نقلیه، أخذ بلیط هواپیما، اتوبوس، قطار و ...، خرید برنامه

های شوند، همواره امکان مقایسه گزینههای فوق به صورت مجتمع به گردشگر ارائه میدیگر. از آنجا که اطلاعات کلیة سرویس

مختلف و انتخاب گزینة بهتر برای گردشگر با توجه به معیارها و انتظارات او میسر است، به عبارتی دیگر در عرصة گردشگری 

ای برای سفر خود انتخاب کند که بیشترین مطلوبیت را برای او دارد )تقوایی یابد که برنامههر گردشگری امکان میالکترونیکی 

 (.131: 1372و همکاران، 

 

 چارچوب نظری -2-2

این مدل را طی انجام رسالة دکتری  1716نخستین بار در سال  2دیویس: 7مدل پذیرش فناوری )تی ای ام( -الف     

، نتایج کاربردی آن را طی دو مقاله عرضه کرد. دیویس این مدل را در مورد عوامل 1717خود طراحی کرد و سپس در سال 

: 1373گیرد )پناهی نژاد، مؤثر بر پذیرش رایانه توسط کاربران ارائه نموده و منحصراً در همین راستا نیز مورد استفاده قرار می

گذارد. مدل (. اساس این الگو، بر این عقیده استوار است که برداشت ذهنی افراد از فناوری، بر نگرش آنان به فناوری تأثیر می91

کند تمایل به پذیرش یک فناوری پیش بینی کنندة خوبی برای ی بر تمایل است که تصریح میمدل مبتنپذیرش فناوری یک 

توان بر اساس آن رفتار کاربران را پیش از استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز واقعی از آن فناوری است و می استفادة

پیش بینی کرد. تمایل به پذیرش، گرایش ذهنی یک فرد برای انجام یک رفتار خاص است که عامل مهمی در انجام واقعی آن 

که به عنوان چارچوبی برای پیش بینی و تبیین  3معروف عمل مستدل )تی ار ای(رود. این مدل از نظریة رفتار به شمار می

                                                           
1 - Technology Acceptance Model (TAM) 

2 - Davis 

3 - Theory of Reasoned Action (TRA) 
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ای از نظریة عمل مستدل چگونگی رفتار انسان در نظر گرفته شده، مشتق شده است. مدل پذیرش فناوری که شکل تغییر یافته

ها یا متغیرهای اعتقاداتی نظریة دهاست، برای پیش بینی پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات با جایگزین ساختن تعیین کنن

: 1311رود )رضایی، عمل مستدل، با دو مؤلفة کلیدی برداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از آسانی استفاده به کار می

آن  (. این دو عامل بر نگرش افراد نسبت به استفاده از فناوری معین تأثیر گذشته، موجب تصمیم گیری برای استفاده از69-61

 (.91: 1371گیرد )پناهی نژاد، در نهایت، عمل استفاده صورت می شوند وفناوری می

 

بر اساس نظریة نشر نوآوری پذیرش یا رد نوآوری، به آگاهی مصرف کنندگان از  :1)آی دی تی( نظریة نشر نو آوری -ب

دربارة نوآوری است و شواهد تبیین کنندة نوآوری بستگی دارد. نظریة نشر نوآوری، شکل گیری یک نگرش مطلوب یا نامطلوب 

کند. در این نظریه اعتقاد بر این است که برداشت بیشتری را دربارة چگونگی تبدیل نگرش به تصمیم با رد نوآوری فراهم نمی

ترین و که یکی شناخته 2(. راجرز61-67: 1311گذارد )رضایی، ی نوآوری، بر پذیرش آنان تأثیر میهایژگیوذهنی کاربران از 

یک ایده، عمل، وسیله یا تطبیق پیدا »در این عرصه است، نو آوری را به عنوان  پردازانهینظرنظران و ترین صاحبقابل قبول

(. اگر 111: 1311، تعریف کرده است )سعادت و مظفری، «کندکردن وضعیتی متغیر که شخص آن را نو و جدید تصور می

عنوان یک نوآوری تلقی شوند، نظریة نشر نوآوری و مدل پذیرش فناوری در این دیدگاه مشترک فناوری اطلاعات و ارتباطات به 

کنند. به شود، تعیین میهایی که از آن ادراک میهستند که پذیرش یک فناوری اطلاعات و ارتباطات خاص را از طریق ویژگی

ستفاده که از نظر مفهومی، به ترتیب با مزیت نسبی و ویژه دو سازة برداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از آسانی ا

بنابراین مدل پذیرش فناوری و نظریة نشر نوآوری تا حدودی نتایج یکدیگر را  پیچیدگی در نظریة نشر نوآوری مشابهت دارند.

 (92: 1311کنند )رضایی، تأیید می

 

ریزی شده یک الگوی عمومی است که در بسیاری برنامهنظریة رفتار هدایت شده یا رفتار : 9نظریة رفتار هدایت شده -ج

ها از جمله پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات به کار گرفته شده است. در این نظریه، از عوامل انگیزشی برای پیش از زمینه

ر مشخص است. بر شود و فرض بر آن است که تمایل، انعکاسی از انگیزة شخص برای یک رفتابینی یک رفتار ویژه استفاده می

اساس نظریة یاد شده، تمایل به رفتار، حاصل سه عامل نگرش، هنجار ذهنی و برداشت ذهنی از کنترل رفتار است. به طور کلی، 

تر خواهد بود. به همین ترتیب، تر باشد، تمایل فرد به آن رفتار قویهر چقدر نگرش و هنجار ذهنی برای رفتار مورد نظر مثبت

نظریة رفتار  بر اساسذهنی از کنترل رفتار بیشتر باشد، تمایل فرد به رفتار مورد نظر افزایش خواهد یافت.  هر چقدر برداشت

های فردی در برداشت ذهنی از کنترل رفتار، به طور مستقیم بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر هدایت شده، تفاوت

: 1311دارند )رضایی،  ارتباطاتمثبت و مستقیم بر استفاده از فناوری اطلاعات و گذارد، همچنین آموزش و تجربه، تأثیری می

92-91.) 

 

 -بر اساس پارادایم انتظار ارتباطاتتأیید برای استفاده مداوم از فناوری اطلاعات و  -مدل انتظارتأیید: –مدل انتظار  -د

به طور عمومی، برای تبیین رضایت مصرف کنندگان و تصمیم آنان دربارة خرید دوباره استفاده  کهشکل گرفته است  1تأیید

های روانی افراد که پس از شده است. این پارادایم که پس از مطالعات مختلف مورد تأیید قرار گرفته است، به وضوح بر انگیزه

ز است. این مدل با در نظر گرفتن تصمیم به ادامة استفاده از شوند متمرکپذیرش اولیة فناوری اطلاعات و ارتباطات ظاهر می

فناوری اطلاعات و ارتباطات و در نتیجه تصمیم به تکرار خرید محصول از سوی مصرف کنندگان، تمایل کاربران با استفادة 

ری اطلاعات و ارتباطات از میزان تأیید فناو -1کند: مداوم از فناوری اطلاعات و ارتباطات را بر اساس سه سازه پیش بینی می

انتظارات کاربران پس از پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات که در قالب برداشت ذهنی از مفید بودن نمایان  -2سوی کاربران؛ 

ر انجامد. اخیراً، دو انتظارضایت کاربران از فناوری اطلاعات و ارتباطات که به تمایل به استفادة مستمر از آن می -3شود و می

                                                           
1 -Innovation Diffusion Theory (IDT) 

2 -Rogers 

3 - Theory of Planned Behavior (TPB) 

1 -expectancy-confirmation paradigm 
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یعنی برداشت ذهنی از لذت بخش بودن/سرگرم کننده بودن و برداشت ذهنی از آسانی استفاده نیز، به انتظارات پس از پذیرش 

اند. برداشت ذهنی از لذت بخش بودن به، عنوان میزان خوشایندی کار با فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدل اصلی افزوده شده

 (.92-93: 1311شود( تعریف شده است )رضایی، شی می)جدا از منافع کاری که از آن نا

 

 الگوی مفهومی پژوهش -2-2
شود تا درک و شناخت بهتری در این قسمت با توجه به مفاهیم و نظریات مطرح شده، مدل مفهومی پژوهش ارائه می

به شکل هدفمند و ا هها و متغیرهای پژوهش ایجاد شده و امکان بررسی و تحلیل آننسبت به موضوع، اهداف، فرضیه

پردازد که از پیش هایی میشود که این مدل تنها به بررسی یکی از مجموع مؤلفهسیستماتیک فراهم شود. یادآوری و تأکید می

شوند که صرفاً با پذیرش و نهادینه سازی مقولة گردشگری الکترونیک نیازها و الزامات تحقق گردشگری الکترونیک محسوب می

ها و پیش نیازها )نظیر ن به عنوان مصرف کنندگان خدمات گردشگری الکترونیک مرتبط است. سایر مؤلفهاز طرف گردشگرا

ها و ...( خارج از چارچوب بحث و بررسی این مدل و این ها و عرضه کنندگان خدمات گردشگری الکترونیک، زیرساختبنگاه

 پژوهش است.

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش7شکل 

 

 پژوهشهای یافته -9
 میزان آمادگی الکترونیکی گردشگران  -9-7

های قبلی بیان شد استفاده از خدمات و فرآورده های الکترونیکی )اعم از خدمات شهر الکترونیکی، که در قسمت طورهمان

اینترنت و دیگر ، دولت الکترونیکی، آموزش الکترونیکی و ...( مستلزم داشتن سواد اطلاعاتی کافی و مهارت بهره گیری از رایانه

باشد که از آن به یمابزار و مظاهر فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین در اختیار داشتن و یا دسترسی به موارد مذکور 

مستثنی نیست. بنابراین سنجش میزان آمادگی  قاعده. بحث گردشگری الکترونیکی نیز این شودیمآمادگی الکترونیکی تعبیر 

 1ردشگران جهت ورود به بحث گردشگری مجازی و الکترونیک ضروری است. در این راستا با انتخاب الکترونیکی افراد و گ

 توانندیمعنوان از مظاهر فناوری اطلاعات و ارتباطات که به طور بالقوه بیشترین استفاده را در زمینة گردشگری الکترونیکی 

در محل سکونت مورد بررسی قرار گرفت.  هاآندسترسی به  داشته باشند، وضعیت گردشگران از نظر در اختیار داشتن و یا

درصد گردشگران در محل زندگی خود به امکانات و خدماتی  72گر آن است که بیش از ها در مورد نمونة مورد بررسی بیانیافته

تحقق 
گردشگری 
الکترونیک 

پذیرش  
گردشگری  

الکترونیک از  
نظر کاربران

آمادگی الکترونیکی 
گردشگران

دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات

مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

آگاهی و آشنایی گردشگران با
مقولة گردشگری الکترونیک

بازدید و تور )آشنایی با گردشگری مجازی 
(مجازی

عرضه و تقاضای  )آشنایی با آژانس مجازی 
( محصولات و خدمات گردشگری

نگرش گردشگران به  
گردشگری الکترونیک

سهولت استفاده از گردشگری الکترونیک 

سودمندی استفاده از گردشگری الکترونیک

قابل اعتماد و اطمینان بودن استفاده از  
گردشگری الکترونیک

سایر ابعاد و 
...پیش نیازها
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-نیز به ماهواره، رایانه و سخت هاآندرصد  62نظیر رادیو و تلویزیون و تلفن ثابت و تلفن همراه )موبایل، تبلت و ...(، بیش ا ز 
( که این موارد حاکی از دسترسی 2درصد به اینترنت دسترسی داشتند )شکل شمارة  19افزارهای جانبی و مشابه و بیش از 

در  -در موارد بررسی شده -نسبتاً خوب اعضای نمونة گردشگران مورد مطالعه، به ابزار و خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 باشد. نت میمحل سکو
 

 
 : دسترسی گردشگران به ابزار و خدمات فاوا در محل سکونت )به درصد(2شکل 

 
 هاآنعلاوه بر بحث دسترسی به ابزار و خدمات فاوا، مهارت و توانایی افراد نیز در استفاده از این ابزار در آمادگی الکترونیکی 

ها بر اساس طیف لیکرت )از بسیار کم تا بسیار حائز اهمیت است. در این راستا مهارت گردشگران در استفاده از این تکنولوژی

 درصد 12و  12، 11، 92، 12(. بر اساس نتایج به دست آمده به ترتیب بیش از 1زیاد( مورد سنجش قرار گرفت )جدول شمارة 

افزارهای جانبی و مشابه، اینترنت و ماهواره تلویزیون، تلفن ثابت و موبایل، رایانه و سخت پاسخگویان جهت استفاده از رادیو و

در مجموع نشانگر سواد اطلاعاتی و مهارت بالای گردشگران  رسدیمکه به نظر  باشندیمدارای مهارت بالا )زیاد و بسیار زیاد( 

 های بعدی مقاله مورد آزمون قرار خواهد گرفت.ع در بخشدر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد. این موضو

 

های اعضای نمونه )گردشگران( راجع به میزان مهارت در استفاده از فناوری اطلاعات و : فراوانی و درصد پاسخ7جدول 

 ارتباطات

 جمع کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم آماره گویه

-مهارت استفاده از رایانه و سخت
 جانبی و مشابه افزار

 371 11 112 121 61 11 فراوانی

1/3 درصد  3/16  32 11 1/2  1/77  

 نتاینتراستفاده از  مهارت
 371 11 119 112 63 11 فراوانی

1/3 درصد  1/11  31 3/37  1/2  1/77  

 استفاده از رادیو تلویزیون مهارت
 379 113 111 13 22 2 فراوانی

2/1 2 درصد  1/22  3/31  3/31  3/77  

استفاده از تلفن ثابت و  مهارت

 موبایل

 371 232 71 11 11 2 فراوانی

1/2 2 درصد  1/13  1/21  11 1/71  

 استفاده از ماهواره مهارت
 397 11 112 132 61 11 فراوانی

1/1 درصد  19 33 1/39  1/2  1/71  
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 میزان آشنایی گردشگران با مفهوم گردشگری الکترونیک -9-2
همة کسانی که با مفهوم گردشگری الکترونیک، خدمات و کارکردهای آن اطلاعاتی دارند،  کهتوان ادعا کرد هرچند نمی

توان گفت که کسانی که هم اکنون از کنند و همچنین نمییملزوماً از مقولة گردشگری الکترونیک استفاده کرده و یا استقبال 

کنند حتماً با مفهوم گردشگری الکترونیک آشنا بوده و اطلاعاتی در این زمینه دارند، خدمات گردشگری الکترونیک استفاده می

کلی آشنایی گردشگران با این مقوله و آگاهی از خدمات، کارکردها و مزایای آن، گردشگری الکترونیکی را توسعه  به طورلیکن 

شود. با این پیش زمینه میزان آشنایی امعه میبخشد و سبب نهادینه شدن آن در جداده و استفاده از آن را عمومیت می

 1مجازی مورد بررسی قرار گرفت آژانسگردشگران )اعضای نمونه( با مفهوم گردشگری الکترونیک در دو مقولة سفر مجازی و 

له در یک مشابه و یا نزدیک به هم بوده که نشان از آشنایی به هر دو مقو باًیتقری مربوط به هر دو مقوله هاپاسخ(. 3)شکل 

درصد پاسخگویان با گردشگری الکترونیک )به طور کلی( آشنایی کم و  12گفت که نزدیک  توانیم. در مجموع باشدیمسطح 

 هاآندرصد  3درصد در سطح زیاد و تنها  29درصد نیز در سطح متوسط،  32یا بسیار کمی داشته و میزان آشنایی حدود 

 (. 3ة آشنایی بسیار زیادی داشتند )شکل شمار

  

 
 )به درصد( : میزان آشنایی گردشگران با مفهوم گردشگری الکترونیک9شکل 

 

 بررسی دیدگاه و نگرش گردشگران راجع به گردشگری الکترونیک  -9-9
که در بخش چارچوب نظری بیان شد، نگرش و دیدگاه گردشگران راجع به گردشگری الکترونیک از موارد تأثیر  طورهمان

و یا عدم پذیرش و استفاده از خدمات گردشگری الکترونیک و در نتیجه موفقیت و یا شکست پروژه های  گذار در پذیرش

شود. در واقع تا زمانی که گردشگران به عنوان مصرف کنندگان خدمات گردشگری گردشگری الکترونیک محسوب می

عت گردشگری الکترونیکی در کشور دچار اشکال و الکترونیک نگرش و نگاه مثبتی به این مقوله نداشته باشند، تحقق پذیری صن

نقصان خواهد بود. با این دیدگاه، از بخش چارچوب نظری پژوهش، سه مؤلفه به عنوان نگرش گردشگران به مقولة گردشگری 

یش از الکترونیک استخراج و به وسیلة پرسشنامه از گردشگران نظر سنجی شد. بر اساس نتایج تحلیل اولیة نظر سنجی مذکور، ب

درصد گردشگران معتقدند که استفاده از فناوری اطلاعات در صنعت گردشگری )گردشگری الکترونیک( به مقدار زیاد و  92

بسیار زیادی سبب ایجاد سهولت در فرایند عرضه و تقاضای محصولات و خدمات گردشگری خواهد شد. همچنین نزدیک نیمی 

به سودمند بودن استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگری  از پاسخگویان نگرش مثبتی و یا بسیار مثبتی

درصد گردشگران به قابل اعتماد و مطمئن بودن کاربرد فاوا در فرایند عرضه و تقاضای محصولات  22داشتند. اما تنها حدود 

                                                           

 تعاریف و مفاهیم مقاله مراجعه شود. جهت اطلاع از ماهیت و تشخیص تفاوت این دو مقوله به بخش -1 
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راجع به امنیت و قابل اطمینان بودن این فرایندها نگرش و دیدگاه  هاآنبودند، در حالی بیش از یک سوم  نیبخوشگردشگری 

 (. 2 ای داشتند )جدول شمارةبدبینانه

 

 های مورد سنجشهای آنها به مؤلفهنگرش گردشگران به گردشگری الکترونیک بر اساس پاسخ: 2جدول 

 جمع کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم آماره گویه

استفاده از سهولت نگرش به 

 گردشگری الکترونیک

 372 112 136 11 17 1 فراوانی

3/2 درصد  1/1  21 31 31 71 

سودمندی استفاده از نگرش به 

 گردشگری الکترونیک

 371 13 197 129 62 11 فراوانی

1/3 درصد  11 1/31  1/11  3/3  1/71  

قابل اعتماد و اطمینان بودن  نگرش به

 الکترونیکاستفاده از گردشگری 

 319 1 13 161 122 33 فراوانی

3/1 درصد  1/21  3/11  1/22  2/1  1/76  

 

 ها بررسی و آزمون فرضیه -9-1

 گردشگران از آمادگی الکترونیکی لازم جهت استفاده از گردشگری الکترونیک برخوردار هستند. فرضیة اول:

های قبلی آمار توصیفی مربوط به میزان دسترسی و میزان مهارت استفادة گردشگری از ابزار و مظاهر فناوری در قسمت

فناوری اطلاعات و ارتباطات گردشگران )نمونة مورد بررسی(  بهاطلاعات ارایه شد و مشخص که از لحاظ برخورداری و دسترسی 

در مورد فرضیة، آمارهای توصیفی مربوط به میزان مهارت گردشگران در  وضعیت نسبتاً خوبی دارند. حال جهت اظهار نظر نهایی

. از آنجایی که این آمار بر مبنای طیف لیکرت )از رندیگیماستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد آزمون استنباطی قرار 

شوند؛ بدین ترتیبی تبدیل می-به اعداد کمیبسیار کم یا بسیار ضعیف تا بسیار زیاد یا بسیار خوب( بوده، ابتدا با کد گذاری 

اختصاص  1و پاسخ بسیار زیاد کد  1، پاسخ زیاد کد 3، پاسخ متوسط کد 2، پاسخ کم کد 1صورت که به پاسخ بسیار کم کد 

گین قابل قبول در نظر گرفته شده و بر مبنای میان داشتن مهارت( به عنوان ملاک 3ها )کد شود. حال حد متوسط پاسخداده می

نتایج به دست  بر اساس(. 2به عمل آمد )جدول شمارة  1ایو سطح متوسط در طیف لیکرت( از آن آزمون تی تک نمونه 3)عدد 

موارد رد شده و  ( برای تمامیH0بوده، فرضیة صفر ) 2/2به دست آمده برای تمامی موارد  Sigتوان گفت از آنجایی که آمده می

. با توجه به مثبت بودن اعداد مربوط به ستون اختلاف با شودیم( تأیید 3میانگین )عدد فرضیة تفاوت معنادار داشتن با 

درصد(  77)در سطح اطمینان ه نتیجه گرفت ک توانیم نایبنابرجدول،  Tمیانگین، کران بالا و کران پایین و همچنین آمارة 

افزار جانبی و رایانه و سخت»مهارت بالا و در استفاده از « رادیو و تلویزیون»و « تلفن و موبایل»اعضای نمونه جهت استفاده از 

 از متوسطنیز کمی بیشتر « ماهواره»در استفاده از  هاآنمهارت نسبتاً بالایی داشته و مهارت « اینترنت»و همچنین « مشابه

سنجش مهارت نسبتاً بالایی  های مورداعضای نمونة مورد بررسی در استفاده از ابزارها و تکنولوژیه توان گفت کیلذا ماست، 

در سطح خوبی است. بنابراین در مجموع فرضیة اول پژوهش مبنی بر  هاآنداشته و در کل میزان آمادگی الکترونیکی 

 گیرد.مورد تأیید قرار می« برخوردار بودن گردشگران از آمادگی الکترونیکی لازم»

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - One-Sample T Test 
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 ایتفاده از ابزار و خدمات فاوا با استفاده از آزمون تی تک نمونه: ارزیابی میزان مهارت گردشگران جهت اس2جدول 

 
 

Test Value = 3 

نتیجة 

 Mean t آزمون
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

افزار جانبی مهارت استفاده از رایانه و سخت

 و مشابه
29/3  13/6  22/2  292/2  17/2  36/2  H0رد  

22/3 نتاینتراستفاده از  مهارت  7/1  22/2  211/2  13/2  3/2  H0رد  

29/1 استفاده از رادیو تلویزیون مهارت  71/23  22/2  29/1  71/2  16/1  H0رد  

31/1 موبایلاستفاده از تلفن ثابت و  مهارت  2/33  22/2  39/1  32/1  16/1  H0رد  

11/3 استفاده از ماهواره مهارت  76/3  22/2  11/2  27/2  29/2  H0رد  

62/3 میانگین  1/11  22/2  62/2  13/2  91/2  H0رد  

 
 میزان آشنایی و آگاهی گردشگران با مقولة گردشگری الکترونیک در سطح قابل قبولی است. فرضیة دوم:

موضوع و  شدنتر روشن های قبل ارایه و توضیح داده شد. حل جهتی اعضای نمونه در قسمتهاپاسخآمارهای توصیفی 

 21/2ای به عمل آمد. با توجه به کمتر از های مذکور آزمون تی تک نمونهبرسی استنباطی این فرضیه، مثل فرضیة قبل از داده

. اما با شودیم(، فرض صفر مبنی نبود تفاوت معنادار با میانگین رد و وجود تفاوت معنادار تأیید 221/2محاسبه شده ) Sigبودن 

 توانیمجدول،  Tاعداد مربوط به ستون اختلاف با میانگین، کران بالا و کران پایین و همچنین آمارة  بودنبه منفی  توجه

با مفهوم ن درصد، مبین آشنایی نسبتاً پایین )کمتر از متوسط( گردشگرا 77نتیجه گرفت که نتایج آزمون در سطح اطمینان 

آگاهی و آشنایی قابل قبول گردشگران ». بنابراین فرضیة دوم پژوهش مبنی بر (3باشد )جدول شمارة گردشگری الکترونیک می

 گیرد. مورد تأیید قرار نمی« با مقولة گردشگری الکترونیک

 

 ایبا استفاده از آزمون تی تک نمونهک : ارزیابی میزان آشنایی گردشگران با مفهوم گردشگری الکترونی9جدول 

 

Test Value = 3 
نتیجة 

 Mean t Sig. (2-tailed) آزمون
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

میزان آشنایی با مفهوم 

 گردشگری الکترونیک
5/2  1/9-  447/4  715/4-  25/4-  45/4-  H0رد  

 

 نگرش گردشگران به مقولة پیاده سازی و تحقق گردشگری الکترونیک مثبت است. فرضیة سوم:

مؤلفه  3تر در قالب یشپبررسی و تحلیل مقدماتی نگرش و دیدگاه گردشگران راجع به پیاده سازی گردشگری الکترونیک 

به شکل توصیفی ارایه شد. اکنون جهت بررسی استنباطی این فرضیه، همچون فرضیه های قبلی از داده های مربوطه بر مبنای 

 ای به عمل آمد که نتایج آن مبین وجود تفاوت معنادار با میانگین در تمامی موارد استتی تک نمونه( آزمون 3میانگین )عدد 

که نگرش و دیدگاه گردشگران راجع به سهولت و سودمندی استفاده  شودیم. از نتایج آزمون چنین استنباط (1 )جدول شمارة

بوده، اما راجع به امنیت و قابل اعتماد و اطمینان بودن خدمات  مثبتاز گردشگری الکترونیک به ترتیب مثبت و نسبتاً 

اشتند. در نهایت بر اساس نتایج آزمون به عمل آمده از میانگین داده ای دگردشگری الکترونیک نگرش نسبتاً منفی و بدبینانه

در مجموع نگرش گردشگران راجع به پیاده سازی و تحقق گردشگری الکترونیک بالاتر از سطح  توانیمهای هر سه مؤلفه، 

ردشگران نسبت به متوسط و نسبتاً مثبت استنباط کرد. بر این اساس، فرضیة سوم پژوهش مبنی بر مثبت بودن نگرش گ

 .ردیگیمگردشگری الکترونیک مورد تأیید قرار 
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آزمون تی تک های مورد سنجش با استفاده از نگرش گردشگران به گردشگری الکترونیک بر اساس مؤلف: ارزیابی 1جدول 

 اینمونه

 

Test Value = 3 

ة نتیج

 Mean t Sig. (2-tailed) آزمون
Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower Upper 

29/1 سهولت استفاده از گردشگری الکترونیکنگرش به   9/23  22/2  29/1  71/2  16/1  
رد 
H0 

سودمندی استفاده از گردشگری نگرش به 

 الکترونیک
27/3  39/6  22/2  27/2  22/2  39/2  

رد 
H0 

قابل اعتماد و اطمینان بودن استفاده از  نگرش به

 الکترونیکگردشگری 
97/2  61/1-  22/2  212/2  32/2-  12/2-  

رد 
H0 

31/3 الکترونیکگردشگری  کلی راجع بهنگرش   1/7  22/2  31/2  27/2  11/2  
رد 
H0 

 

 بحث و نتیجه گیری -1
 یهادهیپد نیترمهمدر عصر ما به دلایل مختلف و متعددی روز به روز بر اهمیت صنعت گردشگری به عنوان یکی از 

و  تنگاتنگهای خدماتی، بیش از پیش شاهد رقابت و این صنعت همانند دیگر عرصه شودیمقرن افزوده  و اجتماعی اقتصادی

حضور رقبای جدید برای کسب سهم و جایگاه بهتر در این عرصه خواهد بود. در این میان کشورها و مناطقی در این عرصه 

با درک  کهخواهند بود و خواهند توانست موقعیت و جایگاه خود را بهبود بخشیده و سهم بالاتری را نصیب خود کنند  ترموفق

های مناسب آن را اتخاذ کرده و در جهت تحقق ها و استراتژیدر هزارة سوم، سیاست صحیح نیازها و ملزومات توسعة گردشگری

و ارتباطات به عنوان پارادایم جدید حاکم بر توسعه و علت و  اطلاعات درستی داشته باشند. فناوری ریزیمدیریت و برنامه هاآن

های مختلف اقتصادی، اجتماعی، شود که توانسته جنبهابزارهای استراتژیک محسوب می ترینمهم از یافتگی، یکینشان توسعه

 قرار دهد.  الشعاعتحتفرهنگی و... زندگی بشری را 

های اطلاعاتی و ارتباطی نیامند است، لزوم با توجه به اینکه گردشگری صنعتی است که بیش از دیگر صنایع به تکنولوژی

گردشگری الکترونیکی نقطه عطفی بین شود. بیش از پیش احساس میسازی و تطبیق آن با فناوری اطلاعات و ارتباطات همگام

یافتگی صنعت توسعهکه پتانسیل فراوانی برای ایجاد تحول و تغییر جایگاه  است و ارتباطات گردشگری و فناوری اطلاعات

های ات و زیرساختبه طوری که باقی ماندن در عرصة رقابت در گردشگری در آینده را مستلزم داشتن تجهیز گردشگری دارد

دانند. از طرف دیگر تحقق گردشگری الکترونیک و نهادینه و گرایش به سمت استفاده از فاوا در گردشگری می ICTمناسب 

وضعیت آمادگی  هاآن نیترمهمگردشگران مقدمات و ملزوماتی دارد که از  به خصوصشدن آن میان اعضای جامعه و 

از وجود چنین  هاآناز خدمات گردشگری الکترونیکی، همچنین میزان آشنایی و آگاهی الکترونیکی گردشگران جهت استفاده 

، عرضة محصولات صورت نیاو در غیر  باشدیمجهت استفاده از این خدمات  هاآنخدماتی و در نهایت نگرش مثبت و تمایل 

گردشگری به شکل الکترونیکی با عدم استقبال و عدم تقاضای مصرف کنندگان رو به رو شده و تحقق گردشگری الکترونیک در 

نهایت با ناکامی مواجه خواهد شد. نتایج این پژوهش مبین آمادگی الکترونیکی نسبتاً خوب گردشگران هم از بعد در اختیار 

ناوری اطلاعات و ارتباطات در محل سکونت خود و هم از بعد سواد اطلاعاتی و مهارت استفاده از داشتن و یا دسترسی به ف

 و از این لحاظ زمینة پذیرش گردشگری الکترونیکی نزد گردشگران مهیا است.  باشدیمفناوری اطلاعات و ارتباطات 

ت گردشگری الکترونیک مثبت بوده و در راجع به سهولت و سودمندی استفاده از خدما هاآنهمچنین نگرش و دیدگاه 

ها، تمایل و رغبت به استقبال و استفاده از چنین خدماتی را دارند. اما از بعد اعتماد و اطمینان به صورت مهیا بودن دیگر زمینه

کترونیک و ای داشتند و همچنین هنوز از مقولة گردشگری الخدمات گردشگری الکترونیک نگرش نسبتاً منفی و بدبینانهامنیت 

 الشعاعتحتبه استفاده از خدمات گردشگری الکترونیک را  هاآنخدمات آن آگاهی و آشنایی چندانی نداشته و این موارد تمایل 
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بنابراین جهت افزایش تمایل و استقبال گردشگران از گردشگری الکترونیک برنامه ریزان و مسئولان سیاست گذاری این 

بیری بیندیشند که ضمن افزایش و بهبود آمادگی الکترونیکی گردشگران و همچنین افزایش سطح آشنایی و حوزه باید تدا

را به سمت روی آوردن به فرایند  هاآنبا مقولة گردشگری الکترونیک، خدمات و مزایای آن، اعتماد و اطمینان  هاآنآگاهی 

نماید. جهت تحقق این امر کمک گرفتن از خود صنعت عرضه و تقاضای محصولات گردشگری به شکل الکترونیکی جلب 

ایجاد و های جمعی بسیار مثمر ثمر خواهد بود. همچنین فناوری اطلاعات و ارتباطات و تبلیغات و اطلاع رسانی از طریق رسانه

و بررسی صلاحیت های فعال در زمینة گردشگری الکترونیک ها و بنگاهبه روز روسانی مداوم بانک الکترونیک اطلاعات مؤسسه

جهت  -بر اساس ضوابط و استانداردهایی که باید تدوین شوند -های مستمربا انجام نظارت و بازرسی هاآنتداوم فعالیت 

 رسد.ها و جلب اعتماد متقاضیان ضروری به نظر میجلوگیری از سوءاستفاده
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 شود.انجام این پژوهش یاری رساندند تشکر و قدردانی می
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