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تي نوعي سازمان خدما ةمنزل راكز مخابراتي شهر تهران بهم آماري اين مطالعه
هاي  مبناي آزمون فرضيه ،نامه پرسش 200از  شده هاي استخراج داده است.

  است. تهمفهومي قرار گرف الگويو  تحقيق
 اجتماعي سازماني ةسرمايهمة ابعاد  دار نتايج مطالعه گوياي نقش مؤثر و معني

و اي (همكاري، اعتماد، تعهد و ....) ؛ هرچند بعد رابطه عملكرد كاركنان است در
(شبكة ساختاري ها، اهداف و زبان مشترك) بيش از بعد  بعد شناختي (ارزش

نشان أثير مثبت و معناداري عملكرد كاركنان تهاي آن) بر  روابط و ويژگي
رغم همبستگي ساير عوامل سازماني با عملكرد  علاوه بر اين، به دهند. مي

سازماني كاركنان، در تحليل چند متغيره و در كنار ابعاد سرماية اجتماعي، اثر 
  اند.  هاند يا حتي برخي معنادار نبود تري داشته ضعيف

اجتماعي سازماني، عوامل سازماني،  ةاجتماعي، سرماي ةسرماي :واژگان كليدي
  عملكرد سازماني.

  
  لهو طرح مسئ مقدمه
كنند. بخش عمده زندگي افراد  ها نقشي بسيار اساسي را در زندگي افراد ايفا مي سازمان ،امروزه

شود و هر سازماني با انجام وظايف چندگانه  ها سپري مي ها و يا در ارتباط با سازمان در سازمان
توان چگونگي و ميزان دستيابي به  سازند كه مي و تخصصي اهدافي را براي مردم محقق مي

ترتيب ،ميزان دستيابي به اهداف  تحت عنوان عملكرد سازماني ارزيابي كرد. بدين اهداف را
رو  هاست. از اين سازماني مرتبط با نحوه عملكرد نيروي انساني مشغول به كار در سازمان

دركنار توان گفت حيات سازمان در گروي عملكرد صحيح كاركنان است.از سوي ديگر ،  ،مي
 ةسرمايهاي انساني ،  هاي اطلاعاتي و ارتباطي و سرماية آوري زيكي فنفي، اقتصادي  هاي ةسرماي

بستر بسيار  اجتماعي ة. سرمايمورد توجه روزافزوني قرار گرفته استها  سازماننيز در  اجتماعي
آورد.  هاي مختلف فراهم مي وري نيروي انساني در سازمان برداري و بهره براي بهرهرا مناسبي 

پذير است  اين سرمايه امكان يني نيز در پرتوهاي ديگر سازما از سرمايهندي م ازسوي ديگر، بهره
 .يت اين سرمايه در سازمان اشاره دارداهم هنكته ب و همين

تأكيد دارد بر همكاري و هماهنگي نيروهاي انساني سازمان و هنجارهايي  اجتماعي ةسرماي
، اجتماعي ةبا دقت در تعاريف سرماي .دهند هماهنگي در سازمان را افزايش مي كه همكاري و

و روابط متقابل بين  مشاركت ،اعتماد، همكاري مفهوم بر مفاهيمي همچون كه اين يابيم درمي
هر سازماني در  ةاند كه توسعبرده مهم پي به اين ،امروزه. كندتكيه مي ي سازمان و گروهاعضا
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اصلاح عملكرد سازماني  .در آن استها و نهادهاي فعال اجتماعي سازمان ةافزايش سرماي يروگ
است  در كشور جامعه از راهكارهاي بسيار مهم براي بهبود توسعة پايداروري در و افزايش بهره

 ةتبع آن، افزايش سرماي با كسب دانش و مهارت و بهداشته باشد.  تواند نقش راهبردي كه مي
به ارتقاي عملكرد سازمان و  سرانجاميابد و  فيزيكي نيز افزايش مي ةوري سرمايهانساني، بهر

  شود.ميمنجر وري هرشد بهر
 ةسرماي نظري كه ازهاي سازمان احتمالاً كه اندگزارش كرده) 1998ناهاپيت و گوشال (

ند، داراجتماعي كمتري  ةرمايسطح سكه  ،شانينسبت به رقبا ،ندي سطح بالايي داراجتماع
سازمان  منبع ناشي از روابط اجتماعي درون زلةمن به اجتماعي سازماني ةسرمايند. ترموفق

و رفتارهاي  ها ها، ارزشهنجار ،اعتماد يي همچونها تعريف شده و داراي ويژگي
 ،فيضي و هاست (فقيهي و شبكه شناخت متقابل ، تعهد متقابل ،همكاري،ارتباطات،مشترك

1385 :24.(  
  و براي آن  اند تلقي كردهاي مديريتي پديده رماية اجتماعي راووا و جوسا سويلان
ها و رفتارهاي مشترك، اند كه شامل اعتماد (هنجارها)، ارزشدههاي گوناگوني برشمرويژگي

دو محقق معتقدند  اين شود.ها ميشبكه ارتباطات، همكاري، تعهد متقابل، شناخت متقابل و
دستيابي به عث هاي مزبور، باهاي مديريتي و با ويژگيپديده منزلة سرماية اجتماعي به

 دهدمفهومي) را افزايش مي (سرماية محسوسهاي نا شود كه ارزش داراييمنافع متقابلي مي
  ).52: 1391به نقل از فتحي پور؛  30: 2003(ويلانووا و جوسا، 

براي موفقيت اجتماعي  ةمعتقدند سرماي 3پادونلي و بارونو  2،گاباي و زوكرمن 1،برت
اجتماعي در ة نيز معتقدند سرماي 4مؤثر است. بلويو، اريلي و ويد شان راههكاردر كاركنان 

 پيدا كنندهايي را  كند تا شغل به كاركنان كمك مي و جبران خدمت اجرايي مؤثر است ةمحدود
در را منابع  ةاجتماعي مبادل ةند. سرمايكنوهاي تازه براي سازمان ايجاد غني از نير يمنبع و

  .)2002 5شود (آدلر و كوان، وري ميباعث ايجاد نوآ و كند مي يلتسه ميان واحدها
هاي نامشهودي است كه در توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  ز دارايياجتماعي ا ةسرماي

، تحقيق حاضر درپي آن است كه مشخص كند كه اين اساس ن ايجامعه كارساز است. بر 
________________________________________________________ 
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است  عملكرد كاركنان موضوعي ارزشمند چه تأثيري بر عملكرد كاركنان سازمان دارد. سرماية 
 حث سرمايةباست.  و بررسي شده كمتر سنجيدهاجتماعي نيروي انساني  كه ارتباطش با سرماية

دليل داشتن ارباب رجوع، از اهميت  هب ،هاي خدماتيسازمانويژه  ، بههاسازمان اماجتماعي در تم
اجتماعي سازماني و اثر آن بر عملكرد  مطالعه به بررسي سرماية  وردار است. در اينزيادي برخ

  ت.اس ، پرداخته شدهيعني مخابرات شهر تهران ،هاي خدماتي ترين سازمان يكي از مهم كاركنانِ
اي، ساختاري، شناختي) و  (رابطهاجتماعي  ةبين ابعاد سرمايپرسش پژوهش اين است كه 

 اي وجود دارد؟ زمان چه رابطهعملكرد كاركنان سا

  
  ف پژوهشهد

اجتماعي سازماني كاركنان با عملكرد سازماني آنان  ةسرماي ةهدف اساسي پژوهش بررسي رابط
  است.

  
   پژوهش ةپيشين

) در تحقيـق خـود بـه بررسـي رابطـة سـرماية اجتمـاعي بـا عملكـرد          1390ثابت ( سجاد فرزانه
ــازمان ــردم  س ــاي م ــاد ه ــان   نه ــوزة جوان ــه در ح ــامل    پرداخت ــاعي ش ــرماية اجتم ــت. س اس

هـاي پـژوهش نشـان    هاي اعتمـاد، روابـط متقابـل و مشـاركت و اخلاقيـات اسـت. يافتـه        مؤلفه
نهـاد سـازمان ملـي جوانـان      هـاي مـردم   دهد كه بين سرماية اجتماعي بـا عملكـرد سـازمان    مي

  رابطة مثبت معناداري وجود دارد.
در  اجتماعي بر عملكرد سازماني ةتأثير سرماي«در تحقيقي با عنوان  )1388( صادقي قمي

لينا  الگوي متغير مستقل برمبناي منزلة اجتماعي به ةسرمايبه بررسي  »پرورش لرستانو آموزش
، اجتماعي داخلي شامل اعتماد ة. سرماياست پرداختهبيل در دو بعد داخلي و خارجي  و فريتس
، اجتماعي خارجي شامل انجمن اوليا ةيهاي آموزشي و سرما پذيري و كارايي گروه مسئوليت

 عملكرد سازماني است كه براساسمتغير وابسته  .است هاي مردميكيفيت آموزشي و كمك
سطح فردي، گروهي و سازماني  در سه گلداسميت ي وسهراز  ACHIEVE(1( الگوي اچيو

ها نشان  يافته .است گويي، خلاقيت و نوآوريو شامل پيشرفت تحصيلي، پاسخشده تعيين 
  معناداري وجود دارد. ةاجتماعي و عملكرد سازماني رابط ةبين سرمايدهد  مي

________________________________________________________ 
ACHIEVE :Ability, Clarity, Help, Incentive, Evolution, Validity, Environment.1  
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نو و  يمفهوم منزلة اجتماعي به ةسرماي ةبه اهميت مطالع ،)1386( در تحقيق خود ،امامي
ناهاپيت و گوشال الگوي  براساسرا اجتماعي  ةايسرم ،پژوهش اين. كنداي اشاره ميرشته بين

ارائه  )2001( لسر و استوركرا با الگوي اجتماعي  ةارتباط عملكرد با سرماي ) و1992(
اجتماعي و عملكرد سازماني است  ةاصلي درباب ارتباط ميان دو متغير سرماي ة. فرضياست كرده

و  اجتماعي ةناختي و ارتباطي سرمايبعد ساختاري، ش و فرضيات فرعي آن ارتباط ميان سه
اجتماعي  ةكه ميان سرماي است هكند. نتايج تحقيق نشان دادمطرح ميتحقيق را  ةير وابستمتغ

  رد.و عملكرد سازماني ارتباط معناداري وجود دا
 عملكرد بر اجتماعي ةسرماي تأثير تحقيقي به بررسي در) 1389(زاده  شكريو  جهانگيري

هاي  تأثير سرمايهتحقيق  اين اند. پرداختهشيراز  شهر ياهال ديد از زنان غيردولتي هايسازمان
 دولتي زنان (متغير وابسته)هاي غيربر عملكرد سازمان ،متغير مستقل زلةنم بهرا، اجتماعي 

اجتماعي ساختاري  ةهاي سرماي بين شاخصكه  دهد نتايج نشان مي .است هكردتجزيه و تحليل 
متغيرها، عملكرد  نوع اي كه با افزايش اين گونه هب ؛و شناختي با عملكرد سازمان رابطه وجود دارد

تحقيق نوعي نظرسنجي است، شاخصي براي عملكرد  ازآنجاكه اين .يابد ميرتقا ها نيز ا سازمان
  است. دهنيز ذكر نكر
 كه دكن بيان مي »اجتماعي سازماني، ساختار و عملكرد سرماية« ةدر مقال )2010اندروز (

 عملكرد سازمان بهبود براي قدرتمند يبالقوه منبع طور بهدرون سازمان  اجتماعي ةسرماي
 اثر تضعيف يا تقويتزمينة  ممكن است ساختارهاي سازماني اين، بر  علاوه آيد. شمار مي به

 به مقاله اين. ندرا فراهم آور رشد آن براي كمتر بيشتر يا هايفرصت تجهيز ي يااجتماع ةسرماي
بيش از  عملكرد در ،سازماني و ساختار اجتماعي ةاز سرماي تركيبينيز  و ،مستقل اثر بررسي

 نتايج است. پرداخته ،هاي پانلداده از استفاده با، 2005 و 2002هاي بين سال سازمانصد  يك
 ،معنادار و مثبت وجود دارد اي هو عملكرد رابط اجتماعي ةسرماي بين ابعاد دهدنشان مي آماري

 داد نشان تجزيه و تحليل بيشتر. رابطه ندارد خدمات نتايج با اجتماعي ةسرماي ساختاري بعدا ام
محقق از  .دارد اجتماعي ةسرماي ابعاد يك ازهر ضي برو متناق پيچيده اثر ساختار سازماني كه

بعد سرماية اجتماعي ساختاري،  نظرية سرماية اجتماعي سازماني ناهاپيت و گوشال، در سه
  است. ارتباطي و شناختي، استفاده كرده

اي كه توليد  ) نشان دادند كه سرماية اجتماعي ازطريق روابط اجتماعي2002آدلر و كوان (
كند (تعامل و تجربة كاري) عملكرد كاركنان را براي دستيابي به اهداف سازمان تسهيل  مي
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گروهي و تسهيل  كند. سرماية اجتماعي بر كاهش انصراف از كار و نااميدي، تقويت روابط بين مي
 گذارد. معي نيز تأثير ميعملكرد ج

اجتماعي،  هاي سازماني در سرماية گذاري سرمايه«مبتني بر پژوهش  ،سنجي ديگريظرن
است كه تأثير  انجام شده 2011در سال  1»مديريتي و عملكرد كاركنان مربوط به كارگري  مربي

سازماني در گذاري  را بر روابط بين سرمايهاصطلاح مربي مديريتي)   ارتقاي رفتار مديريتي (به
نفر از  408نظرسنجي در ميان  ايند. نتايج كن عملكرد كارمندان بررسي مي و 2اجتماعي سرماية

عملكرد  شاخص  ايندهد كه  طيف وسيعي از صنايع نشان مي هاي مختلف در كاركنان سازمان
و  مثبتاي  هرابط »تار شهروندي سازمانيرف« و »تعهد به كيفيت خدمات«شغلي كاركنان با 

  است. كاستراتژي يمعادل منبع اعضاي سازمان اجتماعي ةسرماي در گذاري سرمايهدارد.  معنادار
  

  چارچوب نظري پژوهش
موجود  فناوريت و عملكرد هر سازماني تابع عملكرد منابع انساني و تعامل آنها با منابع و امكانا

ست. توانايي منابع اتوانايي عملكرد منابع انساني تابع انگيزش و  ،ي ديگر. ازسواستدر سازمان 
هاي و فعاليت انجام وظايف براي و مهارت در كاربرد دانش  منابع انساني خود تابع دانش شغلي

-موقعيتي است كه در آن كار مي ني نيز خود تابع نگرش آنها وشغلي است. انگيزش منابع انسا

   سازي كرد: ن مفهومتوااستفاده از توابع زير ميكنند. تعريف عملكرد را با 
  ؛)فناوري +امكانات و تجهيزات +(عملكرد انساني عملكرد سازمان = تابع

  ؛انگيزش) +(توانايي  عملكرد منابع انساني = تابع
  ؛مهارت) +(دانش توانايي = تابع
  موقعيت). +(نگرش انگيزش = تابع

تحقيق بر  اينما در  ةتأكيد اولي ،اندمطالعهشايستة عوامل مهم و  ام اينحال كه تم درعين
روهاي كمك ني ها بهشركت«كنند كه: ملين و شولر استدلال مي است. مك انساني نيروهاي

اراي د ،هاي صحيحضمن داشتن مهارت ،از اينكه كارمندان خاطر اطمينانبا انساني خود و 
(مورهد و گريفين،  »آميز كسب كنند توانند امتيازي رقابتند، ميهستانگيزش مناسب نيز 

1374 :422.(  

________________________________________________________ 
1 Bas , Ellinger, Bachrach & Wang  
2 Organizational Investments in Social Capital (OISC) 
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 ةكه ارتباط بسيار نزديكي با سرمايشناسي است  در جامعه مباحث اخيراز  اجتماعي ةسرماي
نيروي بالقوه مؤثر بر عملكرد سازماني، مثابة  به و دارد ،هاترين منبع سازمانمهم منزلة به ،انساني

نند كمطرح مي )1999( بورن لينا و ون. است ودههاي زيادي ب مورد توجه و موضوع پژوهش
ط اجتماعي درون سازمان است، و ازطريق هاي رواب ناشي از ويژگي ،انياجتماعي سازم ةسرماي
است كه با تسهيل عمل  تماد مشترك سطوح اعضا شناخته شدهگيري اهداف جمعي و اع جهت

هم براي  اي است كه اجتماعي سازماني دارايي ةكند. سرماي آميز ارزش ايجاد مي جمعي موفقيت
د تقويت مهارت كاركنان) و هم براي اعضا (مانن داران) سازمان (مانند ايجاد ارزش براي سهام

پذيري سازمان، مديريت  اجتماعي و تعهد كاركنان، انعطاف ةبين سرمايچنين است. هممفيد 
مثبت  ة، رابطفكري) ة(سرماي حسوسهاي نامدارايي يي و ايجاد سطوح بالامناسب كنش جمع

لينا و  .را ارتقا دهد ند عملكرد سازمانتوااجتماعي مي ةسرماي ،بنابراين ؛دار برقرار است و معني
اند و در تعريف ناميده» اجتماعي سازماني ةسرماي« ده و آن راكراي ايجاد بورن سازه ون
اي روابط اجتماعي درون سازمان هگيويژ ةنندك اند كه منعكسسازه، آن را منبعي دانسته اين
ايش اعضا به اهداف طريق ميزان گراجتماعي سازماني از ةدو محقق، سرماي زنظر اينت. ااس

ند، كاعتماد مشترك ميان آنها، كه با تسهيل كنش جمعي ايجاد ارزش مينيز  جمعي و
  د.شومشخص مي

 اجتماعي موجود در ةو سرمايـ  ) اعتقاد دارند كه روابط اجتماعي1998ناهاپيت و گوشال (
كه در آن روابط اند  در نظر گرفتهاي  فكري دارد و سازمان را حوزه ةمي بر سرمايتأثير مه ـ آن

بعد   اجتماعي سه ة. آنان براي سرمايشود اجتماعي و فكري پديدار مي ةمتقابل بين سرماي
هاي سازماني ن در بررسياند. بسياري از محققااي و شناختي در نظر گرفتهساختاري، رابطه

 برخلاف ،اجتماعي ةمايسر .اندشده در آن استفاده كرده ارائه الگويپژوهش و  ينخود از ا
جارهاي گروهي و صورت فيزيكي وجود ندارد، بلكه حاصل تعاملات و هن به ي ديگر،هاسرمايه

-ه و نيز هزينهجامع ةهاي ادارسطح هزينه تواند توجه به آن مي ،طرف ديگراجتماعي است و از

به بهبود عملكرد سازمان منجر  ،نهايتكه درشدت كاهش دهد،  را بههاي عملياتي سازماني 
  .شودمي

و شريف و  ،اجتماعي گوشال و ناهاپيت ةسرماي ةاز نظري ،تحقيق بنابر مباحث مطرح در اين
  كه شامل ابعاد ذيل است:  شوداستفاده ميهمكاران 
 برقراري و ايجاد توانايي ،ها و تراكم ارتباطات مهم تعداد شبكه هايبا ويژگي ،ساختاريبعد 
تمايل به  هاي مهمبا ويژگي ،ايبعد رابطه .هاتماس تعداد و ارتباطات تعدد ،ديگران با ارتباط
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و  ديگران؛ اتش ازانتظار و وظايفهر فرد در انجام  تعهدات، گروهي و تيمي صورت به همكاري
واژگان مشترك،  ،مشترك زبان، مشترك هاي ارزش و اهداف مهم هاي ، با ويژگيبعد شناختي

 اطلاعات انتقال يا براي ارتباط افراد كه مشتركي هاي ارزش و شخص و سازمان اهداف بودن يكي
  .كنند مي استفاده

شبكه چگونه شكل «هايي نظير  ) با پرسشهاي غيررسميهاي شبكه ويژگي( بعد ساختاري
تواند شبكه چگونه مي«؛ و »كندامكان دسترسي به منابع را پيدا ميشبكه چگونه «؛ »گيرد مي

 اي بعد رابطهاست.  ؛ سنجيده شده»آساني خود را دوباره شكل دهد براي اهداف جديد به
فرض  آيا افراد با اين«هايي نظير  ) با پرسشهاي غيررسميهاي متقابل شخصي در شبكهپويايي(

آيا درك مشتركي از رفتارها و «؛ »كننداند عمل ميهو شايستدارند نيت  كه ديگران حسن
 ست. شده  سنجيده» كننداندازه افراد با شبكه احساس هويت مي تا چه«؛ و »تكاليف وجود دارد

رويدادهاي شبكه شناخته  ،هايي كه در آن زمينه«سنجد:  ها را مي  اين پرسش بعد شناختي
ها/  چه داستان«؛ و »گيرد اعضاي شبكه قرار مي "زبان مشترك" در جايگاه اندازه است تا چه شده

  .)1998 ،(ناهاپيت و گوشال» دهدزمينه شكل مي هاي مشتركي به اينسرگذشت
دلايل صورت  به اين )2006و شريف و همكاران ( ،)1998( انتخاب ديدگاه ناهاپيت و گوشال

 كنند. ميتأكيد  بر آننظران  كه صاحب دهد اي راپوشش مي ديدگاه ابعاد اصلي اين. 1است:  گرفته
  پردازد.چارچوب به مطالعه مي ده و در ايندر سطح سازماني تعريف ش گفته پيش ديدگاه. 2

 از ،بررسي و سنجش متغير وابستهجهت  ،پژوهش در اين شده مطرحتوجه به مباحث با 
را  الگو اين 1،هرسي و گلداسميت است. استفاده شده  ACHIEVEعملكرد با عنوان  عاملي هفت

راهبردهايي براي تغيير و حل  ةعلت مشكلات عملكرد و ارائ منظور كمك به مديران در تعيين به
(درك يا  توانايي (دانش و مهارت)، وضوح :اند از اين عوامل عبارت ريزي كردند. مشكلات طرح اين

و بازخورد (آموزش  (انگيزش يا تمايل)، ارزيابي (حمايت سازماني)، انگيزه تصوير نقش)، كمك
(هرسي و بلانچارد؛  (تناسب محيطي) و محيط (اعمال معتبر و حقوق كاركنان) عملكرد)، اعتبار

1375 :123.(  
مل حمايت سازماني، اعتبار كاركنان و تناسب عوامل محيطي، عوا عاملِ عامل، سه از اين هفت

و اثر آنها  ايم ر نظر گرفتهسنجند كه ما در اينجا آنها را جداگانه د سازماني مؤثر بر عملكرد را مي
سنجيدن عوامل  ،پژوهش ، هدف اين؛ زيرانيز بر عملكرد سازماني كاركنان خواهيم سنجيدرا 

، با تأكيد بر سرماية اجتماعي كاركنان. گفتني البته است؛ بر عملكرد سازماني كاركنان بوده مؤثر
________________________________________________________ 

1 Paul Hersey & Marshall Goldsmit 
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جيدن عملكرد جهت سنرجوع نيز  پذيري، كارآيي و خدمت به ارباب عامل انعطاف است سه
  است. هسازماني كاركنان استفاده شد

  تحقيق نظري مدل. 1نمودار 

 
  

  تحقيق هاي هفرضي
  اصلي ةفرضي

  دار وجود دارد.مثبت و معناة رابطكاركنان و عملكرد سازماني  سازماني اجتماعي ةبين سرماي 
  

  فرعي هاي هفرضي
  ؛مثبت و معنادار وجود دارد ةرابطكاركنان و عملكرد سازماني  شناختي اجتماعي ةبين سرماي
  ؛دار وجود داردمثبت و معنا ةرابطكاركنان و عملكرد سازماني  ساختاري اجتماعي ةبين سرماي
  ؛مثبت و معنادار وجود دارد ةرابطكاركنان و عملكرد سازماني اي  رابطهاجتماعي  ةبين سرماي

  دار وجود دارد.مثبت و معنا ةرابطكاركنان عملكرد سازماني  بين عوامل سازماني و
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  روش تحقيق
پژوهشگر براساس  نامه است. پيمايش و ابزار گردآوري اطلاعات پرسش پژوهش اينروش 

گيري را انجام  ي متداول نمونههاكارگيري روش هبا ب ،ها و مقتضيات نظري امكانات و محدوديت
مخابراتي (از  7منطقة مركز مخابراتي  پژوهش كلية كارمندان نهُ جامعة آماري اين. است هددا

تبار صوري، از پژوهش براي سنجش اع در اين. شهر تهران هستند )منطقة مخابراتي ميان هشت
 براي محاسبةاست.  نامه تأييد شده پرسشتوافق نظر متخصصان، استفاده شده و اعتبار صوري 

است:  دو مرحله محاسبه شده كرونباخ در است. آلفاي ، از آلفاي كرونباخ استفاده شدهپايايي
پاسخگو محاسبه شد  30نامه طراحي شده و با  آزمون، آلفاي كرونباخ براي پرسش ، در پيشابتدا

پاسخگو  200ر آزمون اصلي با نامه د نامه ايجاد شد، پرسش با تغييراتي كه در پرسش ،و سپس
  است.  يك مفاهيم آمدهتفك به1ل آزمون و آزمون نهايي در جدو آزموده شد. نتايج آلفاي پيش

  
  نهايي آزمون و آزمون كرونباخ متغيرهاي مستقل و وابسته در پيش . آلفاي1جدول 

  نهايي آزمون  آزمون پيش متغير نهاييآزمون آزمونپيش  متغير
  0,82  0,82 وضوح 0,75 0,39 اعتماد مدني

اعتماد 
  شخصي

  0,74  0,74 توانايي 0,62 0,36

  0,81  0,81 انگيزش 0,67 0,30  همكاري
  0,52  0,52 پذيريانعطاف 0,80 0,73  تعهدات
  0,90  0,90 ييكارآ 0,63 0,63  انتظارات
خدمت به 0,82 0,90 تنوع شبكه

 رجوعارباب
0,88  0,88  

ميزان 
 صميميت

  0,82  0,82 حمايت سازماني 0,88 0,88

  0,75  0,75 محيط 0,82 0,82 زبان مشترك
اهداف 
  مشترك

  0,65  0,65 اعتبار 0,84 0,84

  
  تعريف نظري متغير وابسته

 دانش كاري مربوط به شغل (كارآموزي رسمي و :اند از : اجزاي اساسي توان عبارتتوانايي
 و نيز استعداد مربوط به كار آميز تسهيل كند) طور موفقيت غيررسمي كه اتمام كار طرح را به

  ).273 :1379(رضاييان، 
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گفته  جام آنكار، محل و چگونگي ان ةپذيرش شيو(درك يا تصور نقش): به درك و وضوح 
 اصلي،باشند، بايد مقاصد و اهداف  شود. براي آنكه زيردستان دركي كامل از مشكل داشتهمي
هايي، در چه (چه هدف هاي اهداف و مقاصد و اولويت ،مقاصد و اهداف رسيدن به اين ةشيو

 :1375و واضح باشد (هرسي و بلانچارد، زماني بيشترين اهميت را دارند) برايشان كاملاً صريح 
510.(  

هاي  انگيزه ميل به كوشش فراوان درجهت تأمين هدف: انگيزش و تمايل كاركنان
تلاش درجهت ارضاي برخي نيازهاي فردي سوق داده شود.  كه اين است اي گونه به ،سازمان

  ).316: 1374 ينز،راب( هاي سازماني، نيازها است: تلاش، هدف جزء تشكيل شده تعريف از سه اين
محيطي و سپس براي درك تغيير  كارمند توانايي ،كليطور به ،انعطافپذيري:  انعطاف

و  ت فناورانهتغييرا مكن استتغيير محيطي م به آن تغيير است. اين آپاسخگويي سريع و كار
در سرعت و قدرت پاسخگويي  كنندة توصيف» انعطاف«ة يا تغيير نياز مشتري باشد. واژ كاري

  ).316: 1374 رابينز،( هنگام مواجهه با رويدادهاي داخلي و خارجي سازمان است
ملكرد عبارت است از كارآيي و اثربخشي وظايف نسبتاً جامع، ع يتعريفدر يي: كارآ

آفريني، تأخير در حضور بر سر كار، غيبت و  هاي شخصي نظير حادثه و بعضي دادهشده  محول
 است كار رفته منابع به ه آمده ب دست به عناي نسبت بازدهم كارآيي به ،تعريف در اين كندي كار.

  ).360 :1377(رابينز، 
منتفع ا ه مشتري كسي است كه از خدمات و توليدات سازمانرجوع:  خدمت به ارباب

است، عدم تمركز و ه تسازي دول دنبال كوچك كه به ،دولتي رويكرد مديريت نوين .شود مي
 :1380(حقيقي،  مشتري رئيس است ،ديدگاه مديريت متعالي چراكه از ؛محوري است  مشتري

187(.  
 

  تعاريف عملي متغيرهاي وابسته و مستقل
  

  . تعاريف عملي متغير عملكرد سازماني2جدول 
 گويه سازيشاخص مؤلفه مفهوم

عملكرد 
كاركنان

بودن درك وروشن وضوح
تصور فرد از شغلش: 
منظور درك و 
پذيرش كار، زمان، 

  كنيد؟ تا چه اندازه دربارة نحوة انجام كار پرسش مي
 روشن و واضحدرك  هتا چه اندازه از اهداف كار خود در ادار

 داريد؟

 شناسيد؟  ميرا  تا چه اندازه هدف واحد كاري خود
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محل و چگونگي
  است.انجام آن كار 

را در برآوردن اهداف و  واحد خودتا چه اندازه سهم
 شناسيد؟  مأموريت سازمان مي

تا چه اندازه زمان لازم براي انجام كارها را درست محاسبه 
 كنيد؟ مي

تا چه اندازه محل انجام كارتان در سازمان را مناسب 
 دانيد؟ مي

ــتن توانايي ــش وداشـ دانـ
كافي جهـت   مهارت

ــار انجــام صــحيح  ك
ســــت از ا عبــــارت

تجربـه   ،دانش كاري
  .و استعداد

  ايد؟ تان موفق در انجام وظايف شغليتا چه اندازه
هاي لازم  دهيد، چقدر آموزش كاري كه انجام مي ةدر زمين
 ايد؟ را ديده

ركت اشمهاي آموزشي ضمن خدمت  تا چه اندازه در دوره
 كنيد؟ مي

خود را براي انجام مؤثر شغلي تا چه اندازه مهارت و دانش 
 دانيد؟ مناسب ميوظايف شغلي 

را انجام وظايف جديد  تواناييكنيد  تا چه اندازه احساس مي
 ؟داريد

هاي  ها و شايستگي تا چه اندازه براي حفظ و بهبود توانايي
 كنيد؟ لازم و ضروري براي انجام شغلتان تلاش مي

شده، تا چه اندازه به جزئيات توجه و  در انجام وظايف محول
 كنيد؟ دقت مي

 زه تجربة كافي براي انجام شغلتان داريد؟تا چه اندا

رفتار داراي انگيزه، انگيزه
رفتاري همراه با 

دار و  انرژي، جهت
دار است  دنباله

: 1388(سانتراك، 
58.(   

انگيزاند  تا چه حد شغلتان شما را براي انجام كارها برمي
 (محرك است)؟

 توجه است؟ تا چه حد كار شما برايتان جالب

شده، احساس آمادگي و  در انجام وظايف محول تا چه اندازه
  ميل به كار براي تحقق اهداف داريد؟

كنيد فرصت رشد شخصي و بهبود  تا چه اندازه احساس مي
  در اين شغل وجود دارد؟

زمان  طور هم تا چه اندازه براي انجام چندين مسئوليت به
 كنيد؟ احساس علاقه و انرژي مي

درپذيرش تغييرات پذيريانعطاف
محيط كار و پذيرش 
نظر منطقي ديگران 

  در انجام كار

هاي عملياتي  تا چه اندازه آماده و پذيراي تغيير در رويه
 هستيد؟

ها و نظرهاي منطقي ديگران را  تا چه اندازه راهنمايي
 بنديد؟ كار مي پذيريد و به مي

هاي جديد و تغييرات در محيط كار  تا چه اندازه با موقعيت
  كنيد؟ يق پيدا ميخوبي تطب به
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ريزي وداشتن برنامه كارآيي
نظم و انضباط و 
استفاده از منابع در 
جهت تأمين نظر 

  سازمان

تا چه اندازه در انجام وظايف نظم و انضباط را رعايت 
 كنيد؟ مي

شده را  در انجام وظايف تا چه ميزان استانداردهاي تعيين
 كنيد؟ رعايت مي

ريزي  چه اندازه به برنامهشده تا  در انجام وظايف محول
  پردازيد؟ وظايف براي حداكثر استفاده از زمان مي

 كنيد؟ تا چه اندازه از منابع و امكانات حداكثر استفاده را مي

تا چه اندازه با انجام وظايف شغلي، اهداف سازمان را تأمين 
  كنيد؟ مي

ارباببهخدمت 
  رجوع

رفتار مناسب
  كاركنان با مشتريان

رجوع حساس  اندازه به نيازها و انتظارات اربابتا چه
  هستيد؟

رجوع ادب و تواضع را رعايت  تا چه اندازه در برخورد با ارباب
  كنيد؟ مي

تا چه اندازه با سرعت و از روي رضايت و ميل براي 
رجوع، عمل  آوردن اطلاعات و خدمات براي ارباب فراهم
  كنيد؟ مي

  
  
  

  سرمايه اجتماعي سازماني. تعاريف عملي متغير 3جدول
  گويه شاخص مؤلفه ابعاد  مفهوم

سرمايه اجتماعي سازماني
  

سرماية
اجتماعي 

  اي رابطه
  

 اعتماد
  

اعتمادي است كه در روابط اجتماعي مردم ظاهر  مدني
شود، مانند اعتماد به همكاران بالادست، اعتماد  مي

دست، اعتماد بر اثر چند  به حرف همكاران پايين
  كردن با هم صحبتبرخورد و 

ميزان اعتماد به همكار در مواقع وام، تحقيق  شخصي
جهت ترفيع، مشاركت در يك كار پرسود، اعتماد 

  ازجهت قرارگذاشتن براي تعطيلات
  تمايل به همكاري با ديگر كاركنان همكاريبهتمايل همكاري
متعهدبودن به تعهدات

  سازمان
دائمي در سازمان، بودن به سازمان، ماندن حساس

دادن  هاي سازمان بودن، ترجيح مشي موافق خط
  سازمان به پول بيشتر، ترك سازمان

  پول بهتري بدهد حاضرم آنجا كار كنم؛ جاييهر
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اگر كاري را كه به من واگذار شده نتوانم انجام 
  كنم؛ دهم، احساس ناراحتي مي

  ؛مموفق شو در كارم حاضرم هركاي بكنم تا
و غياب نبود هر روز ديرتر  اگر سيستم حضور

  آمدم؛ مي
كنم كه به ديگران بگويم كه  من افتخار مي 

  عضوي از اين سازمان هستم؛
من مايلم براي موفقيت اين سازمان خيلي بيشتر 

رود، تلاش  از آنچه كه معمولاً از من انتظار مي
  كنم؛

گرفته از  من موفقيت شغلي خود را مرهون و الهام
  ؛دانم اين سازمان مي

سازمان براي من اشتباه  تصميم به كاركردن در اين
  محض بود؛

 كه چيزهايي انتظارات
 ديگران از آنها

  دارند انتظار

كمك و همكاري متقابل ميان فرد و همكارانش و 
انجام وظايف يكديگر در صورت نياز، 
متعهددانستن خود به همكاران در حل مشكلات 

  اداري
سرماية

اجتماعي  
  ساختاري

  

تعداد همكاران در محل كار و تعداد همكاراني كه   اندازه شبكه
  با آنها رابطة دوستي داريد

ميزان و
چگونگي 

ارتباط 
همكاران 
خارج از 
  محل كار

دست،  رده و پايين ارتباط با همكاران بالادست، هم 
صورت حضوري و رودررو، تلفني،  به چه ميزان، به

  از سازماناينترنتي، نامه در داخل و خارج 

تنوع در
  شبكه

دوستي  با
همكاران با 
  وجود تفاوت

دوستي با همكاراني كه از لحاظ تحصيلات، 
قوميت، سن و سمت و درآمد با فرد متفاوت 

  هستند
ميزان

  صميميت
داشتن روابط صميمانه با همكاران و شناخت  

  دوستان همكاران
سرماية

اجتماعي 
  شناختي

زبان
  مشترك

  

خاطراتداشتن
و نظرهاي 
  مشترك

داشتن خاطرات مشترك، سوابق كاري مشترك، 
 -نظر دربارة مسائل كاري، مسائل اجتماعي اشتراك

  اقتصادي و مذهبي - فرهنگي، سياسي
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اهداف و
هاي  ارزش

  مشترك

نظراشتراك
ها  دربارة ارزش

  و اهداف

نظر دربارة اهداف سازمان، رعايت اشتراك
راستا بودن اهداف سازمان  همهاي سازمان،  ارزش

  با اهداف خود
  

  . تعريف عملي متغير مستقل عوامل سازماني4جدول 
 گويه شاخص مؤلفه مفهوم
عوامل 
  سازماني

  بودجة كافي، وسائل و تجهيزات، حمايت ساير واحدها حمايت مراكز ديگر حمايت
رقابت با تغيير شرايط بازار، تغيير شرايط اقتصادي،  عوامل محيطي محيط

  هاي ديگر سازمان
اعتبار
  سازماني

بودنمتناسب
  هاي مديريت تصميم

هاي  انتخاب مسئولان براساس شايستگي، توجه به جنبه
بودن تصميمات،  اخلاقي در تصميمات سازماني، منصفانه

  موقع در جريان نتايج مثبت و منفي كار قرارگرفتن به
  

  ها يافته
    نتايج توصيفي

درصـد جمعيـت نمونـه را     61,5 ،هاي فـردي پاسـخگويان   دربارة ويژگي توصيفياساس نتايج بر
درصد افراد  75است و  41,7ي دهند. ميانگين سندرصد بقيه را زنان تشكيل مي 38,5مردان و 
درصد) و سپس  39( به سطح فوق ديپلملحاظ ميزان تحصيلات،  ، بهند. بيشترين فراوانيا متأهل

تومـان در مـاه بـوده     1090000. ميانگين درآمد پاسخگويان درصد) متعلق است 36ليسانس (
 35مسـئول،   رشناسكا درصد 20,0درصد رئيس و معاون،  13,5، مت در سازمانساست. ازنظر 

، كارمند (واگذاري خطوط، شبكه، كاردان، دبيرخانه، حسابدار، حراست، كارمند خـدمات)  درصد
ـ  صـورت رسـمي   درصـد كارمنـدان بـه    45,7انـد.   درصد پاسخگوي امور مشتركان بـوده  31,5و 

صورت قراردادي و درصد بسياركمي نيز به  درصد به 11,2 صورت پيماني، درصد به 36,5 ،قطعي
 ـ داراي پايگاه اجتماعياند. اكثر كارمندان  مشغول بودهكار  هاي ديگر در شركت مخابرات به شكل

تعـداد  انـد.   بـوده بالا  درصد كارمندان داراي پايگاه سطح 23و  )درصد 69,1متوسط ( اقتصادي
  د.سطح پايين هستن اقتصادي ـ پايگاه اجتماعيداراي نيز ) درصد 7,9( كمي از كارمندان

 ،متغير وابسته، يعني عملكرد كاركنـان و ابعـاد آن  هاي توصيفي پژوهش حاضر درباب  افتهي
و  متوسـط، درصـد   50,5درصد از پاسـخگويان كـم،    15,0ي از آن است كه وضوح و درك حاك

درصد زياد  29,5، و متوسط درصد 51درصد آنها كم،  19,5است. توانايي  درصد زياد بوده 34,5
درصـد زيـاد اسـت.     20ط و متوس ـ درصـد  48,5درصد پاسـخگويان كـم،    31,5است. انگيزش 
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كـارآيي   .درصد زياد اسـت  28,5درصد متوسط و  55,5ن كم، درصد كارمندا 16پذيري  انعطاف
رجـوع در   درصد زياد است. خدمت بـه اربـاب   40,5و  متوسط، درصد 48درصد افراد كم،  13,5
درصـد زيـاد اسـت.     60,8 و در ميـان  متوسـط، درصـد   29,1درصد پاسخگويان كـم،   10ميان 

، با توجه بـه  3,53 ، با ميانگينق استتحقي ، كه متغير وابستةعملكرد كارمندان ، مؤلفةنهايتدر
  .متوسط بالاتر استسطح عملكرد كارمندان از  دهد كه است، نشان مي 5تا  1دامنة مقياس كه 

در بعد پاسخگويان  دهد كه مي متغيرهاي مستقل پژوهش نشان زمينة توصيفي در هاي يافته
يكي از  اي رابطه ةسرماي كسب كردند.نمره  3,89ميانگين طور  بهاجتماعي  ةاي سرماي رابطه
هايي چون اعتماد مدني، اعتماد  شامل مؤلفهو  اجتماعي سازماني ةترين ابعاد سرماي مهم

اي در ميان  اجتماعي رابطه ةسرمايتوزيع مراتب  .شخصي، همكاري، تعهدات و انتظارات است
در  درصد 67و  ،متوسطدر سطح  درصد 25,5، در سطح پايين درصد 5,5 ترتيب به پاسخگويان
  است. بوده سطح بالا

 
 هاي آن لفهؤم متغير عملكرد و هاي . مراتب و آماره5جدول 

كخيلي تعداد  مؤلفه
  م

متو كم
  سط

زياخيلي زياد
  د

ميانگي
  ن

مع انحراف  ميانه
  يار

  0,792  3,50  3,561 6,0 28,5 50,5 12,0 0,3 200  وضوح
  0,723 3,6  3,530 2,0 27,5 51,0 17,5 2,0 200  توانايي
  0,928  3  2,82 3,0 17,0 48,5 22,0 9,5 199  انگيزش
  انعطاف

  پذيري 
200 2,5 13,5 55,5 23,0 5,5 3,155  3  0,815  

  0,820  3,7  3,255 2,5 38,0 48,0 9,5 4,0 200  كارايي
 به خدمت

  رجوع ارباب    
199 2,0 8,0 29,1 45,2 15,6 3,643  4  0,909  

  0,976  4,00  3,53  14,7 40,6 32,5 32,5 4,1 200  عملكرد
  

ميانگين برابر  ةنمر صورت است: اين هپاسخگويان نيز ب اجتماعي ساختاري ةوضعيت سرماي
، در سطح پايينافراد  درصد 53,5دهد كه  ها نشان مي است .در مورد اين بعد توزيع داده 2,53

 كردبايد توجه . اند در سطح بالاي توزيع قرار گرفته درصد 23,5و  ،در سطح ميانيدرصد  32
افراد، ميزان و چگونگي ة شبك ةانداز  كه شامل تنوع در شبكه، ،بعد ساختاري كه ميانگين متغير 

شود. با توجه به اينكه  متوسط ارزيابي مي ،ارتباط افراد با يكديگر و ميزان صميميت افراد است
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عتماد در سازمان ا ةكند و باعث توسع زمان نقش مهمي در سازمان ايفا ميارتباطات درون سا
  .شود وجه بيشتر به اين موضوع احساس ميلزوم ت ،شود مي

بعد  ميانگين ةنمركه  دهد مي پژوهش نشان اين در بعد شناختيرباب هاي توصيفي د يافته
هاي مشترك  اهداف و ارزشو مشترك،  رمزگان هاي زبان و هتوجه به مؤلف باكه  ،شناختي

در حد را شناختي افراد  ةسرماي كهاست  3,31برابر  ،در ميان پاسخگويان ،است عملياتي شده
  .دهد نشان مي يبالاينسبتاً 

يابيم كه  مي ر د ،تحقيق ر ايناجتماعي د ةابعاد سرماي ةبا مقايس ي حاصل وهاطبق يافته
 است؛سرمايه ابعاد ديگر ر ميان پاسخگويان بالاتر از اي داجتماعي رابطه ةسرماي ميانگين

نسبت به  بهتريمعنا كه اعتماد، همكاري، تعهدات و انتظارات كارمندان در وضعيت  بدين
 ،دوم ةدارد. در مرتبقرار شناختي ة هايشان) و نيز سرماي (شكل و قالب شبكه ساختاري ةسرماي
هاي مشترك  و ارزش ،مشترك رمزگان زبان وهاي  مؤلفهكه شامل قرار دارد شناختي  ةسرماي

مل ارتباطات افراد و تعداد كه شاقرار دارد ساختاري  ةسرماي ،نهايتدر .رمندان استميان كا
ساختاري پاسخگويان  ةسرماي ،بنابراين. تن افراد و ميزان صميميت آنان اسا بيه تماس
  است.ديگر  ابعاد تر از ضعيف
  

  هاي آن و آمارهسرماية اجتماعي هاي  ه. مراتب و  آمار6جدول 
   انحراف  ميانه  ميانگين  زيادخيلي زياد متوسط كم كمخيلي تعداد  ابعاد

  معيار
  0,849  4,00  3,89 23,5 43,5 25,5 5,5 0,0 200 اي رابطه  

  0,867  2,00  2,53 1,0 13,5 32,0 45,0 8,5 200 ساختاري
  1,11  3,00  3,31 17,5 25,0 32,0 21,5 4,0 200 شناختي
سرماية
  اجتماعي

200 8,5 45,032,0 13,51,0 2,53  2,00 0,867 

  
شود،  ز متغيرهاي مستقل تحقيق محسوب ميدرنهايت، متغير عوامل سازماني، كه يكي ا

متغير  ر سازماني ساخته شد. ميانگين اينهاي حمايت سازماني، محيط و اعتبا وسيلة مؤلفه به
را بر عملكرد  عواملدهد نيمي از كاركنان اثر اين  است كه نشان مي 3و ميانه برابر  3,12برابر 

شان در  درصد افراد تأثير عوامل سازماني را در وظيفه 28,5اند.  در حد متوسط گزارش داده
  ند.ا هگزارش داددرصد زياد  35درصد متوسط و  36,5سازمان كم، 
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آنابعاد  سازماني و هاي متغير مستقل عوامل . مراتب و آماره8جدول   

 خيلي  تعداد  مؤلفه
  كم

  خيلي  زياد  متوسط  كم
  زياد

   انحراف  ميانه  ميانگين
  معيار

حمايت 
  سازماني

199  17,0 35,5 43,5 4,0 0,0 2,34  2,0  0,805  

  0,785  3,0  2,96 0,5 9,5 51,0 29,0 10,0  199  محيط
اعتبار 
  سازماني

200  8,5 30,5 36,5 21,5 3,0 2,84  3,0  0,733  

عوامل 
  سازماني

199  3,5  25,0  36,5  26,0  9,0  3,12  3,00  1,00  

  
  متغيرهها و رگرسيون چند هآزمون فرضي

ة مبني بر وجود رابطه بين سرماي ة تحقيق،فرضي كه حاكي از آن است 9ي جدول هايافته
عد ماهيت . اين بشود مي با ضريب همبستگي بالا تأييد ،اي و عملكرد سازماني رابطه  اجتماعي 

-بعد ساختاري بر اين متمركز ميكه  ديگر، درحاليعبارت  گيرد. به روابط در سازمان را دربرمي

كيفيت اين عد ارتباطي بر ماهيت و ند يا خير، با با هم در ارتباط سازمان د كه آيا كاركنانشو
عد با افزايش ب ،است طور كه در نظريات نيز تأكيد شده همان ،نتيجهدرد. شوارتباطات متمركز مي

هاي طبق يافتهكند. پيدا مي بهبودملكرد كاركنان نيز زماني، عاجتماعي سا ةاي سرماي رابطه
  ) تأييد شد.2206و شريف و همكاران ( ،)1998نظريات ناهاپيت و گوشال ( ،تحقيق اين

ش اعتماد شهروندان و كاه ةمديران دولتي براي غلبه بر ضايع) معتقد است 1380الواني (
  استفاده كنند.توانند  مي ذيلهاي  از راه ،اجتماعي و فضاي اطمينان و اعتماد ةايجاد سرماي

بندي به اخلاقيات: مديراني كه اصول اخلاقي را در عملكردها و تصميمات  پاي .1
 ةسرمايباعث دستيابي به دهند كه  گيرند، روابطي را شكل مي كار مي سازماني به

 اجتماعي است.
 انديراحساس مسئوليت اجتماعي: هرگاه شهروندان اطمينان حاصل كنند كه م .2

و به پاسخگوبودن درمقابل جامعه  كنند ميآنها احساس مسئوليت ها درقبال   سازمان
و در پرتو اين جو اطمينان و  كنند مي سازمان پيدا درباب د، تلقي مثبتيان حساس

 د.شواعتمادي تعديل مي اجتماعي توليد و فضاي بي ةاعتماد، سرماي
، برد را از بين مياجتماعي  ةيكي از مسائلي كه سرماي  :يگانگي و وحدت با جامعه .3

كند. اگر دن ما و آنها جلوه ميوب صورت متفاوت جدايي مديران از جامعه است كه به
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نند، شهروندان نيز متقابلاً همان احساس را كمديران با كارمندان احساس يگانگي 
ميان سازمان و  داعتماروابط مبتني بر ، خواهند داشت و در پرتو اين آشتي و وحدت

 ،و نقوي (الواني اجتماعي است ةكه ركن اصلي سرماي جامعه ايجاد خواهد شد
1381.( 
كه  ،اجتماعي ساختاري ةسرمايضريب همبستگي عملكرد سازماني با  ،پژوهش در اين

تري  در سطح پايين ي ديگرها هنسبت به سرماي ،همان ارتباطات افراد در سازمان است
اجتماعي و  ةايجاد سرماي عامل مثابة ها به به ايجاد گروهكه بايد  گفتني است، ارزيابي شد

 ةسرماي ةموتور توسع منزلة به ،هاي كاري ها و تيم گروه .عملكرد سازماني توجه شود
ها  اجتماعي موجود در گروه ةسرماي  .در ايجاد ارزش سازماني نقش مؤثري دارند ،اجتماعي

هم  وانجامد  ميشدن بيشتر در دانش  هم به سهيم ،يريتغ اين .شودميمنجر به تغيير رفتار 
 گروه، ابزاري كه ،زير الگوي گذارد. در طور مثبت بر عملكرد سازمان و شغل تأثير مي به
عبارت است از گردش و تداوم  ،دهدآن، عملكرد سازماني را تحت تأثير قرار مي ةواسط به

كه باعث ايجاد  يگسترش روابطة واسط ها به گروه .اجتماعي در بين اعضاي گروه ةسرماي
توليدكنندگان  ،شود حس اعتماد و تعهد دوطرفه و ايجاد زبان و موقعيت مشترك مي

كه  كند را ايجاد مي محيطي نيزاجتماعي ة شوند. اين سرماي اجتماعي تلقي مي ةسرماي
  گيرد.صورت مثبت تحت تأثير قرار مي در آن به يعملكرد شغل

  
  سازماني با عملكرد متغيرهاي مستقل. روابط همبستگي 9جدول 

سرماية   متغير
  اي رابطه  اجتماعي 

سرمايةاجتماعي   ساختاري   اجتماعي  سرماية
 شناختي

عوامل   اجتماعي  سرماية
 سازماني

ضريب 
همبستگي 
  پيرسون

584.** 
 

366.** 496.** 

  
610.** 

  
329.** 

  

  0,000  0,000 0,000 0,000 0,000  معناداري

  
معنادار و  ةمبني بر وجود رابط ة پژوهش،كه فرضيدوم نشان داد  ةنتايج حاصل از بررسي فرضي

در سطح  0,366ابر بر ،با همبستگي قوي ،ساختاري و عملكرد سازماني ةمثبت ميان سرماي
با افزايش  ،توان گفت مي درصد 99معنا كه با اطمينان  شود. بدينتأييد ميصفر معناداري 

الگوي كلي روابط در  ،عدب اينكند.  پيدا مي بهبودتاري، عملكرد نيز اجتماعي ساخ ةسرماي
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د با يكديگر در بعد، ميزان ارتباطي كه افرا  معنا كه اين بدينگيرد. در نظر مي را ها سازمان
 ةدر شبكيزان صميميت و تنوع دوستي كنند، تراكم و چگونگي ارتباطات و م سازمان برقرار مي

و به  كه مردم را مرتبطارتباطي است  اي شبكه ي،ي سازمانارساخت ةسرماي .گيرد افراد را دربرمي
به معاشرت و  ،بعد سرمايه براي كمك و همكاري دريابند. اين كند تا يكديگر راآنان كمك مي

اشاره در سازمان  هب و اديان متفاوتارفاقت فرد با طبقات مختلف اجتماعي، نژادها و اقوام و مذ
و مذاهب گوناگون در ارتباط چه فرد با افراد طبقات متعلق به نژادها هر ديگر، عبارت دارد. به

فزوني  در سازماناجتماعي ساختاري او  ةسرماي باشد، برقرار كرده دوستيپيوند و با آنها  اشدب
  .گيرد مي

شناختي افراد  ةميان سرمايمعنادار و مثبت ة مبني بر وجود رابط پژوهش نيز، بعدي ةفرضي
شود.  تأييد ميصفر معناداري و در سطح  0,496با همبستگي قوي برابر  ،و عملكرد سازماني آنها

عملكرد  ،اجتماعي شناختي ةتوان گفت با افزايش سرماي مي درصد 99معنا كه با اطمينان  بدين
ركنان از راه زبان بل ميان كاطريق درك متقاعد ازب كند. اينپيدا مي بهبودسازماني افراد نيز 

ي مشترك (سوابق هايابد. زبان و سرگذشتهاي مشترك تحقق مي سرگذشت ةمشترك و مبادل
افزايش سطح درك ميان اعضاي سازمان به .) و.. خدمت هاي آموزشي ضمن كاري مشترك، دوره

دهد. بعد  بيني اقدامات همكاران افزايش مي د و توانايي كاركنان را براي پيششو ميمنجر 
است و منظور اين  مشترك و زبان مشترك عملياتي شده هاي شناختي با توجه به اهداف و ارزش

تر اينكه  مهم .هاي سازمان دارند است كه تا چه حد افراد، فهم و تصور روشني از اهداف و ارزش
ه و رغبت تحقق با علاقو  بندند به آنها پاي ها را قبول دارند واندازه اين اهداف و ارزش  تا چه

يا  اجتماعية شبكميزان اشتراك كاركنان درون  ةكنند. اين بعد دربرگيرنداهداف را دنبال مي
سازمان  ماهيت ارتباطات ميان افراد در عد ارتباطي بهو مانند ب درك مشترك ميان آنان است

  د.شو هاي مشترك مي و روايت مشتركرمزگان پردازد و شامل زبان و مي
و شريف و  ،)1998اجتماعي سازماني ناهاپيت و گوشال ( ةنظريات سرماي ،تحقيق در اين
در نظر اي  سازمان را حوزه ةكه سرمايتأييد شد  )1999بورن ( و لينا و ون ،)2006همكاران (

. اين نتايج با شوداجتماعي و فكري پديدار مي ةكه در آن روابط متقابل بين سرماياند  گرفته
  .خوان است هم 1)2010( ندرزا رايز هاي يافته

________________________________________________________ 
1   Rhys  
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ي، ساختاري و شناختي ا بعد رابطه وسيلة سه ، كه بهاجتماعي سازماني كل ة سرمايةرابط
اجتماعي  ، سرمايةها سازماني كارمندان سنجيده شد. براساس يافته با عملكرد ،است ساخته شده

است.  برقرار كرده درصد اطمينان، 99در سطح  0,610ابر بر ،با عملكرد سازماني همبستگي قوي
اجتماعي سازماني با  ةسرمايه ميان رابطوجود مبني بر  ،پژوهش اصلي اين ةفرضي ،بنابراين

ملكرد كاركنان نيز ع ،اجتماعي ةبا افزايش سرمايكه  ترتيب اين ؛ بهتأييد شد ،عملكرد كاركنان
بر  ورت مستقيمبه شدت و به ص اجتماعي سازمانية شدت بر سطح سرماي كند. به بهبود پيدا مي

 ةها سرماي كه روابط، هنجارها و نقشهايي  گذارد و شيوهشركت تأثير مي درعملكرد كاركنان 
سازمان  ةهاي بالقو د و منافع و هزينهنگذار ميسازند،بر اعمال كارنان اثر  را مياجتماعي سازماني 

اعي ژگي روابط اجتمكه ويشود  تعريف ميمنبعي اجتماعي  ةسرماي ،دهد. بنابراين را توضيح مي
لينا و )، 1998( اهاپيت و گوشالنظريات ن صورت، اين ه. بدهد را نشان و شكل ميدرون سازمان 

  شود. تأييد ميهم ) 1999( بورن و ون
اجتماعي  ةبعد سرماي يعني ارتباط معنادار و قوي سه ،يب همبستگي اين تحقيقانتايج ضر

گوشال و  هاي با يافته ،با عملكرد سازماني كارمندان ،اي، ساختاري و شناختي) سازماني (رابطه
 و ،)2000طور پاتنام ( ) و همين2002اوفه و فوش ( )،2010ز اندرز ()، راي1998( ناهاپيت
، )1389زاده ( شكري و جهانگيري)، 1390ثابت ( )، سجاد فرزانه1390آبادي ( فيض و احمدي

اجتماعي  ةسرماي اند داده كه نشان استسو  هم) 1386فرزانه امامي (و ) 1388صادقي قمي (
  سزايي بر عملكرد سازمان دارد. تأثير به

معنادار و مثبت ميان عوامل  ةمبني بر وجود رابطة پژوهش، بررسي فرضينتايج حاصل از 
 99با ضريب اطمينان  ،0,329برابر  ،با همبستگي قوي ،سازماني و عملكرد سازماني كاركنان

كاركنان در سازمان نيز عملكرد  ،عوامل سازماني يش تاثيركه با افزا طوري به ؛تأييد شددرصد 
بودن عوامل سازماني مؤثر بارةدررا ) 1998( گلداسميتهرسي و ة نتايج نظري يابد. اين ارتقا مي

  .دكنبر عملكرد كاركنان تأييد مي
 ر وابستهبيني تغييرات متغي از تحليل رگرسيون براي پيش پژوهشدر انتهاي نگارندگان نيز 

اي اعم از جنسيت، سن،  با واردكردن متغيرهاي زمينه اند. ه(عملكرد سازماني) استفاده كرد
اقتصادي (تحصيلات، ـ  يدان، وضعيت تأهل، پايگاه اجتماعوضعيت استخدامي كارمن

رگرسيون،  ة(در معادل صورت پيماني استخدام به ةنتايج نشان داد فقط مؤلف ،مت)سدرآمد، ِ
 -0,194تواند با بتاي  بر عملكرد سازماني اثر دارد و مي ،قرار گرفت) 1پيماني برابر استخدام 

ازلحاظ كه كارمندان  مادامي دهد نشان مي موضوع اين را تبيين كند.تغييرات متغير وابسته 



  تأثير سرمايه اجتماعي سازماني.....

٢٥٣ 
 

 ،و موقعيت خود را داراي ثبات كافي نبينند نداشته باشند امنيت شغلي كافي استخدامي
اجتماعي  ةنشان دهند. ورود متغيرهاي مستقل سرماي رد سازماني خوبيملكتوانند ع نمي

 ةاي سرماي عد رابطهب يعني ،رگرسيوني ةاي، ساختاري، شناختي) در معادل هسازماني (رابط
 ،0,132 يبا بتا هعد ساختاري سرمايو ب 0,294 يعد شناختي با بتاب ،0,382 ياجتماعي با بتا

اف برابر ، مقدار 11هاي جدول  اساس دادهبر. متغيرها بر عملكرد است ة تأثير ايندهند نشان
 يكي از كم، رگرسيوني، دستدهد كه در مدل  در سطح خطاي صفر، نشان مي 14,841با 
 .433شده برابر  اصلاحست. با توجه به اينكه ضريب تعيين با صفر مساوي ني ها)b(  بي

، ازطريق متغيرهاي عملكرد كاركنانتغييرات از  درصد 43 حدود توان گفت است، مي
يعني  ،اجتماعي سازماني ، مجموعة ابعاد سرمايةعلاوه شود و به داخل مدل تبيين مي

قادرند تغييرات عملكرد  ،يدرحد زياد ،در مدل نظري متغيرهاي مستقل موجود
  كاركنان را تبيين كنند.

 (سرماية 0,294+  اي) ة رابطه(سرماي0,382(استخدام پيماني) +  -0,194عملكرد = 
  ساختاري) (سرماية 0,132شناختي) + 

  
  اي و مستقل بر عملكرد سازماني  .  ضرايب رگرسيون متغيرهاي زمينه9جدول 

 معناداري تي بتا خطاي استاندارد بي  

 0,084 1,736 -  0,318 0,552 مقدار ثابت
 0,010 - 2,588- 0,194 0,101-0,262 وضعيت استخدام پيماني

 0,000 5,765 0,382 0,105 0,605 اياجتماعي رابطهسرماية 
 0,000 4,543 0,294 0,061 0,277 سرماية اجتماعي شناختي
 0,021 2,327 0,132 0,067 0,155 سرماية اجتماعي ساختاري

 0,360 0,918 0,057 0,069 0,063 عوامل سازماني

  
ضريب  مجذور آر آر اف نتايج رگرسيون

همبستگي 
  تعيين شده

  داري معني

14,841 0,682 0,465 0,433 0,000  
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 هكه در آزمون دومتغير ،عوامل سازماني ،در نتايج تحليل رگرسيوني ،كه ملاحظه شد چنان
ر گيدركنار دمعنادار و مثبتي با عملكرد سازماني برقرار كرده بود، و ) 0,329همبستگي قوي (

دهد و  ، اثر خود را از دست ميو وضعيت پيماني اجتماعي سازماني ةابعاد سرماي يعني ،متغيرها
عوامل بيروني  اجتماعي در سازمان است كه ةوجود سرماي ةساييعني در  ؛ديگر معنادار نيست

 ةد. اگر سازماني فاقد سرمايبخشبهبود عملكرد را  تواند اعتبار ميمانند حمايت، محيط و 
ها و متغيرها قادر به  همؤلف كدام از اين چهي، ضعيف باشداش  اجتماعي ةيا سرماي ،اجتماعي باشد

كه اثر  يابيم درمي ،ها يافته براساس اينبهبود و افزايش عملكرد كارمندان سازمان نيستند. 
عوامل مهم درون سازمان و عواملي  با وجود است كهرنگ قدر پر اجتماعي سازماني آن ةايسرم

عوامل وضعيت  اين ةمجموع .است عملياتي شده ،اعتبار سازماني وحمايت  ةو مؤلف ،مانند محيط
با  .كند ميايجاد  بهتري براي كار در سازمانموقعيت و  دهد را بهبود ميمحيط كاري كارمندان 

افزاري ديگري بر عملكرد  كنيم كه عوامل نرممشاهده مي ،متغيرهيل چنداساس تحلرب اين، وجود
ي، محيط و اعتبار سازماني يشتر از حمايت سازماننان سازمان اثر دارد كه تأثير آنها بسيار بككار

مل اجتماعي، عوا ةسرماي ةاجتماعي سازماني است. در ساي ةعوامل سرماي يكي از اين. است
رن است. در مطالعات وثمطالعات ها يادآور موضوع د كه ايننده سازماني اثر خود را از دست مي

كار و  بين شده بيني پيشها از توضيح روابط  پس از آنكه يافته ،)1927- 1932( 1ورنثها
ثير أكه ممكن بود كارگران را تحت ت ،رسمي يا اجتماعيري بازماند، محققان به عوامل غيرو بهره

بر جنبة اقتصادي،  افزون ،ها مطالعات نشان داد كه سازمان يند. اد، توجه كردننقرار داده باش
اندازه  همان بهانسان،  منزلة به ،، و احترام به انساني نيز هستندنسانهاي اجتماعي و ا داراي جنبه

دارد، از اولويت وري اهميت  يزيكي كار، يا حتي پول براي بهرهفزمينة كه اوقات استراحت، 
يافتن افراد در مناسبات  ات، شناخت نيازهاي اجتماعي، هويتمطالع . حاصل ايناست برخوردار

ارضاي  درقبالپاسخگويي و تعهد كاركنان  رواني، وهاي اجتماعي و  اجتماعي، اهميت پاداش
  نيازهاي اجتماعي آنها بود.

________________________________________________________ 
در آدلايد استراليا متولد شد.مهمترين دستاورد التون مايو و همكارانش ناشي از يك سري  1880جرج التون مايو در سال .  1

در كارخانه هاثورن در شركت وسترن الكتريك انجام شد كه در آن تجهيزات  1932تا  1924مطالعات بود كه در بين سالهاي 
 لشوند، بلكه عواماين مطالعات آشكار كرد كه كاركنان تنها با پول برانگيخته نمي.1نتايج مطالعات هاثورن: توليد ميشد.تلفن 

وري اهميت سرپرست مطلوب در حفظ روحيه و بهره .2شخصي و اجتماعي در انگيزش و نگرش هاي آنان نقش بسزايي دارد.
(به نقل از هرسي و  هاي غير رسمي را در كار و تاثير آنها بر عملكرد آشكار كرداين مطالعات ويژگي گروه .3كاركنان قطعي شد.

 ).52: 1375بلانچارد؛ 
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اجتماعي  ةسرماي بهبود زمينةوجودآوردن  با به ،مطلب است كه مديران بين اينموضوع م اين
اجتماعي  ةضمن اينكه افزايش سرماي ؛دهندرتقا ند عملكرد كاركنان را نيز اتوان مي، افراد

كه هم به كار و  ،سبك مديريتي ،بر هستند. بنابراين عوامل سازماني هزينه ، وليندارد اي هزينه
دنبال بياورد.  ي بهوري و كارآيي بيشتر موفقيت، بهرهتواند  مي ،هم به انسان توجه زياد دارد

 ي ديگر،ها برخلاف سرمايه ،اجتماعي ةسرماي ،كند ) نيز بيان مي1382( طور كه بيكر همان
 ، وو هنجارهاي گروهي و اجتماعي استصورت فيزيكي وجود ندارد، بلكه حاصل تعاملات  به
را  لياتي سازمانيهاي عمجامعه و نيز هزينه ةهاي ادار هزينهتواند  توجه به آن مي ،طرف ديگراز

  شود.به بهبود عملكرد سازمان منجر  ،درنهايت به شدت كاهش دهد و
رگرسيون  ةوارد معادل 1اينتر روش اي به مستقل و زمينه كه تمام متغيرهاي ،در تحليل مسير

، تبيين يعني عملكرد سازماني افراد ،متغير وابستهواريانس درصد  43حدود  ،مجموعاند، در شده
از تحليل مسير الگوي  شود. يگر تبيين ميعوامل دوسيلة  بهتغييرات  ماندة يباق درصد 57 شد.
و  اند شدهعوامل سازماني كنار گذاشته  كهداشت تفاوت  نظري پيشنهادي ماالگوي با جنبه  آن

تحليل مسير  وارد ،وضعيت استخدامي پيماني ،اي و از متغيرهاي زمينه ،اجتماعي ةابعاد سرماي
 اجتماعي شناختي با اثر ةسرمايو  .382اي با اثر  بعد رابطه ،ترتيب ، بهنهايي د. در تحليلان شده
ساختاري كمترين اثر ية عملكرد سازماني مؤثر بودند. سرمار ب .132 و بعد ساختاري با اثر .294

فقط وضعيت استخدامي  ،اي است. ازميان متغيرهاي زمينه بر عملكرد سازماني كاركنان داشتهرا 
  دارد.تأثير عملكرد  بر  - 0,194 ورت پيماني كارمندان برابرص هب

  
  مسيرمتغيرهاي مستقل بر عملكرد سازماني .ضرايب  10جدول 
  اثر كل  اثر غير مستقيم اثر مستقيم نام متغير
  0,419 - 0,382 ايرابطهسرمايةاجتماعي

  0,460  0,166 0,294 شناختياجتماعيسرماية
  0,132 - 0,132 ساختارياجتماعيسرماية
  - 0,272  - 0,078 -0,194 پيمانياستخداميوضعيت

                          
   

________________________________________________________ 
1 Enter 
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                             0,874e=  

  =0,752e  اي رابطه اجتماعي سرماية                         
                       0,435                                         0,382                            

                          0,294                                                     شناختي اجتماعي سرماية
     لكردعم

                                                         0,132  
  - 0,194                                          ساختاري اجتماعي سرماية

                                       0,205 -  
 استخدام پيماني                                         

  0,43ضريب تعين = .
  
  

  .مدل تحليل مسير متغيرهاي مستقل و وابسته2نمودار 
  

  گيري و نتيجه بحث
شناختي با ابعاد زبان و  ةسرماي ،تحقيق ، در محدودة اينشودطور كه ملاحظه مي همان
 ، كهاست اثر را به خود اختصاص دادهشترين بي ،هاي مشترك مشترك و اهداف و ارزش رمزگان
نظر و گذاشتن  پژوهش است كه با وسواس و دقت در اين شده يدههاي سنج دليل گويه شايد به

در صرفاً بعد ُ زيرا اين ؛است  همراه بودهاجتماعي  ةكردن بعد شناختي سرماي زمان براي عملياتي
عملياتي  ،حال تابه ،اجتماعي ومه و در تحقيقات عليده شدهاي مربوط به مديريت سنج پژوهش
هايي نظير داشتن سوابق كاري مشترك،  ترك با گويهزبان مش ةمؤلف ،نهايتر. داست نشده
ادي، هاي آموزشي مشترك، داشتن نظر و عقايد مشترك در مسائل سياسي، اقتصكلاس

 ةرنظر دربا هاي اشتراك با گويه ،هاي مشترك است و ارزش فرهنگي و مذهبي عملياتي شده
 ،بودن اهداف سازمان با اهداف خودراستا همو  ،هاي سازمان اهداف سازمان، رعايت ارزش

  است. و سنجيده شدهعملياتي 
ه گذار است محتواي روابط است نعملكرد سازماني افراد تأثير عاملي كه بر، هاطبق يافته

اعم از اعتماد، همكاري،  ،هاي مربوط به محتواي روابط شكل قالبي آن. هنگامي كه مؤلفه
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دهند و در  نشان مي تري هاي قوي هاي مشترك، رابطه تعهدات، انتظارات و زبان و ارزش
آنكه تحت تأثير از بيش ،عملكرد سازماني، شوند با ضريب بالاتري وارد معادله مي رگرسيون هم

روابط است.  ت اينتحت تأثير كيفي ،ها در بين افراد باشد ندازه و فراواني ارتباطات و تماسا
و باعث ايجاد  كند ميان واحدها را تسهيل منابع در مي ةاجتماعي مبادل ةسرماي ،كليطور به

پاشيدگي سازماني  زان ترك خدمت و ميزان تجزيه و ازهماجتماعي مي ةد. سرمايشونوآوري مي
 ةسرماي كند. هاي جديد كمك ميبه تشكيل شركت و كارآفريني را تسهيل دهد، ميرا كاهش 
 يعامل مؤثر كند و مياي را تقويت  هاي توليد منطقهكنندگان و شبكه با عرضه هبطااجتماعي ر

 ةاند كه سرماي، محققان نشان دادهكليطور به. آيد شمار مي هدر تسهيل يادگيري سازماني ب
تماد به هم اع و باشند، زيرا افراد هنگامي كه يكديگر را شناخته ؛است يارزشاجتماعي منبع با

 ،بنابرايند. كننتر و مؤثرتري با هم كار ميآصورت كار به ،يابندو با يكديگر هويت باشند داشته 
اهميت بيشتري ايجاد فضايي كه به روابط كيفي مطلوب بين كارمندان در سازمان منجر شود 

  كند. پيدا مي
اجتماعي، روابط اجتماعي افراد و  ةپردازان سرماي مانند ديگر نظريه ،طور كه پاتنام همان

پژوهش نيز  در اين ،كنداجتماعي معرفي مي ةسرماي ترين جزء عاملات آنان با يكديگر را بنياديت
است نظري ما قادر  دهد كه الگوي ان مينتايج نش اين نظريات هستيم. شاهد تأييدشدن اين

طور كه  همانرا تبيين كند. نان عملكرد سازماني كارك ةن بيشتري از تغييرات متغير وابستميزا
تمام  ،جز متغير عوامل سازماني بهشود،  نيز مشاهده ميها متغير يندر معادلات رگرسيون ا

رگرسيون با عملكرد سازماني كاركنان وارد  ةدر معادل نگارندگانپيشنهادي  الگويمتغيرهاي 
  شوند. مي
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