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The object of this paper is to examine factors which affecting strategic human 

resource planning. This purpose with using a cluster sampling method, a 

sample of 251 experts from the field of human resources in Iranian 

government agencies was studied. The data collecting via questionnaire and 

data analysis was performed using Lisrel 8.5 software and structural equation 

modeling. The research�s findings confirmed the existence of a causal 

relationship between political, economic, social and technological factors and 

strategic planning of human resources in Iranian government agencies. 
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 چکيده

٘یطٚی ا٘ؿا٘ی  ضاٞثطزیضیعی  ٞسف اظ ایٗ ٔماِٝ تطضؾی فٛأُ ٔؤثط تط تط٘أٝ

تایی اظ 251ی ا ٕ٘ٛ٘ٝی، ا ذٛقٝی طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. تسیٗ ٔٙؾٛض تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ اؾت
ٞای زِٚتی ایطاٖ ٔٛضز ٔغاِقٝ لطاض  ؾاظٔاٖ ٔترصصاٖ حٛظٜ ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی زض

 افعاض ٘طْٞا تا  ی اعلافات پطؾكٙأٝ تٛزٜ ٚ تحّیُ زازٜآٚض جٕـٌطفت. اتعاض 
ٞای تحمیك ٚجٛز  ی ٔقازلات ؾاذتاضی ا٘جاْ قس. یافتٝؾاظ ٔسَٚ  (5/8ِیؿطَ )

ضیعی  ٚ تط٘أٝ ا٘ٝفٙاٚضفّی تیٗ فٛأُ ؾیاؾی، التصازی، اجتٕافی ٚ  ضاتغة

 .وطز تأییسٞای زِٚتی ایطاٖ ضا  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی زض ؾاظٔاٖ ضاٞثطزی
 

 کليدی واشگاى

ٚتحّیُ ٔحیظ ذاضجی،  ، تجعیٝ PESTٚتحّیُ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی، تجعیٝ ضاٞثطزیضیعی  تط٘أٝ 
 ی ٔقازلات ؾاذتاضیؾاظ ٔسَ
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 هقدهه

ٞا  ٚلٛؿ اؾت. ؾاظٔاٖ زض حاَٚواض  وؿةزض فضای  أطٚظٜ تحٛلات تؿیاض ظیازی
ٞا ٞؿتٙس ٚ  ٞای اجتٕافی تاظ، ٘اٌطیع اظ ضٚیاضٚیی تا ایٗ زٌطٌٛ٘ی فٙٛاٖ ؾیؿتٓ تٝ
تصٕیٓ ٚ الساْ زض ضاتغٝ تا ضاٞثطزٞایكاٖ، تٝ  ٞطٌٛ٘ٝ ٔٙؾٛض حفؼ تما تایس لثُ اظ تٝ

ٞای ٔٙاؾة ضا  ضاٞثطزٚ  ٔحیظ پیطأٛ٘كاٖ تپطزاظ٘ستحّیُ قطایظ ٚ ٚ  ٝیٚ تجعتطضؾی 
ٞا جایٍاٜ  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی زض ؾاظٔأٖٛضٛؿ ٞای اذیط،  زض ؾاَ. زضآٚض٘ستٝ ٔطحّٝ اجطا 

 ٗیِصا تسٚ .ضٚز یؾاظٔاٖ تٝ قٕاض ٔ أٝ تماتطای از ضاٞثطزیٔحٛضی پیسا وطزٜ ٚ فأّی 
تٝ تغییطات ٔحیغی تؿیاض حائع یی ٔٙاؾة ٌٛ پاؾدٞای صحیح ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی تطای  ضاٞثطز

ٞای پطواضتطز زض تسٚیٗ  یىی اظ ضٚـ PESTٚتحّیُ  ضٚـ تجعیٝ إٞیت اؾت.
)اتغحی ٚ  اؾتٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی  ضاٞثطزیضیعی  تط٘أٝ ػٜیٚ تٝٞای ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی  ضاٞثطز

زض ٔسَ  قسٜ ٔغطحتیٗ فٛأُ  ة(. زض ایٗ تحمیك تٝ تطضؾی ضاتغ1388 ،ٔٛؾٛی
 ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ضاٞثطزیضیعی  ٚ تط٘أٝ PESTٚتحّیُ  تجعیٝ

 ادبيات نظری

 هنابع انسانی راهبردیریسی  برناهه

ٚؾیّٝ آٖ  ضیعی ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی فطایٙسی اؾت وٝ تٝ تط٘أٝ 1ضاتیٙعٚ تٝ فمیسٜ زٚچیٙعٚ 
وٝ تطای ٘یُ تٝ اٞساف ذٛز تٝ چٝ تقساز واضٔٙس، تا چٝ ترصص ٚ  وٙس یؾاظٔاٖ ٔقیٗ ٔ

ٞسف  (.1375 ،)ؾقازت تطای چٝ ٔكاغّی ٚ زض چٝ ظٔا٘ی ٘یاظ زاضز ییٞا ٟٔاضت
تطضؾی تقازَ فطضٝ ٚ تماضا تا یه ضٚـ  ٚ ُیٚتحّٝ یضیعی ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی تجع تط٘أٝ

آغاظ  ٍ٘ط ٙسٜیآٚ ؾاذتاضیافتٝ اؾت، ایٗ أط تا یه تصٛیط ضٚقٗ ٚ تا حطوت ؾطیـ 
ٚ  ُیٚتحّٝ یفٙٛاٖ یه ٘تیجٝ، تجع ٞای فّٕی ضا تٝ ٚ ٔمصٛز آٖ اؾت وٝ ظٔیٙٝ ٌطزز یٔ

ضیعی ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ٔا تٝ قٙاذت افضا ٚ  تط٘أٝ زض .(Lengnick, 2009)تقییٗ وطز 
ٔٛضز٘یاظ تطای ا٘جاْ ٚؽایف ضٚظٔطٜ ٚ تغییطاتی وٝ ٕٔىٗ اؾت ؽطفیت واض  یٞا ٟٔاضت

٘یاظٔٙسیٓ. ایٗ زضن ذٛتی اظ  ،تقٟسقسٜ ضا تغییط زٞس یٞا تیضا زض آیٙسٜ ٚ حجٓ فقاِ
ظ آٖ ٔا تایس ٚضقیت فطضٝ ٌیطز. تقس ا ٔی تط ضا زض تط یٞای تجاضی جعئ ٚ تط٘أٝ ضاٞثطز

. ؾاظیٓ ضاؾتا ٞٓٚ ایٗ زٚ ضا تاٞٓ ضا زض ٘ؾط زاقتٝ  آتی ؾاظٔاٖ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٚ ٘یاظٞای 
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ٚ  ٞا یػٌیٞا ٘یاظ تٝ قٙاذت زلیك اظ افضا ٚ ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ تیاٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ؾاظٔاٖ
 ضٚاتظ تیٗ آ٘اٖ تا ؾاظٔاٖ زاضز.

اؾت زض جٟت تطلطاضی اٞساف ٔٙاتـ ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی فطایٙسی  ضاٞثطزیضیعی  تط٘أٝ
 كیاظ عط ٞا اؾتیؾ ٚ ٞای ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی تطای ٘یُ تٝ اٞساف ضاٞثطزا٘ؿا٘ی ٚ تٛؾقٝ 

ضیعی ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی تا  تط٘أٝ (.1371 ،)ظاضفی ٔتیٗ تؿیج، تٛؾقٝ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی
 یؾاظٔاٖ زض اضتثاط تٛزٜ ٚ قأُ فٛأُ زاذّی ٚ ذاضج یٚ فّٕیات یٔفاٞیٓ ٔحیغ

، لٛا٘یٗ ٚ یفٙاٚض. فٛأُ ذاضجی ٕٞچٖٛ فكاضٞای التصازی، تغییطات قٛز یٔ
ف ٚ اٞسأمطضات، ٚضقیت ؾیاؾی، تاظاض ٘یطٚی واض ٚ آٔٛظـ، فٛأُ زاذّی قأُ 

 .ٌطزز یاٖ ٔ٘فق شیٔماصس ؾاظٔاٖ، فطًٞٙ، ؾاذتاض، ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ٚ 

 هنابع انسانی راهبردیی سیر برناههعناصر الگوی 

ایٗ جعء قأُ تثییٗ ٚ تقطیف ٔٛلقیت ضاٞثطزی، اٞساف ٚ تصٕیٕات  :ضاٞثطزیفطایٙس 
ٔحیظ زاذّی ٚ ذاضجی اؾت. تطای تقطیف ٚضقیت  ُیٚتحّٝ یٚ تجع ضاٞثطزی
 تایؿتی فٛأُ زاذّی ٚ ذاضجی تقییٗ ٚ تثییٗ ٌطزز. ضاٞثطزی

ٔؤؾؿٝ ٞؿتٙس ٚ  ضاٞثطزی اتعاضی تطای ٘یُ تٝ اٞساف ٟ٘ایی ٚ: ضاٞثطزیتصٕیٕات 
جٟت زؾتیاتی تٝ آٖ  ٛأُ زضفا٘س وٝ وّیٝ  ٕٞاٖ ٔماصس ٟ٘ایی ٔؤؾؿٝ ،ضاٞثطزیاٞساف 

ای ٔرتّف تطای اضظیاتی پیأسٞای  ٚؽیفٝ یٞا تٝ ترف ضاٞثطزیوٙٙس. ٔمصس  فقاِیت ٔی
 وٙس. فّٕیاتی ضاٞثطزی وٕه ٔی

، یؾاظٔا٘ ذطز اظ ٔؿائُ زضٖٚ ُیٚتحّٝ یقأُ تجع اذّی:ٚتحّیُ ٔحیظ ز تجعیٝ
قغّی، ؾاذتاض ؾاظٔاٖ، تٛا٘ایی فطضٝ، ؾٟاْ، فطٚـ ٚ  یٞا تقساز واضوٙاٖ، ٟٔاضت

ٞا تطای ٘یُ تٝ اٞساف  ، تقطیف ٚ تثییٗ ٚضقیت ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ٚ عطاحی تط٘أٝطٜیغ
ٚتحّیُ ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی  تجعیٝ ،ضؾس آ٘چٝ وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ حؿاؼ تٝ ٘ؾط ٔی .اؾت

وٝ فٛأُ ٔتقسزی اظ ٔحیظ اؾت ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ٔٛضز٘یاظ  یٙیت فیٔٛجٛز ٚ پ
ٞای  اثط ضا ٚیػٌی ٗیتط ِٚی فٕسٜ ،ٌصاضز یتط تصٕیٕات ٔسیطیت اثط ٔ یؾاظٔا٘ زضٖٚ

 یٞا . ؾاذتاض ؾاظٔا٘ی، ٟٔاضتٌصاض٘س ٔی فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی ٚ وٕی ٚ ویفی ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی
 .طزیضیعی ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی لطاض ٌ س وٝ تایس ٔس٘ؾط واضقٙاؾاٖ ٚ ٔسیطاٖ تط٘أٝقغّی ٞؿتٙ
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ٚتحّیُ اظ فٛأُ  ایٗ جعء قأُ قٙاؾایی ٚ تجعیٝ ٚتحّیُ ٔحیظ ذاضجی: تجعیٝ
تاِمٜٛ تط ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٖ  تأثیطوٝ  اؾت وّیسی زض ٔحیظ ذاضج ٔؤؾؿٝ

التصاز، تاظاض ؾطٔایٝ، ٚضقیت آٔٛظقی ٚ فطٍٞٙی،  یفٙاٚضزض  وٝ زاضز. تغییطاتی
ٞا ٚ  ٞا تط تط٘أٝ آٖ تأثیطتایس  ،ٌیطز ٔیٚ فٛأُ ؾیاؾی صٛضت  یقٙاؾ تیجٕق
ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی قٙاؾایی ٌطزز ٚ اظ ایٗ فٛأُ قطایظ التصازی، اجتٕافی ٚ  یٞا یٔك ذظ

ضا اظ ؾایط  یتط ِٕؽ اثط چكٍٕیطتط ٚ لاتُ یفٙاٚضفطٍٞٙی، فطضٝ ٘یطٚی واض ٚ تٛؾقٝ 
ٞا ٚ أطاضٔقاـ آ٘اٖ  چطاوٝ ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ؛قطایظ زض ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی زاضز

ٞا ٚ ٌعیٙف افطاز ٕٞؿٛ  ٚ ٕٞچٙیٗ قٙاذت فطًٞٙ افطاز زاٚعّة اؾترساْ زض ؾاظٔاٖ
زض ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی اؾت، ٚ اظ عطفی تاظاض واض  یٔؤثط ضاٞثطزتا فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی، 

وكٛضٞای صٙقتی ٔغطح قسٜ  زض ػٜیٚ ٚ فطضٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی یه پسیسٜ ّٕٔٛؼ تٝ
 ذاصی زاضز. تأثیطاؾت وٝ زض ٞط ٔمغـ ظٔا٘ی ٘ٛؿ تاظاض واض تطای ٞط حطفٝ ٚ ترصص 

 قٛ٘س یكرص ٔٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ٔ یٞا یٔك ٞا ٚ ذظ ضاٞثطززض ایٗ فطایٙس،  ٞا: تط٘أٝ
وٝ چٍٛ٘ٝ یه قطوت واضوٙا٘ف ضا تطای ٘یُ تٝ اٞساف ؾاظٔا٘ی ازاضٜ وٙس ٚ 

ا٘ؿا٘ی اظ عطق ٔتقسز )آٔٛظـ، ٌطزـ قغّی، اضتما ٚ...( تٛؾقة ٔٙاتـ  یٞا چاضچٛب
ٞای قطوت ٚ تٟثٛز تِٛیس ٚ  تطضؾی لطاض ٌیطز ٚ پیأسٞای التصازی تط٘أٝ ٔٛضز

 (.Lee et al., 2009) ٌطزز یتاظاضیاتی ٔقیٗ ٚ افلاْ ٔ

 «PEST»وتحليل  تجسیه

تیطٚ٘ی   تطضؾی ٔحیظ ولاٖ ی، تطاضاٞثطزیچاضچٛتی اؾت وٝ ٔكاٚضاٖ  «PEST» تحّیُ
حطٚف  «PEST». وٙس زٞٙس وٝ ؾاظٔاٖ زض آٖ ٔحیظ فقاِیت ٔی ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٔی

 .اؾت« ا٘ٝفٙاٚضاجتٕافی ٚ  یؾیاؾی، التصاز» یالتصازی ٚاغٞا

وٙٙس؛  ٘مف ٟٕٔی ایفا ٔی ضاٞثطزٞای یه  زض ایجاز اضظـ فطصت «PEST»  فٛأُ
تٟسیس   فٙٛاٖ صٛضت عثیقی تٝ ٞا ٔقٕٛلاً اظ وٙتطَ ؾاظٔاٖ ذاضج تٛزٜ ٚ تٝ حاَ آٖ تاایٗ

تٛا٘ٙس تطای  تٛجٝ زاقت وٝ فٛأُ ولاٖ التصازی ٔی سیقٛ٘س. تا یا فطصت شوط ٔی
تایس  «PEST» تحّیُتٙاتطایٗ، ٞا، وكٛضٞا ٚ یا حتی ٔٙاعك ٔرتّف ٔتفاٚت تاقٙس؛  لاضٜ

 .(Forkmann, 2012تطای ٞط وكٛض ا٘جاْ قٛز )
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اتقاز ظیط ٔٛضز ٔغاِقٝ  «PEST»ٚتحّیُ  اظ فٛأُ تجعیٝ ٞطوساْزض ایٗ ٔماِٝ تطای 

 لطاض ٌطفت:
لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ ضٚاتظ ذاضجی(، فٛأُ التصازی )ضقس ) یاؾیؾفٛأُ 

ٞا(، فٛأُ اجتٕافی )تغییطات فطٍٞٙی ٚ ا٘تؾاضات جأقٝ( ٚ فٛأُ  تحطیٓٚ  یالتصاز
 ی(.فٙاٚضی اعلافات ٚ ؾطفت ا٘تماَ فٙاٚض) ا٘ٝفٙاٚض

 :اؾتظیط  صٛضت تٝتط ایٗ اؾاؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك حاضط 

 تين یا سازهاى

 عواهل اجتواعی 
 فزهنگی تغییزات

 جاهعه انتظارات

 خانواده ساختار تغییز

 جاهعه دهوگزافیک هایويژگی

 عواهل فناورانه
 سزعت انتقال فناوری

 فناوری اطلاعات 
 تلفن هوزاههای اينتزنت و  فناوری 

 عواهل سياسی
 قوانین و هقزرات

 ...روابط خارجی 

 عواهل اقتصادی
 رشد اقتصادی

 ها تحزين

 ...تورم 

 (Mille, 2007; Thompson, 2002سازهاى )های . عواهل هوثر بر راهبرد9ضکل ضواره 
 

  ٔعیت  آٚضزٖ تٝ زؾت  ٞا تطای اظ فطصت تا اؾتفازٜ  ا٘ؿا٘ی  ٔٙاتـ  ٔسیطیت  وٝ  ٞایی تط٘أٝ
 تٝوٝ  اؾت  ضاٞثطزی  ظٔا٘ی  ا٘ؿا٘ی  ٔٙاتـ  ضیعیتط٘أٝ  آٚضز ٚ زض حمیمتٔی  تٝ زؾت ضلاتتی
 ٚتحّیُتا تجعیٝ پؽ  ؛وٙس  ٔتغیط وٕه  حیظزض ٔ ؾاظٔاٖ  وطزٖ ٚ ازاضٜ  ٔسیطیت  تیٙیپیف

  تٝ  ٚ تا تٛجٝ ؾاظٔاٖ ٚ زضٚ٘ی  تیطٚ٘ی ٔحیظ زلیك  ٚ تطضؾی  قطوت  ضاٞثطزی اٞساف
ٔٛضز٘ؾط   اٞساف  تٝ  ضؾیسٖ  ا٘ؿا٘ی، ضاٞثطز  ٔٙاتـ  ضاٞثطزی  اٞساف  ٚ أىا٘ات ٞاتیٔحسٚز
 .ٌطززٔی تقییٗ
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 هدل هفهوهی اوليه تحقيق .5 ضواره ضکل

 ا٘س اظ: ٞای ایٗ تحمیك فثاضت فطضیٝ تط اؾاؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی فٛق
ٞا  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٖ ضاٞثطزیضیعی  : فٛأُ ؾیاؾی ایطاٖ تط تط٘ا1ٝٔفطضیٝ 

 زاضز. تأثیط
ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی  ضاٞثطزیضیعی  : فٛأُ التصازی ایطاٖ تط تط٘ا2ٝٔفطضیٝ 

 زاضز. تأثیطٞا  ؾاظٔاٖ
ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی  ضاٞثطزیضیعی  : فٛأُ اجتٕافی ایطاٖ تط تط٘ا3ٝٔفطضیٝ 

 ز.زاض تأثیطٞا  ؾاظٔاٖ
ٞا  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٖ ضاٞثطزیضیعی  ایطاٖ تط تط٘أٝ ا٘ٝفٙاٚض: فٛأُ 4فطضیٝ 

 زاضز. تأثیط

 روش تحقيق

ضٚـ تحمیك ٔٛضز اؾتفازٜ زض ایٗ پػٚٞف تط حؿة ٞسف قأُ واضتطزی، ٚ تط حؿة 
تحمیماتی  -. تحمیمات واضتطزیاؾتی )تٛصیفی( كیطآظٔایغ ،ٞا قأُ وٕی ٘ٛؿ زازٜ

وٝ زض تحمیمات پایٝ تسٚیٗ ضا ٞا، اصَٛ ٚ فٙٛ٘ی  ٞا، لإ٘ٛ٘ٙسی ٞؿتٙس وٝ ٘ؾطیٝ
 فٕستاً. ایٗ تحمیمات ط٘سیٌ یٔٚ ٚالقی تٝ واض  ییتطای حُ ٔؿائُ اجطا ،قٛ٘س یٔ

تحّیّی،  -(. زض ضٚـ تٛصیفی1386ٔقغٛف تٝ تٛؾقٝ زا٘ف واضتطزی ٞؿتٙس )ذاوی، 
، تط قسٜ ییقٙاؾاٞای  ٔیاٖ قاذص ضاتغةضٚـ تحمیك پػٚٞف حاضط تٝ جٟت تحّیُ 

 اؾاؼ ٞسف تحمیك اظ ٘ٛؿ ٕٞثؿتٍی اؾت.

 ریسی نيروی انسانیبرناهه

 اقتصادی عواهل

 عواهل اجتواعی

 عواهل فناوری

 عواهل سياسی
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 ی اطلاعاتگردآورهای  روش

زض ازأٝ تا  فلاٜٚ تٝی تٛزٜ اؾت. ا وتاترا٘ٝصٛضت  ٞای ٌطزآٚضی اعلافات تٝ ضٚـ
فات ذثطٌاٖ، تا اؾتفازٜ اظ عیف ِیىطت ای پطؾكٙأٝ، اعلا اؾتفازٜ اظ ضٚـ غیطوتاترا٘ٝ

 ٔكرص ٌطزیسٜ اؾت.

 یريگ نوونهروش 

صٛضت لضاٚتی  ٔحسٚزیت زؾتطؾی تٝ ذثطٌاٖ، تٝزِیُ  تٝی ذثطٌاٖ طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ 
ٞا ٚ صٙقت  ٞای ٔٙترة تط اؾاؼ ؾاظٔاٖ ی ؾاظٔاٖطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. ٕٞچٙیٗ ضٚـ اؾت

 ذٛاٞس تٛز.ای  ٌیطی ذٛقٝ صٛضت ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞا تٝ ٔطتثظ تا آٖ

 وتحليل اطلاعات برای تجسیه هوردنظرهای  روش

ٞایی اظ لثیُ آظٖٔٛ آِفای  آظٖٔٛ 2اؼ اؼ پی اؼ افعاض ٘طْزض ایٗ پػٚٞف تا اؾتفازٜ اظ 
ی ؾاظ ٔسَزض پػٚٞف )پطؾكٙأٝ(؛ ٚ  ٔٛضز٘ؾطوطٚ٘ثاخ جٟت ؾٙجف پایایی اتعاض 

 ا٘جاْ قسٜ اؾت. 3(5/8ِیؿطَ ) ٔقازلات ؾاذتاضی تا اؾتفازٜ اظ

 ها وتحليل داده تجسیه

 روایی و پایایی پرسطناهه

 ؾپؽ ٚ ؽاٞطی ضٚایی ِحاػ تٝ ذثطٌاٖ اظ ٘فط 5 تا ٔصاحثٝزض اتتسا ایٗ پطؾكٙأٝ تا 
 لطاض ؾٙجف ٔٛضز پطؾكٙأٝ پایایی زض ازأٝ،. ٌطفت لطاض سییأت ٔٛضز ٔفٟٛٔی ضٚایی
 جٟت حاصّٝ وطٚ٘ثاخ آِفای فسز. اؾت قسٜ اضائٝ طیظ جسَٚ زض آٖ ٘تایج وٝ ٌطفت

، ِصا ٘كاٖ اؾت 7/0 اظ تط تعضيایٗ فسز  وٝ اظآ٘جاٚ  اؾت 866/0 تطاتط پطؾكٙأٝ ایٗ
 .قٛز یٔوٝ ٘تیجٝ ٔغّٛتی تطای ازأٝ تحمیك ٔحؿٛب  زٞس یٔ

 آزهوى پایایی .9 ضواره جدول

 نتيجه آزهوى پایایی سؤالاتتعداد  تعداد نوونه اوليه

70 24 866/0 
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 ها آزهوى فرضيه

 
 هدل هعادلات ساختاری هربوط به آزهوى هدل .3 ضواره ضکل

% زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ٚ ؾغح ٔقٙازاضی 5ؾغح ٔقٙازاضی زض ایٗ پػٚٞف  اظآ٘جاوٝ
ی ٔقازلات ؾاذتاضی ؾاظ ٔسَ، ٘تایج اؾت% 5اظ  تط وٛچهٔطتٛط تٝ تٕأی ٔتغیطٞا 

ٞای ٔؿتمُ )فٛأُ ؾیاؾی، التصازی، اجتٕافی،  وٝ تیٗ وّیٝ ٔتغیط زٞس یٔ٘كاٖ 
 ی ٚجٛز زاضز.٘یطٚی ا٘ؿا٘ی( اضتثاط فّّ ضاٞثطزیضیعی  تط٘أٝٚاتؿتٝ )ٔتغیط  ا٘ٝ( تافٙاٚض

 ٓیزا٘ یٔتطاظـ ٔسَ ٘یع ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌیطز.  ستیٗ ٔتغیطٞا تای ضاتغةفلاٜٚ تط 
   ٘ؿثتتایس تطاظـ ٔسَ،  تأییسٔٙؾٛض  تٝ

  
    ٚRMSEA تاقس. زض ٔسَ فٛق % 5 وٕتط اظ

  

  
       ٚMSEA= 0.15 ٔسَ اظ تطاظـ وافی تطذٛضزاض ٘ثٛزٜ  زٞس یٔوٝ ٘كاٖ  اؾت

 ٚ تایس اصلاح قٛز. تقس اظ افٕاَ اصلاحات، ٔسَ ظیط حاصُ قسٜ اؾت:
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 برازش و اصلاح هدل .1 ضواره ضکل

  زض ٔسَ جسیس

  
        ٚRMSEA= 0.023 ٔسَ اظ  زٞس یٔوٝ ٘كاٖ  اؾت
 تطاظـ وافی تطذٛضزاض اؾت.

 های تحقيق بررسی فرضيه .3 ضواره جدول

 تأیيد فرضيه

 ضاتغةٞا  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٖ ضاٞثطزیضیعی  تیٗ فٛأُ ؾیاؾی ایطاٖ تط تط٘أٝ
 .ٚجٛز زاضزٔقٙازاض 

 

 تأثیطٞا  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٖ ضاٞثطزیضیعی  تیٗ فٛأُ التصازی ایطاٖ تط تط٘أٝ
 .ٚجٛز زاضزٔقٙازاض  ضاتغة

 

 تأثیطٞا  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٖ ضاٞثطزیضیعی  تیٗ فٛأُ اجتٕافی ایطاٖ تط تط٘أٝ
 .ٚجٛز زاضزٔقٙازاض  ضاتغة

 

 تأثیطٞا  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٖ ضاٞثطزیضیعی  ایطاٖ تط تط٘أٝ ا٘ٝفٙاٚضتیٗ فٛأُ 
 .ٚجٛز زاضزٔقٙازاض  ضاتغة

 

2
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 بندی جوع

 ضاٞثطزیضیعی  ٞای ایٗ تحمیك، ٔترصصاٖ ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی تایس زض تط٘أٝ تط اؾاؼ یافتٝ
لطاض زازٜ ٚ زض  ٔس٘ؾطضا  ا٘ٝفٙاٚضاجتٕافی ٚ  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی، فٛأُ ؾیاؾی، التصازی،

٘یطٚی ا٘ؿا٘ی تحت  ضاٞثطزیضیعی  فطآیٙس تط٘أٝ چطاوٝ ؛وٙٙس ٌیطی تصٕیٓ ٞا آٖضاؾتای 
ٚ تا تقییٗ تغییطات ٔحیغی  PESTتا تحّیُ  ،زیٍط فثاضت ؛ تٝایٗ فٛأُ لطاض زاضز تأثیط

ضٚ٘سٞای ٔحیغی پیف  تٛاٖ یٔ ا٘ٝفٙاٚضی ؾیاؾی، التصازی، اجتٕافی ٚ ٞا ٙٝیزض ظٔ
 ،ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ضاٞثطزیضیعی  ٚ تط اؾاؼ آٖ ٚ تط٘أٝ وطزی ٙیت فیپضٚی قطوت ضا 

 یی ٔٙاؾة تٝ تغییطات ٔحیغی ا٘جاْ قٛز.ٌٛ پاؾد

ها یادداضت

                                                      
1. Decenzo & Robbins 
2. SPSS 

3. Lisrel 8.5 

 کتابناهه

ٞ ای ٔٙ اتـ ا٘ؿ ا٘ی     ت سٚیٗ اؾ تطاتػی  »(، 1388)ٔحٕ س   یسؾ   ،ٔٛؾٛی یٗ ٚحؿ یسؾ ،اتغحی
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