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The aim of this article is to study the challenges ahead in the global arena 

with regard to the concept of social capital from the perspective of managers 

of government agencies. The methodology of the research is based on the 

objective and descriptive-survey nature. The statistical population of the 

study consists of two parts: the first group is consist of 7 person of expert 

managers and the second group of directors of government agencies in 

Tehran province and a total of 420 people. The Morgan table number 201 

was considered as a sample. Measurement tool The researcher-made 

questionnaire consisted of 21 questions whose validity was confirmed and its 

reliability was confirmed using Cronbach's alpha (924). The findings of the 

research show that there is a correlation between the two variables and the 

globalization approach using descriptive statistics and factor analysis 

method. 
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 11/12/1394 :ى٤ٍبفز                                                                                                ∗ػبهشٕ هحسي

 15/01/1395 د٤ٌَٗ:                                                                                                   ∗∗لجشٕ سوِ٘

 ∗∗∗لجشٕ حو٘ذ

 چک٘ذُ

 ثٝ سٛػٝ ثب ػٟب٣٘ ٭َٝٝ ىٍ ٣وٙٚ د٥٘ ٢ٍٚ د٥٘ ٢ٞب ؿبِ٘ ث٣ٍَٕ ٔمبِٝ ا٤ٗ ٞيف

 ثَ سلم٥ك ٍٚٗ .إز ىِٚش٣ ٞب٢ ٕبُٔبٖ ٔي٤َاٖ ى٤يٌبٜ اُ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ٔفْٟٛ
 سلم٥ك آٔب٢ٍ ػبٔٮٝ إز. ٣د٥ٕب٤ٚ-س٥ٝٛف٣ ٔب٥ٞز اُ٘٪َ ٚ وبٍثَى٢ ٞيف ٢ٔجٙب

 ٔي٤َاٖ ٍا ىْٚ ٌَٜٚ ٚ ٔي٤َ٤ز هجٌَبٖ اُ ٘فَ 7 ٍا اَٚ ٌَٜٚ وٝ إز ثو٘ ىٚ ىاٍا٢
 ٌٍٔٛبٖ ػيَٚ ٤َ٥ك اُ وٝ َى٥ٌ ٣ثَٔ ىٍ ٘فَ 420 سٮياى ثٝ سَٟاٖ إشبٖ ىِٚش٣ ٞب٢ اىاٍٜ

 ٔلمك دَٕٚٙبٔٝ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ اثِاٍ ٙي. ٌَفشٝ ٘٪َ ىٍ ٕ٘ٛ٘ٝ ٭ٙٛاٖ ثٝ ٘فَ 201 سٮياى
 وَٚ٘جبم آِفب٢ اُ إشفبىٜ ثب آٖ دب٤ب٣٤ ٚ سأ٥٤ي آٖ ٍٚا٣٤ وٝ إز ٕؤاَ 21 ٙبُٔ ٕبهشٝ

 سل٥ُّ ٍٚٗ ٚ س٥ٝٛف٣ آٔبٍ اُ إشفبىٜ ثب سلم٥ك ٞب٢ بفش٤ٝ .ٌَفز لَاٍ سأ٥٤ي ٍٔٛى /924
 ىاٍى. ٙيٖ ػٟب٣٘ ٤ٍٚىَى ثب ٔشغ٥َ ىٚ ا٤ٗ ث٥ٗ اٍسجب٣ ٚ ٕٞجٖش٣ٍ ٚػٛى اُ ٘ٚبٖ ٭ب٣ّٔ

 كل٘ذٕ ٍاطگبى

 ٞب، ؿبِ٘ ا٤ٍُبث٣ اػشٕب٭٣، َٕٔب١٤ ٞب٢ ؿبِ٘ ٙيٖ، ػٟب٣٘ اػشٕب٭٣، َٕٔب٤ٝ

 آٔبٍ ٌٍٔٛبٖ، ػيَٚ ىِٚش٣، ٞب٢ ٕبُٔبٖ ٔي٤َاٖ و٣ٚٙ، د٥٘ ٢ٍٚ د٥٘ ٞب٢ ؿبِ٘
  ٕٞجٖش٣ٍ ٭ب٣ّٔ، سل٥ُّ ٍٚٗ ،س٥ٝٛف٣
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 همذهِ

 ٚ ا٘شٚبٍ إز. اػشٕب٭٣ ف٢ب٢ ٔب٥ٞز ىٍ ٌٖشَىٜ سغ٥٥َ ٘ٛ٭٣ اُ كبو٣ ٙيٖ ػٟب٣٘
 ثٙي٢ ٙىُ سؼي٤ي أَُٜٚ إز. ٙيٜ لٌََّٕٚا٣٤ ٤بفشٗ دب٤بٖ ٔٛػت اٍسجب٥بر ٌٖشَٗ

 ٍٚاث٤ ا٣ّٝ اثٮبى اُ ٤ى٣ ف٢ب ا٤ٗ ٚ إز ٤بفشٝ ٢ا ٙي٤ٜفِا ا٥ٕٞز اػشٕب٭٣ ف٢ب٢
 س٥ِٛي، ٔب٥ٞز ثَ ٙير ثٝ ػبٔٮٝ ٤ه ف٢ب٣٤ ز١ٚ٥ٮ ىٞي. ٣ٔ سٚى٥ُ ٍا اػشٕب٭٣
 .(1387 ٔلٕي٢،) ٌٌاٍى ٣ٔ سأط٥َ آٖ ثَ٭ىٔ ٚ ػبٔٮٝ آٖ َٔىْ ٚ ٤ٛٞز، ،كىٛٔز
 ىٍ َٕ٭ز ثٝ اػشٕب٭٣ ٚ ٕبُٔب٣٘ سغ٥٥َار وٝ ٖٞش٥ٓ آٖ ٙبٞي و٣٘ٛٙ ى٥٘ب٢ ىٍ

 ا٤ٗ ىٍ ثمب كف٨ ػٟز ٞب ٕبُٔبٖ وٝ ٍٕي ٣ٔ ٢ٍَٚ١ ،ثٙبثَا٤ٗ ؛إز افِا٤٘ كبَ
 ٖٔشِّْ ٕبُٔب٣٘ سغ٥٥َ ٔٛفك اػَا٢ .وٙٙي ا٤ؼبى هٛى ىٍ ٍا سغ٥٥َاس٣ دَسلا٥ٓ ٞب٢ ٔل٤٥
 وبٍوٙبٖ سٕبْ ٢ٕٛ اُ كٕب٤ز ٚ ٔٛافمز ٚ ٔٙبٕت اػَا٣٤ ثَ٘بٔٝ ٚ ٔي٤َ٤ز سٮٟي
 ا٤ٗ وٝ ٙٛى ٣ٔ ٔلٖٛة ٣ٕٟٔ أَ ٕبُٔب٣٘ ٥َ٢بى٤ٌ سغ٥٥َ، ٔٛفك اػَا٢ ٢ثَا .إز

 ٕبُٔبٖ ىٍ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ٚ ٦ّٔٛة اػشٕب٭٣ ٞب٢فَا٤ٙي ٚػٛى ٖٔشِّْ ٤بى٢َ٥ٌ
 سٛا٘ب٣٤ وٝ ا٘ي ٥ٍٕيٜ ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ اػَا٣٤ ٔي٤َاٖ ٚ ٔلممبٖ أَُٜٚ .إز

 دٍَٚٗ ٚ افِا٤٘ ،٤ٗثٙبثَا ؛إز إب٣ٕ إشَاس٤ْه كَثٝ ٕٞـٖٛ ٕبُٔبٖ ٤بى٢َ٥ٌ
 ثو٣ٚ ٤ه سٛا٘ي ٣ٔ وٝ ٙٛى ٣ٔ ٔلٖٛة ٞب ٕبُٔبٖ ثَا٢ ك٥بس٣ ا٢َٔ ٤بى٢َ٥ٌ لبث٥ّز

 ثبٙي. افَاى ٣وٙٚ د٥٘ ٌَٚ ىٍ آٖ اُ

 هسئلِ ث٘بى .1

 ثؼب٢ ٚ ىٞٙي ٣ٔ ا٘ؼبْ ى٤ٍَاٖ اُ ثٟشَ ٍا هٛى وبٍ وٝ ٖٞشٙي ٢افَاى وٙ٘، د٥٘ افَاى
 وٙٙي ٣ٔ إشمجبَ ٔل٣٦٥ سغ٥٥َار اُ اػشٕب٭٣، ٥٤ٔل ٚ ػٟب٣٘ ٔل٤٥ ثب ٔٙفٮلا٘ٝ ثَهٍٛى

 فَى ا٤ٙىٝ ثَا٢ ٤ٮ٣ٙ ىاٍى ا٥ٕٞز ٥ِ٘ فَى٢ هئز ٥َٖٔ ٔٛفم٥ز ثَا٢ و٣ٚٙ د٥٘
 سياث٢َ٥ آٖ ٍٔٛى ىٍ لجُ اُ ثب٤ي ٍٚى ٥٘د سغ٥٥َ ٥ٕٗٞـٙ ٚ آ٤ٙيٜ ٕٕز ثٝ ثوٛاٞي

 هٛى ثَا٢ ٍا آ٢ِ٥ٔ ٔٛفم٥ز هئز ٥َٖٔ سٛا٘ي ٣ٔ إبٓ ٤ٗا ثَ وٝ ثبٙي ا٘ي٥ٚ٤يٜ
 سغ٥٥َار ثب ٍٕٞبْ إز لاُْ ٔٛفم٥ز ثٝ ٥ٍٕيٖ ثَا٢ ا٢َُٚٔ ٞب٢ ٕبُٔبٖ .وٙي ٥َاك٣
 ا٤ٗ ثٝ ٢سَ ػب٬ٔ ى٤يٌبٜ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٫ٛ١ٛٔ ثٝ ٖ٘جز ٤ٛ٘ٗ ٢ىَىٞب٤ٍٚ ٙٛ٘ي. ٔل٣٦٥
 ػٛا٘ت اُد٥٘ ث٥٘ وٝ إز ػٟبٖ ىٍ آٖ ٌٖشَىٜ ٩ٍٟٛ ى٥ُِ ثٝ ٖٔئّٝ ا٤ٗ ٚ ىاٍ٘ي ٫ٛ١ٛٔ
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 كَوز ثَ ٘ب٩َ ٔىشت ا٤ٗ يٌب٤ٜى إز. ىاىٜ لَاٍ سأط٥َ سلز ٍا ثَٚ ُ٘ي٣ٌ ٔوشّف
 ٚ اٍسجب٥بر ٌٖشَٗ اطَ ثَ ٣٭جبٍس ثٝ .إز اٖ٘ب٣٘ اٍسجب٥بر ٌٖشَٗ ٥َٖٔ ىٍ ػٟبٖ

 ٣ّٔ َُٔٞب٢ ٔبٍٚا٢ ثَ ػٛا٬ٔ اػشٕب٭٣ ٚ ٥ٕب٣ٕ الشٞبى٢، ز٥فٮبِ ػٟب٣٘، سٮبٔلار
 ٥ِ٘ ٚ سٮبٔلار ٌٖشَٗ إبٓ ثَ د٤ٌَى. ٣ٔ ٞٓ سأط٥َ آٖ اُ كبَ ىٍ٭٥ٗ ٚ ٌٌاٍى ٣ٔ سأط٥َ

 ٖٔئّٝ ا٤ٗ ٚ آ٤ي ٣ٔ ٚػٛى ثٝ ػٟب٣٘ كؼٓ ىٍ ٔشمبثُ ٞب٢ وٙ٘ ٔشمبثُ، ارسأط٥َ افِا٤٘
  (.1384 َٟٔ٭٥ِّاىٜ،) ٌٌاٍى ٣ٔ سأط٥َ ٥ِ٘ ٞب ٕبُٔبٖ ٚ ػٛا٬ٔ ى٣ٍ٘ٚ ٞب٢ ثبفز ثٝ سي٤ٍغ ثٝ

 ٌٖشَىٜ ٍٙي لبِت ىٍ ٍا ٙيٖ ػٟب٣٘ ٍفشبٌٍَا، دَىاُاٖ ٘٪٤َٝ اُ ٌَٚ ٔه آ٘ش٣٘ٛ
 ىٍ سٛاٖ ٣ٔ ٍا ا٭شٕبى ٚ سٮبُٔ ٚ اٍسجب٣ ا٤ٗ وٙي. ٣ٔ ٔٮَف٣ ا٭شٕبى ثب َٕٞاٜ ٔشمبثُ اٍسجب٥بر

 وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ثَا٢ ٢ا ٥ُٝٙٔ٘ ٥د ٌفز سٛاٖ ٣ٔ وٝ ٌَفز ٘٪َ ىٍ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ لبِت
 ثب٭ض ػٟب٣٘ ٌٖشَىٜ ك٢ٍٛ ٚ اٍسجب٥بر ٌٖشَىٜ كؼٓ وٝ وٙي ٣ٔ ث٥بٖ ٌَٚ ٔه .إز
 ٞب٢ ٕبُٔبٖ ٚ ػٛا٬ٔ ا٣ِّّٕ، ث٥ٗ ٢ٟ٘بىٞب ٞب، ىِٚز ث٥ٗ فَٚىٜ ٞب٢ ٙجىٝ ٢َ٥ٌ ٙىُ

 ُ٘ي٣ٌ اثٮبى سٕب٣ٔ ىٍ ػٟب٣٘ ٕبهشبٍٞب٢ ٔيٍٖ دٖز ٤ٍٚىَى ىٍ ٙٛى. ٣ٔ غ٥َىِٚش٣
 ىٍٚاٖ ىٍ ا٤ٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب افشي. ٣ٔ اسفبق ى٣ٌٌَ٘ٛ ٘ٛ٭٣ ٚ ٙٛى ٣ٔ ٌٖٖشٝ اٖ٘بٖ

 د٤ٌَا٢ ثب٤ي غ٥َىِٚش٣ ٚ ه٣ٝٛٞ، ىِٚش٣، اُ ا٭ٓ ٞب ٕبُٔبٖ ٚ ث٤َٓ ٣ٔ َٕ ثٝ دٖبٔيٍٖ
 ٞٓ سب وٙٙي كَوز وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ٕٕز ثٝ ٞب ٕبُٔبٖ ا٤ٗ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ثب٤ي ،ثبٙٙي سغ٥٥َ

 ث٥ٚش٢َ َٕ٭ز ثب ٙيٖ ػٟب٣٘ ٕٕز ثٝ كَوز ٞٓ ٚ وٙٙي سغ٥٥َ ٕبُٔبٖ و٥ف٣ ف٢ب٢
 ا٤ٗ سأ٥ٔٗ ٔٙبث٬ ٚ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ٔفْٟٛ ث٥بٖ ثب ٔمبِٝ ا٤ٗ ىٍ ،ثٙبثَا٤ٗ ؛٥ٌَى ٍٝٛر
 ا٤ٗ اٍسجب٣ ثٝ ػٟب٣٘ ٤ٍٚىَى ثب ٙٛى ٣ٔ ٔلٖٛة ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ ٤َُثٙب٢ وٝ َٕٔب٤ٝ،
 ا٤ٗ ا٣ّٝ ٕؤاَ ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ ٌَفشٗ ٘٪َ ىٍ ثب ٙٛى. ٣ٔ دَىاهشٝ وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ثب ٔفْٟٛ
 ثب وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ٚ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ث٥ٗ آ٤ب وٝ وَى ٦َٔف ٙىُ ا٤ٗ ثٝ سٛاٖ ٣ٔ ٍا سلم٥ك

 ىاٍى؟ ٚػٛى اٍسجب٣ ٣ػٟب٘ ىَى٤ٍٚ

 تحم٘ك اّذاف .2

 ثب وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ثَ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ سأط٥َ سٮ٥٥ٗ ٚ ٙٙبهز سلم٥ك: ا٣ّٝ ٞيف
 .ػٟب٣٘ ٤ٍٚىَى

 ثب وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ثَ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ٔٙج٬ ثٮي سٮ٥٥ٗ ٚ ٙٙبهز فَ٭٣: اٞياف
 .ػٟب٣٘ ٤ٍٚىَى
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 .ػٟب٣٘ ٤ٍٚىَى ثب وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ثَ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ اٍسجب٣٥ ثٮي سٮ٥٥ٗ ٚ ٙٙبهز

 تحم٘ك ًظشٕ ادث٘بت .3

 اجتوبػٖ سشهبِٗ .3-1

 َٕٔب٤ٝ ثب ِ٘ى٤ى٣ اٍسجب٣ وٝ إز ٙٙب٣ٕ ػبٔٮٝ ىٍ ٤ٛ٘ٗ ٔفب٥ٞٓ اُ 1اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ
 ثَا٢ ٍا ٔٙبٕج٣ ثٖشَ اػشٕب٭٣ ٤َٕٝٔب ىاٍى. ٞب ٕبُٔبٖ ٔٙج٬ س٤َٗ ٟٔٓ ٭ٙٛاٖ ثٝ اٖ٘ب٣٘
 ى٤ٍَ ٢ٕٛ اُ آٍٚى. ٣ٔ فَاٞٓ ٔوشّف ٞب٢ ٕبُٔبٖ ىٍ اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ ٢ٍٚ ثَٟٜ افِا٤٘

 د٤ٌَ أىبٖ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ثَ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ٤َ٥ك اُ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ َٕٔب٤ٝ اُ ٢َ٥ٌ ثَٟٜ
 .افِا٤ي آٖ ٣ٔ ا٥ٕٞزثَ  ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ وٝ إز

 اٙبٍٜ ٕبُٔبٖ اػشٕب٭٣ ت٥سَو ٚ ٥ٕٕب ثٝ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ إز ٔٮشمي ثَر ٍٚ٘بِي
 ٙجىٝ ٚ ٔٚشَن ثبٍٚٞب٢ ٚ ٞٙؼبٍٞب، ا٭شٕبى، ٕٞـٖٛ ٞب٢ ٣ٌْ٤ٚ آٖ ٤َ٥ك اُ وٝ ىاٍى

 ٚ سفبٞٓ ثَ ٔجش٣ٙ ٍٚاث٤ كبُٝ سٛاٖ ٣ٔ ٍا اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ٥ٌَى. ٣ٔ ٙىُ اػشٕب٭٣
 ٍٚاث٤ ًار ىٍ وٝ ٔٙبثٮ٣ ٔؼ٫ٕٛ ثٝ آٖ ٚ ىاٖ٘ز ٕبُٔبٖ ٔي٤َاٖ ٚ وبٍوٙبٖ ث٥ٗ ا٭شٕبى

 ٚ سَٗ ٥٘ٚ ىَ ٕبُٔبٖ ىٍ ٍا اػشٕب٭٣ ُ٘ي٣ٌ ٚ ٙي٤آ ٣ٔ ٚػٛى ثٝ ٕبُٔبٖ اػشٕب٭٣
 (.1382 ٍكٕب٘ذٍٛ،) ٌَىى ٣ٔ ا٥لاق ٕبُ٘ي، ٣ٔ سَ ٦ّٔٛة

 ٚ ٔٛا٬٘ ثب ٔٛاػٝ ىٍ ٙوٜ وٝ ىٍو٣ سٛا٘ي ٣ٔ هٛى ىٍثب٠ٍ ٔظجز ثبٍٚٞب٢
 ٥ٗ2وّ دبسَ، ٢ى ثَاٖٚ، ػبٖٖ٘ٛ، سلم٥ك، ا٤ٗ ٔٚبثٝ وٙي.  سم٤ٛز ٍا ىاٍى ٞب ز٤ٔليٚى

 ٞب٢ ٙجىٝ فٮبلا٘ٝ ٍٝٛر ثٝ ٔظجز ٟٔٓ ٞب٢ هٛىا٤ٍُبث٣ ثب افَاى ىاى٘ي ٘ٚبٖ (2003)
 ثَا٢ ٘فٔ ٭ِر وٝ ىاى٘ي ٘ٚبٖ (2001) ٕٞىبٍاٖ ٚ وب٘فَ وٙٙي. ٣ٔ ا٤ؼبى ٍا اػشٕب٭٣

 و٥ٕز ٚ ز٥ف٥و ثَ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ يٌب٤ٜى ىاٍى. ا٥ٕٞز ٙغُ فٮبلا٘ٝ ػٖشؼ٢ٛ
 ىاٍى اٙبٍٜ ،وٙي ٣ٔ ثَلَاٍ ٕبُٔبٖ اُ هبٍع ٚ ىٍٖٚ ىٍ ٕٞىبٍا٘٘ ثب ٙوٜ وٝ ٍٚاث٣٦

(Coleman, 1990 .)ٝفَى٢ سٮبٔلار إز ٕٔىٗ و٣ٚٙ د٥٘ وٙي ٣ٔ ث٥بٖ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ 
 ٚ ٞب ٍَ٘ٗ سٛا٘ي ٣ٔ وٝ وٙي ا٤ؼبى وبٍ ٔل٤٥ ىٍ ٍا ٍٚاث٣٦ ٚ ىاٍىٚ ا كَوز ثٝ ٍا

 ٕ٘ب٤ي. سم٤ٛز ث٥ٚشَ ٍا وبٍ ثب َٔسج٤ فَى٢ ٔظجز ٍفشبٍٞب٢
 ثٝ افَاى ٙيٖ سَ ٚاثٖشٝ ٍٚى ٣ٔ ا٘ش٪بٍ ،3ٙيٖ ى٣ٍ٘ٚ اُ س٤َٛٞ ا٤ٗ ىاٙشٗ ثب

 ٔلب٣ ؼ٥ٝ٘ش(. Ng et al., 2010) ىٞي افِا٤٘ ٍا ٕبُٔبٖ ىٍ اػشٕب٭٣ ٤َٕٝٔب ٕبُٔبٖ،
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 اُ ا٘شمبَ لٞي وبٞ٘ ٤ب وٙٙيٜ وٕه ٕٞىبٍاٖ لبِت ىٍ سٛا٘ي ٣ٔ ٞب ٕبُٔبٖ س٤ٕٛ ٙيٖ
 ٙٛى. آٙىبٍ ٕبُٔبٖ

 إز ىاٍا٣٤ ه٤ (٣ى٥ِ٤ف اٖ٘ب٣٘،) ٤ٍَى ٢اٝ ٤َٕٔب ٔٙبث٬ ٕٞب٘ٙي اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ
 ٤َٕٝٔب ٕ٘ب٤ي. ث٣ٙ٥ د٥٘ ٍا آ٤ٙيٜ ٔٙبف٬ ػ٤َبٖ سٛا٘ي ٣ٔ ٚ ىاٍى ػ٤َبٖ ٭َٕ ٥َٛ ىٍ وٝ

 ٙٛى ٣ٕ٘ ٔليٚى افَاى ثٝ آٖ ثبِمٜٛ ٩َف٥ز ٚ ىاٍى ٍا هٛى ٔشٕب٤ِ ٞب٢ ٣ٌْ٤ٚ اػشٕب٭٣
 َٕٔب٤ٝ ٔفْٟٛ(. Lin, 1990) ىٞي ٌٖشَٗ ٥ِ٘ ٍا ث٥ٚش٢َ فٮبلا٘ٝ سٮبٔلار سٛا٘ي ٣ٔ ثّىٝ

 ٚ ىٞٙي ٣ٔ دٍَٚٗ ٍا هٛى وٝ ٭ٙٛاٖ ٤ٗا ثب وٙ٘ د٥٘ افَاى ٥ّٕٚٝ ثٝ اػشٕب٭٣
 ٙٛى. ٣ٔ ى٘جبَ ىٞٙي، ٣ٔ سٕٛٮٝ فَى٢ ث٥ٗ ٍٚاث٤ ٤َ٥ك اُ الياْ ثَا٢ ٍا هٛى ٞب٢ لبث٥ّز

 .وَى سم٥ٖٓ سٛاٖ ٣ٔ ٣اٍسجب٥ ٚ ٔٙج٬ ثٮي ىٚ ىٍ ٍا آٖ اػشٕب٭٣ ٤َٕٝٔب اُ ٔفْٟٛ ٤ٗا ثب
 ىا٘٘ ٚ ا٥لا٭بر ٔجبىِٝ إز. ٔشَٕوِ اػشٕب٭٣ ٍٚاث٤ ٔلشٛا٢ ثَ 4ٔٙج٬ ثٮي

 إز. ٌَفشٝ لَاٍ سٛػٝ ٍٔٛى وب٢ٍ اٞياف ثٝ ٥ُ٘ ثَا٢ ٔف٥ي اػشٕب٭٣ ٔٙج٬ ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ
 سأو٥ي اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ هّك ثَ ٥ِ٘ فَى٢ ث٥ٗ ٍٚاث٤ ىٚاْ ٚ ٙير ٤ب 5اٍسجب٣٥ ثٮي ،ىْٚ
 ٤َٕٝٔب .إز ٦َٔف ثٮي ا٤ٗ ٟٔٓ ٭بُٔ ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ ا٭شٕبى ثب َٕٞاٜ ٍاث٦ٝ ٤ه .ىاٍى

 ىاٍى هٛى ٤َٙه ثٛىٖ ا٭شٕبى لبثُ ٚ َٙاوز ٤ه ىٍ فَى ٤ه ا٭شٕبى ثٝ اٙبٍٜ اػشٕب٭٣
 ٍفشبٍٞب٢ وٝ ا٘ي وَىٜ إشيلاَ ٔٚبثٝ ٥ٍٛ ثٝ ٕٞىبٍا٘٘ ٚ ٥ٗف٤ٌَ ى٥َٚفٝ(. ا٭شٕبى)

 ٥٘ٚث وٓ سٛا٘ي ٣ٔ ٚفبىا٢ٍ، ٔظُ ٔياٍ ٕبُٔبٖ ٍفشبٍٞب٢ ٚ ٥ٕٞب٢ٍ ٔظُ ٌَٜٚ ثَ ٔجش٣ٙ
 ىٍ وٙ٘ د٥٘ ٔفب٥ٞٓ وبٍثَى ثٝ سٛػٝ ىٍ ،ثٙبثَا٤ٗ ؛ٙٛى ا٘ؼبْ وٙ٘ د٥٘ ٍٝٛر ثٝ

 ٚ سغ٥٥َٔياٍ ٥ٜٙٛ ٤ه و٣ٚٙ د٥٘ ا٤ٙىٝ وَىٖ آٙىبٍ ثَا٢ سٛافك ث٥ٖب٢ٍ ٞب٢ كُٜٛ
 فَا٤ٙي ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ ٣وٙٚ د٥٘ إز، فَا٤ٙي ٤ه ٤ب إز وَىٖ ٍفشبٍ ثَا٢ ٔياٍ ٜ آ٤ٙي

 ٞيف ا٤ٗ ثٝ ىٕش٥بث٣ ثَا٢ ٍلبثز ٚ و٣ٚٙ د٥٘ ٞيف سٮ٥٥ٗ ى٥ٌٍَ وٝ ٌَا ٞيف
 ٙٛى. ٣ٔ ٦َٔف إز، وٙ٘ د٥٘

 إز ٕٔىٗ 6ٕبُٔبٖ ٔجٙب٢ ثَ اٍسجب٣٥ سٮّمبر وٝ وَى٘ي اٙبٍٜ ًٚ٘ ٚ فّئٗ
 َٕٔب٤ٝ وٝ ٙي٣٘ ى٣ٍ٘ٚ ٍٚ ؛ اُا٤ٗىٞي افِا٤٘ ٍا ٙغُ ٙيٖ ى٣ٍ٘ٚ ٖٔشم٥ٓ ٍٛرٝٝ ث

 وٙي. ٣ٔ سَغ٥ت آٖ ا٭٢ب٢ ٚ ٕبُٔبٖ ثٝ ث٥ٚشَ سٮّك ثٝ ٍا ٙوٜ ىٞي، ٍٙي ٍا اػشٕب٭٣
 ا٘شمبَ ٙٛى. آٙىبٍ ا٘شمبَ وبٞ٘ لٞي ٚ ٢ٚ ٞب٢ وٕه ٤َ٥ك اُ سٛا٘ي ٣ٔ ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ
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 ٕبُٔبٖ ىٍٖٚ ىٍ اػشٕب٭٣ ٍٚاث٤ ٚ إز ٔوَة ٚ ثَ ٤ِٝٙٞ ٞب ٕبُٔبٖ ثَا٢ 7اهش٥ب٢ٍ
 (. McPherson et al., 2012) ىاٍى اٍسجب٣ ا٘شمبَ وبٞ٘ ثب

 ٍٚاث٤ وٝ ٙو٣ٞ ٌٌاٍى. ٣ٔ سأط٥َ فَى ٞب٢ ٍَ٘ٗ ٚ ٍفشبٍ، ثَ اػشٕب٭٣ ٍٚاث٤
 َٔسج٤ ٔٮٙبىا٢ٍ ٥ٍٛ ثٝ ٥ٕٞب٢ٍ ٚ كٕب٤ش٣ ٍفشبٍ ثب إز ٙيٜ ى٣ٍ٘ٚ ٢ٚ ىٍ اػشٕب٭٣

 سٮٟي ٚ ٖٔئ٥ِٛز كٔ ٚ ىاىٜ ٕٚٮز ٍا فَى٢ ٘م٘ كُٜٛ ا٥لا٭بر ٔىٍَ سجبىَ .إز
 وٝ ٙو٣ٞ وٝ وٙي ٣ٔ ث٥بٖ اػشٕب٭٣ ٔجبىِٝ ٥٘ٙث ىٞي. ٣ٔ افِا٤٘ ٍا اػشٕب٭٣ سٮّك ٚ

 ٚ ىاٍى سأو٥ي ٔجبىِٝ، ٍٚاث٤ سىَاٍ ٚ و٥ف٥ز ثٝ إز؛ كٕب٤ز ٚ ٥ٕٞب٢ٍ كبَ ىٍ ٕٞٛاٍٜ
 ،٤ٗثٙبثَا ؛وٙٙي ا٭شٕبى ٞب آٖ ثٝ ٚ ثٚٙبٕٙي ٍا ى٤ٍَاٖ افَاى وٝ ثبلإز ُٔب٣٘ و٥ف٥ز ا٤ٗ

 ٚ وبٍ ثب ث٥ٚش٢َ ٙٙبهز ثب فَى وٝ ٙٛى ٣ٔ ثب٭ض ىاٙشٗ ا٭شٕبى ٚ ثٛىٖ ا٭شٕبى ٍٔٛى
 ٕبُٔبٖ ٤ه ىٍ ٚ وبٍفَٔب ٤ه ثب ٔب٘يٖ ثٝ فَى ٥ُٔ ثبلا٣٤ كي سب ٚ ٌَىى َٔسج٤ ٕبُٔبٖ

 ىٞي. افِا٤٘ ٍا
 سٮبُٔ ٤ىي٤ٍَ ثب وٝ ٞب٣٤ ٥ٜٙٛ ىٍ ٔشفبٚر ٙو٥ٞش٣ ٞب٢ ٣ٌْ٤ٚ هب٥َ ثٝ افَاى

 سٮبٔلار ثشٛا٘ي ٙو٥ٞش٣ ٞب٢ ٣ٌْ٤ٚ اٌَ ٖٞشٙي. ٔشفبٚر ٤ىي٤ٍَ ثب وٙٙي، ٣ٔ ثَلَاٍ
 و٥ٕز ٚ و٥ف٥ز ثَ ٔشَٕوِس٢َ سأط٥َ ٙو٥ٞز ٞب٢ ٕبُٜ ىٞي، ٙىُ ٍا ٔشمبثُ اٍسجب٣٥
 ىاٍى. فَى٢ ث٥ٗ سٮبٔلار

 ٤ب ٕٚٮز فَى٢ ٞب٢ ٣ٌْ٤ٚ ٚ ٙٛ٘ي ٣ٔ ٚاٍى اػشٕب٭٣ سٮبٔلار ثٝ وٙ٘ د٥٘ افَاى
 ٔشٕب٤ِ ٞب٢ ٣ٌْ٤ٚ ا٤ٗ ٌب٣ٞ ٚ ىٞي ٣ٔ ا٘ٮىبٓ ٍا فَى٢ وب٢ٍ ٍٚاث٤ ثٛىٖ ٔليٚى
 ٘٪٢َ اٍسجب٣ ٤ه ثٝ إشيلاَ ا٤ٗ وٙي. ٣ٔ ا٤ؼبى ٍا اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ اػشٕب٭٣ ٍٚاث٤
 ثب وٙ٘ د٥٘ ٙو٥ٞز ىاٍى. اٙبٍٜ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ٚ وٙ٘ د٥٘ ٙو٥ٞز ث٥ٗ ثبِمٜٛ
 وٙ٘ ثٝ وٝ وٙٙي اٍائٝ ٍا ٭مب٤ي٢ سب ٙٛ٘ي ٣ٔ ثَا٥ٍ٘وشٝ اٍسجب٣ ثَا٢ ٔل٤٥ ثَ سأط٥َ ٞيف

 ٙٛى. سجي٤ُ الياْ ٚ
 سٮياى ىاٙشٗ ٤َ٥ك اُ ٍا ٔٙبث٬ ٚ ا٥لا٭بر سٛا٘ي ٣ٔ فَى ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ سلم٥مبر

 ثبلا٣٤ و٣ٚٙ د٥٘ اُ وٝ ٢ٚاٍى سبُٜ افَاى آٍٚى. ىٕز ثٝ اٍسجب٣٥ ٞب٢ كّمٝ اُ ٤ُبى٢
 و٣ٚٙ د٥٘ ِلب٧ اُ وٝ افَاى٢ ثب ث٥ٚشَ ٍا ٕبُٔبٖ ٚ وبٍ ثٝ َٔسج٤ ا٥لا٭بر ،ثَهٍٛىاٍ٘ي

 اُ ٍا ى٤ٍَاٖ سٛا٘ٙي ٣ٔ وٝ ىاٍ٘ي ٭م٥يٜ وٙ٘ د٥٘ افَاى وٙٙي. ٣ٔ ٔجبىِٝ ٖٞشٙي، سَ دب٥٤ٗ
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 ث٥ٗ ا٭شٕبى اُ ا٤ٍُبث٣ ٤ه ثب ثبٍٚ ا٤ٗ ٚ ىٞٙي لَاٍ سأط٥َ سلز ٞب ٘ٛآ٢ٍٚ د٤ٌَٗ ٤َ٥ك
 (. Shaw, 2000) إز َٔسج٤ فَى٢

 د٢َ٤ٌ آ٥ٕت ٚ ا٥ٕ٥ٙبٖ ٭يْ اُ هب٣ٝ ىٍػٝ ٥ٕٞٚٝ وٝ ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ ٌَفشٗ ٘٪َ ىٍ ثب
 ثَا٢ ثٛىٖ ٔياٍ آ٤ٙيٜ ٚ ثٛىٖ ٔجي٫ ٔظُ ٍفشبٍٞب٣٤ ثٝ وبٍوٙبٖ وٝ إز لاُْ ٚ ىاٍى ٚػٛى
 ثٛىٖ ه٥َهٛاٞب٘ٝ وب٢ٍ ٔل٤٥ ثبٍٚ ثب ثب٤ي ٞب آٖ الياْ ثذَىاُ٘ي، هٛى وب٢ٍ ٔٛلٮ٥ز سغ٥٥َ

 افَاى» وٙي: ٣ٔ ث٥بٖ وَا٘ز .ثبٙي َٕٞاٜ ى٤ٍَ افَاى اُ ٔظجز ا٘ش٪بٍار ٚ وب٢ٍ ٔل٤٥
 «.وٙٙي وٕه ا٭شٕبى لبثُ ٚ ٦ّٔٛة وب٢ٍ ٔل٤٥ هّك ثٝ وٝ ىاٍ٘ي سٕب٤ُ وٙ٘ د٥٘

 ثب٭ض ىاٍى، ٚػٛى و٣ٚٙ د٥٘ ٍفشبٍ ىٍ وٝ ٤ُبى٢ ٤ٍٖه ٚ ٍٚا٣٘ ا٥ٙٔز ٚػٛى ثب
 سأط٥َ ٞٓ ٔظجز ٍٚاث٤ ٚػٛى ،ى٤ٍَ ٥َف اُ ٤بثي.  افِا٤٘ ٙيٜ ىٍن ٞب٢ ٤ِٞٙٝ ٙٛى ٣ٔ

 افِا٤٘ ٚ ٌَٜٚ اٞياف ٙيٖ ى٣ٍ٘ٚ ثٝ ٔٙؼَ سٛا٘ي ٣ٔ ٞٓ ٚ ىاٍى ٕبُٔبٖ ثَ ٔظجش٣
 ٤ب ٕٞىبٍاٖ س٤ٕٛ كٕب٤ز اكٖبٓ (.Van Dyne et al., 1995) ٙٛى ثٛىٖ ٙٙٛا ٍٚك٥ٝ
 ٍفشبٍٞب٢ ثب ٔظجش٣ ٍاث٦ٝ (Ashford & Black, 2006) ٕٞىبٍاٖ ث٥ٗ ٔظجز ٍٚاث٤ ٚ ٕبُٔبٖ

 .ىاٍى وبٍ ٔل٤٥ ىاٍ وٙ٘ د٥٘ ٔش٫ٛٙ

 سبصهبًٖ ٗبدگ٘شٕ فشٌّگ .3-2

 ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ ٥ٖ٘شٙي. ٔفْٟٛ ٚ ٔٮٙب ٤ه ثٝ ٤بى٥ٌَ٘يٜ ٕبُٔبٖ ٚ ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ
 ٚ ٙٛى ٣ٔ اػَا ٦ٕٛف سٕب٣ٔ ىٍ ٕبُٔبٖ ا٭٢ب٢ س٤ٕٛ وٝ إز ا٘ٮىب٣ٕ ٢فَا٤ٙي
 ٤ٗا .إز ٥َ٘ٚ٣ث ٚ ى٣ٍ٘ٚ ٞب٢ ٔل٤٥ اُ آٔيٜ ىٕز ثٝ ا٥لا٭بر اُ ٢ا ٔؼٕٛ٭ٝ ٙبُٔ

 سفب٥َٕ ٚ سٮبث٥َ آٖ كبُٝ ٚ ٙيٜ سٞف٥ٝ ٣ٌَٞٚ اىٍان فَا٤ٙي ٚا٦ٕٝ ثٝ ا٥لا٭بر
 ىٍ ٔل٣٦٥ سغ٥٥َار ثب ٔٛاػٟٝ ىٍ آس٣ ٕبُٔب٣٘ اليأبر ىٍ سٛا٘ي ٣ٔ وٝ إز ٔٚشَو٣

 ٞب٢ ٕبُٔبٖ ٔمبثُ ىٍ ٥ٌَى.  لَاٍ إشفبىٜ ٍٔٛى ٕبُٔب٣٘ ٢ٞب ٢سئٍٛ ٚ ٍفشبٍ هٞٛٛ
 َ٘ي٥ٌ ٣ٔ ثَٟٜ ٕبُٔب٣٘ ٣اطَثوٚ ٚ ٘ٛآ٢ٍٚ س٤َٚغ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ٕبُٔب٣٘ ىا٘٘ اُ ٤بى٥ٌَ٘يٜ

 .(1392 و٤َشَٙ،)
 افِا٤٘ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ وٝ وٙي ٣ٔ سّم٣ افَاى اُ ٣ٌَٞٚ ٍا ٤بى٥ٌَ٘يٜ ٞب٢ ٕبُٔبٖ د٥شَٕٙغ

 وٝ ٢ا ؼ٥ٝ٘ش ثٝ ٟ٘ب٤ز ىٍ سب وٙي ٣ٔ وبٍ ٤ىي٤ٍَ ثب ٣ػٕٮ ىٕشٝ ٥ٍٛ ثٝ هٛى ٞب٢ سٛا٘ب٣٤
 وٝ إز ٕبُٔب٣٘ ٤بى٥ٌَ٘يٜ ٕبُٔبٖ ٣٭جبٍس ثٝ ٤بثٙي. ىٕز إز، ٞب آٖ ا٘ي٤ٚٝ ىٍ ٚال٬ ثٝ
 ٚ ىا٘٘ ٔجٙب٢ ثَ ٍا هٛى ٍفشبٍ ٚ وٙي ٣ٔ ٔٙشمُ ٚ ا٘يٚهشٝ ٍا ىا٘٘ ٔؤطَ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ
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 ثب َٕٞاٜ ٚ ٔشغ٥َ ٔل٤٥ ىٍ ك٥بر اىأٝ ثَا٢ ٞب ٕبُٔبٖ ىٞي. ٣ٔ سغ٥٥َ ػي٤ي ٞب٢ ث٥ٙ٘
 ثٝ ثب٤ي ػي٤ي ث٥ٙ٘ ٚ ىا٘٘ ثَا٢ ،3ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ فًَٞٙ ىاٙشٗ ثَا٢ ٙي٤ي ٍلبثز
  (.Garvin, 1993) ثذَىاُ٘ي ٍلبثز

 ٚ وبٍ ىٍ ٔشغ٥َ ٚ ٔٙٮ٦ف َٙا٤٤ ا٤ٗ هب٥َ ثٝ وٙ٘ د٥٘ وبٍوٙبٖ  ٔٚبثٝ، كبِش٣ ىٍ
 فٮ٣ّ ٔل٤٥ ٖٔشم٥ٓ ٥ٍٛ ثٝ ٚ اٍاى٢ ٥ٍٛ ثٝ ٚ وٙٙي ٣ٔ ثَهٍٛى ث٥ٚش٢َ لب٥ٮ٥ز ثب ٔل٤٥
 سٮٟي سم٤ٛز ثَا٢ ٟٔٓ ا٢ ٥ُٔٙٝ ٭ٙبَٝ اُ ٤ى٣ ٤بى٢َ٥ٌ فًَٞٙ .ىٞٙي ٥٥َسغ ٍا هٛى

 ا٘شمبَ ٚ وٖت هّك،ثٝ  اٙبٍٜ ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ فًَٞٙ إز. ى٣ٍ٘ٚ ا٥ٍِٜ٘ ٚ ٕبُٔب٣٘
 ٚ ٥ِٚاسىٙ ىاٍى. ػي٤ي ٘ٙث٥ ٚ ىا٘٘ ا٘ٮىبٓ ثَا٢ ٕبُٔبٖ ىٍ ٍفشبٍ اٝلاف ٚ ىا٘٘

 الياْ ٞفز ٞب آٖ ا٘ي. ثَىٜ وبٍ ثٝ ٤بى٥ٌَ٘يٜ ٕبُٔبٖ ثَا٢ ؿبٍؿٛث٣ (1997) 9ٔب٥ٍٕه
 إز: ٤َُ ٔٛاٍى ٙبُٔ وٝ ا٘ي ىاٖ٘شٝ لاُْ ٥ٌَ٘يٜ ٤بى ٕبُٔبٖ ثَا٢ ٍا ٢ٍَٚ١

 ؛ٔياْٚ  ٤بى٢َ٥ٌ ٞب٢ فَٝز هّك .1
 ؛ٌفشٍٛ ٚ ث٣ٍَٕ اٍسمبء .2
 ؛ػٕٮ٣ ٚ س٣ٕ٥ ٤بى٢َ٥ٌ س٤ٛٚك .3

 ؛٤بى٢َ٥ٌ س٥ٟٖٓ ٚ اهٌ ثَا٢ ٣٤ٞب ٘٪بْ ثَلَا٢ٍ .4

 ؛ٔٚشَن ث٥ٙ٘ ىاٙشٗ ثَا٢ افَاى وَىٖ سٛإ٘ٙي .5

 ؛ٔل٤٥ ثب ٕبُٔبٖ اٍسجب٣ .6

 ٚ ٥ٕ٣س فَى٢، ٦ٕق ىٍ ٤بى٢َ٥ٌ اُ ٚ ٖٞشٙي اٍِٛ وٝ ٍٞجَا٣٘ اُ إشفبىٜ .7
 وٙٙي. ٣ٔ كٕب٤ز ٕبُٔب٣٘

 ٙىُ ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ آٖ ىٍ وٝ إز ٔل٣٦٥ ى٥ٌٍَ ٤بى٥ٌَ٘يٜ ٕبُٔبٖ ،ثٙبثَا٤ٗ
 اٍُٗ ٚ ٣ىا٘ٚ ٞب٢فَا٤ٙي ٚ ز٥هلال ٕٞىب٢ٍ، ٢،وبٍ ٌَٜٚ ٍٝٛر ثٝ ٚ إز ٌَفشٝ

 ثب ٕٞٛاٍٜ وٝ ىاٍ٘ي ا٘ش٪بٍ افَاى ٤بى٥ٌَ٘يٜ ٞب٢ ٕبُٔبٖ ىٍ ٌَىى. ٣ٔ ٕ٘ب٤بٖ اػشٕب٭٣
 ٤بثي. ا٦٘جبق سٞي٢ ىٍٜٚ ٥َٛ ثٝ سٛػٝ ثيٖٚ ػي٤ي سغ٥٥َار
 ىٍ فٮب٥ِز ثَا٢ ٔظجش٣ ى٣ٍ٘ٚ كبِز اُ وٝ افَاى٢ ٚ ٔشٮٟي افَاى ا٤ٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب
 ثبُهٍٛ ػٖشؼ٢ٛ ٚ سغ٥٥َ اُ إشمجبَ ثَا٢ ث٥ٚش٢َ سٕب٤ُ ،ٖٞشٙي ثَهٍٛىاٍ ٕبُٔبٖ
 ٍفشبٍ ٚ سٕب٤ُ ا٤ٗ ،ثبٙي كبوٓ ٥َ٢بى٤ٌ فًَٞٙ وٝ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ،٤ٗثٙبثَا ؛ىاٍ٘ي ٔل٣٦٥

 ٙٛى. ٣ٔ سم٤ٛز افَاى ىٍ
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 ٌصك پ٘ص سفتبس .3-3

 ٙيٖ ٥َىٌٍ ثٝ لبىٍ وٝ فٮب٣ِ ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙيٜ ٭ٙٛاٖ ثٝ افَاى ا٥ٕٞز ثٝ ،(1993) ٚوَا٘ز ثشٕٗ
 ٚ هٛىٙبٖ ىٍ ٍا ٔظجش٣ سغ٥٥َار ٤َ٥ك ٤ٗا اُ سب ٖٞشٙي وٙ٘ د٥٘ وب٢ٍ ٍفشبٍٞب٢ ىٍ
 اٍاىٜ، ث٣ ٚ ٔٙفٮُ ٞب٢ ٭َٕٚه َٝفبً افَاى .ا٘ي وَىٜ اٙبٍٜ ،وٙٙي ا٤ؼبى هٛى وب٢ٍ ٥٤ٔل
 ٔٛفم٥ز ثَا٢ ٍا ا٢ ٥ٙٛٞبٍا٘ٝ س٥ٕٕٞبر سٛا٘ٙي ٣ٔ ٞب آٖ ثّىٝ ٥ٖ٘شٙي، هٛى وبٍ ٥٤ٔل ىٍ
 ٣ٌْ٤ٚ س٤َٗ ٟٔٓ ٭ٙٛاٖ ثٝ و٣ٚٙ د٥٘(.  ;Bandura, 2006) وٙٙي ًاسوب ٘ب٦ٕٔئٗ ٤٤َٙا ىٍ

 ٙٛى ٣ٔ ف٤سٮَ ،ٖٞشٙي ٍٚ ٍٚثٝ ٘بٔٮ٥ٗ ٚ ؿبلان وب٢ٍ ٔل٤٥ ٤ه ثب وٝ وبٍوٙبٖ فَى٢
(Fay & Frese, 2001; Griffin et al., 2007 .)٘إز ٣ٌْ٤ٚ ٕٝ ىاٍا٢ و٣ٚٙ د٥: 

 ؛(ثٛىٖ آغبٌَُ ٚ د٥َٚٚ) ثٛىٖ ٔجي٫ .1
 ؛سغ٥٥َٔيا٢ٍ .2
 .ٙي٤ٜآ ثَ سَٕوِ .3

 ٞب٢فَا٤ٙي ثٟجٛى ثٝ ٥ُ٘ ،(ثٛىٖ آغبٌَُ) هٛى ٍٔٛى ىٍ ٍا ٣ٌْ٤ٚ ٕٝ ا٤ٗ ٟ٘بىٞب
 ٦َٔف (ٔشفبٚر آ٤ٙيٜ ثٝ ٥ُ٘) ثّٙئير ىٍ اطَثو٣ٚ سم٤ٛز ٚ (َٙا٤٤ سغ٥٥َ) ٢وبٍ
 ٚ ٦ٕق س٤َٗ دب٥٤ٗ ثٝ ثٛىٖ وٙ٘ د٥٘ ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ سٕبٓ َٔاوِ اُ ٞب٣٤ ٔظبَ .وٙي ٣ٔ

 ثٛىٖ وٙ٘ د٥٘ ىٍ افَاى ىاى، ٘ٚبٖ (1998) ىٌِٛب .إز َٔسج٤ ٕبُٔبٖ ٦ٕق ثبلاس٤َٗ
 ىٍ ث٥ٚش٢َ اطَثو٣ٚ اُ ٔٙفٮُ افَاى ثٝ ٖ٘جز وٙ٘ د٥٘ افَاى ٚ ثبٙٙي ٣ٔ ٔشفبٚر
 .ٖٞشٙي ثَهٍٛىاٍ ٕبُٔبٖ ٞيا٤ز

 ثٟجٛى ىٍ اثشىبٍ ٍا؛ وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ٔفْٟٛ س٢َ، هبٛ ٍٝٛر ثٝ وَا٘ز
 ٍفشبٍ ا٤ٗ وٝ وٙي ٣ٔ ث٥بٖ ٚ ىا٘ي ٣ٔ ػي٤ي ٞب٢ ٔٛلٮ٥ز هّك ب٤ فٮ٣ّ، ٞب٢ ٔٛلٮ٥ز
 َٙا٤٤ ثٝ ٖ٘جز ٔٙفٮلا٘ٝ ٘م٘ د٤ٌَٗ ٭يْ ٚ ٔٛػٛى ٬١ٚ و٥ٚيٖ ؿبِ٘ ثٝ ٖٔشِّْ
 ثَ وَىٖ الياْ ٚ ٞب فَٝز ػٖشؼ٢ٛ ىٍ :ىاٍ٘ي ٍا ٣ٌْ٤ٚ ا٤ٗ وٝ ٢افَاى .إز ٔل٣٦٥
 ٖٞشٙي. سغ٥٥َ آ٥ِٔ ٔٛفم٥ز اػَا٢ ثٝ اَٝاٍ ٚ وَىٖ الياْ اثشىبٍ، ىاىٖ ٘ٚبٖ  ٞب، آٖ إبٓ

 تحم٘ك ّبٕ فشضِ٘ .4

 ىاٍى. ٔٮٙبىاٍ سأط٥َ ػٟب٣٘ ٤ٍٚىَى ثب وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ثَ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ا٣ّٝ: ف٥١َٝ
 ػٟب٣٘ ٤ٍٚىَى ثب وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ثَ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ٔٙج٬ ثٮي اَٚ: فَ٭٣ ف٥١َٝ

 ىاٍى. ٔٮٙبىاٍ سأط٥َ
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 ٤ٍٚىَى ثب وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ثَ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ اٍسجب٣٥ ثٮي ىْٚ: فَ٭٣ ف٥١َٝ
 ىاٍى. ٔٮٙبىاٍ سأط٥َ ػٟب٣٘
 

 
 

 

 تحم٘ك هفَْهٖ هذل .1 ضکل

 تحم٘ك آهبسٕ ًوًَِ ٍ جبهؼِ تحم٘ك، سٍش .5

 اُ ٚ د٥ٕب٣ٚ٤،-٣ف٥سٛٝ ٔب٥ٞز؛ إبٓ ثَ ٢،وبٍثَى ٞيف؛ إبٓ ثَ كب١َ سلم٥ك ٍٚٗ
 اَٚ ٌَٜٚ وٝ إز ٌَٜٚ ىٚ ٙبُٔ سلم٥ك ا٤ٗ آٔب٢ٍ ػبٔٮٝ .إز ٔم٦ٮ٣ ُٔب٣٘ ِلب٧
 ٍٚا٣٤ ٚ ث٣ٍَٕ ثَا٢ وٝ إز ٘فَ 7 ٞب آٖ سٮياى وٝ إز ٔي٤َ٤ز هجٌَبٖ ٌَٜٚ

 ٔي٤َاٖ ىْٚ ػبٔٮٝ ٙي. إشفبىٜ ٞب آٖ ٘٪َ اُ ث٣ٍَٕ َٔكّٝ ؿٙي ٣٥ اُ ثٮي دَٕٚٙبٔٝ
 افَاى ا٤ٗ ث٥ٗ اُ وٝ إز ٘فَ 420 ٞب آٖ سٮياى وٝ إز سَٟاٖ إشبٖ ىِٚش٣ ٞب٢ ٕبُٔبٖ

 -سٞبىف٣ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٚٗ إبٓ ثَ ٚ ٙي ٌَفشٝ ٘٪َ ىٍ آٔب٢ٍ ،ٕ٘ٛ٘ٝ َا٢ث ٘فَ 210
 ٚ ٔمبلار ثٝ َٔاػٮٝ ا٥لا٭بر ٌَىآ٢ٍٚ ٍٚٗ ٌَى٤ي. س٬٤ُٛ ٞب آٖ ث٥ٗ دَٕٚٙبٔٝ ٢ا ٥جمٝ

 دَٕٚٙبٔٝ سلم٥ك ا٤ٗ ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ اثِاٍ إز. ٕبُٔب٣٘ ٍفشبٍ كُٜٛ ىٍ ٣٤ٞب وشبة ٦ٔبِٮٝ
 ث٣ٍَٕ اُ دٔ ٚ ٌَى٤ي سٙ٪٥ٓ سلم٥ك اىث٥بر ٦ٔبِٮٝ إبٓ ثَ وٝ إز ا٢ ٕبهشٝ ٔلمك

 لَاٍ سأ٥٤ي ٍٔٛى ٙبهٜ 21 ثب دَٕٚٙبٔٝ ٢َ٥ٌ، ا٘ياُٜ اثِاٍ ٍٔٛى ىٍ هجَٜ افَاى ٘٪َ
 ٌَى٤ي. ثَآٍٚى 826/0 وَٚ٘جبم آِفب٢ اُ إشفبىٜ ثب دَٕٚٙبٔٝ دب٤ب٣٤ ٌَفز.

 ّب فشضِ٘ آصهَى

 سل٥ُّ ٍٚٗ اُ إشفبىٜ ثب إشٙجب٣٥ ٚ س٥ٝٛف٣ آٔبٍ ثو٘ ىٍ ٞب ف٥١َٝ آُٖٔٛ ثو٘ ىٍ
 آٔي: ىٕز ثٝ ٤َُ ٍٝٛر ثٝ ٘شب٤غ ٢ي٥٤سأ ٭ب٣ّٔ

 مٌص خ٘ص سفساس اجتوبػٖ سشهبِٗ
 هٌثغ تؼذ

 اسزثاطٖ تؼذ
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 اجتوبػٖ سشهبِٗ ّبٕ هؤلفِ پشاكٌذگٖ ٍ هشكضٕ ّبٕ ضبخص .1 ضوبسُ جذٍل

 هشثؼبت هجوَع

 هؼ٘بس اًحشاف
 احتوبلات هجوَع

صٗغ  تَ

 ًشهبل

 اًحشاف

 هؼ٘بس
طتشٗي ه٘بًگ٘ي  اثؼبد كوتشٗي ث٘

 هٌجغ ثؼذ 85/1 5 637/3 681/0 585/2 239/0 858/923 628/117

 استجبطٖ ثؼذ 83/1 5 726/3 605/0 676/4 096/0 471/946 800/92

 سٍٗکشد ثب كٌص پ٘ص سفتبس ثش هؤثش سبصهبًٖ فشٌّگ ٍ اجتوبػٖ سشهبِٗ ّبٕ ضبخص .2 ضوبسُ جذٍل

 اٍل هشتجِ دس جْبًٖ

Sig 
 ضشاٗت

 هؼٌبداسٕ

 ًسجت

 ثحشاًٖ

 ثبس

 ػبهلٖ
 ّب گَِٗ

 اثؼبد

 سشهبِٗ

 اجتوبػٖ

000/0 19/8 50/0 70/0 
 ٚ ٕٞي٣ِ اكٖبٓ ٚ ى٤ٍَاٖ ثٝ ا٭شٕبى

 ٞب آٖ اُ كٕب٤ز
ٮي

ث
 

ج٬
ٙٔ

 
ىٖ 64/0 59/0 94/8 000/0  اكٖبٓ ٍٔٛى ا٭شٕبى ٚ كٕب٤ز ى٤ٍَاٖ ثٛ

000/0 83/7 69/0 55/0 
 ٚ ٍٔٚٛرٞب٢ اٍسجب٣٥ ٤ُبى  ىاٙشٗ كّمٝ

 ٞب ثب آٖ

 كٕب٤ز ٕبُٔبٖ اُ فَى اكٖبٓ 68/0 54/0 42/9 000/0

000/0 84/9 49/0 71/0 
ٞب٢  ٢إشَاسْاكٖبٓ ٙفبف٥ز اٞياف ٚ 
 ٕبُٔبٖ ىِٚش٣

000/0 88/7 69/0 56/0 

َٔث٣ٛ ثٝ  ٞب٢ ٚ ٥ٕبٕز٣ ٔٚ ه٤ىٍن 
د٢َ٤ٌ ٘٪بْ اىا٢ٍ ثب ٞيف َٕ٭ز  ا٘ٮ٦بف

 ىٍ اٍائ١ هئبر

000/0 38/6 80/0 45/0 

ٚ ٞب  ٤ٍٝٚ ٞب،فَا٤ٙي ٕبٔب٘ي٣ٞ ٕبهشبٍٞب،
ٕب٢ُ سٚى٥لار اىا٢ٍ ثَ إبٓ  ؿبثه

 ٞب٢ و٣ّ ٘٪بْ ٥ٕبٕز
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Sig 
 ضشاٗت

 هؼٌبداسٕ

 ًسجت

 ثحشاًٖ

 ثبس

 ػبهلٖ
 ّب گَِٗ

 اثؼبد

 سشهبِٗ

 اجتوبػٖ

000/0 88/7 53/0 68/0 

ٞب ىٍ  ٞب٢ ٤بى٢َ٥ٌ ٚ ٔٮَف٣ ا٤يٜ هّك فَٝز
ٕب٢ُ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٔجش٣ٙ  ٘٪بْ اىا٢ٍ ٚ د٥بىٜ
 ٣ٙ٤ٚ ىٞب٢ ٣ّٔ  ثَ اٍُٗ

٣٥
سجب

 اٍ
ٮي

ث
 

000/0 56/9 53/0 68/0 
ٚ ٤ك ٤بى٢َ٥ٌ فَى٢ ٚ سٚٛاكٖبٓ كٕب٤ز 

 ٤ز اُ ٍٚك٥ٝ ٘ٛآ٢ٍٚٚ كٕب٣ ٕبُٔب٘

000/0 63/9 53/0 69/0 
٣٤ ثَا٢ س٥ٟٖٓ ٞب ٘٪بْىٍن ٚػٛى ا٤ؼبى 

 ٤بى٢َ٥ٌ

 سٛإ٘ٙيٕب٢ُ افَاى ثَا٢ ىاٙشٗ ث٥ٙ٘ ٔٚشَن 78/0 39/0 69/10 000/0

000/0 28/9 56/0 66/0 
ثبٍٚ ٚ فًَٞٙ وٕه ثٝ ػبٔٮٝ ٚ هئشٍِاٍ 

 ٍػ٫ٛ اٍثبةثٛىٖ ثٝ َٔىْ ٚ سى٤َٓ 

 ٘ب٩َ ىاٖ٘شٗ هيا ثَ ا٭ٕبَ فَى ىٍ ٕبُٔبٖ 63/0 60/0 90/8 000/0

 سٙ٪٥ٓ ٍٚاث٤ اػشٕب٭٣ ٦ّٔٛة 66/0 57/0 34/8 000/0

000/0 01/7 59/0 64/0 
ا٤ؼبى َٕٔب٤ٝ اػشٕب٭٣ ث٥ٗ ٕبُٔبٖ ٚ ٭ٛأُ 

 ٔل٣٦٥

 ىاٙشٗ ث٥ٙ٘ ٔٚشَن ثَا٢ هلال٥ز 65/0 57/0 07/7 000/0

 ٞب٢ ػبٔٮٝ سٮٟي ثٝ كف٨ اٍُٗ 68/0 54/0 69/9 000/0

 ٢ٍَ٘ ٤ٙيٜٚ آٚػٛى فًَٞٙ سغ٥٥َ ٔيا٢ٍ  76/0 42/0 98/8 000/0

 ػبٔٮٝ ،ٕبُٔبٖ ٞب٢ فَى، ٣٤ٖٕٛٞ اٍُٗ 66/0 57/0 34/8 000/0

 دٍم هشتجِ دس جْبًٖ سٍٗکشد ثب كٌص پ٘ص سفتبس ثش اجتوبػٖ سشهبِٗ اثؼبد تأث٘ش .3 ضوبسُ جذٍل

Sig 
ضشاٗت 

 هؼٌبداسٕ

 ًسجت

 ثحشاًٖ
 كٌص اثؼبد سشهبِٗ اجتوبػٖ ٍ سفتبس پ٘ص ثبس ػبهلٖ

 ٔٙج٬ ثٮي 77/0 41/0 45/8 0/0000

 اٍسجب٣٥ ثٮي 73/0 47/0 35/9 0/0000
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 ىٍ ىٚ َٞ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ اٍسجب٣٥ ٚ ٔٙج٬ ثٮي وٝ ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ سلم٥ك ٞب٢ ٤بفشٝ
 وٝ ٞب٣٤ ؿبِ٘ اُ ٤ى٣ ٙب٤ي ٚ إز ٟٔٓ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ا٤ؼبى

 ٞٓ ثب٤ي وٝ إز ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ ىاٍى ٚػٛى ٙيٖ ػٟب٣٘ ثَا٢ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ٔفْٟٛ ىٍ
 ٘ٚبٖ ٞب ٤بفشٝ ٥ٕٗٞـٙ ٙٛى. سٛػٝ ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ افَاى ث٥ٗ ٍٚاث٤ ٙير ثٝ ٚٞٓ ٔلشٛا ثٝ

 ا٥ٕٞز اُ 73/0 ٥ِٔاٖ ثب اٍسجب٣٥ ثٮي ثٝ ٖ٘جز 77/0 اٍسجب٣ ٥ِٔاٖ ثب ٔٙج٬ وٝ ىٞي ٣ٔ
 لاُْ ػٟب٣٘ ٭َٝٝ ىٍ وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ ا٤ؼبى ثَا٢ ،٤ٗثٙبثَا ؛إز ثَهٍٛىاٍ ث٥ٚش٢َ

 ٥ٌَى. ٍٝٛر ث٥ٚش٢َ سأو٥ي ٞب ٕبُٔبٖ ٚ افَاى ث٥ٗ ٍٚاث٤ ٔلشٛا٢ ثٝ وٝ إز

 ثٌذٕ جوغ

 ٍفشبٍ ٚ ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ اػشٕب٭٣، َٕٔب٤ٝ هٞٛٛ ىٍ ٙيٜ ٦َٔف ٦ٔبِت ثٝ سٛػٝ ثب
 وٝ وَى ٢َ٥ٌ ٘ش٥ؼٝ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ سٛاٖ ٣ٔ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٫ٛ١ٛٔ ٌَفشٗ ٘٪َ ىٍ ٚ وٙ٘ د٥٘
 ب٥ٍُٔٛى٘ ٕبُٔب٣٘ ٍفشبٍٞب٢ اُ ٤ى٣ ػٟب٣٘ ٚ ٣ّٔ ٦ٕق ىٍ ٦ّٔٛة آ٤ٙيٜ ثٝ ٥ُ٘ ثَا٢
 ٌَٚ ىٍ ٍفشبٍ ا٤ٗ ثَُٚ ٚ ا٤ؼبى ،ٙيٜ ٦َٔف اىث٥بر ثٝ سٛػٝ ثب .إز وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ
 ٤بى٢َ٥ٌ .إز ٕبُٔبٖ ٔل٤٥ ٚ ٕبُٔب٣٘، فَى٢، ٦ٕق ىٍ ٤ُبى٢ ٭ٛأُ ثٝ سٛػٝ

 افَاى ٚ ثبٙي ٙيٜ ٟ٘بى٤ٙٝ ٕبُٔبٖ ىٍ ٤بى٢َ٥ٌ فًَٞٙ وٝ ٤بثي ٣ٔ سلمك ُٔب٣٘ ٕبُٔب٣٘
 ٚ ثلض ثٝ ثبٙٙي ا٤ٗ ى٘جبَ ثٝ آٖ ٔٙبث٬ ٌَفشٗ ٘٪َ ىٍ ٚ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ٌٖشَٗ ثب

 ٦ٕق ىٍ ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ سٮ٥ٕٓ ثذَىاُ٘ي. ٕبُٔبٖ ٢ٞب ثَ٘بٔٝ ٚ اٞياف د٥ٚجَى ثَا٢ ٌفشٍٛ
 ا٤ٗ ىٍ افَاى ٍفشبٍ سم٤ٛز ى٘جبَ ثٝ ثب٤ي وٝ إز ٔٮٙب ا٤ٗ ثٝ ػٟب٣٘ ٤ٍٚىَى ثب ٚ سَ ٥٬ٕٚ

 افَاى و٥ّٝ ىِٚش٣ ٞب٢ ٕبُٔبٖ ىٍ ثٛى. ػٟب٣٘ ٭َٝٝ ىٍ ٔٛفم٥ز ثٝ ٥ُ٘ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ٥ُٔٙٝ
 وٝ ٤بثي ٣ٔ سلمك ُٔب٣٘ وٙ٘ د٥٘ ٍفشبٍ وٝ ىاٙشٙي اً٭بٖ ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ ثٝ ث٣ٍَٕ ٍٔٛى

 س٢َٖ ثب وٝ ثبٙي ٙيٜ ٟ٘بى٤ٙٝ افَاى ث٥ٗ ىٍ ٤بى٢َ٥ٌ فًَٞٙ ٚ اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ ٔفْٟٛ
 وٝ ىاٙز ا٘ش٪بٍ سٛاٖ ٣ٔ ى٤ٍَ ٕبُٔبٖ ثٝ ٕبُٔب٣٘ اُ ٚ ى٤ٍَ فَى ثٝ فَى٢ اُ ٍفشبٍ ا٤ٗ
 ٦ٕق ىٍ ؼبىٙي٤ٜا ىا٘٘ ٥ٓسٖٟ ٚ ا٘شمبَ ثَا٢ ٣٤ٞب ٘٪بْ وٝ ٙٛى ٣ٔ ٔٙؼَ ٍفشبٍ ا٤ٗ

 ثٟجٛى ثَا٢ هٛى ٞب٢ ا٤يٜ سجبىَ ثٝ آٖ إبٓ ثَ وٙ٘ د٥٘ افَاى ٚ ٌَىى فَاٞٓ ػٟب٣٘
 وٙٙيٜ س٥ُٟٖ ٭ٛأُ ثذَىاُ٘ي. ٦ّٔٛة سغ٥٥َ ؼبى٤ا ٚ هٛى ػبٔٮٝ ٚ ٕبُٔبٖ ا١ٚب٫

 ِِْٚ ؿٙيػب٘جٝ، ٞب٢ كٕب٤ز س٣ٕ٥، وبٍٞب٢ ا٘ؼبْ ثبُ، ف٢ب٢ ا٤ؼبى ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ
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 ٦ّٔٛة سغ٥٥َار ا٤ؼبى ثب٭ض ٭ٛأُ ا٤ٗ وٝ إز ٚ... ٖٔشَٕ آُٔٛٗ اطَثو٘، ٍٞج٢َ
 ٍا آٖ سٛاٖ ٣ٔ وٝ ٌَىى ٣ٔ ػبٔٮٝ ٚ ٕبُٔبٖ ٦ٕق ىٍ ٣(وٙٚ د٥٘ اثٮبى اُ ٤ى٣ ٭ٙٛاٖ ثٝ)

 .وَى س٥ٝٛٝ ٕبُٔبٖ ٦ٕق ىٍ ٔي٤َاٖ ٚ ػبٔٮٝ ٖٔئٛلاٖ ثٝ
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