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Abstract 
Spiritual resources is one of the important factors that could affect job outcomes. The purpose 

of this research was to design and test the effect of spiritual resources (sacred calling to the 

work, secure attachment to God, and collaborative religious coping)  on turn-over intention 

and work-place well-being with the mediation of emotional exhaustion and work 

engagement. turnover intention and work well-being as job outcomes of spiritual resource in 

Khuzestan Steel Company employees. Therefore, through convenient sampling, 315 

employees were selected and and asked to complete the following qustionnaires: Dik, 

Eldridge and Steger Calling and Vocation Scale, Beck and McDonald Attachment   to God 

Scale, Pargament, Kennell, Hathaway, Grevengoed, Newman, and Jones Religious Problem 

Solving Scale, Schaufeli, Bakker, and Salanova Work Engagement Scale, Bozeman and 

Perrewé Turnover Intention Scale, Schaufeli, Leiter, Maslach, and Jackson Emotional 

Exhaustion Scale, and Zheng, Zhu, Zhao, and Zhang Workplace Well-being of Employee 

Scale. Statistical data was  analyzed  using structural equation modeling. Mediator effects 

were tested using the bootstrap method. The results showed that the spiritual resources both 

directly and indirectly through emotional exhaustion and work engagement have significant 

effects on the work well-being of employees and turnover intention. The results also 

indicated that spiritual resources, despite cultural and religious differences, can increase the 

perception of control, the sense of meaning and calling and flexibility in the employees, 

thereby reducing emotional exhaustion and increasing work engagement. 
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مدل ارتباط منابع معنوي با تمايل به ترك شغل و بهزيستي در محل كار: نقش ميانجي فرسودگي 

 هيجاني و اشتياق شغلي
 

 4يدهبشل يومرثك ، 3هنرمند زاده مهرابي زمهنا، 2قطب يمانا يدس، *1يهاشم يلاسماع يدس
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 یرانچمران اهواز، اهواز، ا ید، دانشگاه شهشناسي روان یدکترا یدانشجو -2

  یرانچمران اهواز، اهواز، ا یددانشگاه شه یني،بال شناسي رواناستاد گروه  -3

 یرانچمران اهواز، اهواز، ا یددانشگاه شه ي،و سازمان يصنعت شناسي روانگروه  یاردانش -4
 

 چکيده
دهند. این پژوهش با هدف آزموون الگوویي    تأثیر قرار مي تحتمنابع معنوی از عوامل مهمي هستند که پیامدهای شغلي را 

صوور  پیامودهای شوغلي منوابع معنووی       از فرسودگي هیجاني، اشتیاق شغلي، قصد ترک شغل و بهزیستي در محل کار بوه 

دانستن کار، دلبستگي ایمن به خدا و راهبردهای مقابلة مذهبي مشوارکتي( در کارکنوان شورکت فووود خوزسوتان       )مقدس
هوای  ناموه  گیری در دسترس انتخاب شدند و پرسش نفر از کارکنان این شرکت با روش نمونه 315م شد. به این منظور انجا

دانستن کار دیو،، الودریو و اسوتگر      مقدس : مقیاسبودنداز این عبار   شده ابزارهای استفادهپژوهش را تکمیل کردند. 

سئلة مذهبي پارگامنت، کنول، هاتواوای، گرونگوود، نیوموان و     مقیاس دلبستگي به خدای ب، و م، دونالد  مقیاس حل م
گیوری بوزمن و پوروی  مقیواس      هوای مربووب بوه کنواره     جونز  مقیاس اشتیاق شغلي شافلي، بیکر و ساونوا  مقیاس شوناخت 

هوا بوا روش   . تحلیول داده ژانو،، ژو، ژاووو و ژانو،   فرسودگي شافلي، لیتر، ماسلچ و جکسون و مقیاس بهزیستي کوارکن  
نتایو نشوان   .شدند نای با استفاده از روش بو  استراپ آزمو. روابط واسطهشد  ساختاری انجام الگویابي معادو آماری

دادند منابع معنوی هم به طور مستقیم و هم به طور غیرمستقیم از طریق فرسودگي هیجاني و اشوتیاق شوغلي روی بهزیسوتي    

های فرهنگوي  با وجود تفاو  چنین منابع معنوی گذارند. هم داری ميدر محل کار کارکنان و قصد ترک شغل، تأثیر معني
دهند و از ایون   پذیری در کارکنان را افزایش بودن کار و انعطاف ساس بامعنا و مقدسادراک کنترل، اح تواند مي و مذهبي

طریق به کاهش فرسودگي هیجاني و افزایش اشتیاق شغلي و به دنبال آن افوزایش بهزیسوتي در محول کوار و قصود تورک       
 شوند.   شغل پایین در آنها منجر مي
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 مقدمه  

امروزه پژوهشگران رفتار سازماني مثبت نگر عواملي که 

دهنود   قابل تغییر و بهبود هستند را مورد مطالعه قورار موي  

اصونن پوور جوکنودان و نعوامي،     )هاشمي شیخ شوباني،  

(. در روانشناسوي مثبوت نگور بووه جوای تمرکوز بوور      1391

کوه حالوت    2، بهبوود اشوتیاق شوغلي   1فرسودگي هیجواني 

انگیزشي و هیجاني مثبتي است کوه کارکنوان در محویط    

گیورد و از  کنند، هدف قورار موي  کاری آن را تجربه مي

انود کوه از جملوه    هوای پیشوین نشوان داده   طرفي پژوهش

تواننود باعوا افوزایش اشوتیاق شوغلي در      عواملي که مي

(. 2013کارکنان شوند، منابع معنوی هسوتند )بیکرتوون،   

ای از منوابع شخصوي کوه از    به عنوان طبقوه  3منابع معنوی

ارتباب با ی، وجود مقودس ناشوي شوده اسوت تعریو       

اند. از این رو، منابع معنووی شوامل عقایود، آداب و    شده

ي در ارتبوواب بووا مقدسووا  بوووده و هووایرسوووم و فعالیووت

پذیری شخص و همچنوین ادراک کنتورل و اثور    انعطاف

دهنود. کنتورل   گذاری وی بور محویطش را افوزایش موي    

ادراک شده و بامعنا بودن )به عنوان توانمندی مقابلوه بوا   

استرس( دو مکانیسوم معوروف روانشوناختي هسوتند کوه      

ی مثبوت  مسئول ارتباب قوی بین ابعاد معنویت و پیامودها 

شوند )هود، هیول  بهزیستي روانشناختي در نظر گرفته مي

(. بنوابراین  2013، به نقل از بیکرتوون،  2009، 4و اسپیلکا

قابل قبول است که فرض کنیم منوابع معنووی، در نتیجوه    

ویژگووي افووزایش کنتوورل ادراک شووده و پرمعنووا بووودن،  

ارتباب مثبتي با اشتیاق شغلي و فرایند انگیزشي و ارتبواب  

منفي با فرسودگي هیجواني و فراینودهای ایجواد اخوتنل     

تواننود کنتورل ادراک   در سنمت دارند. منابع معنوی مي

شده کارکنان بور دسوتیابي بوه هودف کواری را افوزایش       

                                                 
1
 emotional  exhaustion 

2 Work engagement 
3 spiritual resource 
4 Hood, Hill, & Spilka 

دهند. این افزایش در کنترل ادراک شده به دلیل تجربوه  

خوودای قدرتمنوودی اسووت کووه آنهووا بووه او ایمووان دارنوود  

(. 2013، به نقول از بیکرتوون،   1986، 5)پارگامنت و هان

که منوابع معنووی قدرتمنودتری در اختیوار دارنود      افرادی

ممکن است اعتقاد قویتری به توانایي خوود در دسوتیابي   

هووای شووغلي را بووه بووه اهووداف داشووته و همچنووین سووختي

توانود بوه   هوایي در نظور بگیرنود کوه موي     صور  چوالش 

، 6شود )پوارک  باعنوان راهي برای رسیدن به منابع الهوي  

های متعوددی از  گیری، به نقل از بیکرتون(. اندازه2012

بهزیستي ذهني، ارتباب مثبتي با ابعاد گونواگون معنویوت   

از طریق مکانیسم افزایش کنترل ادراک شده نشوان داده  

، به نقول از بیکرتوون،   2011، 7است )جاکسون و برگمن

(. از سوووی دیگوور بووا معنووي بووودن یوو، و ووعیت  2013

روانشناختي مهم است که مقدار انگیزه و اشتیاق فورد در  

(. بامعنوا  2011دهد )سواک،،  کار را تحت تاثیر قرار مي

توان بوه عنووان ارزشومند بوودن هودف کوار       بودن را مي

هوا یوا هنجارهوای    آلتعری  کرد که در ارتباب بوا ایوده  

(. وقتي کار بوه  2004افراد است )مي، گیلسون و هارتر، 

مقدس یا خدمت به خداوند در نظر گرفتوه   عنوان هدفي

شود بوه تونش هوایي منجور خواهود شود کوه نتیجوه آن         

افزایش انگیزه، تعهد، اختصاص زمان و انورژی بیشوتر و   

احتمووال بیشووتر انجووام تکووالی  اسووت )پالوتزیووان و لووو،  

هووای نوووس دوسووتي، ادب و  مؤلفووهمعنویووت بوور (. 2012

موووثر  نووانمنحظووه، و رفتووار شووهروندی سووازماني کارک

 ابواذری   1390حمودالهي،   یزدانوي و  زاد، اسوت )بیو،  

معنویوت در محویط   (. 1395، امیریوان زاده  و محمودآباد

رابطووه مثبووت و   ای کارکنووانملکوورد وفیفووه کووار بووا ع 

( و 1393، گوول پوورور ومهووداد  ،منیوويدارد ) دار يمعنوو

                                                 
5 Pargament   & Hahn 
6 Park 
7 Jackson   & Bergeman 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=228003
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=228003
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=115733
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=191823
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=191823
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=21846
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توانوود موجووق تحقووق کووارآفریني سووازماني، بهبووود   مووي

های موالي و افوزایش عملکورد    وری، ارتقاء شاخص بهره

 . (1389منیي و بهپور، ، قره باغي ،رحیم نیاشود )

به نظر مي رسد برخي ابعواد عقایود و آداب و رسووم    

مثبتوي بور بهزیسوتي داشوته      توانند اثرا  بسیارمعنوی مي

باشند، در حالیکه برخي دیگور اثورا  خنثوي و یوا حتوي      

بسیار منفي دارند )پارگامنت، ماهوني، اکسلین، جوونز و  

(. 2013، بوووه نقووول از بیکرتوووون،  2013، 1شافرانسوووکي

بنابراین در این پژوهش تنها به بررسوي سوه بعود معنووی     

ده اسوت،  که پیش از این پیامد مثبت آنها نشوان داده شو  

شود. این سه بعود شوامل دلبسوتگي ایمون بوه      پرداخته مي

و راهبردهوای مقابلوه موذهبي     3کار ، مقدس دانستن2خدا

(. دلبسوتگي ایمون بوه    2013است )بیکرتوون،   4مشارکتي

خدا به عنوان حسي از ارتبواب حمایوت کننوده از سووی     

خدا یا یو، تجربوه الهوي در زنودگي یوا کوار شخصوي        

بردهای مقابله موذهبي اسوتفاده از   تعری  شده است. راه

رفتارها و عقاید مذهبي برای تسهیل حل مساله به منظور 

پیشوووگیری یوووا کووواهش پیامووودهای هیجووواني شووورایط   

زای زنوودگي اسووت )کووینوو،، پارگامنووت و     اسووترس

(. راهبردهووای مقابلووه مووذهبي مشووارکتي،  1998نیلسوون، 

بیانگر ی، سب، مقابله مذهبي فعاونه اسوت کوه در آن   

دهد و از سووی  د از ی، سو مشکل را هدف قرار ميفر

طلبود )پارگامنوت،   دیگر از خدا حمایوت و کمو، موي   

(. مقدس دانستن نیز بوه  2013، به نقل از بیکرتون، 1997

عنوان در نظر گرفتن ی، فعالیت کاری ویژه که از منبع 

شووود مقوودس متعووالي نشووا  گرفتووه اسووت تعریوو  مووي 

(. بیکرتووون 2010)اسووتگر، پیکرینوو،، شووین و دیوو،،  

( نشان داد که دلبسوتگي ایمون بوه خودا بوا مقابلوه       2013)

                                                 
1 Mahoney, Exline, Jones, & Shafranske 
2 secure attachment to god 
3 sacred calling to the work 
4 collaborative religious coping 

مذهبي مشارکتي و با مقدس دانستن و همچنوین مقودس   

 دانستن با مقابله مذهبي مشارکتي رابطه دارد. 

بامعنووا بووودن تکووالی  کوواری بووا اشووتیاق شووغلي و     

، 2012پیامدهای سازماني مثبوت ارتبواب دارد )هیرچوي،    

  2016  ژی، ژی، ژیون و ژو،  2013توون،  به نقل از بیکر

(. افرادی که کار را به عنوان امر مقدسوي  2011ساک،، 

گیرنوود، امیوود بیشووتر بووه کووار )دافووي، اون و در نظوور مووي

(، انگیووزش شووغلي درونووي )ورزینسووکي،  2011دیوو،، 

(، وفواداری بیشوتر بوه    2013، به نقول از بیکرتوون،   2012

ارآمودی در  خودک (1390پورور،  گول  سازمان )نوادی و 

(، غیبوت  2016گیری شغلي )پارک، سون و هوا،  تصمیم

(، اشوتیاق  2016کم و افزایش تعهد شغلي )لي و یانو،،  

(، اسوترس، افسوردگي و   2017شغلي )اوگووو و انیشوي،   

(، ر ایت شوغلي  2011تعارض کمتر )شافلي و ساونوا، 

، سوویفي زاده ، کردمیوورزا، کموورزرین، جعفووریبیشووتر )

، زارعووي متووین ، فقیهووي( و توانمنوودی بیشووتری ) 1394

کننود. افورادی   ( را گوزارش موي  1390، موسوی، جندقي

کووه دارای حوو، مقوودس دانسووتن کووار هسووتند وقتووي بووا 

شووند بوه احتموال    های ناآشنا و دشوار روبرو ميموقعیت

هوای مووقتي را   ها یا عقق نشویني بیشتری قادرند شکست

مدیریت کنند، به این دلیل که معتقدند در نهایت پیوروز  

کرتووون، ، بووه نقوول از بی 2012خواهنوود شوود )هیرچووي،   

2013 .) 

دلبستگي ایمون  دهند که های دیگر نشان ميپژوهش

هماننوود دلبسووتگي ایموون انسوواني، بهزیسووتي      بووه خوودا 

-روانشناختي را بهبود بخشیده و پریشاني را کواهش موي  

  برادشواو و  2013دهد )گرانکویست و کرک پاتری،، 

بوه عنووان پایگواه     دلبستگي ایمن به خودا (. 2017کنت، 

تواننود مجوذوب   ند که در آن افوراد موي  کامني عمل مي

بافووت کوواری خووود شوووند و همچنووین در رویووارویي بووا  

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=21846
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=21846
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=21846
http://jcnm.skums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%DB%8C
http://jcnm.skums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%B2%D8%B1%DB%8C%D9%86
http://jcnm.skums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%B2%D8%A7
http://jcnm.skums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B3%DB%8C%D9%81%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://cs.shahed.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D9%81%D9%82%DB%8C%D9%87%DB%8C
http://cs.shahed.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B9%DB%8C+%D9%85%D8%AA%DB%8C%D9%86
http://cs.shahed.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AC%D9%86%D8%AF%D9%82%DB%8C
http://cs.shahed.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AC%D9%86%D8%AF%D9%82%DB%8C
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شووند،  تقا اهای شوغلي کوه تهدیود آمیوز ارزیوابي موي      

کند که باعا آرامش و تسلیت پایگاه امني را فراهم مي

(. 2017  دیووی،،  1990شود )هازن و شواور،  خاطر مي

ت را تسوهیل  ی، پایگاه ایمن، انگیزه مثبت برای موفقیو 

سازد تا موفقیت را برحسق کند زیرا افراد را قادر ميمي

منافع بالقوه در نظر بگیرند و به طور کامل بر حرفه خود 

  هوود و همکواران،   2003تمرکز کنند )الیو  و ریو،،  

(. کارکنوواني کوووه  2013، بووه نقوول از بیکرتوووون،   2009

ن دارند، به طور موثری برای یوافت  دلبستگي ایمن به خدا

هووای رسوویدن بووه اهووداف ارزشوومند توونش کوورده و  راه

  2017نمرا  فرسودگي هیجاني پاییني دارند )ویلیوامز،  

  سویمونز، گووتي، نلسوون و    2016شرر، آلون و هوارپ،   

  کالووودور و 2009  ونهیوووول و دکلوورک،  2009لیتوول،  

 (.2013، به نقل از بیکرتون، 2001، 1بولپیت

بیووانگر یوو، راهبردهووای مقابلووه مووذهبي مشووارکتي  

مقابلووه مووذهبي اسووت کووه ارتبوواب مثبتووي بووا سوونمت و   

  2005بهزیستي روانشناختي دارد )آنوو و وسکانسول،،   

(. مقابلووه مووذهبي  2016ابورایووا، پارگامنووت و کووراس،  

مشارکتي با ح، قویتری از کنترل شخصي مرتبط است 

کووه عووز  نفوو، و اعتموواد بووه نفوو، فوورد در موودیریت   

د )هاریسون، کووین،، هوایز،  دهها را افزایش ميسختي

  پاسووکو، هیوول،  2001آکووواری و پارگامنووت،  -امووي

 (. 2016موساکوسکي و جانسون  

توان گفت که منابع معنوی با کواهش  در مجموس مي

  سیمونز و 2007فرسودگي هیجاني رابطه دارد )راندال، 

  لیانوو،، 2009  ونهیووول و دکلوورک، 2009همکوواران، 

طرفوي فرسوودگي هیجواني بوا     (. از 2016لیان، و سان، 

رابطه دارد )نتو، فریرا، موارتینز و   2بهزیستي در محل کار

، بووه نقوول از  2001  کالوودور و بولپیووت،  2017فریوورا، 

                                                 
1 Kaldor & Bullpitt 
2 Workplace Well-being 

(. فرسووودگي هیجوواني همچنووین قصوود  2013بیکرتووون، 

-دهود )جوین  شوغل در کارکنوان را افوزایش موي     3ترک

  اریکسون و همکواران،  2016  لو، 2016فن، و پن،، 

(. از ایون رو،  2005یوای، فولي و لوویي،  -  هان،2009

-فرض پژوهش بر این است که فرسودگي هیجواني موي  

توانوود بووه عنوووان متغیوور میووانجي بووین منووابع معنوووی و     

متغیرهای وابسته )قصد ترک شوغل، بهزیسوتي در محول    

 کار( عمل کند.

دهند )مینر، منابع معنوی، اشتیاق شغلي را افزایش مي

(. 2009  بیکوس و هوال،  2016باگا ،   آرورا و 2009

عنوه بر این، اشتیاق شوغلي بوا بهزیسوتي در محول کوار      

رابطه مثبت و با قصد ترک شغل رابطه منفوي )شویمازو،   

  پووارک و چووو، 2015شووافلي، کامیووامي و کاواکووامي،  

( دارد. بنوووابراین فووورض 2004  شوووافلي و بیکووور، 2015

ن متغیور  پژوهشگر ایون بوود کوه اشوتیاق شوغلي بوه عنووا       

میانجي بین منابع معنوی و متغیرهای وابسته )قصد تورک  

 شغل، بهزیستي در محل کار( عمل کند.

پیش از ایون در مطالعوه اشوتیاق شوغلي و فرسوودگي      

تقا واهای شوغلي   -هیجاني از الگووی بسوط یافتوه منوابع    

(JD-R
( که ی، چهارچوب نظری فراگیر از بهزیسوتي  4

ای طوور گسوترده   روان شناختي در محیط کار اسوت بوه  

، بووه نقوول از  2010، 5اسووتفاده شووده اسووت )آلبرخووت   

شووود کووه (. در ایوون الگووو مطوور  مووي 2013بیکرتووون، 

فرسودگي هیجاني سبق افزایش میزان قصد ترک شغل 

و کاهش سنمت هیجاني و همچنین اشتیاق شغلي منجور  

به افزایش سنمت هیجاني و کاهش قصود تورک شوغل    

( 2013(.  بیکرتوون ) 2013 در کارکنان است )بیکرتون،

در راسوتای اهوداف روانشناسووي مثبوت نگور و گسووترش     

                                                 
3 turnover intention 
4 job-demands resources 

5 Albrecht 
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تقا ووواها، منوووابع معنووووی را بوووه عنووووان -مووودل منوووابع

های فرسودگي هیجاني، اشتیاق شغلي، سونمت   بین پیش

هیجاني و قصد ترک شغل، در این مودل جوای داد. وی   

مطالعووه خووود را بوور روی کارکنووان مووذهبي اسووترالیایي  

و در پایووان بوه ایوون نتیجوه رسووید کوه منووابع     صوور  داد 

گووری اشووتیاق شووغلي و معنوووی از طریووق نقووش میووانجي

فرسودگي هیجاني، بور سونمت هیجواني و قصود تورک      

 گذارند. شغل کارکنان اثر مي

در پژوهش حا ر با هدف بررسي نقش فرسوودگي  

کوه  عنووان متغیرهوای میوانجي    هیجاني و اشتیاق شغلي به

منابع معنوی از طریق آنها به تمایل به ترک شوغل کمتور   

شووود و پوویش از ایوون   و بهزیسووتي بوواوتر منتهووي مووي   

خصوص در جامعه ایرانوي توجوه کوافي بوه     ها به پژوهش

اند و افزایش روایوي نظوری و پژوهشوي مودل     آن نداشته

پیشنهادی بیکرتون، این مدل را با برخي تغییورا  موورد   

است. بیکرتون مطالعه خوود را بور روی   مطالعه قرار داده 

کارکنان موذهبي در بافوت یو، جامعوه بوه طوور عموده        

هوای فرهنگوي بوا    تواند تفواو  سکوور انجام داد که مي

جامعه ایران که بافت آن را به طور عمده مذهق تشکیل 

دهد داشته باشد. از ایون رو بررسوي مودل پیشونهادی     مي

توانوود موويبیکرتووون در یوو، بافووت فرهنگووي متفوواو   

اطنعووا  مفیوود و مهمووي درخصوووص نقووش احتمووالي   

عوامل بین فرهنگي ایفا کند. در مطالعوه بیکرتوون نقوش    

منابع شغلي و تقا اهای شغلي نیز بررسي شده است کوه  

در پژوهش حا ر به دلیل تاکید بور مطالعوه نقوش منوابع     

انود. از طرفوي در مودل    معنوی این دو عامل لحاظ نشوده 

عنووان  ، بوه 1ن از طرد شدن از سوی خدابیکرتون، اطمینا

یکي از بیانگرهای منابع معنوی در نظر گرفته شوده بوود   

که به دلیل بار عاملي  عیفي که در مطالعوه وی داشوت   

                                                 
1 security from abondonment by god 

در پژوهش حا ر حذف شد. تفاو  دیگور مربووب بوه    

استفاده از متغیر بهزیستي در محل کار در مطالعه حا ور  

در مطالعه بیکرتوون   2به جای اختنل در سنمت هیجاني

اسووت. علووت ایوون انتخوواب اسووتفاده از ابووزار بهزیسووتي    

کعق عمیور،  کارکن بود که در ایران هنجار شده است )

و فرض بر این بود  (1395شنبدی و هاشمي شیخ شباني، 

تری در خصووص بهزیسوتي در محول    که اطنعا  دقیق

هوای ایون ابوزار    )که یکي از خرده مقیواس  کار کارکنان

تواند بدست دهد. همچنین در ایون مطالعوه بوه    مي است(

منظور بررسي تاثیر منابع شغلي بر بهزیستي در محل کار 

از طریق اشتیاق شغلي، مسیر اشتیاق شوغلي بوه بهزیسوتي    

در محل کار به مدل ا افه شد. در مجموس بوا توجوه بوه    

محبوبیوووت و نگووواه مثبوووت موجوووود بوووه معنویوووت و     

توانود  در ایون حووزه موي   گرایي، انجام پژوهش  معنویت

کارگیری دانش علمي حوزه معنویت بسترساز پیشنهاد به

برای ارتقاء بهزیسوتي و کواهش تمایول بوه تورک شوغل       

هوای  کارکنان شود کوه در برخوي مووارد بورای سوازمان     

آورد. بنابراین هدف های گزافي به همراه مي ایران هزینه

ي از تودوین ایوون الگووو تبیوین اشووتیاق شووغلي و فرسووودگ  

هیجاني بر اساس منابع معنوی، شوامل رابطوه نزدیو، بوا     

ای خداونوود، مقوودس دانسووتن کووار و راهبردهووای مقابلووه

گری مذهبي مشارکتي و در نهایت بررسي نقش میانجي

اشتیاق شغلي و فرسودگي هیجواني در ارتبواب بوین ایون     

پیشایندها و قصد ترک شغل و بهزیسوتي در محول کوار    

دهود.  فهوومي را نشوان موي   ایون الگووی م   1است. شکل 

                                                 
2
 emotional ill-health 
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 روش

: روش پوژوهش  روش پژوهش، جامعوه آمواری و نمونوه   

در این مطالعوه، توصویفي و از نووس الگویوابي معوادو       

ساختاری است. جامعوه پوژوهش شوامل تموام کارکنوان      

در پژوهش حا ر با توجوه  شرکت فوود خوزستان بود. 

هووای واریووان،، تعووداد (مسوویر 12) بووه تعووداد مسوویرها 

هووای  ، و تعووداد واریووان،(متغیوور 1) متغیرهووای برونووزاد

پوارامتر محاسوبه    17تعوداد  ( خطوا  4) ی درون مودل خطا 

بوه نقول   ، 1998) 1گردید. با در نظر گرفتن پیشنهاد کلین

به ازاء هر پارامتر محاسبه شوده بورای   ، (1391از بشلیده، 

 آزمودني وجوود دارد  10آزمودن مدل دست کم نیاز به 

  مشواهده  هوای   کنوني پارامتربا توجه به اینکه در پژوهش 

نفوور در نظوور   340نمونووه مووورد اسووت، حجووم  17 شووده

آزمودني در نظر  20)به ازاء هر پارامتر حدود گرفته شد 

کوه بوه صوور  در دسوترس از بوین       (گرفته شوده اسوت  

 هوای مختلو  شورکت فووود خوزسوتان انتخواب       بخش

                                                 
1 Kline 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

معتبور دریافوت   پرسشونامه   315شدند و در نهایت تعوداد  

 شد.

وزم به ذکر است به دلیل گستردگي عظیم این 

شرکت و عدم امکان دسترسي به منبع موثق اطنعاتي، 

تعداد کل جامعه در این پژوهش برای پژوهشگر میسر 

 نبود.

 2ابزارهای سونجش: پرسشونامه مقودس دانسوتن کوار     

(CVQ:)   4مقوودس دانسووتن کووار توسووط خوورده مقیوواس 

کووه توسووط  3نیووروی برتوور همووراهای حضووور یوو، موواده

 2008دی،، الدریو و استگر )دی،، الدریو و اسوتگر،  

( طراحي شده است و در یو،  2013به نقل از بیکرتون، 

ای )کووامن مخووال  تووا کووامن موافووق(   درجووه 7طیوو  

شوود و مقودس دانسوتن کوار یوا حرفوه       گذاری موي  نمره

خاصي را که از یو، نیوروی برتور نشوا  گرفتوه اسوت       

کنود. ایون پژوهشوگران بورای بررسوي      ه گیری موي انداز

                                                 
2 Calling and Vocation Questionnaire 
3 Presence of a Ttanscendent Summons  

 منابع معنوی

ای راهبردهای مقابله
 مذهبي مشارکتي

 دلبستگي ایمن به خدا

 مقدس دانستن کار

قصد ترک 
 شغل

نیرومند جذب
 ی

وق  
 خود

 اشتیاق شغلي

 بهزیستي در محل کار فرسودگي هیجاني

 . مدل مفروض پيامدهاي شغلي1شکل 

 منابع معنوي
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را بوورای خوورده  85/0پایووایي،  ووریق آلفووای کرونبووا  

کننود کوه در   مقیاس حضور نیروی ماورایي گزارش موي 

داشوته   67/0بازآزمایي ی، ماه بعد نیوز  وریق پایوایي    

( همبسووتگي بووین نموورا  ایوون  2013اسووت. بیکرتووون )

تگي ایمن به خودا  های دلبسای را با مقیاسماده 4مقیاس 

4/0 (001/0p<    و بووا مقابلووه مووذهبي مشووارکتي )35/0 

(001/0p<گزارش مي )    کند و تحلیول عوامول اکتشوافي

از واریووان، منووابع  48/0داد کووه ایوون سووواو ،  نشووان 

کند که همگي حاکي از روایوي ایون   معنوی را تبیین مي

ها در پژوهش حا ور بوا   پرسشنامه است. پایایي این ماده

 4، و همبسوتگي بوین ایون    704/0لفای کرونبوا   روش آ

بووود  128/0موواده بووا مقیوواس بهزیسووتي در محوول کووار    

(05/0p<.) 

دلبسووتگي سوویاهه  (:AGI)1سوویاهه دلبسووتگي بووه خوودا

( ابعووادی از 2004بوو، و موو، دونالوود ) ایموون بووه خوودا

کند )هیول و  دلبستگي شخص به خدا را اندازه گیری مي

(. ایون سویاهه   2013بیکرتون، ، به نقل از 2013ادواردز، 

ای است که ابعاد اجتناب ماده 14شامل دو خرده مقیاس 

 3و نگراني از طرد شدن از سوی خدا 2از صمیمت با خدا

ای درجوه  7سنجد. هور دو مقیواس در یو، طیو      را مي

شووند.  )کامن مخال  تا کامن موافق( نمره گذاری موي 

ای از   وورایق پایووایي هوور دو خوورده مقیوواس در دامنووه  

  زال و گیبسوون،  2012قرار دارد )هوموان،   77/0-88/0

ماده از خرده مقیاس دلبسوتگي   5(. در این مطالعه 2012

ایمن به خدا مورد استفاده قورار گرفوت. تحلیول عوامول     

مواده خورده مقیواس دلبسوتگي      5داد کوه  اکتشافي نشان 

-واریان، منابع معنوی را تبیوین موي   82/0ایمن به خدا، 

 73/0همبسوتگي آن بوا مقابلوه موذهبي مشوارکتي      کند و 

                                                 
1 Attachment to God Inventory 
2 Avoidance of Intimacy with God 
3Anxiety about Abandonment by God 

(05/0p< و با مقدس دانستن کار )4/0 (05/0p<  بووده )

هوا در پوژوهش   (. پایایي این ماده2013است )بیکرتون، 

، و همبستگي بوین  911/0حا ر با روش آلفای کرونبا  

(، >001/0p) -190/0ماده بوا فرسوودگي هیجواني    5این 

( و قصود تورک   >01/0p) 293/0بهزیستي در محل کار 

 ( است.>01/0p) -161/0شغلي 

مقابلوه موذهبي    (:RPSS)4مقیاس حل مسواله موذهبي  

ای مقابلووه موواده 6از طریووق خوورده مقیوواس   5مشووارکتي

مذهبي مشوارکتي در مقیواس حول مسواله موذهبي )فورم       

خرده مقیواس   2کوتاه( اندازه گیری شد. این ابزار شامل 

و تسلیم  6دهي جهتمقابله مذهبي دیگر نیز هست )خود 

( که در این پژوهش مورد اسوتفاده قورار نگرفوت.    7شدن

این مقیاس توسط پارگامنوت و همکواران )پارگامنوت و    

( طراحي شده 2013به نقل از بیکرتون، 1988همکاران، 

ی امواده  6قبلي که از خورده مقیواس    های  است. پژوهش

انود بوه  ورایق    مقابله مذهبي مشوارکتي اسوتفاده کورده   

دسووت یافتنوود )بنویووچ و 93/0توا   90/0یوایي بووا دامنووه  پا

ها (. همه ماده2004هیک،، -  یانگربر2002پارگامنت، 

-گیوری موي  ای لیکرتي اندازهدرجه 7روی ی، مقیاس 

مواده ایون    6شوند. تحلیل عوامل اکتشافي نشان داد کوه  

-واریان، منابع معنوی را تبیین موي  81/0خرده مقیاس، 

دلبسوتگي ایمون بوه    هوای   با مقیواس کند و همبستگي آن 

(، با نداشتن نگراني از طرد شودن از  >05/0p) 73/0 خدا

( و بووا مقوودس دانسووتن کووار >05/0p) 19/0سوووی خوودا 

35/0 (05/0p<   ،در 2013( بووووده اسوووت )بیکرتوووون .)

موواده بووا روش آلفووای   6پووژوهش حا وور پایووایي ایوون   

و همبسوووتگي آن بوووا فرسوووودگي    934/0 کرونبوووا 

(، بهزیسووتي در محوول کووار   >01/0p) -206/0هیجوواني

                                                 
4 Religious Problem Solving Scale  
5 collaborative 
6 self-directing 
7 deferring 
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303/0 (01/0p<   و قصوووود توووورک شووووغلي )175/0- 

(01/0p<       است، کوه حواکي از روایوي قابول قبوول ایون )

 مقیاس هستند.

ایوون ابووزار  (:WESاترخووت ) 1مقیوواس اشووتیاق شووغلي

هوایي بورای سونجش سوه بعود اشوتیاق شوغلي        شامل ماده

( است. اشتیاق شوغلي  4و وق  خود 3، نیرومندی2)جذب

شوود کوه   گیوری موي  انودازه WES ماده نسوخه   9بوسیله 

توسط شافلي، بیکر و سواونوا )شوافلي، بیکور و سواونوا،     

( طراحي شده است. هر 2013به نقل از بیکرتون،  2006

-بعد از اشتیاق شغلي، توسط ی، خرده مقیاس سه مواده 

 7شوود. ایون مقیواس در یو، طیو       گیری ميای اندازه

شوود. فراتحلیول نسوخه کوتواه     گذاری موي ای نمرهرجهد

WES     که بر روی سي و سه نمونه از نه کشوور متفواو

انجام شده است نشان داد کوه آلفوای کرونبوا  هور سوه      

است. ایون  ورایق بوه فاصوله      8/0خرده مقیاس بیش از 

بووود  75/0-56/0زموواني یوو، سووال بعوود نیووز در دامنووه   

(. 2013از بیکرتووون، ، بووه نقوول  2010)شووافلي و بیکوور،  

همبستگي نمرا  اشتیاق شوغلي بوا منوابع شوغلي و قصود      

 -45/0( و >05/0p) 64/0تووورک شوووغل بوووه ترتیوووق    

(05/0p< ،پایایي 2013( گزارش شده است )بیکرتون .)

ایوون پرسشوونامه در پووژوهش حا وور بووا روش آلفووای      

بووه دسووت آموود کووه همووه ایوون شووواهد  884/0کرونبووا  

 قابل قبول این مقیاس هستند.حاکي از روایي و پایایي 

قصود   (:WC) 5مربوب بوه کنواره گیوری    های  شناخت

هوای مربووب بوه    ترک شغل بوسیله چهار مواده شوناخت  

به نقول  2001بزمن و پروی )بزمن و پروی،  6گیریکناره

هوا در  شود. ایون مواده   (  اندازه گیوری  2013از بیکرتون، 

                                                 
1 Work Engagement Scale 
2 absorption 
3 vigor 
4 dedication 
5Withdrawal Cognition 
6 Bozeman & Perrewé 

شوود.  گوذاری موي  ای نموره درجه 7ی، مقیاس لیکرتي 

(، 2013 ریق آلفای کرونبا  آن در مطالعه بیکرتون )

بوووده  3/0و همبسووتگي آن بووا  فرسووودگي شووغلي  86/0

و  722/0است. پایایي ایون مقیواس در پوژوهش حا ور،     

( >001/0p) 369/0 همبستگي آن با فرسودگي هیجواني 

 ( است.>001/0p) -383/0و بهزیستي در محل کار 

ژوهش حا وور از در پوو (:ES) 7مقیوواس فرسووودگي  

 8خوورده مقیوواس فرسووودگي هیجوواني سوویاهه فرسووودگي 

شود  ماسلچ به منظور سنجش فرسودگي هیجاني استفاده 

، بووه نقوول از  1996)شووافلي، لیتوور، ماسوولچ و جکسووون،   

موواده دارد و در ایوون  25(. ایوون سوویاهه 2013بیکرتووون، 

ای فرسوودگي هیجواني   مواده  5پژوهش از خرده مقیاس 

 7هووا در یوو، مقیوواس لیکرتووي مووادهشوود. ایوون اسووتفاده 

شووند. ثبوا  درونوي خورده     گوذاری موي  ای نموره درجه

مقیاس فرسودگي قابل قبول گزارش شده است و پایایي 

ماه  6بازآزمایي نشان دهنده ثبا  نسبي در فاصله زماني 

(. در 2005سوال اسوت )ریچاردسون و مارتینوسون،      1تا 

رونبوا  آن  ( نیز  ریق آلفای ک2013مطالعه بیکرتون )

 66/0و همبسووووتگي آن بووووا اخووووتنل هیجوووواني   82/0

(05/0p<   بوده است. یاوری، شمسایي و یوزدان بخوش )

را  85/0( در مطالعه خود  ریق آلفای کرونبا  1393)

کنند که بین کنند و عنوان ميبرای این ابزار گزارش مي

دار وجود سنمت روان و فرسودگي هیجاني رابطه معني

(. پایوووایي ایووون مقیووواس در >05/0pو  r=-372/0دارد )

، و همبستگي آن بوا قصود تورک    764/0پژوهش حا ر 

( و بهزیسوووتي در محووول کوووار >001/0p) 369/0شوووغل 

599/0- (001/0p< .است ) 

 

 

                                                 
7 Exhaustion Subscale 
8 Burnout Inventory 
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ایوون مقیوواس را  (:EWS) 1مقیوواس بهزیسووتي کووارکن

 به نقول از 2015ژان،، و همکاران )ژان،، و همکاران، 

طراحي کردنود. از ایون    (1395و همکاران،  کعق عمیر

ای بوورای سوونجش بهزیسووتي کارکنووان  موواده 18مقیوواس 

های این مقیواس در یو، طیو      شود. به مادهاستفاده مي

شود. بررسي همسواني   ای پاسخ داده مي درجه 7لیکرتي 

دروني سوؤاو  پرسشونامه بوا روش آلفوای کرونبوا  و      

ی کل آزموون نشوان داد کوه     همبستگي هر سؤال با نمره

مقیوواس از پایووایي قابوول قبووولي برخوووردار اسووت    ایوون 

هووای  مقیوواس ) وورایق آلفووای کرونبووا  بوورای خوورده   

بهزیسووتي زنوودگي شخصووي، بهزیسووتي در محوول کووار،   

بهزیسووتي روانشووناختي و مقیوواس بهزیسووتي کووارکن بووه  

بودنووود(.  ووورایق  91/0و  74/0، 90/0، 86/0ترتیوووق 

 همبستگي، بین مقیاس بهزیستي کوارکن بوا چهوار متغیور    

خشنودی شغلي، تعهد عاطفي، تمایل بوه تورک شوغل و    

و  -36/0، 51/0، 55/0عملکرد شوغلي بوه ترتیوق برابور     

( >05/0pبوده است )همگي در سطح معني داری  51/0

 6(. در ایون پوژوهش از   1395و همکواران،   کعق عمیر)

ماده خرده مقیاس بهزیسوتي در محول کوار اسوتفاده شود      

و  902/0کرونبووا  بووا روش آلفووای    کووه پایووایي آن 

(، >05/0p)128/0کوار   دانسوتن  همبستگي آن با مقدس

( >001/0p) 303/0مقابله مذهبي مشوارکتي   راهبردهای

 ( است.>001/0p) 293/0دلبستگي ایمن به خدا  و

، در پووووژوهش حا وووور  روش اجوووورا و تحلیوووول: 

هوای مختلو    پژوهشگران با مراجعه حضوری به بخوش 

طووور را بووه شوورکت فوووود خوزسووتان، هوودف پووژوهش 

دادنود و آنهوا   خنصه و کوتاه برای کارکنان تو یح مي

کردنود کوه فورم مشوارکت در پوژوهش را      را ترغیق مي

تکمیل کنند )به کارکنان زموان کوافي چنود سواعته داده     

                                                 
1 Employee Well-Being Scale 

شد تا بدون فشار زماني و توداخل بوا کارهوای دیگور     مي

پژوهشگران از این طریوق   به تکمیل پرسشنامه بپردازند(.

پرسشنامه تکمیل شده را دریافت کننود   340شدند موفق 

 315های نواقص، در نهایوت تعوداد    که بعد از حذف فرم

هووا بووا روش پرسشوونامه معتبوور شووناخته شوود. تحلیوول داده 

  ساختاری و با اسوتفاده از نورم   الگویابي معادو آماری

 22ویراسوت    AMOSو 18ویراسوت   SPSS افزارهوای 

بوا اسوتفاده از روش   نیوز  ای انجام گرفت. روابوط واسوطه  

  .شدند نبو  استراپ آزمو

 

 ها يافته

 نفور  250کنندگان مورد بوا تعوداد    توزیع فراواني شرکت

نفور   64کننودگان زن  و شورکت  (درصود  62/79معادل )

 نفوور 251 از ایوون تعووداد، بووود. (درصوود 38/20معووادل )

معوادل  ) نفور مجورد   61و  (درصود  45/80معادل ) متأهل

-فراوانووي مربوووب بووه شوورکت بودنوود.  (صووددر 55/19

نفور   23 و زیر دیوپلم  کنندگان با مدرک تحصیلي دیپلم

 31 فوق دیپلم، با مدرک تحصیلي (درصد 35/7معادل )

 لیسوان، ، با مودرک تحصویلي   (درصد 90/9 معادل)نفر 

بوا مودرک تحصویلي     (،درصود  83/57معوادل  )نفر  181

با ( و درصد 28/24معادل )نفر  76با تعداد  فوق لیسان،

( درصود  64/0معوادل  )نفور   2بوا تعوداد    دکتوری مدرک 

( میوانگین، انحوراف اسوتاندارد و    1در جودول )  .باشدمي

موواتری،  وورایق همبسووتگي بووین متغیرهووای پووژوهش   

( 1هووای جوودول )آورده شووده اسووت. همووانطور کووه داده

دهند، همه  رایق همبستگي بوه جوز،  وریق    نشان مي

و فرسودگي هیجواني،  همبستگي بین مقدس دانستن کار 

بین مقدس دانستن کار و جوذب و بوین مقودس دانسوتن     

 دار بوده است.کار و قصد ترک شغل معني
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 انحراف معيار و ماتريس ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش حاضر. ميانگين، 1جدول 

*p< 05/0 ** p< 01/0 *** p< 001/0  

به منظور ارزیابي الگوی پیشنهادی، روش الگویوابي  

  ساختاری مورد اسوتفاده قورار گرفوت. بورازش     معادو

هووای اسوواس شوواخصهووا بوور داده بوواالگوووی پیشوونهادی 

بووه عنوووان شوواخص  خووي برازنوودگي از جملووه مجووذور

گزارش شده اسوت. هور    (2) برازندگي مطلق در جدول

چه مقدار مجذور خي از صفر بزرگتر باشود، برازنودگي   

 شود. مجذور خي معني دار، تفاو  معنوي مدل کمتر مي

مفووروض و مشوواهده شووده را  هووای  دار بووین کوواریووان،

د این، چوون فرموول مجوذور خوي     دهد. با وجونشان مي

هوای  نمونوه  آن درمورد دربر دارد، مقدار را حجم نمونه

 به لحواظ آمواری   لمعموبه طور شود و مي بزرگ متورم

 ،گردد. به این دلیل بسویاری از پژوهشوگران  دار ميمعني

مجوذور خوي   )آن  مجذورخي را نسبت به درجوه آزادی 

بوه طوور    دهنود و مورد بررسوي قورار موي   (  df/ 2�نسبي 

را به عنوان ی، شاخص سرانگشوتي نیکوویي    2 ،معمول

مهوم   هوای   برازش استفاده موي کننود. همچنوین شواخص    

، شواخص  (GFIش )دیگر ماننود شواخص نیکوویي بوراز    

، شووواخص (AGFI) نیکوووویي بووورازش تعووودیل شوووده  

 لوووی،  -، شوواخص توووکر (IFI) برازنوودگي افزایشووي 

(TLI)   شواخص برازنودگي تطبیقوي ، (CFI) و شوواخص ،

گوزارش   3نیوز در جودول    (NFI) برازندگي هنجار شده

قابول   بوه بواو   9/0هوا بورازش    شده است. در این شاخص

شوند. شاخص مناسوق دیگور، شواخص    قبول قلمداد مي

است که بر ( RMSEA) میانگین مربعا  خطای برآورد

قابول قبوول اسوت و بورای      1/0اساس آن مقدار کمتر از 

در نظوور گرفتووه   و کمتوور 05/0بسوویارخوب  هووای  موودل

شوکر  ، بوه نقول از هاشومي،    2001، 1کالکوویتشود ) مي

. بوورازش (1387، کوون، نیسووي، شووهني یووینق و حقیقووي 

برازندگي معرفي شده  های  الگوی اولیه براساس شاخص

( نشان مي دهند کوه  2مندرجا  جدول ) .ارزیابي شدند

و  703/6در الگوی پیشنهادی مقدار مجذور کای نسوبي  

همگي بیشوتر یوا    TLIو  AGFI ،NFI ،CFI ،IFIمقادیر 

، RAMSEAهستند، با این وجود مقودار   9/0نزدی، به 

با توجه به عدم برازندگي  .است 08/0و بیشتر از  135/0

بوه   مدل پیشنهادی با داده هوا، مودل بایود اصون  شوود.     

                                                 
1 Colquitt  

 ميانگين متغير
انحراف 

 معيار
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

مقدس دانستن 

 كار
35/16 98/4 -         

راهبردهاي مقابله 

 مذهبي مشاركتي
17/34 21/7 ***353/0 -        

دلبستگي ايمن به 

 خدا
08/28 99/5 ***361/0 ***908/0 -       

فرسودگي 

 هيجاني
21/17 79/5 058/0- ***206/0- ***190/0- -      

     - -618/0*** 302/0*** 350/0*** 118/0* 75/3 81/13 وقف خود

    - 756/0*** -544/0*** 292/0*** 323/0*** 144/0* 97/3 81/13 نيرومندي

   - 594/0*** 594/0*** -364/0*** 219/0*** 271/0*** 097/0 75/3 49/14 جذب

بهزيستي در محل 

 كار
46/17 60/7 *128/0 ***303/0 ***293/0 ***599/0- ***636/0 ***636/0 ***543/0 -  

 - -383/0*** -239/0*** -390/0*** -369/0*** 369/0*** -161/0** -175/0** -059/0 50/5 34/19 قصد ترك  شغل



 

  39/مدل ارتباب منابع معنوی با تمایل به ترک شغل و بهزیستي در محل کار: نقش میانجي فرسودگي هیجاني و اشتیاق شغلي

 

 

 

منظور ارتقوای الگووی پیشونهادی، گوام بعودی همبسوته       

دگي هیجاني بوود.  کردن خطاهای اشتیاق شغلي و فرسو

دهد، الگوی نهوایي از  نشان مي( 2) همانگونه که جدول

 خوبي برخوردار است.بسیار برازش 
 

 هاي پيشنهادي و اصلاح شده با داده هاهاي برازندگي مدل. شاخص2جدول  

 

الگووی نهوایي پوژوهش حا ور هموراه بوا        (2)شکل 

( 2دهد. در شکل )مي  رایق استاندارد مسیرها را نشان

هووا نشووان داده شووده اسووت.  روابووط مسووتقیم بووین متغیوور 

شود،  رایق مسیر منابع معنوی همانطور که مشاهده مي

 ( و بوا اشوتیاق   >001/0p) -219/0با فرسودگي هیجاني، 

 ( اسوووت.  ووورایق مسووویر  >001/0p) 399/0شوووغلي، 
 

 

 -254/0فرسودگي هیجاني بوا بهزیسوتي در محول کوار،     

(05/0p< ،و بووا قصوود توورک شووغل )179/0 (001/0p< )

اشتیاق شغلي با بهزیستي باشد. همچنین  رایق مسیر مي

( و با قصد ترک شغل، >001/0p) 682/0در محل کار، 

347/0- (001/0p<.است ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

*p< 05/0 ** p< 01/0 *** p< 001/0  
 

 پيشنهادي پژوهش حاضر با ضرايب استاندارد. الگوي 2شکل 

 

برازش  هاي  شاخص

 متغير

مجذور 

 خي

درجه 

 آزادي

مجذور خي 

 نسبي
GFI AGFI NFI CFI IFI TLI 

RAMSE

A 

 135/0 867/0 912/0 911/0 898/0 840/0 915/0 703/6 24 877/160 الگوپیشنهادی

 014/0 999/0 999/0 999/0 985/0 968/0 984/0 062/1 23 431/24 الگوی اصن  شده

 منابع معنوی

قصد ترک 

 شغل

نيرومند جذب

ي

وقف 

خود

 اشتیاق شغلي

راهبردهاي مقابله 
 مذهبي مشاركتي

 دلبستگي به خدا

 دانستن كارمقدس 

 فرسودگي عاطفي شغلي
 بهزیستي در محل کار

896/*** 840/0*** 691/0*** 

219/0-***
 

399/0*** 

682/0*** 

179/0*** 

347/0-***
 

369/0*** 

933/0*** 

972/0*** 

254/0-** 
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ای با استفاده از روش بو  اسوترپ  مسیرهای واسطه

انود.  درج شوده نتوایو  ( 3کوه در جودول )   بررسي شودند 

( به این ترتیق اسوت کوه اگور    3های جدول )تفسیر داده

 حد باو و پایین  ریق ی، مسویر عودد صوفر را در بور    

دار نبودن آن مسیر و اگر عدد صوفر  گیرد به معنای معني

(. 1391را دربر نگیرد، آن مسیر معني دار است )بشلیده، 

حود   نشان داده شده اسوت،  (3)طور که در جدول همان

پایین و حد باوی فرسودگي هیجاني در بین رابطه منوابع  

گیرد، معنوی و بهزیستي در محل کار صفر را در بر نمي

گور را در بوین دو متغیور    این این متغیر نقش میوانجي بنابر

کند. همچنین حود پوایین و حود بواوی     ذکر شده ایفا مي

اشتیاق شغلي در بین رابطه منوابع معنووی و بهزیسوتي در    

دهنوده ایون   گیرد کوه نشوان  محل کار صفر را در بر نمي

است که اشتیاق شغلي در بین دو متغیر مذکور به عنووان  

کند. عنوه براین حد پایین و حد عمل ميمتغیر میانجي 

باوی اشتیاق شغلي در بین رابطوه منوابع معنووی و قصود     

گیرد که نشان از این دارد ترک شغل صفر را در بر نمي

که اشتیاق شغلي در رابطه بین منابع معنوی و قصد ترک 

شغل نقش متغیور میوانجي را برعهوده دارد. حود پوایین و      

ني در بین رابطه منوابع معنووی   حد باوی فرسودگي هیجا

گیورد کوه ایون    و قصد ترک شغل نیز صفر را در بر نمي

گوری فرسوودگي هیجواني در    نتیجه بیانگر نقش میوانجي 

 بین رابطه دو متغیر عنوان شده است.

 

 هاي آزمون بوت استراپ براي سنجش روابط غيرمستقيم. شاخص3جدول 

 95/0سطح اطمينان  مسير

 مقدار 95/0سطح اطمينان  مقدار

 056/0 194/0 125/0 بهزیستي در محل کار �فرسودگي هیجاني�منابع معنوی

 240/0 /374 311/0 بهزیستي در محل کار �اشتیاق شغلي �منابع معنوی

 -230/0 -133/0 -180/0 قصد ترک شغل �اشتیاق شغلي �منابع معنوی

 -127/0 -035/0 -077/0 قصد ترک شغل �فرسودگي هیجاني �منابع معنوی

 

 بحث 

الگوویي بوود کوه در آن    هدف از این پوژوهش، آزموون   

فرسودگي هیجاني و اشتیاق شوغلي بوه عنووان متغیرهوای     

میانجي بین منابع معنوی )مقدس دانستن کار، دلبسوتگي  

ایمن به خودا، راهبردهوای مقابلوه موذهبي مشوارکتي( از      

ی، سو و قصد ترک شغل و بهزیستي در محول کوار از   

پوژوهش بوه    کننود. در ایون  سوی دیگور، نقوش ایفوا موي    

بررسي روابط مستقیم منابع معنوی با بهزیسوتي در محول   

کووار و قصوود توورک شووغل و روابووط غیرمسووتقیم آنهووا از 

طریق فرسودگي هیجاني و اشتیاق شوغلي پرداختوه شود.    

نشوان داد کوه   برازنودگي   هوای شواخص نتایو حاصل از 

 . های پژوهش استبرازنده دادهالگوی پیشنهادی 

ع معنوووی از طریووق فرسووودگي نتووایو نشووان داد منوواب

هیجاني بر بهزیستي در محل کار اثر دارند. در تبیین این 

توان گفت افراد با منابع معنوی قویتر، احسواس  نتیجه مي

اتصال به خداوند به عنوان ی، منبوع قودر  مطلوق کوه     

همووه چیووز در کنتوورل اوسووت دارنوود )هووود و همکوواران، 

  شرر و 2017ز،   ویلیام2013، به نقل از بیکرتون، 2009

شوود در برابور   (. این مو وس باعا موي 2016همکاران، 

هووای شوغلي، در عووین حووال کوه خووود دسووت از   اسوترس 

کشند، به خداوند تکیه کورده و از او کمو،   تنش نمي

بخواهند. با توجه به اینکه آنها به خدا اعتماد دارند و آن 

پذیری بیشتری نسبت دانند، انعطافرا حمایت کننده مي

 تواند فرسودگي هیجاني را ایجاد کنند  به عواملي که مي
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، به نقول از  2001خواهند داشت )کالدور و بولپیت، 

(. از آنجوا کوه   2016  شرر و همکاران، 2013بیکرتون، 

شغل بخش مهمي از زندگي افراد است، طبیعي بوه نظور   

ود احسواس ر وایت   رسد که وقتي افوراد از کوار خو   مي

های مربوب به بهزیستي در محول کوار در   دارند شاخص

های نظری نیز اشواره دارنود   یابد. دیدگاهآنها افزایش مي

که معنابخشي و ادراک کنترل ارتباب نزدی، با تعری  

توورین از برجسووته مؤلفووهمنووابع معنوووی دارنوود و ایوون دو  

پیامودهای  هایي هستند که بوین منوابع معنووی و    مکانیسم

کنند )ژی و مثبت سنمت روانشناختي ارتباب برقرار مي

توان گفوت منوابع معنووی    (. بنابراین مي2016همکاران، 

شووند  باعا کاهش فرسودگي هیجاني در کارکنان موي 

و از این طریق بهزیسوتي در محول کوار آنهوا را افوزایش      

 دهند.مي

کردنوود کووه منووابع معنوووی از طریووق   تأییوودهووا یافتووه

فرسودگي هیجاني بر قصد ترک شوغل اثور دارنود. ایون     

 ( همخووان 2013بیکرتوون )  پوژوهش هوای  نتیجه با یافتوه 

اسووت. کارکنوواني کووه منووابع معنوووی قووویتری در اختیووار 

هوا را بوه صوور  مووقتي در     ها و ناکاميدارند، شکست

در نهایوت  گیرند به ایون دلیول کوه ایموان دارنود      نظر مي

(. 2005یووای و همکواران،   -پیروز خواهند شد )هانو، 

پیامد این احساس امیودواری و داشوتن حوامي قدرتمنود     

پذیری کارکنان بیشتر شده و قصود  این است که انعطاف

ترک شغل در آنها پایین بیایود )اریکسوون و همکواران،    

(. این افراد از آنجا که به خودای خوود   2016  لو، 2009

کننود و  ند و برای خوشنودی وی تونش موي  دلبسته هست

رن، و بوی ارزشمند و مقدسي برای کار خوود قاولنود،   

انگیزه بیشتری برای ماندن در شغل خود خواهند داشوت  

کننود آنهوا را بوه ر وای     چون معتقدنود کواری کوه موي    

 (.2013کند )بیکرتون، خداوند نزدی، مي

ها نشان داد منابع معنوی از طریق اشتیاق نتایو تحلیل

شغلي بر بهزیستي در محل کوار اثور دارنود. معنابخشوي،     

ی، شرب مهم روانشناختي است که بر انگیزه و اشوتیاق  

گوذارد )سواک،،   شغلي فرد در محیط کواری تواثیر موي   

(. وقتي به کار به عنوان خدمت به خداوند در نظر 2011

به کار بیشتر شوده و زموان    شود، انگیزه و تعهدگرفته مي

شووود و احتمووال بووه اتمووام و انوورژی بیشووتری صوورف مووي

یابود )لوي و یانو،،    رساندن تکلی  کاری افوزایش موي  

های نظوری، مقودس دانسوتن بوا حو،      (. طبق مدل2016

مورتبط اسوت کوه ایون حو، بوا        1بزرگتر بوودن از خوود  

شوود. مقودس   حالت کاری روانشناختي مثبت نتیجه موي 

شود افراد احسواس خودمت کوردن بوه     مي دانستن باعا

خداوند را داشته باشند و این باعا تنش بیشتر آنهوا در  

(. عنقوه و اعتمواد   2017شود )اوگووو و انیشوي،   کار مي

کارکن به خداوند، در کنوار ایون حو، کوه خداونود از      

شود و اینکوه خداونود   تنش وی در کارش خوشنود مي

خودا تکوالی     هر لحظه در کنارش هست و بوا همراهوي  

هوای مثبوت و شووق    برد، احساسشغلي خود را پیش مي

کنوود. از طرفووي خاصووي را نسووبت بووه شووغل ایجوواد مووي 

دلبستگي ایمن به خداوند همانند دلبستگي ایمن انساني، 

( را بهبوود  2017بهزیستي روانشناختي )برادشاو و کنت، 

بخشد. این متغیر اثر خود را از طریق افوزایش انگیوزه   مي

کنوود )داویوو،، انجووام دادن تکووالی  اعمووال مووي  بوورای

های مثبت کارکنان نسبت به کوار  (. وقتي احساس2017

هوا  برند، تمام ایون یابد و از آن لذ  ميخود افزایش مي

هوای امیودواری و   کنند توا احسواس  ای را فراهم ميزمینه

در نتیجه بهزیستي در محول کوار کارکنوان نیوز افوزایش      

 یابد. 

ها، منابع معنوی از طریق اشتیاق شوغلي  بر اساس یافته

بر قصد ترک شغل اثر دارند. این یافتوه نیوز بوا پوژوهش     

هوای نظوری   ( همسو است. طبق دیودگاه 2013بیکرتون )

                                                 
1
 bigger than the self 
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با افزایش اشتیاق کارکنان به شغل خوود، آنهوا احسواس    

مندی بیشوتری از شوغل خوود خواهنود داشوت و      ر ایت

ا در شوغل صورف   تمایل بیشتری دارند تا وقت بیشتری ر

برنود. در نتیجوه آنهوا بوه     کرده و از کار خوود لوذ  موي   

اندیشوند و در  احتمال کمتری بوه تغییور شوغل خوود موي     

شغل خود ماندگاری بیشتری خواهند داشت )بیکرتوون،  

ای (. وقتي کارکن به شغل خوود بوه عنووان وسویله    2013

کنوود، هووای مقوودس نگوواه مووي بوورای رسوویدن بووه ارزش 

کند. با قصد ترک شغل را تجربه مي های متضاداحساس

بر این، در مقابله مذهبي مشارکتي که بر پایه ی،  عنوه

ارتبوواب صوومیمي بووا خداونوود اسووت، احسوواس کنتوورل    

شخصي، اعتماد به نف، و عز  نف، فورد در مقابلوه بوا    

( و 2016مشکن  افزایش مي یابد )پاسکو و همکاران، 

در شوغل نیوز   در نتیجه این تغییرا ، مانودگاری شوخص   

تووان گفوت منوابع معنووی     شوود. درنتیجوه موي   بیشتر موي 

دهند و از آنجا که کارکنوان  اشتیاق شغلي را افزایش مي

مشتاق میل کمتری به ترک شغل خود دارند )هاشومي و  

( منجر به کاهش قصود تورک شوغل در    1391همکاران، 

 شوند. کارکنان مي

بنوودی نتووایو پووژوهش حا وور بووا    مقایسووه و جمووع 

( نشوان  2013های پیشین بویژه مطالعه بیکرتون )هشپژو

دهوود کووه منووابع معنوووی متغیرهووای فرافرهنگووي و    مووي

فرامذهبي هسوتند کوه اثور خوود را بور پیامودهای شوغلي        

هوای  کننود. ایون ادعوا از آنجاسوت کوه یافتوه      اعمال موي 

مطالعه بیکرتون که بر روی کارکنان موذهبي )مسویحي(   

موده سوکوور اسوت انجوام     ای که به طور عاما در جامعه

گرفت، همخواني بسیار باویي با مطالعوه کنووني کوه در    

ای صوور  گرفتوه کوه بوه طوور عموده افوراد آن        جامعه

های جالق این مذهبي )اسنمي( هستند، دارد. از تفاو 

مطالعه با مطالعه بیکرتون ایون بوود کوه میوانگین نمورا       

ا ر بوه  منابع معنوی و اشتیاق شغلي در نمونه پژوهش ح

( 2013طور محسوسي باوتر از نمونه مطالعوه بیکرتوون )  

توان گفت در نمونه ایراني بوه  بود. در تبیین این یافته مي

دلیل اینکوه از هموان دوران کوودکي و همچنوین دوران     

تحول افراد تاکید زیادی بر معنویوت و موذهق صوور     

گیرد، این احتمال وجود دارد که این منوابع از قوو    مي

ری نسبت به نمونوه اسوترالیایي برخووردار بودنود. از     بیشت

توان چنین استدول کورد کوه تقویوت روحیوه     این رو مي

تواند اثرا  مثبتي را بور  معنویت در بافت ی، جامعه مي

های آن داشته سنمت افراد آن جامعه و موفقیت سازمان

باشد. از طرفي میانگین نمرا  قصد ترک شوغل نیوز در   

ه طور محسوس باوتر از نمونوه اسوترالیایي   نمونه ایراني ب

ها به جوامع متفاو  بایود  بود. اگرچه در تعمیم این یافته

احتیاب بسویارکرد، در عوین حوال در تبیوین ایون تفواو        

توان این احتمال را مطر  کرد کوه در نمونوه ایرانوي    مي

کردند با اینکه کارکنان از منابع معنوی بیشتر استفاده مي

تری به کار خود داشتند، اموا شواید بوه دلیول     و عنقه بیش

اینکه سطح انتظارا  آنها از شغلشوان بوا واقعیوت شوغلي     

آنها همخواني ندارد، خیلي بیشتر بوه تورک شوغل خوود     

هوا تجربوه   کنند. برای مثوال کارکنواني کوه سوال    فکر مي

کاری یا تحصین  در حود بواو دارنود، باوجودان کوار      

ر خود دارند، این انتظوار را  کنند و عنقه زیادی به کامي

دارند که از ثبا  شغلي و مالي برخووردار باشوند و ایون    

چیزی است که ممکن است با بحران اقتصادی و امنیوت  

شغلي پایین در جامعه ایرانوي همخوواني زیوادی نداشوته     

باشوود. نکتووه برجسووته دیگوور در ایوون پووژوهش ایوون بووود  

تووجهي   میانگین نمرا  مقدس دانستن کار به طور قابل

تور بوود.   از میانگین نمرا  دو بیانگر معنوی دیگر پوایین 

چیزی که باعا شده بود بار عامل این بیانگر نیوز نسوبت   

تفاو  داشته باشود. در   6/0به دو بیانگر دیگر در حدود 

توان گفت افرادی که از نظر تبیین این یافته ارزشمند مي

وموا  های معنوی توانمنود هسوتند ممکون اسوت لز    پتانسیل
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کار خود را مقدس در نظر نگیرند. به همین جهت بسیار 

هایي که به آنها مهم است که به افراد در شناسایي سرنخ

کنند ارزشومند، مقودس و بورای    نشان دهد کاری که مي

 جامعه مفید است کم، شود.  

تووان  های بدست آمده موي بنابراین و با توجه به یافته

پووژوهش نشووان چنووین ادعووا کوورد کووه موودل پیشوونهادی  

دهد که منوابع معنووی دارای کارکردهوای چندگانوه      مي

همزمووان و متقوواطع هسووتند. بووه ایوون معنووي کووه بووه طووور  

همزمان به تضعی  فرسودگي هیجاني و تقویت اشوتیاق  

کنند و سپ، به طور همزمان و متقواطع  شغلي کم، مي

ترک خودمت را در نهایوت کواهش و بهزیسوتي را بواو      

ردهوای همزموان و متقواطعي هموان     برند. چنین کارکمي

ای است که در پیشینه کمتر به آن توجه شده است. یافته

از طورف دیگوور سووازوکارهای انتقوال اثوور منووابع معنوووی   

مرکق هستند. یعني ترکیبي از عناصر شناختي و عاطفي 

کنند توا پیامودهای منفوي بورای     به منابع معنوی یاری مي

ابوول سوونمتي و هووا را کوواهش و در مقانسووان و سووازمان

بهزیستي را ارتقاء بخشند. با توجه به نتایو بدست آمده، 

شود بوا توجوه بوه اهمیوت منوابع معنووی، وزم       توصیه مي

هوای سوازمان   است کوه ایون عامول در سیاسوت گوذاری     

لحاظ شود. در سه سطح اولیه، ثانویه و ثالا مي توان از 

کاربردهای عملي این پژوهش اسوتفاده کورد. در سوطح    

عنوووان یوو، عاموول توووان بووهیووه، از منووابع معنوووی مووياول

پیشگیرنده از مشوکن  روانوي کارکنوان اسوتفاده کورد      

(. بوووا شناسوووایي و آمووووزش 2011)شوووافلي و سووواونوا، 

کارکناني که منابع معنوی  عیفي دارنود، بوه خصووص    

کارکنان جواني که در ابتدای دوره کاری خود هسوتند،  

بعدی جلووگیری نموود.    توان از بروز پیامدهای منفيمي

گیرنود کوه در   در سطح ثانویه، افرادی هودف قورار موي   

حووال حا وور برخووي از عنیووم کوواهش در بهزیسووتي در  

گیوری  هوا بوا انودازه   دهند. سوازمان محل کار را نشان مي

مداوم اطنعا  افراد از سطو  منابع معنوی، فرسودگي 

تواننود  هیجاني، اشتیاق شغلي و قصود تورک شوغل، موي    

ما  راهبردی در جهت ابتکوار در سوازمان اتخواذ    تصمی

کنند که نیاز کارکنان و عنیم اولیه مشوکل در سونمت   

دهود. موداخن  ثالوا پیامودهای     آنها را هدف قرار مي

جدی استرس که توسط کارکنوان تجربوه شوده اسوت و     

دهوود. ایوون بووازتواني بعوود از بیموواری را هوودف قوورار مووي

ربرد عملوي مهوم در   کند که ی، کاپژوهش پیشنهاد مي

سطح مداخن  ثالا در خصوص کارکنوان، تجدیود و   

بهبود منابع معنوی است. برای مثال خواندن قرآن، نمواز  

خواندن، عباد  کردن، خلو  متفکرانه و روزه گورفتن  

مي تواند به تقویت و احیای منابع معنووی کمو، کنود.    

همچنین، مطالعا  موردی به کارآیي طرحواره درمواني  

تقای دلبستگي ایمن به خداوند اشاره دارنود )مینور،   در ار

2009  .) 

هوایي نیوز بوود کوه     پژوهش حا ر دارای محدودیت

های بعدی باشد. این گیری پژوهشتواند زمینه جهتمي

گیوری، نبوود قطعیوت در    ها شامل نووس نمونوه  محدودیت

گیوری  هوا و روش انودازه  گیری علي از نتایو، ابزارنتیجه

هووای ت. بووا توجووه بووه محوودودیت   خودگزارشووي اسوو 

گیوری دردسوترس و داوطلبانوه    پژوهشگر از روش نمونه

تواند معرف بودن نمونوه  استفاده شد که این مو وس مي

را تحووت توواثیر قوورار دهوود. از سوووی دیگوور از آنجووا کووه 

مطالعووه حا وور از نوووس طووولي نبووود، ممکوون اسووت        

هووای علوي در روابووط بوه سووادگي میسور نباشوود.     اسوتنتاج 

همچنووین ابزارهووای سوونجش بیانگرهووای منووابع معنوووی   

همگي در جوامع بوا زمینوه دیون مسویحیت هنجوار شوده       

بودند که ممکن است در جامعه ایراني با زمینه فرهنگوي  

و مذهبي خاص خود به ابزارهای دقیق توری نیواز داشوته    

شوده باشوند. در   باشیم کوه در هموین جامعوه هنجاریوابي     

نهایت اینکه  اطنعا  تنهوا از گوزارش خوود کارکنوان     
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بدست آمد که شاید با گوزارش منوابع دیگور اطنعواتي     

 مثل سرپرست یا همکاران لزوما یکسان نباشد.

هوای بعودی از   شود در پوژوهش در پایان توصیه مي 

ادبیووا  غنووي در دیوون اسوونم )بوورای مثووال توکوول( و از  

موذهبي داخلوي بوه منظوور یوافتن      هوای معنووی و   مقیاس

دیگر منابع معنوی و بررسي اثربخشي آنها استفاده شود. 

شوود علوت   های بعدی توصیه موي همچنین برای پژوهش

قصد ترک شغل کارکنوان و همچنوین میوزان همخوواني     

سطح انتظارا  شغلي با شرایط کنوني به عنووان عوامول   

ر ایون بوه   بو گذار در نظر گرفته شووند. عونوه   مهم و تاثیر

تووان از دیگور   تور موي  آوری اطنعا  دقیوق منظور جمع

منوووابع اطنعووواتي از قبیووول نظووور سرپرسوووت، همسووور و 

براین با توجه به اینکه های بالیني بهره برد. عنوه گزارش

شووود در پووژوهش حا وور مقطعووي بووود، توصوویه مووي    

های طولي بوه منظوور بررسوي    های آتي از طر  پژوهش

 شرایط کاری کارکنان استفاده شود. اثر منابع معنوی بر
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