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ضبگزد در رابطٍ بیه مسًلیت  -وقص میبوجي تعبرض معلم

 پذیزی ي فزسًدگي تحصیلي

1هژگبى سپبُ هٌػَض
*  

 28/3/96تبضید پصیطش:          101-116غع       11/12/95تبضید زضیبفت:

 

 چکیدٌ 
 ذستگی اظ حبلتی ضٍاًی، ػَاهل زیگط ٍ یب زضسی فطبض استطس، زلیل یبزگیطی، ثِ فطایٌس زض آهَظاى زاًص

زٌّس. پژٍّص حبضط ثب ّسف  هی ثطٍظ ضا پبییي ضرػی هَفمیت احسبس ٍ ضرػیت ظٍال ثِ توبیل ػبعفی،

 -گطی تؼبضؼ هؼلن پصیطی تحػیلی ثب ًمص هیبًجی ثطضسی اضتجبط ػلیّ فطسَزگی تحػیلی ٍ هسئَلیت

ّب اظ ی ٍ زازُپژٍّص اظ ًَع ّوجستگآهَظاى زٍضُ هتَسغِ ضْط تْطاى اًجبم ضس. ضٍش  ضبگطز زض زاًص

آهَظاى سبل زٍم همغغ هتَسغِ  سبظی هؼبزلات سبذتبضی تحلیل ضس. جبهؼِ آهبضی ضبهل زاًص عطیك هسل

ًفط ثِ غَضت ًوًَِ گیطی چٌس هطحلِ ای اًتربة ضسًس. اثعاض پژٍّص  400ضْط تْطاى ثَز وِ اظ هیبى آًبى 

 -آهَظاى ٍ پطسطٌبهِ تؼبضؼ هؼلن پصیطی زاًص ضبهل پطسطٌبهِ فطسَزگی تحػیلی، پطسطٌبهِ هسئَلیت

ّب زاضز. تأثیط هستمین  هسل پژٍّص ثطاظًسگی لبثل لجَلی ثب زازُ ضبگطز ثَز. ًتبیج پژٍّص ًطبى زاز

هؼٌبزاض ثَز ٍ تأثیط  01/0ضبگطز ثط فطسَزگی تحػیلی زض سغح  -پصیطی تحػیلی ٍ تؼبضؼ هؼلن هسئَلیت

هؼٌبزاض  05/0ضبگطز ثط آى زض سغح  -گطی تؼبضؼ هؼلن پصیطی تحػیلی ثب هیبًجی غیط هستمین هسئَلیت

 -گطی تؼبضؼ هؼلنتَاًس ضاثغِ ثیي هسَلییت پصیطی ٍ فطسَزگی تحػیلی ضا ثب هیبًجی ایي هسل هی ثَز.

 ثیٌی وٌس ٍ ثِ هٌظَض پیطگیطی هَضز استفبزُ لطاض گیطز. زاًص آهَظ ضا ثِ ذَثی پیص

 

  ضبگطز -صیطی تحػیلی، تؼبضؼ هؼلنپ فطسَزگی تحػیلی، هسئَلیتَب4  کلیدياژٌ
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 مقدمٍ

ظًسگی تحػیلی یىی اظ هْن تطیي اثؼبز ظًسگی اضربظ است وِ ثط سبیط اثؼبز ظًسگی تبثیط 

هرتلف زض  پیبهسّبی ثب هسضسِ وِ تجبضة زاًص آهَضاى زض است زازُ ًطبى تحمیمبت. ى زاضزفطاٍا

 ػسم توبیل ثِ .Edagaht,Yakhchali,Shehni Yaylag, 2015) )هَضز سبظگبضی زض اضتجبط است

 ,Wang, Chowزّس هی ضا وبّص ظًسگی ویفیت ٍ هطىلات ضفتبضی هطتجظ ثَزُ ثب هسضسِ

Hofkens, Salmela, 2015).) حبلتی اظ ذستگی شٌّی ٍ ّیجبًی است وِ  فطسَزگی تحػیلی

طای اًجبم زازى حبغل استطس هعهي، گطاًجبضی ًمص، فطبض ٍ هحسٍزیت ظهبًی ٍ فمساى هٌبثغ لاظم ث

 ًیع گستطش آهَظاى زاًص ثِ فطسَزگی هفَْم زض چٌس سبل اذیط،. ٍظبیف ٍ تىبلیف هحَلِ است

 & Zhang, Klassen)ضَز  گطفتِ هی ًظط زض آًْب ای ّستِ  فؼبلیت ذَاًسى زضس است ظیطا یبفتِ

Wang, 2013). ِثِ ظاىآهَ زاًص ػلوی ظًسگی زض استطس ثط هرتلفی هغبلؼبت تطتیت، ّویي ث 

 ٍ هیعاى هَضز زض ٌَّظ ثِ تؼساز وبفی پژٍّص حبل، ایي اًس. ثب توطوع ًوَزُ ضغل ای گًَِ ػٌَاى

 سِ اظ 1تحػیلی وِ فطسَزگی است است . فطؼ ثط ایي اًجبم ًگطفتِ تحػیلی فطسَزگی هبّیت

ٍ  بًِثسثیٌ ًگطش ،2اججبضی هغبلؼِ زلیل ثِ ذستگی تطىیل ضسُ است. هطتجظ اهب هجعا هفَْهی ثؼس

 ثَزى تْی ثِ اضبضُ وِ ػبعفی، ذستگی .4وفبیتی ثی احسبس ٍ ،3ذَز هغبلؼبت فبلس ػلالِ ًسجت ثِ

 پبسد ثِ هؤلفِ زٍم،. ضَز گطفتِ ًظط فطز استطس اسبسی جعء ػٌَاى ثِ زاضز، فطز ػبعفی هٌبثغ اظ

 ثیي هؤلفِ زٌّسُ ىًطب وِ زاضز، اضبضُ زیگط افطاز ثِ ػلالِ فبلس حس اظ ثیص یب ثسثیٌبًِ هٌفی، ّبی

 زض وبّص احسبس ثِ اضبضُ ضسُ، وبستِ ضرػی هَفمیت ًْبیت، زض. است فطسَزگی فطزی

 -ذَز هَلفِ ٍ ًوبیبًگط ذَزوبضآهسی اضبضُ زاضز وبّص احسبس ٍ ذَز، ٍضی ثْطُ ٍ ضبیستگی

 پبسد یؼٌی زیگط ثؼس زٍ ثط ذستگی ثؼس وِ  فطؼ ثط آى است .( Esteve, 2008)  اضظیبثی است

 ایي، ثط ػلاٍُ. افعایس هی( ضرػی هَفمیت وبّص) ذَز ثِ ًسجت پبسد ٍ ،(ثسثیٌی) زیگطاى ثِ ًسجت

 -العاهبت ضغل  هسل: وٌس تحػیلی ضا تجییي هی فطسَزگی زاضز وِ ٍجَز زیگط اسبسی ضٍیىطز زٍ

  .(Ugwu, Onyishi & Tyoyima, 2013) 6ضًٍس ّبی هسل ٍ 5هٌبثغ

سس ثب فطسَزگی تحػیلی هطتجظ ثبضس ، هسَلیت پصیطی تحػیلی یىی اظ ػَاهلی وِ ثِ ًظط هیط

است .هسئَلیت پصیطی ضا هیتَاى یه العام ٍ تؼْس زضًٍی اظ سَی فطز ثطای اًجبم هغلَة ّوِ 

فؼبلییت ّبیی وِ ثط ػْسُ اش گصاضتِ ضسُ است ٍ اظ زضٍى فطز سطچطوِ هیگیطز تؼطیف وطز. ثِ 

                                                           
1 Academic Burnout 
2 Exhaustion Due to Study Demands 
3Cynical and Detached Attitude Toward One�s Studies 
4 Feelings of  Incompetence 
5 The Job Demands-Resources Model 
6 Process Models 
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ص آهَظ زض ثطاثط اًجبم ٍظبیف تحػیلی ذَز ثطػْسُ هی ػجبضت زیگط هسئَلیت تؼْسی است وِ زاً

گیطیس. ًتبیج پعٍّص ّبی اذیط اضىبض سبذتِ است وِ ثیي هسَلییت پصیطی ٍ فطسَزگی تحػیلی 

 Taghipor,Khazaei,Esariّوچٌیي )(. Aulak, Quinn, & Wilson, 2016)ضاثغِ هؼٌبزاض ٍجَز زاضز

ثیٌی هؼٌبزاضی اظ فطسَزگی  پصیطی پیص سئَلیتزضیبفتٌس وِ ذَزوبضآهسی ػوَهی ٍ ه( 2013,

 16تطبى زازًس هسَلیت پصیطی ( (Saemi et al, 2015تحػیلی ًطبى زازُ است. .زض پژٍّص زیگط 

 زضغس اظ ٍاضیبًس فطسَزگی تحػیلی ضا پیص ثیٌی هیىٌس.

 ضبگطز ضبهل وٌص هتمبثل یب تؼبهل ثیي یبزگیطًسگبى ٍ هؼلن است وِ ثب ّسف ˚ضاثغِ هؼلن 

اسبى وطزى یبزگیطی زض یبزگیطًسگبى غَضت هیگیطز تحمیمبت اذیط وِ ثِ ثطضسی ًمص ضاثغِ هؼلن 

ضبوطز ٍ اثطات اى ثط ػولىطز تحػیلی پطزاذتٌس ًطبى زازُ اًس وِ وبّص تؼبضؼ هیبى هؼلن ٍ 

ضبگطز زض وبّص ضفتبضّبی ًبهٌبست زاًص اهَظاى ٍ ثْجَز ػولىطز تحػیلی  هَثط است ٍ ضفتبضّبی 

ضبگطز ،افعایص اًگیعُ زضًٍی زاًص آهَظ ٍ وبّص  -طتجظ ثب سطظًسگی هؼلن ثبػث ثْجَز ضٍاثظ هؼلنه

 (.,Arisi, Abedi& Taji 2007فطسَزگی تحػیلی زض زاًص آهَظاى هیطَز

 وِ زّس هی ًطبى ایي. ثبلالطاض زاضز ضٍ ثِ سغح هتَسظ زض آهَظاى فطسَزگی زض ثیي زاًص

 اسبس ثط. ثبضٌس زاضتِ ضا هسضسِ زض یبزگیطی زٍضُ عَل زض زگیفطسَ اظ زضجبتی آهَظاى زاًص

 ثرص ذسهبت فطسَزگی وبضوٌبى ثِ هطبثِ آهَظاى زاًص فطسَزگی اذتلال ّبی پیطیي، پژٍّص

 زضغس اججبضی، تىبلیف اًجبم ثطای ووتط اًگیعُ ثیطتط، غیجت ثِ تَاًس هی آهَظ زاًص فطسَزگی. است

 ػسم یه زّس وِ ضخ هی ظهبًی ثیطتطاحتوبلاً  َز .فطسَزگیض غیطُ هٌجط ٍ تحػیل ثبلاتط تطن

 تطیي ػوسُ. زاضز زّس ٍجَز هی اًجبم ضا وبض ایي وِ ضرػی ضٍحیِ ٍ وبض هبّیت ثیي ػوسُ تغبثك

 ػسالت است ًجَز ٍ اضظش، تؼبضؼ پبزاش، ػسم وٌتطل، ػسم حس، اظ وبض ثیص ضبهل فطسَزگی ػَاهل

  (. فطسَزگیWalburg, Zakari, & Chabrol, 2014ّستٌس ) تغبثك اظ ػسم آضىبض ّبیی ًطبًِ وِ

 زضهبًسگی، احسبس افسطزگی، اضغطاة، لبلت زض ضٍاًی ّبی پطیطبًی ثِ است هوىي تحػیلی

 تؼْس ثِ تَاًس هی ضغلی فطسَزگی وِ است زازُ ًطبى لجلی تحمیمبت. ضَز هٌجط تطس یب ٍ زضوٌی

هٌجط ضَز  تط پبییي اًسبًی ضأى ٍ پبییي، ضٍحیِ ی،ٍض ثْطُ وبّص غیجت، وبضایی ووتط، تط، پبییي

(Noh, Shin & Lee, 2013.) 

 زض ضطوت ًىطزى ّب، ولاس زض هستوط حضَض زض ضؼف زضسی، هغبلت ثِ ًسجت ػلالِ ثَزى ثی 

ٍ  هغبلت یبزگیطی زض ضؼف ٍ احسبس زضسی ّبی فؼبلیت زض پَچی احسبس زضسی، ّبی فؼبلیت

آهَظاى زچبض فطسَزگی تحػیلی است  ّبی زاًص تحػیلی اظ هطرػِ افت سطاًجبم

(Narimani,Nasirlo & Mosazadeh, 2014ّط .) ثِ  است هوىي فطسَزگی لطثبًیبى اظ ثطذی چٌس

. ضًَس وبض غطق ذَز احسبسبت ثب هجبضظُ ثطای گوطاُ تلاش یه زض ثیطتطی سبػبت ٍ تط عَض سرت

 وِ آهَظاى هَضز زاًص زض ٍیژُ ثِ اهط ایي. است ٍسیغ فطسَزگی وٌٌسُ ًبتَاى اثطات هست، وَتبُ زض
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ثیطتط  ضٌبذتی زٍضاى ضضس ذَز اظ همبٍهت ووتطی ثطذَضزاضًس زض ثطاثط هسبئل ٍ هطىلات ضٍاى

 .(Kyeong, 2013ثبضس ) هی سبظ هطىل

 آهَظاى زاًص تحػیلی، پیططفت فطٌّگی زض هَضز زض وطَضّبی آسیبیی ثب تَجِ اًتظبضات

 وِ است ضسُ چٌیي زضن هؼوَلاً وٌٌس، ظیطا فطبض ضٍاًی ضا احسبس هی اظ سٌگیي ثبض ًَجَاى یه

 هؼتجط زاًطگبُ یه ضسى ثِ ٍاضز ثب اٍل زضجِ زض ظًسگی زض ثبلاتط اجتوبػی هَلؼیت ٍ هَفك آیٌسُ

 هٌجط ثِ ًتیجِ زض وِ آًْب، ٍالسیي ٍ آهَظاى زاًص هیبى زض حس اظ ثیص ضلبثت اهط ایي. ضَز هی تؼییي

 & ,Chang, Lee, Byeonآٍضز) ضَز ضا ثِ ٍجَز هی آهَظاى هی زاًص ضسیس تحػیلی استطس تجطثِ

Lee, 2015) .ثطای ظا استطس ػَاهل تطیي لَی اظ یىی اضغطاة تحػیلی وِ ًیست تؼجت جبی 

 تحػیلی فطسَزگی ّبی ًطبًِ است هوىي آهَظاى زاًص ایي ًتیجِ، زض ٍ ثبضس، ًَجَاى آهَظاى زاًص

 (.Karimi, Bashirpor, Khabaz & Hedayati 2014, وٌٌس ) تجطثِ ضا

هٌساًِ زاضای  آهَظ ثب ویفیت ثبلایی ازضان ضَز ّط زٍ ػلالِ ٌّگبهی وِ ضاثغِ ثیي هؼلن ٍ زاًص

ای وِ  ثطًس. اهب زض ًمغِ همبثل زض ضاثغِ اًگیعُ ضسُ ٍ ثب زضیبفت پبزاش ضفتبضی اظ ایي ضاثغِ لصت هی

ى آًْب ًجبضس افطاز زچبض فطسَزگی ضسُ ٍ اًجبم وبضّبی حبوی اظ غویویت ٍ زضن هتمبثل هیب

. ًَجَاًبى ثیص اظ وست ًوطُ ثبلا زض پی ایجبز اضتجبط  ضَز حَغلگی اًجبم هی ولاسی ثب ظحوت ٍ ثی

زٌّسٍ  آهَظاًی وِ ػولىطز زضسی ثْتطی اظ ذَز ثطٍظ هی ثْتط ثب هؼلن ٍ ّوسبلاى ذَز ّستٌس. زاًص

پصیطی ثیطتطی ًیع  ًوطُ ثبلاتطی ّستٌس اظ هسئَلیت ّبی اًگیعضی زاضای زض هؤلفِ

 (. Furrer, Skinner, & Pitzer, 2014ثطذَضزاضًس)

اًس وِ اظ  ّب ثِ ثطضسی ٍ هغبلؼِ پیطاهَى فطسَزگی تحػیلی پطزاذتِ تب وٌَى تؼسازی اظ پژٍّص

 تَاى ثِ ایي هَاضز اضبضُ وطز: جولِ آًْب هی

(Tommy, Chen & Thoo, 2016زض ) ثیي ضاثغِ ٍ تحػیلی فطسَزگی ضیَع ای ؼِهغبل 

سبلِ ثطضسی وطزًس ٍ زض ًتیجِ  یه زٍضُ یه ضا ثِ هست زاًطجَیبى هیبى زض ذَضزى اذتلال ٍ آى

 1ثِ اضتجبط جعئی ثیي فطسَزگی تحػیلی ٍ اذتلال ذَضزى پی ثطزًس. ییي، ٍاًگ، لیي ٍ چي

 پس تحػیلی فطسَزگی ثب آٍضی تبةٍیژگی  ٍ 2سبًحِ اظ پس آسیت عَلی ضٍاثظ ثطضسی ( ث2016ِ)

ظلعلِ پطزاذتٌس وِ ًتبیج حبوی اظ اضتجبط هٌفی ٍ هؼٌبزاض  اظ ًَجَاًبى ثبظهبًسُ اظ ًوًَِ یه زض آى اظ

( Ying, Wang, Lin & Chen, 2016ّط زٍ هتغیط ثب فطسَزگی تحػیلی ثَز چبًگ، لی، )

 ثطضسی زاًطجَیبى زض حػیلیت فطسَزگی ٍ گطایی ووبل ثیي ضاثغِ زض ای اًگیعش ٍاسغِ ًمص

ٍ ًتیجِ گطفتٌسوِ اًگیعش زضًٍی ثب فطسَزگی تحػیلی ضاثغِ هٌفی ٍ هؼٌبزاض ٍ اًگیعش وطزًس 

                                                           
1
 Ying, Wang, Lin, & Chen 

2
 Post-Traumatic Growth 
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گطایی ٍ فطسَزگی  ثیطًٍی ثب آى ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضًس ٍ ّوچٌیي اًگیعش ضاثغِ ثیي ووبل

 ٍ( استطس ٍ هسضسِ ثِ طثَطه فطبض) هسضسِ فطسَزگی ثیي ضٍاثظ .وٌس گطی هی تحػیلی ضا هیبًجی

 ,May, Bauer & Finchamهَضَع پژٍّص ) ػولىطز ضٌبذتی ٍ تحػیلی ػولىطز ّبی ضبذع

( ثَز وِ عجك آى افعایص فطسَزگی تحػیلی ثب وبّص ظطفیت تَجِ ٍ هْبضت حل هسئلِ 2015

 ّوطاُ ثَز. 

ب فطسَزگی آٍضی ث ( اضتجبط تبةKamalpoor, 2015)ّب، ثِ ػٌَاى هثبل زض سبیط پژٍّص

 ثب پیططفت اًگیعش ٍ تحػیلی فطسَزگی ضاثغِ (.Azimi, Piri & Zavar, 2014تحػیلی )

( هؼٌبزاض گعاضش ضسُ Vahedi, Hashemi, Shafiee, 2014) آهَظاى زاًص تحػیلی ػولىطز

 ضاّجطزّبی یبزگیطی ٍ ضًجَضی ى ضٍا تحػیلی، لست . ّن چٌیي ، ًطبى زازُ ضسُ است ، سٌَات

 ,Shafieefardوطزًس ) تجییي ضا تحػیلی فطسَزگی ٍاضیبًس زضغس 58 هجوَع زض زّی ذَزًظن

Norozi & Asayesh, 2014. ) 

ثب ایي ٍجَز ثطضسی اضتجبط ایي سِ هتغیط زض یه هسل هفَْهی ٍ تجییي فطسَزگی تحػیلی ثب 

 -پصیطی تحػیلی ٍ تؼبضؼ هؼلن تَجِ ثِ هسیطّبی هستمین ٍ غیطهستمیوی وِ ثطای هسئَلیت

ضسس ووتط هَضز تَجِ لطاض گطفتِ ٍ  ضبگطز زض ًظط گطفتِ ضسُ است؛ ضطٍضتی است وِ ثِ ًظط هی

تَاًس ًمص هْوی زض ضٌبسبیی ٍ وبّص فطسَزگی تحػیلی زاضتِ ثبضس. ثٌبثطایي پژٍّص حبضط  هی

گطی  پصیطی تحػیلی ٍ ًمص هیبًجی ثب ّسف ثطضسی اضتجبط ػلیّ فطسَزگی تحػیلی ٍ هسئَلیت

هسل هفَْهی پژٍّص ضا  1آهَظاى ًَجَاى اًجبم گطفتِ است. ضىل  ضبگطز زض زاًص -نتؼبضؼ هؼل

 زّس.   ًطبى هی
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 -گطی تؼبضؼ هؼلن پصیط تحػیلی ثب هیبًجی هسل هفَْهی ضاثغِ فطسَزگی تحػیلی ٍ هسئَلیت. 5ضکل

  ضبگطز

فزسودگی 
 تحصیلی

پذیز مسئولیت
 ی تحصیلی

  تعبرض
 شبگزد-معلم

 یبفتگی سبسمبن

 شنبسی وظیفه

 بدبینی

 شبگزد -تعبرض معلم
 شبگزد-معلم
 شبگزد-معلم

 

 خودمدیزیتی

 پذیزی نظم

 مندی قبنون

 داری امبنت

 گزایی پیشزفت

 خستگی عبطفی

 نبکبرآمدی تحصیلی
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ض غیط هستمین اظ پصیطی تحػیلی ثِ عَض هستمین ٍ ثِ عَ زض هسل هفَْهی پژٍّص هسئَلیت

ضبگطز ثط فطسَزگی تحػیلی تأثیط گصاضتِ ٍ ّوچٌیي  تؼبضؼ  -گطی تؼبضؼ هؼلن عطیك هیبًجی

  گصاضز.  ضبگطز ثِ عَض هستمین ثط فطسَزگی تحػیلی تأثیط هی -هؼلن
 

 ريش پژيَص 

سبظی هؼبزلات  ّبی ّوجستگی )غیط آظهبیطی( است وِ اظ عطیك هسل پژٍّص حبضط اظ ًَع پژٍّص

آهَظاى زذتط سبل زٍم همغغ هتَسغِ ضْط تْطاى ثَز وِ اظ  تبضی اًجبم ضسُ است. جبهؼِ آهبضی زاًصسبذ

 3ًفط ثِ غَضت ًوًَِ گیطی چٌس هطحلِ ای اًتربة ضسًس. ثِ هٌظَض اجطای پژٍّص اثتسا  400هیبى آًبى 

آهَظاى  ضس ٍ زاًص هٌغمِ ثِ عَض تػبزفی ثطگعیسُ ضسًس وِ زٍ هسضسِ اظ ّط یه اظ هٌبعك زض ًظط گطفتِ

هتغیط آضىبض زض هسل هَضز ًظط ٍجَز  11سبل زٍم ایي هساضس  زض پژٍّص ضطوت وطزًس. ثب تَجِ ثِ ایٌىِ 

( 1388ثِ ًمل اظ َّهي،  1996وٌٌسُ لاظم است )استیًَس،  ًفط ضطوت 15زاضز ٍ ثِ اظای ّط هتغیط حسالل 

 ص حبضط ػجبضتٌساظ:ضسس. اثعاضّبی پژٍّ تؼساز اػضبی ًوًَِ وبفی ثِ ًظط هی

( Bresó, Salanova, & Schaufeli, 2007ایي پطسطٌبهِ تَسظ )پزسطىبمٍ فزسًدگي تحصیلي4 

سؤال  15آهَظاى سبذتِ ضس. پطسطٌبهِ هصوَض  ثِ هٌظَض سٌجص هیعاى فطسَزگی تحػیلی زض ثیي زاًص

هبزُ(  6) 3وبضآهسی تحػیلیهبزُ( ٍ ًب 4) 2هبزُ(، ثسثیٌی 5) 1آظهَى ذستگی ػبعفی زاضتِ  زاضای سِ ذطزُ

ضَز.  گصاضی هی ( ًوط5ُ( تب وبهلاً هَافمن )1تبیی اظ وبهلاً هربلفن )5است. ایي اثعاض ثِ غَضت عیف لیىطت 

آظهًَْب ثِ  ( اظ عطیك آلفبی وطًٍجبخ ثطای ّط وسام اظ ذطز2007ُپبیبیی پطسطٌبهِ تَسظ ثطسَ ٍ ّوىبضاى )

است ٍ ّوچٌیي سبذتبض ػبهلی آى ًیع تأییس ضسُ است. اسوبػیلی گعاضش ضسُ  75/0ٍ  82/0، 70/0تطتیت 

ػلالگی تحػیلی ٍ ًبوبضآهسی تحػیلی  ّبی ذستگی تحػیلی ، ثی آظهَى ( پبیبیی ول آظهَى ٍ ذطز1392ُ)

ثِ زست آٍضزُ است. زض ایي پژٍّص هیعاى  83/0ٍ  86/0، 87/0ضا ثب استفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ ثِ تطتیت 

 ثِ زست آهس. 83/0ٍ  78/0، 91/0ّب ثِ تطتیت  همیبس ثطای ذطزُ آلفبی وطًٍجبخ

( ثب ّسف سبذت اثعاضی هؼتجط Nemati, 2008ایي پطسطٌبهِ تَسظ )پذیزی4  پزسطىبمٍ مسئًلیت

پصیطی  آهَظاى عطاحی ٍ اجطا گطزیسُ است. پطسطٌبهِ هسئَلیت پصیطی زض زاًص جْت سٌجص هسئَلیت

زاضی،  هٌسی، اهبًت پصیطی، لبًَى َى ثب ػٌبٍیي ذَزهسیطیتی، ًظنآظه ذطزُ 7سؤال ٍ  50هطتول ثط 

تبیی اظ وبهلاً 5گصاضی آى ثِ غَضت عیف لیىطت  گطایی است ٍ ًوطُ یبفتگی ٍ پیططفت ضٌبسی، سبظهبى ٍظیفِ

ضًَس. ضطیت  گصاضی هی سؤال آى ثِ غَضت هؼىَس ًوطُ 20( است وِ 5( تب وبهلاً هَافمن )1هربلفن )

ثِ  52/0ٍ  60/0، 53/0، 55/0، 80/0/، 86، 78/0اٍل تب ّفتن ثِ تطتیت   آظهَى ُ ول ثب ذطزُّوجستگی ًوط

هؼٌبزاض ثَزًس. ضٍایی سبظُ ایي آظهَى هَضز تأییس لطاض گطفتِ ٍ پبیبیی آى  01/0زست آهس وِ ّوگی زض سغح 

ٍ  92/0، 81/0، 85/0، 94/0، 94/0، 86/0ّبی اٍل تب ّفتن ثِ تطتیت  آظهَى ثِ ضٍش ثبظآظهبیی ثطای ذطزُ
                                                           

1
emotional exhaustion 

2
 cynicism 

3
academic efficacy 
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ّبی هصوَض ثِ تطتیت ثیبى  همیبس گعاضش ضسُ است. زض ایي پژٍّص هیعاى آلفبی وطًٍجبخ ثطای ذطزُ 80/0

 ثِ زست آهس. 82/0ٍ  78/0، 69/0، 65/0، 83، 64/0، 74/0ضسُ زض ثبلا 

گَیِ است  28( تسٍیي ضس. زاضای 1999)  Piantaایي اثعاض تَسظ ضبگزد4  -پزسطىبمٍ تعبرض معلم

ٍاظ سِ ذطزُ همیبس تؼبضؼ ، ٍاثستگی ٍ ًعزیىی هؼلن ٍ ضبگطز تطىیل ضسُ است. ًوطُ گصاضی اى ثِ 

 15( است. ایي اثعاض زاضای فطم وَتبُ 5( تب تب وبهلا هػساق زاضز )1غَضت عیف لیىطت اظ هػساق ًساضز)

ثب ضٍش الفبی وطًٍجبخ ثطای ًوطُ ول سَالی ثب زٍ ذطزُ همیبس تؼبضؼ ٍ ًعزیىی ًیع هی ثبضس. اػتجبض اظهَى  

 ,Pinata/. گعاضش ضس)64ٍ /.86/. ،92/. ٍ ثطای ذطزُ همیبس تؼبضؼ ، ٍاثستگی ٍ ًعزیىی ثِ تطتیت 89

(. زض ایطاى ضٍایی ٍ پبیبیی اظهَى زض حس هغلَة گعاضش ضسُ است ٍ ّوچٌیي ایي اظهَى ثب اظهَى 2001

(. زض ایي پژٍّص هیعاى Sepahmansour & Barati, 2016)وفبیت ازضان ضسُ هؼلن ّوجستگی ثبلایی زاضز

 ثِ زست آهس. 66/0آلفبی وطًٍجبخ ثطای ول اظهَى 

 
 

 وتبیج
ّب اظ هیبًگیي ٍ اًحطاف استبًساضز ثطای ثطضسی گطایص هطوعی ٍ پطاوٌسگی ٍ اظ  ثِ هٌظَض تَغیف زازُ

یي آظهَى وَلوَگطٍف اسویطًف ّبی چَلگی ٍ وطیسگی ثطای ثطضسی ضىل تَظیغ استفبزُ ضس. ّوچٌ ضبذع

 1الصوط زض جسٍل  ًیع جْت اعویٌبى اظ ًطهبل ثَزى تَظیغ هتغیطّبی آضىبض ثِ وبض گطفتِ ضس. هَاضز فَق

 اًس. گعاضش ضسُ

 

 ّبی تَغیفی ٍ ًطهبلتی هتغیطّبی آضىبض پژٍّص آهبضُ  .5جديل 

 متغیزَب
تعداد 

 سؤال
 میبوگیه

اوحزاف 

 استبودارد
 کطیدگي کجي

آمبرٌ 

-K سمًنآ

S 

سطح 

 معىبداری

 09/0 25/0 11/0 46/0 05/3 13/16 5 ذستگی ػبعفی

 12/0 27/0 -09/0 21/0 12/3 91/12 4 ثسثیٌی

ًبوبضآهسی 

 تحػیلی
6 14/20 60/3 18/0 52/0 13/0 05/0 

-تؼبضؼ هؼلن

 ضبگطز
5 82/16 87/2 23/0 09/0- 32/0 21/0 

 17/0 29/0 58/0 -15/0 80/4 97/32 10 ذَزهسیطیتی

 20/0 31/0 -28/0 -10/0 38/5 46/28 9 پصیطی ًظن

 12/0 27/0 24/0 -13/0 72/4 21/36 12 هٌسی لبًَى

 06/0 15/0 -36/0 09/0 29/3 56/16 5 زاضی اهبًت

 05/0 14/0 31/0 19/0 10/4 06/13 4 ضٌبسی ٍظیفِ

 22/0 33/0 15/0 24/0 56/2 21/19 6 یبفتگی سبظهبى
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 06/0 14/0 05/0 13/0 61/3 18/16 4 گطایی پیططفت

   

پصیطی ٍ ووتطیي اًحطاف استبًساضز هتؼلك  ًظنثیطتطیي اًحطاف استبًساضز هتؼلك ثِ  1ثط اسبس جسٍل  

زّس  لطاض زاضز وِ ًطبى هی 2ٍ  -2ّبی چَلگی ٍ وطیسگی ّوِ هتغیطّب ثیي  یبفتگی است. آهبضُ ثِ سبظهبى

اسویطًف -طهبل لبثل لجَل است. ّوچٌیي آهبضُ آظهَى وَلوَگطٍفاًحطاف تَظیغ ًوطات هتغیطّب اظ تَظیغ ً

زض توبهی هَاضز هؼٌبزاض ًطسُ است. ثٌبثطایي تَظیغ ًوطات هتغیطّب ًسجت ثِ تَظیغ ًطهبل هطبثِ است ٍ 

 2هفطٍضِ ًطهبل ثَزى تَظیغ ًوطات ثطلطاض است. هبتطیس ّوجستگی هطتجِ غفط هتغیطّبی آضىبض زض جسٍل 

 .گعاضش ضسُ است

 

 هبتطیس ّوجستگی هطتجِ غفط هتغیطّبی آضىبض .2جديل 
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 05/0هؼٌبزاض زض سغح * ، 01/0هؼٌبزاض زض سغح ** 

 

هؼٌبزاض است. ّوجستگی 01/0ٍ  05/0ّوجستگی اوثط هتغیطّب ثب یىسیگط زض سغح  2ثط اسبس جسٍل 

ضٌبسی،  زاضی، ٍظیفِ هٌسی، اهبًت پصیطی، لبًَى ذَزهسیطیتی، ًظنپصیطی تحػیلی ) ّبی هسئَلیت هؤلفِ

ثیي حسالل است  ضبگطز ثِ ػٌَاى هتغیطّبی هستمل یب پیص-( ثب تؼبضؼ هؼلناییگط یبفتگی ٍ پیططفت سبظهبى

ّبی ثطاظش  ثیي ثطلطاض است. ضبذع ذغی ثیي هتغیطّبی پیص زّس هفطٍضِ حسالل ثَزى ّن ٍ وِ ًطبى هی

 گعاضش ضسُ است. 3هسل زض جسٍل 

 

 ّبی ثطاظش هیعاى ضبذع .2جديل 

 df p RMSEA NFI CFI RFI GFI AGFI 

32/75 22 001/0 061/0 98/0 96/0 97/0 99/0 94/0 
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هؼٌبزاض ثِ زست آهسُ است اهب اظ  01/0زٍ زض سغح  ضَز وِ هیعاى آهبضُ ذی هطبّسُ هی 3زض جسٍل 

ًفط هؼٌبزاض ثِ  250ّبی ثعضگتط اظ  آًجب وِ ایي ضبذع تحت تأثیط حجن ًوًَِ لطاض زاضز هؼوَلاً زض ًوًَِ

هیعاى آهبضُ ضیطِ هیبًگیي تَاى زٍم ذغبی (. 2014، 1پَضی وطز )ویت آى چطنتَاى اظ  آیس وِ هی زست هی

ٍ  (CFI)(، ضبذع ثطاظش همبیسِ ای NFI، ٍهیعاى ضبذع ثطاظش ًطم )08/0( ووتط اظ RMSEAتمطیت )

( ٍ GFIّبی ًیىَیی ثطاظش ) ّستٌس. ّوچٌیي ضبذع 1ٍ  9/0( ّوگی ثیي RFIضبذع ثطاظش ًسجی )

ٍ  4آهسُ اظ هسل سبذتبضی زض جسٍل  ( ًعزیه ثِ یه ّستٌس. همبزیط ثِ زستAGFI)ثطاظش تؼسیل یبفتِ 

  اًس. گعاضش ضسُ 5گیطی زض جسٍل  آهسُ اظ هسل اًساظُ همبزیط ثِ زست
 

 )همبزیط هطثَط ثِ هسل سبذتبضی( تأثیطات هستمین، غیط هستمین ٍ ول هتغیطّبی هىٌَى .2جديل 

 تأثیز کل تأثیز غیز مستقیم تقیمتأثیز مس  متغیز مستقل متغیز يابستٍ

 -32/0** -11/0* -21/0**  پصیطی تحػیلی هسئَلیت فطسَزگی تحػیلی

 -41/0** - -41/0**  پصیطی تحػیلی هسئَلیت ضبگطز-تؼبضؼ هؼلن

 28/0** - 28/0**  ضبگطز-تؼبضؼ هؼلن فطسَزگی تحػیلی
 05/0غح هؼٌبزاض زض س* ، 01/0هؼٌبزاض زض سغح **                  

 

ثط  01/0پصیطی تحػیلی تأثیط هستمین ٍ هؼٌبزاض زض سغح  ضَز وِ هسئَلیت هطبّسُ هی 4زض جسٍل 

ضبگط ًیع تأثیط هستمین ٍ هؼٌبزاضی ثط  - ضبگطز ٍ فطسَزگی تحػیلی زاضز. تؼبضؼ هؼلن -تؼبضؼ هؼلن

تحػیلی ثط فطسَزگی پصیطی  زاضز. ّوچٌیي تأثیط غیط هستمین هسئَلیت 01/0فطسَزگی تحػیلی زض سغح 

 هؼٌبزاض ثِ زست آهسُ است. 05/0تحػیلی زض سغح 

 

 گیطی همبزیط هطثَط ثِ هسل اًساظُ .5جديل 

 مجذير َمبستگي چىدگبوٍ ضزیب مسیز استبوداردضدٌ متغیزَب

 16/0 98/0** ذستگی ػبعفی

 19/0 91/0** ثسثیٌی

 11/0 89/0** ًبوبضآهسی تحػیلی

 12/0 00/1** ضبگطز-تؼبضؼ هؼلن

 08/0 96/0** ذَزهسیطیتی

 16/0 67/0** پصیطی ًظن

 29/0 86/0** هٌسی لبًَى

 27/0 82/0** زاضی اهبًت

 34/0 75/0** ضٌبسی ٍظیفِ

 29/0 36/0* یبفتگی سبظهبى
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 23/0 82/0** گطایی پیططفت
 05/0هؼٌبزاض زض سغح * ، 01/0هؼٌبزاض زض سغح **                  

 

ای وِ اظ هتغیطّبی آضىبض ثِ هتغیط هىٌَى هطثَط ثِ ذَز  ضطایت هسیط استبًساضزضسُ 5ثط اسبس جسٍل 

اًس وِ حبوی اظ ثبض ػبهلی ثبلای ایي هتغیطّبست. ثْتطیي  هؼٌبزاض ضسُ 05/0ٍ  01/0اًس زض سغح  ضسیسُ

تحػیلی پصیطی  گیطی اظ هسئَلیت گیطی اظ فطسَزگی تحػیلی تَسظ ذستگی ػبعفی ٍ ثْتطیي اًساظُ اًساظُ

تَاى اظْبض  تَسظ ذَزهسیطیتی ثِ ػول آهسُ است. ثب تَجِ ثِ همبزیط هجصٍض ّوجستگی چٌسهتغیطی هی

تَاى ثب اعویٌبى  زاضت وِ اضتجبط ظیبزی ثیي هتغیطّبی آضىبض ٍ هىٌَى ٍجَز زاضز ٍ تجییي هسل ضا هی

 ثیطتطی اًجبم زاز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پصیطی تحػیلی ثب  ل ضاثغِ فطسَزگی تحػیلی ٍ هسئَلیتهسضسُ  ضطایت هسیط استبًساضز .2ضکل 

 ضبگطز -گطی تؼبضؼ هؼلن هیبًجی

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ
فطضی است وِ لجل اظ تحلیل ٍ تفسیط هسل ثبیس ثِ آى  ّب هْوتطیي پیص ثطاظًسُ ثَزى هسل ثب زازُ

بی ًیىَیی ثطاظش ثطضسی ّ آهسُ اظ عطیك ضبذع ّبی ثِ زست پطزاذت. زض ایي پژٍّص ثطاظًسگی هسل ثب زازُ

 ّبی تجطثی ثَز.  ضس وِ ًتبیج حبوی اظ ثطاظًسُ ثَزى هسل هَضز ًظط ثب زازُ
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پصیطی تحػیلی هؼٌبزاض ثَزُ ٍ اظ هیعاى  گیطی ثبضػبهلی توبم هتغیطّبی آضىبض هسئَلیت زض هسل اًساظُ

یبزی اظ تغییطات ثبلایی ثطذَضزاض ثَزًس. ایي هغلت ثیبًگط ایي است وِ هتغیطّبی آضىبض زضغس ظ

وٌٌس وِ زض ایي هیبى ثیطتطیي همساض هتؼلك ثِ هؤلفِ ذَزهسیطیتی  پصیطی تحػیلی ضا تجییي هی هسئَلیت

پصیطی تحػیلی ضا  تطی اظ هسئَلیت گیطی زلیك است. ایي هؤلفِ چَى تؼساز سؤالات ثیطتطی زاضز ٍ اًساظُ

تطیي هؤلفِ  یي پٌساضت وِ ذَزهسیطیتی اسبسیتَاى چٌ زّس اظ اّویت ذبغی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ هی اضائِ هی

( ًیع وِ ایي اثعاض ضا زض Nemati، 2008)پصیطی است حبل آًىِ زض پژٍّص لیتزض ضٌبسبیی ٍ تجییي هسئَ

آهَظاى هَضز اضظیبثی لطاض زازُ ثَز چٌیي ًتیجِ هطبثْی ثِ زست آهس. زض ٍالغ  جبهؼِ زیگطی اظ زاًص

پصیطی زاضتِ ثبضس ٍ ثِ ًَػی تَاًبیی اغلی زض  ی زض تغییطات هسئَلیتتَاًس تأثیط ثسعای ذَزهسیطیتی هی

یبفتگی ثب ٍجَز زاضتي ثبض ػبهلی هؼٌبزاض ثب  ضٍز. ثب ایي حبل هؤلفِ سبظهبى پصیطی ثِ ضوبض هی ایجبز هسئَلیت

ض تفسیط، هتغیط هىٌَى ذَز زاضای ووتطیي ثبض ػبهلی ثَزُ وِ ًبضی اظ تؼساز سؤالات اًسن ایي هؤلفِ ایي ٍ ز

علجس. ّوچٌیي زض هَضز فطسَزگی تحػیلی ػلیطغن ثبض ػبهلی ثبلای توبم هتغیطّبی  اّویت ووتطی ضا هی

آضىبض اهب ذستگی ػبعفی زاضای ثیطتطیي هیعاى ثَز وِ ًبضی اظ تجییي زضغس ظیبزی اظ تغییطات فطسَزگی 

 سَزگی تحػیلی ثبضس.  ضسس اٍلیي ٍ ایس هْوتطیي پیبهس فط تحػیلی تَسظ آى است ٍ ثِ ًظط هی

هؼٌبزاض ثِ زست آهس. ایي  01/0پصیطی تحػیلی ثط فطسَزگی تحػیلی زض سغح  تأثیط هستمین هسئَلیت

( Taghipor et al, 2014) ;( More  et al, 2015) ;(Auoluk et al, 2016 ًتیجِ ثب ًتبیج پژٍّص )

زض ایي هَضز فطلی ًساضز وِ ایي  آهَظاى وَضب است ٍ پصیطی ٍیژگی اغلی زاًص هٌغجك است. هسئَلیت

آهَظ زضثبضُ ّسفی  ّبی ضٌبذتی ثبلایی ثبضس یب چٌیي ًجبضس. هْن ایي است وِ زاًص آهَظ زاضای تَاًبیی زاًص

وِ ثطایص تؼییي ضسُ است زضن ضٍضٌی زاضتِ ٍ ثطای ضسیسى ثِ همػَز اظ اًجبم توبم ٍظبیفی وِ ثطای اٍ 

پصیطی ثِ ػٌَاى هتغیطی وِ  (. اظ آًجب وِ هسئَلیتAuoluk  et al, 2016 وٌس ) تؼییي ضسُ است زضیغ ًوی

گیطز ٍ تغییطات زٍضُ ًَجَاًی ًیع ثط ضضس ضرػیت  زض اضتجبط ثب ضطایظ هحیغی ٍ اجتوبػی ضىل هی

ضسس ثطضسی ایي هتغیط زض فضبی آهَظضی ٍ هحیظ هسضسِ حبئع  اجتوبػی ّط فطز تأثیط گصاض است ثِ ًظط هی

آهَظاى زضغس ظیبزی اظ ٍلت ذَز ضا زض هسضسِ سپطی وطزُ ٍ زض ًتیجِ هیعاى  ا اغلت زاًصاّویت ثبضس ظیط

 پصیطی آًْب ثِ غَضت هتمبثل تحت تأثیط ٍ تأثط اهَض زضسی ٍ ٍضؼیت تحػیلی است. هسئَلیت

هؼٌبزاض ثَز. ایي ًتیجِ  01/0پصیطی تحػیلی زض سغح  ضبگطز ثط هسئَلیت -تأثیط هستمین تؼبضؼ هؼلن

 زاضتي اظ وِ آهَظاًی ( هٌغجك ثَز. زاًصForer et al(  ٍ )2007 ، Arizi  et al ، 2014بیج پژٍّص)ثب ًت

 عَض ضبى ثِ زض حبل تغییط ّستٌس، اًگیعُ هسضسِ زض ثب آًْب هثجت ووتط سَی ضٍاثظ ثِ هؼلوبى ثب هثجت ضٍاثظ

گطفتِ  ًظط زض تحػیل نتط ثبلای ذغط هؼطؼ زض وِ آهَظاًی زاًص ثطای. یبثس هی وبّص تَجْی لبثل

-زاًص ایي، ثط ػلاٍُ زٌّس. تغییط ضٍیِ هی زلسَظ هؼلن یه اظ عطیك ازضان تَجْی لبثل عَض ثِ ضًَس، هی
است ٍلتی هیعاى ایي ًعزیىی افعایص یبثس تغییطات لبثل  ضٍاثظ آًْب ثب هؼلن اًسن  ًعزیىی هیعاى وِ آهَظاًی

 وِ زّسهی ًطبى هغبلؼبت. آیس ّبی هغبلؼِ آًْب پسیس هی ای زض ػولىطز تحػیلی ٍ هیعاى هْبضت هلاحظِ

 ثط ضًٍس تَجْی لبثل عَض ثِ تَاًس هی ّن ٌَّظ هسضسِ اظ ثؼس ّبی سبل زض هؼلوبى آهَظ ثب زاًص ضٍاثظ

ضبگطز ػلاٍُ ثط تأثیطات  -تؼبضؼ هؼلن .(Forer  et al، 2014تأثیطگصاض ثبضس ) آهَظاى زاًص تحػیلی پیططفت

آهَظ اظ تحػیل،  تَاًس هٌجط ثِ فطاض زاًص آهَظ زاضتِ ثبضس هی َاًس ثط ػولىطز تحػیلی زاًصت هرطثی وِ هی
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آهَظ ثِ  گیطی ًگطش هٌفی زاًص ًبپصیط اٍ ٍ ّوچٌیي تأثیطاتی ضَز وِ ثبػث ضىل ضغجتی ثطگطت ثی

 تحػیلات تب هست عَلاًی ضَز.

 -گطی تؼبضؼ هؼلن ب هیبًجیپصیطی تحػیلی ثط فطسَزگی تحػیلی ث تأثیط غیط هستمین هسئَلیت

 ) ;(Auoluk & et al ، 2016هؼٌبزاض ثِ زست آهس. ایي ًتیجِ ثب ًتبیج پژٍّص ) 05/0ضبگطز زض سغح 

More & et al,2015 ); (Taghipor et al, 2014) ; ( Forer  et al, 2014( ٍ)Arizi  et al, 2007 )

آهَظ پیگیط هسبئل زضسی ثبضس ٍ ثِ  اًصوٌس وِ ز پصیطی زض هسضسِ التضب هی هٌغجك ثَز. هسئَلیت

ّویي زلیل تؼبهل اٍ ثب هؼلن ّوَاضُ اظ ًظط وویت ٍ ویفیت ثْتط اظ وسبًی است وِ ایي ٍیژگی ضا ًساضًس. 

آهَظ ٍ هؼلن ّوَاضُ اثطات هٌفی ذَز ضا زض اضتجبط ثب تؼبهل ّط زٍ ًفط ذَاّس  زض همبثل تؼبضؼ ثیي زاًص

آهَظ ثطای اًجبم ٍظبیف زضسی وبّص یبفتِ ٍ ضٍی ثِ ضفغ تىلیف  گصاضت ٍ زض ًتیجِ اًگیعُ زاًص

ضغجتی زض عَلاًی هست هٌجط ثِ فطسَزگی تحػیلی ضَز.  تَاى اًتظبض زاضت وِ ایي ثی آٍضز. لغؼبً هی هی

 هست ذَز ضا ذَاّس زاضت.  پصیط ثبضس اهب اثطات عَلاًی ایي فطایٌس اگطچِ هوىي است ثطگطت
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