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 چکیده
امروزه مبحث توانمندسازی چنان 

های مورد استفاده گروه محبوبیت یافته که

فعال اجتماعی و سیاسی و اقتصادی قرار 

استفاده از اصطلاح  گرفته است و فراگیری

توانمندسازی دو پیامد مهم داشته است: 

اول مبهم ماندن تعریف و چارچوب این 

سازه ؛ دوم، مورد انتقاد واقع شدن 

هایی که روی این مقوله کار سازمان

کنند مبنی بر اینکه هیچ معیاری وجود می

اند ندارد که اثبات کند آنها واقعا توانسته

 Abstract 
Nowadays, the empowerment 

debate is so popular that active 

social, political and economy 

groups use it. The worldwide usage 

of the term has two main 

consequences: first, ambiguity of 

definition and structure of 

empowerment construct, second, 

criticizing institutions and 

organization working on it as 

having no established criteria for 

measuring outcomes to prove their 

organization members are truly 

empowered. In spite of extent of 

usage of empowerment concept 
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علیرغم کنند. اعضای خود را توانمند 

گستردگی استفاده از مفهوم توانمندسازی، 

ها و نهادهای ها و سازماندر پژوهش

اجتماعی به طور خاص در باب توانمندی 

روانی و اجتماعی افراد جامعه کمتر سخن 

به میان آمده است و یکی از دلایل آن 

های انگشت شمار در این حوزه پژوهش

است. مقاله پیش رو با هدفمعرفی، 

 های رایج توصیف و تحلیل مدل

روانی به منظور پیوند ارتباط  توانمندسازی

اجتماعی انجام شده -معنادار دوبعد روانی

است. این مقاله در مقدمه به معرفی پیشینه 

و دنبال کردن  روانی توانمندسازی پژوهی

، سپس خط سیر تحقیقات پیرامون سازه

پرکاربردو در آخر به نتیجه هایمعرفی مدل

بندی نظریات و پیشنهادهای یری و جمعگ

 پردازد.گرا میپژوهشی آینده

 

: توانمندی، توانمندسازی، واژگان کلیدی

 توانمندسازی روانی اجتماعی
 

through studies, organizations and 

social institutions, psychological 

and social empowerment, are less 

spoken and one main reason is lack 

of proper studies within this field. 

This is a review article which aims 

to introduce, define and analyze of 

common empowerment models to 

bring together two psychological 

and social dimensions. First, in the 

introduction, it is dealt with 

literature history of psychological 

empowerment and its development 

via studies, then, familiar models 

are introduced and at the 

conclusion, findings and 

promising research 

recommendation for further 

studies are presented.  

 

Keywords: Potent, 

Empowerment, Psychological 

Empowerment, Socio ˚  

Psychological Empowerment  

 
 

 96اردیبهشتپذیرش       95دیدریافت مقاله: 

 قدمهم

 ارائه دادند کهمدل توانمندسازی یک بانک جهانیدر 1روث السوپ و نینا هینسون

داند: عاملیت و ساختار فرصت؛ توانمندی را حاصل برهمکنش دو عامل به هم مرتبط می

                                                           
1 Ruth Alsop & Nina Heinsohn  
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های معنادار است؛ دارایی شاخص برای برگزیدن انتخاب 1آفریننقش، توانایی عاملیت

عاملیت است و ممکن است از طبیعتی روانشناختی، اطلاعاتی، سازمانی، مادی، اجتماعی، 

ها را به طور هدفمندی بتواند گزینهفرد اشد بدین معنا که مالی یا انسانی برخوردار ب

است که شخص و غیررسمینیز مبتنی بر بنیادهای رسمی ،ساختار فرصتانتخاب کند. 

محور این مفهوم این درک است که عدم توازن در روابط . یا گروه در آن عضویت دارند

ساختارهای 2گذارد. های موثر تاثیر میقدرت روی ظرفیت مردم برای انجام انتخاب

های تنظیم کننده و هنجارهایی هستند که روی رفتار فرصت شامل قوانین، چارچوب

تواند ها دسترسی داشته باشد و آیا میکنند که چه کسی به داراییکنترل دارند و تعریف می

ایج توانمندی ( تعاریف ر1990توماس و ولتهاوس )پیشتر از دارایی خویش استفاده کند.

توانمند کردن یعنی قدرت بخشیدن؛ قدرت اما معانی » :گذاشته اندو قدرت را پیش رو 

 است؛ قدرت ممکن است به ظرفیت3اقتدارمتعددی دارد؛ از منظر قانونی قدرت به معنای 

بخشیدن  تواند به معنای انرژیبنابراین توانمند کردن می .دلالت داشته باشد روانشناختی

های توانمندسازی را ریشهانعکاسی از معنای انگیزشی توانمندسازی است.باشد که 

خود عنوان  1977جستجو کرد؛ او در مقاله   4توان در نظریه شناخت اجتماعی بندورامی

کرد که بین تغییر رفتاری و خودکارآمدی ادراک شده شخص یک ارتباط مستقیم وجود 

تاوردهای عملکردی، تجارب جانشینی، آید: دسدارد. خودکارآمدی از چهار منبع می

تئوری خود را در قالب  1986؛ سپس در 5روانی هایوضعیتمتقاعدسازی کلامی و 

نظریه شناخت اجتماعی گسترش داد و اذعان کرد که رفتار انسانی حاصل تاثیرات 

نظریه شناخت اجتماعی بندورا، از  6شخصی، تاثیرات محیطی و تاثیرات رفتاری است.

                                                           
1Actor  

 دلالت کندآفرینی انسان بازیگر اصطلاحی است که بانک جهانی به طور خاص استفاده کرده تا به مفهوم نقش
2Rosalind Eyben, 2004, Linking Power and Poverty Reduction 
3Authority   
4Social cognition  
5Bandura,1977,Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change 
6Bandura, A., Social foundations of thought and action : a social cognitive theory. 1986, 

Englewood Cliff s, N.J.: Prentice-Hall 
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رشد -ها، خودساخته و پرداخته شده بود با این تاکید که انسان 1املیت انسانیدیدگاه ع

باشند؛ این های ذاتی میهستند که دارای توانایی 4و فعال 3، خوداندیشمند2دهنده

سازی، خودتنظیمی، خوداندیشمندی و یادگیری ها عبارتند از: توانایی سمبلتوانایی

یکه بندورا معرفی کرد، به سرنخی مبدل شد برای جانشینی)یادگیری اجتماعی(. مفاهیم

گسترش نظریات مربوط به توانمندسازی، که خواه ناخواه با موضوع آموزش منابع انسانی 

نظریه توانمندسازی  1987گره خورده بود. به فاصله نزدیکی از بندروا، راپاپورت در 

دسازی باید محور اصلی خود را که بر اصل تسلط استوار بود ارائه داد و اینکه توانمن

است که توسط روانشناسی اجتماعی قرار بگیرد؛ تعریف او از توانمندسازی  مکانیسمی

راپاپورت بعدا تعریف  5کنند.ها و جوامع بر امور خود تسلط پیدا میآن افراد، سازمان

گروه توانمندسازی کورنل را به عنوان یک تعریف محدودتر از توانمندسازی پذیرفت: 

توانمندسازی مشارکت است؛ مشارکت محترمانه، دلسوزانه و متفکرانه در گروه اجتماعی 

( در 1990توماس و ولتهاوس ) برای به دست آوردن دسترسی مساوی و کنترل بر منابع

مبدل شده که دامنه استفاده توانمندسازی به مفهومی» کنند کهچنین عنوان می مقاله خود

توانمندسازی » معتقدند که: (1990)وسیعی در ادبیات سازمانی دارد. توماس و وِلتهاوس 

ای پرکاربرد در مطالعات سازمانی است اما هنوز تعریف واضحی از آن ارائه نشده واژه

ای از معانی تقریبا به هم پیوسته ه برای دربرگرفتن خانوادهتوان گفت که این واژاست. می

رود. این لغت هم برای اشاره به مداخلات مختلف و هم نتایج آن مداخلات به کار می

( توانمندسازی را به منزله مفهوم انگیزشی 1988کونگر و کانونگو )6«کاربرد دارد.

( نیز پس از مرور تحقیقات 0199کنند. توماس و وِلتهاوس )تعریف می7خودکارآمدی 

موجود چنین استدلال آوردند که توانمندسازی یک مبحث چندوجهی است و جوهره 

                                                           
1Human agency  
2Self ˚  developing  
3Self ˚  reflective  
4Proactive  
5Rappaport, 1987, p. 122 
6Nick Flohrer , Nicola Breugst,2014, Psychological Empowerment:  Quantitative Research on 

Antecedents and Outcomes  in Research & Development Projects   
7Motivational concept of self efficiency  
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گنجد. آنها تعریف وسیعتری از توانمندسازی ارائه دادند، آن در قالب یک مفهوم نمی

مبنی بر اینکه توانمندسازی افزایش انگیزه درونی برای انجام تکلیف است که در قالبی 

از چهار شناخت، جهت گیری شخص را نسبت به نقش کاری خود منعکس  متشکل

توماس و وِلتهاوس  -که مترادف با خودکارآمدی است  -کند: معنا، شایستگی می

 1(، تعیین سرنوشت خود و اثر  است. 1990)

است  2تعریف زیمرمن از توانمندسازی گویای این است که توانمندسازی یک سازه     

 3های کمک طبیعی، و رفتار مثبت فعال فردی، سیستم، قوت و شایستگی که میان نقاط

جامعی  چارچوبیبا این حال کند.با سیاست اجتماعی و تغییرات اجتماعی پلی برقرار می

آن از مفاهیم دیگری همچون خودکارآمدی، مکان کنترل و شایستگی  برای متمایز ساختن

 . نیاز داریم

و کانونگو، توماس و ولتهاوسو سایر محققان در ادامه کار  در خلال مقالات کونگر      

ایشان، سازه توانمندسازی با رهبری سازمانی گره خورد. اسپریتزر در مقاله مروری خود 

ارتباط حمایتی و اعتمادی باور دارد که ( در مورد نقش رهبری در توانمندسازی 2008)

برای تجربه توانمندی حائز اهمیت هاو نیز کارمندان و مخاطبین آنمیان کارمند و رهبر 

خود دو رویکرد  2008اسپریتزر در مقاله. است. یعنی رابطه برای توانمندسازی مهم است

( رویکرد کلان، رویکردی 1کلان و خرد برای توانمندسازی در نظر گرفته است: 

 ( رویکرد خرد، به تجارب2ساختاری است که در محیط کاری کاربرد دارد و ̊ اجتماعی 

شود که همان توانمندسازی روانی است و به روانی فرد در محیط کاری مربوط می

های روانی دلالت دارد که برای افراد ضروری است تا در ارتباط ای از وضعیتمجموعه

                                                           
1Gretchen M. Spreitzer, 1995, Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions, 

Measurement, and Validation 
2Construct  
3 Proactive behavior  
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توانمندسازی فردی و -در ادامه رویکرد خرد1با کار خود احساس کنترل داشته باشند.  

 و تیم محققین واقع شد.مورد استقبال سازمان ها  -روانی

توانمندسازی را برای رسیدن به سلامت روانی و  (2010) 2سازمان جهانی بهداشت    

داند.کانگر و کانونگو نخستین کسانی بودند که به سازه توانمندسازی فیزیکی ضروری می

از دیدگاه روانشناختی نگاه کردند؛ مارک زیمرمن نخستین کسی بود که توانمندسازی 

برای  1995در  که روانی را در قالب یک تئوری گنجاند؛ و اسپریتزر اولین کسی بود

زیمرمن برای نخستین  1993ارزیابی توانمندسازی روانی یک مقیاس عرضه کرد. در سال 

توانمندسازی اصولا »بار تئوری توانمندسازی روانی را عرضه و آن را چنین تعریف نمود: 

هایش شود که در مورد خودش و شایستگییک فرایند روانشناختی است که فرد بر آن می

« مثبتی بیندیشد و بر سطوح فردی و اجتماعی زندگی خویش تسلط پیدا کند.به طور 

برای بسط مدل تئوری خود و زیمرمن در آثار خود پیوسته به بندورا و راپاپورت رجوع 

 کند:توانمندسازی را در سه سطح زیر تقسیم می

 پیامد )توانمندی( فرایند توانمندسازی سطوح تحلیل

 فردی
ی  تصمیم ها یادگیری مهارت

گیری، مدیریت منابع، کار کردن 

 در کنار دیگران

احساس کنترل، آگاهی انتقادی، 

 رفتار مشارکتی

 سازمانی
فرصت برای شرکت در تصمیم 

گیری، تقسیم مسئولیتها، راهبری 

 مشترک

رقابت موثر برای منابع، شبکه شدن 

با دیگر سازمانها، اثرگذاری 

 سیاستی

 اجتماعی
ساختار دسترسی به منابع، 

 حکومتی باز، تاب آوری تنوع

ائتلافهای بین سازمانی،راهبری 

ها ی  مشارکتی جمعی، مهارت

 اعضا

                                                           
1Gretchen Spreitzer, 2008, Taking Stock: A Review of More Than Twenty Years of Research on 

Empowerment at Work 

2WHO 2013  
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روانی است که به باور شخصی افراد  وضعیتبه نظر اسپریتزر توانمندسازی روانی یک 

( بنابراین تعریفی که Spreitzer, 2008در خصوص نقششان در  سازمان دلالت دارد )

توانمندسازی روانی ارائه داد گویای این بود که توانمندسازی روانی یک انگیزه درونی از 

است که متشکل است از چهار شناخت: معنا، شایستگی، تعیین سرنوشت خود و  1کار

(. به زعم او شخص وقتی دارای انگیزه درونی است که بدون Spreitzer, 1995aاثر )

این نوع  گویدمی 2وایت خود آن فعالیت ادامه دهد.دریافت پاداش به فعالیتش به خاطر 

معتقد است که تنها در این صورت  3دسیتواند درونی یا آموخته شده باشد. انگیزه می

در این صورت شخص وظیفه یا تکلیفش را به خاطر احساس لذت یا رضایت انجام 

را نسبت  ˚ل و نه منفع ˚5این چهار شناخت در کنار یکدیگر جهت گیری فعال4دهد. می

کنند. منظور من از جهت گیری فعال، جهت گیریی است به یک نقش شغلی منعکس می

که آرزوها و اشتیاقهای فرد در آن قادر است به زمینه و نقش کاریش شکل دهند. عقیده 

کلی این است که این چهار بعد در کنار هم به کل سازه توانمندسازی روانی شکل 

تواند میزان توانمندسازی قدان هر کدام از این چهار بعد، میدهد؛ به عبارت دیگر فمی

شود. بنابراین البته منجر به تخریب کامل نمی ˚ادراک شده را تا حدزیادی کاهش دهد 

کنند که به را مشخص می« ها ای کامل یا کافی از شناختمجموعه»این چهار بعد تقریبا 

پس از  1997و  1996طی سالهای  زراسپریت6«کننددرک توانمندسازی روانی کمک می

اصلاح مفاهیمش یک ابزار ارزیابی چندبعدی را برای سنجش توانمندسازی روانی فردی 

ساخت و اعتبارسنجی کرد. اسپریتزر این چهار بعد توانمندسازی را در مقاله خود چنین 

                                                           
1intrinsic task motivation 
2White, 1959 
3Deci, 1971 
4Nick Flohrer , Nicola Breugst,2014, Psychological Empowerment:  Quantitative Research on 
Antecedents and Outcomes  in Research & Development Projects   
5Active orientation  
6Gretchen M. Spreitzer, 1995, Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions, 

Measurement, and Validation 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 8
:4

2 
+

03
30

 o
n 

S
un

da
y 

F
eb

ru
ar

y 
4t

h 
20

18

http://frooyesh.ir/article-1-765-fa.html


١٩۶       
 توانمندسازی روانی اجتماعیپیش درآمدی بر ادبیات مفهومی 

 
 

ها آله. ارزش یک هدف یا مقصود کاری، که در ارتباط با ایدمعنا» الف(1کند:تعریف می

گوییم. معنا یعنی تطابق یا استانداردهای خود فرد مورد قضاوت قرار گرفته را معنا می

یا  شایستگیب( ها ، باورها، و رفتارهای فردالزامات یک نقش شغلی با ارزش

هاست. شایستگی خودکارآمدی. باور فردی به شایستگی خود برای انجام ماهرانه فعالیت

است. این بُعد از  قابل قیاس4عملکرد-، یا انتظار تلاش3شخصی، تسلط 2با باور عاملیت

این رو در اینجا به جای خودکارآمدی شایستگی برچسب خورده چون تمرکز اصلی او 

. در تعیین سرنوشت خودج(  روی کارآمدی مختص به کار است نه کارآمدی جهانی.

معنی احساس فرد از مقابل شایستگی که تسلط بر رفتار است، تعیین سرنوشت خود به 

تعیین سرنوشت خود، در آغاز . هاستداشتن حق انتخاب در آغاز و تنظیم انتخاب

کننده استقلال و تداوم رفتار کاری و نیز فرایندهای کاری مانند شیوه کاری، و منعکس

. درجه تأثیرگذاری یک فرد بر پیامدهای کارکردی، اجرایی، و اثر د( ها است. تلاش

قرار دارد و به علاوه  5اثر  در مقابل درماندگی آموخته شده .ار تاثیر  استراهبردی در ک

پذیرد، منبع کنترل از منبع کنترل متفاوت است.درحالیکه اثر  از بافت زمینه کار تاثیر  می

بر اساس 6«.ماندهای مختلف پایدار باقی مییک ویژگی جهانی است که در موقعیت

های گوناگونی برای تحقیق و اقدام عملی پا به مدل های متعدد توانمندسازی،تئوری

 بینیم. اند که در ادامه مهمترین آنها را میعرصه گذاشته

 معرفی مدل های پرکاربرد

 کانگر و کانونگو مدل

                                                           
1Nick Flohrer , Nicola Breugst,2014, Psychological Empowerment:  Quantitative Research on 

Antecedents and Outcomes  in Research & Development Projects   

2Agency  
3Personal mastery  
4 Effort ˚  performance expectancy  
5Learned helplessness  
6Gretchen M. Spreitzer, 1995, Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions, 

Measurement, and Validation 
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١٩٧ 
  1396، تابستان19، شماره پیاپی 2رویش روان شناسی، سال ششم، شماره 

 

 

فرایند توانمندسازی: ادغام تئوری » مقاله خود تحت عنوان ( در 1988کانگر و کانونگو ) 

       ای از توانمندسازی ارائه دادند که مبنی بر این تعریف یک مدل پنج مرحله 1«و اقدام عملی

از توانمندسازی بود که: توانمندسازی، افزایش احساس خودکارآمدی در بین اعضای 

                                                           
1The Empowerment Process: Integrating Theory and Practice 

 

 1مرحله 

تشخیص شرایط 

منتهی به احساس 

روانی 

 توانمندیعدم

 2مرحله 

استفاده از 

راهبردها و 

های  تکنیک

 مدیریتی

 3مرحله 

در اختیار گذاشتن 

اطلاعات 

خودکارآمدی به 

اعضای سازمان  با 

 منبع 4استفاده  از 

 4مرحله 

نتایج تجربه 

توانمندسازی 

توسط 

اعضای 

 سازمان 

 5مرحله 

تاثیرات 

 نهایی رفتار

های عامل

 سازمانی

 نظارت

سیستم 

 دهیپاداش

 طبیعت شغلی

مدیریت 

، مشارکتی

 هدفگذاری

سیستم 

، بازخورد

 مدلسازی

پاداش مبتنی بر 

 شایستگی

غنی سازی 

 شغلی

فعالسازی 

 دستاورد

، تجربه 

متقاعدسازی 

، کلامی

برانگیختن 

 هیجانات 

تقویت 

 ˚تلاش 

 عملکرد

باور به 

کارآمدی 

 شخصی 

 ابتکار عمل

دوام رفتار 

برای 

رسیدن به 

اهداف 

 تکلیف

برطرف کردن  

شده لیست موانع

 1در مرحله

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 8
:4

2 
+

03
30

 o
n 

S
un

da
y 

F
eb

ru
ar

y 
4t

h 
20

18

http://frooyesh.ir/article-1-765-fa.html
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 توانمندسازی روانی اجتماعیپیش درآمدی بر ادبیات مفهومی 

 
 

کننده و برطرف کردن آنها توسط سازمانی از طریق شناسایی و اصلاح شرایط تضعیف

برای فراهم آوردن اطلاعات های  غیررسمیو تکنیکاقدامات سازمانی رسمی

و سهیم  واگذاری اختیارخودکارآمدی است. آنها در استدلال خود چنین عنوان کردند که 

نمندی است. در فرایند توانمندسازی آنهااولین شدن منابع و اطلاعات تنها راه پرورش توا

مرحله، شناسایی شرایطی است که باعث ایجاد حالت ضعف شده است؛ این شرایط 

دهی و طراحی شغلی باشد. تواند در قالب علل سازمانی، سبک نظارتی، سیستم پاداشمی

ی را درپیش در مرحله دوم، مدیر دست به اقدامات مدیریتی زده و راهبردهای توانمندساز

های سازی شغلی، برقراری سیستمگذاری، غنیمانند مدیریت مشارکتی، هدف.گیردمی

برطرف  راهبردهاهای شایسته محور.  هدف به کارگیری این بازخورد، مدلسازی و پاداش

کردن شرایط بیرونی تضعیف کننده و فراهم کردن اطلاعات خودکارآمدی برای اعضای 

گیرد که سوم منابع اطلاعاتی در دسترس کارمندان قرار می سازمان  است. در مرحله

، تجربه جانشینی، متقاعدسازی کلامیو رسی تحت نظارتمشتمل است بر دست

نشیند که .در مرحله چهارم نتیجه فراهم آوردن اطلاعات به بار میبرانگیختگی هیجانی

توانمندسازی جلوه همان توانمندی اعضای سازمان  است. در مرحله پنجم اثرات رفتاری 

یابند.به طور خلاصه به زعم کانگر و کنند و در خلال انجام وظایف تداوم میپیدا می

کانونگو توانمندسازی فرایندی است که در خلال آن باور شخص نسبت به خودکارآمدی 

 کند. نمای مدل در زیر آمده است:ارتقا پیدا می

 1مدل توماس و ولتهاوس

یک مدل شناختی از توانمندسازی ارائه دادند. در این مدل  2توماس و ولتهاوس     

توانمندسازی به عنوان انگیزه درونی انجام وظیفه تعریف شده است و در این مدل چهار 

مطرح شده اند که مشتمل هستند بر:  عضو سازمانیشناخت به منزله پایه توانمندسازی 

هاوس سعی در گسترش مدل اثر، شایستگی، معناداری و انتخاب. مدل توماس و ولت
                                                           

1Thomas and Velthouse1990 
2Kenneth W. Thomas, Betty A. Velthouse,1990, Cognitive Elements of Empowerment: An 

"Interpretive" Model of Intrinsic Task Motivation 
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  1396، تابستان19، شماره پیاپی 2رویش روان شناسی، سال ششم، شماره 

 

 

کونگر و کانونگو داشت. بدین منظور توانمندسازی را در قالب ایجاد تغییرات در 

نامیدند. این متغیرهای  1تکلیف متغیرهای شناختی تعریف کردند و آنها را ارزیابی 

ساخت. مدل ایشان به سه شکل شناختی به زعم ایشان انگیزه در کارمندان را معین می

( مفهوم توانمندسازی به منزله 1که مدل کونگر و کانونگو را بهبود ببخشد: قصد داشت 

انگیزه، دقیقتر توصیف شد و توانمندسازی با نوع مشخصی از انگیزش متناظر شد که 

( تلاش شد که مجموعه نسبتا کاملی از 2شود. نامیده می 2تکلیفانگیزه درونی انجام 

کند مشخص شوند اگرچه خودکارآمدی هم لید میهایی که اینگونه انگیزه را توارزیابی

در این مجموعه گنجانده شده اما شرط کافی نیست و باید با سه ارزیابی تکلیف دیگر 

گیرند ای که کارمندان در پیش می( این مدل سعی دارد فرایند تفسیرکننده3تکمیل شود 

و فرض بر این قرار تا به ارزیابی تکلیف برسند را مجسم کند. در مدل کانگر و کانونگ

داده شده که قضاوت فردی در خصوص خودکارآمدی، رویدادها/شرایط عینی و 

کند. بدین ترتیب آنها در واقع شود را معین میمی حاصلاطلاعاتی که از این رویدادها 

های  بیرونی بر افراد درباره تاثیرات علّی محرک 3فرضیاتی مبتنی بر محرک / پاسخ

 بینید:مدل ایشان را در زیر می اند. نمودارساخته

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 task assessments 
2 intrinsic task motivation 
3stimulus-response 
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: رویداد محیطی، یک 1مولفه : مدل توماس و ولتهاوس متشکل از شش مولفه است      

کند. را شروع می1عنصر بیرونی است که توالی یادگیری محرک، ارگانیسم، رفتار و پیامد

ای که درباره وظیفه: برای ارزیابی تکلیف رویدادهای محیطی به فرد اطلاعاتی 2مولفه 

دهند؛ این اطلاعات ارزیابی تکلیف فردی را در راستای اثر، قرار است به انجام برسد می

: رفتار؛ ارزیابی تکلیف به نوبه خود 3دهد؛ مولفه شایستگی، معناداری و انتخاب شکل می

روی دهد. این رفتار نیز به نوبه خود به رفتار فردی انرژی بخشیده و آن را تداوم می

ارزیابی کلی، باور  :4ولفه میابد.گذارد و چرخه ادامه میرویدادهای محیطی تاثیر می

تعمیم یافته فردی درباره اثر، شایستگی، معناداری و انتخاب است که بیشتر انتزاعی 

هستند؛ ارزیابی جهانی در واقع از روی ارزیابی تکلیف در گذشته مشتق شده و بنابراین 

: 5درباره فاکتورهای محیط باشند.مولفه  2ی از یادگیری تجمعی فردیتوانند بازنمایمی

های تفسیری گرایشاتی است که شخص هنگام تفسیر رویدادها دارد. سه فرایند سبک

. این فرایندها 5و تجسم 4انتساب 3تفسیری شناسایی شده در مدل عبارتند از ارزیابی،

رود، علت ر اوضاع خوب پیش میهای مرتبط با وظیفه را مبنی بر اینکه چقدشناخت

کنند.  افتد فراهم میوقوع رویدادهای گذشته چه بوده، و در آینده چه اتفاقی می

های  تفسیری از اهمیت ویژه ای برخوردارند زیرا به واسطه آنهاست که شخص سبک

یا  6بخشتواند خودش را توانمند یا تضعیف کند و یک چرخه خودتعالیمی

: مداخلات توانمندسازی  برای تاثیر گذاشتن روی 6نا بگذارد.مولفه را ب 7خودتحقیرگر

گیرد: تغییر شوند و دو دسته استراتژی را دربرمیارزیابی تکلیف فردی در پیش گرفته می

گذارد و یا رویدادهای محیطی که فرد بر اساس آنها ارزیابی تکلیف خود را بنیان می

 ویدادها.  های  تفسیری افراد از این رتغییر سبک

                                                           
1Social learning sequence of stimulus, organism, behavior, and consequences (S-O-B-C) 
2 Individual cumulative learning 
3Evaluation  
4Attribution  
5envisioning 
6Self -enhancing 
7Self -debilitating  
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 1مدل اسپریتزر

اسپریتزر بر مدل توماس و ولتهاوس صحه گذاشت و بر اساس آن مدلی برای     

در نظر  توانمندسازی روانی ارائه داد. او تعیین سرنوشت خود را به جای واژه انتخاب

بلی قهای معنا، شایستگی، تعیین سرنوشت خود و  اثر در بخشهای گرفت؛ توضیح مولفه

شود؛ منجر به تعهد کاری و تمرکز انرژی می معناآمده است؛ به طور مختصر:مقاله 

شود، همچنین برانگیز میمنجر به تلاش و مقاومت در موقعیتهای چالش شایستگی

تعیین شود. موجب سازگاری و انتظار دستیابی به هدف، و بالا رفتن عملکرد می

یها آوری در مقابل دشوارو تابمنتهی به یادگیری، علاقه به فعالیت،  سرنوشت خود

د های دشوار و نیازمند عملکردر موقعیت رویمرتبط است با عدم واپس اثرشود؛ می

وانایی تاطلاع از افزایی و کمک فرد به سازمان است؛ برای قدردانی از هم پاداشبالا. 

 دنبرای اثرگذاری روی تصمیمات سازمان و در راستای اهداف سازمان باقی مان شخص

 هستند  منبع کنترل درونیبیشتر و نفس احساس عزتضروری است؛ افرادی که دارای 

 

 

 

 

 

 

 

به معنای خلق مقوله،  رفتارهای نوآورانهبه احتمال بیشتری احساس توانمندی دارند.      

ایده یا محصولی جدید است. افراد توانمند چون احساس خودکفایتی دارند به احتمال 

بیشتری دست به نوآوری زده و انتظار موفقیت دارند. رفتار نوآورانه پیامد توانمندسازی 

                                                           
1Spreitzer 1995 
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است.در زیر نمودار شبکه نومولوژیکی او از توانمندسازی روانی در محیط کار را 

 یند. بینمی

 مدل زیمرمن

اولین قدم برای ایجاد یک مقیاس عینی برای توانمندسازی روانی را توضیح  زیمرمن   

یک  1منظور از شبکه نومولوژیکال»گوید:بیند و مییک مدل نومولوژیکی دقیق می

چارچوب تئوریک است که روابط بین متغیرها را به گونه ای مشخص کند که هم به 

یک مدل  ارزیابی را  ایجادد، هم سازه را تعریف نماید و هم  گذاری کمک کنافتراق

میسر کند.  ارزیابی توانمندسازی روانی کار دشواری است زیرا توانمندسازی روانی خود 

دهد، یا باورها، ها و رفتارهای مردم مختلف نشان میرا در قالب ادراکات، مهارت

های مختلف است و ممکن است عیتشایستگی ها و اقداماتی که نیازمند  تسلط بر موق

در طول زمان دچار نوسان شود. توانمندسازی روانی یک سازه با انتهای باز است که به 

به عبارت دیگر، نظر زیمرمن این است « یابد.تقلیل نمی 2سادگی در قالب عملکرد جهانی

که ارائه یک مدل جهانی از توانمندسازی که به تمام محیط ها تعمیم پیدا کند، امری 

 های مدلش شرح داده شد، دشوار است. در قسمتهای قبلی این مقاله تعاریف او از مولفه

 3بینید:اینک مدل او را در نمودار زیر می

 

 

 

 

 

                                                           
1Nomological network  
2Global performance  
3Marc A. Zimmerman, 1995, Psychological Empowerment: Issues and Illustrations    
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 گیری یجهنت

در چند دهه اخیر شاهد ظهور و رشد نظریات مختلف توانمندسازی در هر دو بعد      

ایم.هرچند هنوز یک نظریه جامع که کلان )اجتماعی ساختاری( و خرد )روانی( بوده

بتواند این دو را با هم زیر یک عنوان بگنجاند، ارائه نشده است.در ادبیات توانمندسازی 

گوناگون توانمندی را حاصل تعامل بین پردازان نظریهاین هستیم که پیوسته شاهد نیز 

های مختلفی به کار توان آن را در حوزهچندوجهی که میمفهومی :دانندمی محیطو  فرد

همچنین بر اساس و و در هر حوزه ممکن است به صورت متفاوتی ظاهر شود.گرفت

مفهوم .در مجموعمتفاوت باشدهنجارها و باورها و فرهنگ هر جامعه ممکن است 

اغلب تعاریف فرایندی استکه طی آن افراد روی زندگی خود کنترل بدست توانمندسازیدر

آورده و فرصت مشارکت آزادانه در زندگی و اجتماع را خواهند یافت. شاید بتوان 

 گیرند که بینتوانمندسازی فردی را به منزله فرایندی معنا نمود که افراد در آن یاد می

توانند به اهداف خود ارتباط نزدیکتری برقرار کنند و به این درک برسند که چطور می

بنابراین .1«این اهداف دست یابند و به ارتباط بین تلاش خود با نتایج کسب شده پی ببرند.

توان گفت که توانمندسازی امری نسبی است. زیمرمن نیز با این عقیده موافق است می

داند نه راهی که با رسیدن به مقصدی معین ک فرایند پیوسته پویا میو توانمندسازی را ی

توان در مقام کمتر توانمند شده یا بیشتر توانمند بدین معنی که افراد را می .شودختم می

آید که برمیچنین شده توصیف کرد نه در مقام توانمندشده و توانمندنشده. از تحقیقات 

کند و را برای توانمندسازی روانی فراهم می ساختاری، بستر-توانمندی اجتماعی

توانمندسازی روانی پیامدهای متنوعی دارد که از حوزه اجتماعی و اقتصادی تا سلامت 

نگر باید قادر باشد تمام این پیامدها را در خود گیرد و یک نظریه کلفردی را دربرمی

نمندسازی روانی در زیمرمن تحقیقاتی که به طور غیر مستقیم با حوزه توا. جای دهد

در سه حوزه  2کنترل ادراک شدهالف( بندی نمود:ارتباط هستند را در سه گروهدسته

                                                           
1Marc A. Zimmerman,1995, Douglas D. Perkins, Empowerment theory, research and application   
2 Perceived control 
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شخصی )خودکارآمدی(، شناختی )مکان کنترل( انگیزشی )تسلط بر محیط(. 

 بسط و گسترش تئوری توانمندسازیج( مشارکت شهروندی : سازمانی و اجتماعیب(

که پیامدهای آن رفتاری یا  ثبت توانمندسازی روانیتاثیر م ؛ همچنیناسپریتزرمکررا بر

 نگرشی استتاکید دارد.نیز توانمندسازی روانی در نظر اغلب محققان با رفتارهای مطلوبی

به مرتبط است.1، رهبری تحولیرفتار شهروندی سازمانی و خلاقیت، نوآوریجمله از 

لی که ممکن است ( جای تحقیق روی پنج ویژگی شخصیتی احتما2008قول اسپریتزر )

با توانمندسازی ارتباط بیشتری داشته باشند همچنان خالی است. البته خود او، قبلا اولین 

و به نظر مؤلفان قدرت حل  نفس را شناسایی کرده استویژگی یعنی احساس عزت

ارتباط تنگاتنگی با توانمندسازی  روانی اجتماعی دارد. در مجموع نویسندگان  مسأله

توان بر اساس ابعاد ه تجربه و مطالعه دریافتند کهتوانمندسازی را میمقاله حاضرب

چهارگانه جسمانی، روانشناختی، اجتماعی و معنویاستوار ساخت.باتوجه به اهمیت 

های حمایتی داخلی به مقوله فوق و همچنین تأکید وافر توانمندسازی و توجه سیستم

دانش و اقدامات تجربی این حوزه  سازیپردازان جهانی توانمندسازی به بومینظریه

شود که مطالعات مستمر و طولی در خصوص توانمندسازی روانی اجتماعی پیشنهاد می

بر پایه فرهنگ و طبقات مختلف جامعه ایرانی صورت پذیرد؛ حاصل این مطالعات 

 تواند به هم افزایی بر ادبیات توانمندسازی جهانی بیانجامد.می
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