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 چکیده

منکر از جمله فرائضی است که در منابع دینی، بسیار مورد تأکید واقع  از معروف و نهی به امر

اي در برابر دریا تشبیه شده و در راه خدا در برابر این امر به قطرهبه نحوي که حتی جهاد ؛ شده

ها در  گردانی از آن سقوط و ذلت را براي انسانو روي اجراي آن سعادت و خیر جوامع بشري

به معروف و پی دارد. هدف از نگارش این مقاله شناسایی و استخراج مصادیق سازمانی امر 

ق این امر روش فراترکیب مورد استفاده قرار گرفته و در بوده است. جهت تحقنهی از منکر 

سپس این ؛ اند عنوان مقاله و کتاب جهت استخراج کدهاي مورد نظر انتخاب شده 75مجموع 

بعد، تحت عناوین فردي، مرتبط با کارفرما، مرتبط با کارکنان، مرتبط با  10کدها در قالب 

رتبط با جامعه، مرتبط با تولید، مرتبط با بازاریابی، نفعان، ممشتري، مرتبط با رقبا، مرتبط با ذي

اند که برخی از این بندي شدهمرتبط با حسابداري و مالی و مرتبط با فناوري اطلاعات دسته

مفاهیم مرتبط با مباحث مطرح شده در حوزه اخلاق کسب و کار توسط اندیشمندان مختلف 

دگان در انتها معتقدند که در واقع این مقاله متفاوت است. نویسنها  آن بوده اما برخی نیز با

بایست در که میاست ها  منکر به سازمان از معروف و نهی به اي جهت ورود مباحث امرمقدمه

   .تري قرار گیرد هاي آتی مورد تدقیق و پژوهش جامع تلاش
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  مقدمه

 ,Caker and Siverbo( ها یکی از ساختارهاي مهم اجتماعی در هر جامعه هستندسازمان

2011, p. 331( شـوند کـه بـه طـور     هاي انسانی تعریف میبنديبه صورت گره اصولاً و

هاي خاصی بنا نهاده شده و یا تجدیـد سـازمان   عمدي به منظور تلاش در جهت هدف

سائل شایان توجه در راسـتاي رسـیدن بـه    یکی از م). 45 ، ص1392، 1اسکات( اندیافته

عملکرد در سازمان معمـولاً  این اهداف آگاهی از چگونگی عملکرد افراد سازمان است. 

 Islam andشـود (  مـی به سهم اعضاي سازمان در دستیابی به اهداف سـازمانی اطـلاق   

Rasad, 2006, p. 163  .(افـراد هاي بسیاري در راستاي مدیریت عملکـرد   همواره تلاش ،

ها صورت صورت پذیرفته است. مدیریت عملکـرد مفهـوم    ها و واحدها در سازمان تیم

در هر ، اي است که شامل فهم و اعمال اقداماتی در مورد موضوعات عملکرديگسترده

 ,Yadav and Dabhadeشود ( میتیمی و واحدهاي سازمانی ، کدام از سطوح اعم از فردي

2013, p. 49 در کـه  مهـم    از یکـی  سیستم مدیریت عملکرد و همچنـین ). یکی از ابعاد 

 یحسین( است نظارت کنترل و نظام، گیردمی قرار مدنظر سیستم هر و نظام هر طراحی

فراگـرد کنتـرل بـه مقایسـه بایـدها و      ، در واقـع . )109، ص 1391، نیااجداد و رخشنده

، رضـاییان گیرد ( می وضع موجود تا وضع مطلوب را اندازه پردازد و فاصلهها میهست

  ).  496، ص 1387

برانگیزي که در دنیاي کنونی اهمیت بسیار یافته است  از طرفی یکی از مباحث بحث 

سازي علوم اجتماعی است و علم مدیریت نیز، از این مقوله مستثنی نیست. مسئله بومی

ته و مبتنی دانش بومی دانشی است که طی زمان توسط افراد بنا شده و به مرور اشاعه یاف

پـور دهاقـانی و   بر پیشینه فرهنگی، تاریخی و بستر اجتماعی کاملاً خاصی است (قاسـم 

تعالیم اسلامی بهترین و کاملترین تعالیم آسـمانی اسـت کـه    ). 11، ص 1390همکاران، 

هاي اسلامی باشد. این تعالیم در د راهنماي جامعی براي هدایت و مدیریت سازمانتوان می

 از منابع گوناگون دینـی بـه   توان میات مختلفی منعکس شده است که مسائل و موضوع

دست یافت. بدیهی است مسائل مربوط به نظارت و کنترل عملکرد نیز از دید این ها  آن

گسـترده،   و عـام  شـکل  به منکر از نهی و معروف به دین الهی پنهان نمانده است و امر

اجداد و (حسینی شود می محسوب اجتماعی نظارت کارآمدترین شیوه، براي و تریناساسی
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  ). 102، ص 1391نیا، رخشنده

مشـیدي و  ( است اسلام دین اصلی هايآموزه از منکر یکی از نهی و معروف به امر

- ) که در آیات و روایات بسیاري بـه آن اشـاره شـده   118، ص 1391، بایقوتاصغري

میـان شـما    بایـد از : «شود میعمران یادآور سوره آل 104است. چنانچه خداوند در آیه 

». همـان رسـتگارانند  هـا   آن ،امر به معروف و نهی از منکر کنند، جمعی دعوت به نیکی

کنند به فلاح و  می منکر از معروف و نهی به پیام رساي این آیه آن است که آنان که امر

خـود را  ، کننـد  می رسند زیرا در راه فلاح و رستگاري جامعه خود حرکترستگاري می

داننـد. بـا امـر بـه     ي آن جامعه و رشد و بالندگی آن مسئول میها ارزشدر برابر دین و 

خود را در برابـر یکـدیگر مسـئول     تفاوت نبوده ومعروف و نهی از منکر مردم دیگر بی

  ). 144، ص 1388، جمشیدي و سیاح البرزي، جمشیدي( دانندمی

همچنین قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران نیز این مهم را به خوبی مورد توجه  

قرار داده است. چنانچه در اصل هشتم قانون اساسی آمده است: دعوت به خیر و امر به 

اي است همگـانی و متقابـل بـر عهـده مـردم نسـبت بـه         معروف و نهی از منکر وظیفه

قانون اساسی جمهوري اسلامی ( ت به دولتدولت نسبت به مردم و مردم نسب، یکدیگر

شواهد تاریخی متعدد صدر اسلام و موارد مطـرح  ، ). بنابر آیات و روایات8 اصل، ایران

یکـی از  ، برپـا داشـتن ایـن امـر واجـب     ، شده در قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران

 هکنند به تعبیر مقام معظم رهبري تضمین، ضروریات جامعه اسلامی است که عمل به آن

العـالی در پیـام بـه    اي مدظلهاالله خامنهبیانات آیت( حیات و استحکام حکومت صالحان

) و تـرك آن  1379/ 08/ 23، نخستین اجلاس پژوهشی امر به معروف و نهـی از منکـر  

العالی در دیدار جمعی اي مدظلهاالله خامنهبیانات آیت( موجب تخدیر جامعه خواهد بود

  ). 1374/ 10/ 05، از پاسداران

اي بـه مفهـوم   ها و مدیران منابع انسانی توجه ویـژه از یک طرف لازم است سازمان

، انضـباط ، داشـته باشـند. از دیـدگاه سـازمانی    هـا   آن انضباط و تنبیه و مفاهیم مرتبط به

نادرست و نیز ، فعالیت سازمانی رسمی است که در مقابله و مواجهه با رفتار غیرقانونی

از ؛ )179ص، 2 ج، 1392، گـائینی شـود (  مـی مدارانه کارمندي به کار گرفتـه  هوظیف غیر

شرایط و ، معروف در هر زمان به بایست به این نکته دقت داشت که امرمیطرفی دیگر 
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هـاي آن  هـا و مصـداق  روش، اقتضائات خاص خود را دارد و به تناسب زمان و مکـان 

 بـه  کـاربرد روش تنبیهـی امـر   ؛ )33 ص ،1392، زاده و رجبـی قلـی شـود (  میگوناگون 

هاي مهم براي بازدارنـدگی و  د یکی از روشتوان مینکر در سازمان م از معروف و نهی

اي کـه  اصلاح رفتار در سازمان باشد. اهمیت این روش در فراگیري آن است بـه گونـه  

بلکه همـه افـراد را بـدون ملاحظـه     ؛ تنها اختصاص به شخص مدیر یا سرپرست ندارد

  ). 193 ص، 2ج، 1392، گائینیشود ( میشامل ، جایگاه سلسله مراتبی آنان

مندي در خصوص امر به معـروف و نهـی از   با توجه به اینکه تاکنون مطالعات نظام

محققان این پژوهش توجه خود را به این ؛ منکر در سطح سازمانی صورت نگرفته است

لـه بررسـی و تبیـین مصـادیق ایـن      هدف از نگارش ایـن مقا لذا اند.  مهم معطوف داشته

اعم از کارکنـان و  ( هاي امروزي از بعد وظیفه و مسئولیت افرادواجب الهی در سازمان

 مشتریان و مراجعان و... است. ، سازمان، کارفرمایان) نسبت به یکدیگر

  نظارت و کنترل عملکرد .1

محیط کار که سـعی  نظارت بر عملکرد عبارتی است که جهت اشاره به اقدامات مختلفی در 

این ؛ )Stanton, 2000, p. 5( گرددآوري اطلاعات راجع به کارکنان دارند، اطلاق میبر جمع

شود که آید و به فرایندي اطلاق میمی »ارزیابی«همراه با واژه غالباً  واژه در علم مدیریت

هـاي  فعالیـت ها و عملکردهاي مدیران را به منظور مقایسه  ، مراقبتها سیاستمجموعه 

انجام شده با اصول مدون و همچنین اعمال اصلاحات لازم در جهت کاهش انحرافات 

  ). 3ص ، 1392احتمالی از اهداف تعیین شده تحت نظر دارند (امامی و دهقان، 

هـا   آن دلایل بسیاري براي الزام نظارت بر کارکنان وجود دارد، سه مورد از مهمترین

هاي ) عبارتند از: محافظت از سازمان در مقابل ریسک2009( 2به عقیده اسمیت و تاباك

هاي سازمان و حصول اطمینـان از عملکـرد شـغلی کارکنـان     ، محافظت از داراییبدهی

)Chang, Liu and lin, 2014, p. 104  .( گفت، نظارت راهی براي رشد و  توان میدر مجموع

دستیابی به اهداف سازمانی است و یکی هاي کارکنان و نیز عاملی براي تسهیل بهبود فعالیت

  ).37ص ، 1381شود (صالحی و شهنه،  می ها محسوبیندهاي مهم در سازمانااز فر

مدیران بنا به تشخیص خود و با توجـه بـه شـرایط و مقتضـیات موجـود، از انـواع       
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بنـدي   ) نیـز یـک طبقـه   1988( 3کنند. جاورسـکی هاي کنترل و نظارت استفاده میروش

) کنترل رسمی که شامل سطوحی بالایی از 1 :سازي نمودبه کنترل را مفهوم دیگر راجع

هـاي   ) کنترل غیررسمی که شامل سطوح بالایی از کنترل2و نتیجه است و  فرایندکنترل 

). کنترل رسمی توسـط مـدیران   Cravens at al, 2004, p. 241اي است (فرهنگی و حرفه

 ,Lee and Ahnغیررسمی توسط اعضاي سازمان (گیرد و کنترل  ارشد سازمانی شکل می

2009, p. 1733 ـ مـی ). بنابراین سیستم کنترل مدیریتی  د رسـمی یـا غیررسـمی و یـا     توان

ترکیبی از هر دو باشد و به طور کلی دشوار است که سازمانی را یافت که تنهـا کنتـرل   

 )Cuguero & Rosanas, 2011, p. 6رسمی داشته باشد (

  معروف و نهی از منکر  امر به .2

آیـد و  منکر شاهرگ حیاتی اسلام و جامعه اسلامی به شمار می از معروف و نهی به امر

یابند (همـایون و  اي بزرگ است که دیگر فرایض با آن قوام میبه تعبیر روایات، فریضه

جـویی و مبـارزه دایـم بـا فسـاد،       ) و به عنوان دو اصل اصلاح2 ص ،1388نیا، مطهري

ه اصلی و اساسی تربیتی اسلام است، که افراد را به مشارکت اجتماعی و نظـارت  شالود

). معـروف  103 ص ،1391اجداد و رخشنده نیا، کند (حسینیو کنترل اجتماعی ملزم می

در لغت به معنی شناخته شده و منکر به معنی ناشناس است. بـه ایـن ترتیـب کارهـاي     

اند. چه ناپسند، اموري ناشناس معرفی شدهنیک، اموري شناخته شده و کارهاي زشت و 

آراسـته،  اینکه فطرت پاك انسـانی بـا دسـته اول آشـنا و بـا دوم ناآشـنا اسـت (جـوان        

  .)132 ص الف،.1392

  معروف و نهی از منکر شرایط امر به. 2-1

  : ف و نهى از منکر چند شرط داردووجوب امر به معر

را داشـته باشـد کـه آنچـه او     نـاهى تشـخیص ایـن     اینکه شـخص آمـر و  ، شرط اول

بنـابراین بـر   ، خواهد انجام دهد منکر اسـت  خواهد ترك کند معروف و آنچه مى مى

نهى از منکـر واجـب نیسـت،     کسى که جاهل به معروف و منکر است به معروف و

  . شناختن معروف و منکر شرط وجوب است نظیر استطاعت در حج
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نهى از منکر را بدهـد بنـابراین اگـر     و یا ثیر امر به معروفأاینکه احتمال ت، شرط دوم

   .کند دیگر واجب نیستثیر نمىأاطمینان دارد که ت

را مرتکب این است که گنهکار اصرار بر گناه داشته باشد و به طور استمرار آن، شرط سوم

  .باشد، پس اگر بداند که گنهکار ترك گناه کرده دیگر نهى او از منکر واجب نیست

، ص 2، ج1368(خمینـی،   نباشـد اى اینکه در نهى از منکر کردن مفسده، شرط چهارم

362 ،365 ،371 ،374  .(  

  هاي گوناگون امر به معروف و نهی از منکرحوزه. 2-2

امر به معروف و نهی از منکر، محدوده و مرز معینی ندارد و حرکتی اصلاحی، گسـترده  

  گونه برشمرد. این توان میهاي آن را رود. برخی از حوزهوقفه به شمار میو بی

امور عبادي: دعوت به ارزش عبادت و بندگی به صورت صحیح و نهی از سستی  )1

  ؛ و نادرستی آن

هـاي شایسـته و سـازنده و جلـوگیري از      امور اجتماعی: سعی در برقراري سـنت  )2

 ؛ هاي ویرانگر و خلاف شرع و عرف سنت

خواري، اکل بـه  معامله، گرانفروشی، رشوهامور اقتصادي: نهی از احتکار، غش در  )3

 ؛ باطل و هر گونه کسب غیرمشروع

زدن بـه افـراد   پراکنی، ایجاد نارضایتی و برچسـب امور سیاسی: پیشگیري از شایعه )4

 ؛ بینی به نظام اسلامی هاي احساس امنیت و خوشمن و متعهد، ایجاد زمینهؤم

مبـارزه بـا تهـاجم فرهنگـی      امور فرهنگی: اقدام به نشر فرهنگ اسلامی اصـیل و  )5

امور اعتقادي: جلوگیري از انحرافات و خرافات مذهبی، مقابله با تبلیغات، ؛ بیگانه

   .)32 ص ،1388دزفولی، هاي ضد اسلامی (حکمی ها و بدعتشبهه

  امر به معروف و نهی از منکر به عنوان مکانیزم کنترلی/ نظارتی در سازمان  .3

نه تنها خود او را » یک فرد«انحراف  پذیرند.یکدیگر، تأثیر می ها از عقاید و رفتارانسان

برد، کند، بلکه بر محیط اجتماعی نیز اثر گذاشته و جامعه را به سوي تباهی میساقط می

بنابراین براي حفظ کیان جامعه از فساد و تباهی بایستی با منکرات برخـورد شـود. لـذا    



  89    ها منکر به عنوان یک فعل اخلاقی همگانی در سازمانمعروف و نهی از  تبیین مصادیق امر به

راگیر همه افـراد را لازم دانسـته و واجـب    عقل و شرع نیز براي حفظ جامعه، نظارت ف

سازمان نیز متشکل از افرادي است  ).146 ث ،1388کرده است (جمشیدي و همکاران، 

بایست در راستاي تحقق اهداف سازمانی و حفظ انتظام آن، کنترل شوند و تحت که می

 ینـه نهاد نسـبت  خصـوص  در یزدي مصباح االله راستا، آیت همین در؛ نظارت قرار گیرند

  اند:  فرموده چنینها  آن عملکرد کنترل و افراد وجود در اسلامی يها ارزش نمودن

ي اسـلامی  هـا  ارزشیکی از نیازهاي ما در مباحث مدیریت، پرداختن بـه مبحـث   «

اگر اعضاي  دهد میاست. یک دلیل آن این است که نتیجه تحقیقات مدیریت نشان 

مند باشند، بازده کار بیشتر و هزینـه  بهرهي اخلاقی ها ارزشیک سازمان تولیدي از 

ي اخلاقی بهتـرین شـیوه کنتـرل    ها ارزشآن کمتر است و شاید بتوان گفت تثبیت 

  ). 17-19 ص ،1391(مصباح یزدي،  »نیروي انسانی است

ي اسلامی را ها ارزشلفظ  توان میاالله مصباح در این باب، با بهره جستن از سخن آیت

به منکر ـ  از معروف و نهی به تعمیم داد و بیان داشت چنانچه امربه موضوع مورد بحث، 

 توان میدر وجود افراد سازمان نهادینه شود  ـعنوان مکانیزمی براي کنترل افراد در جامعه 

ي ها ارزشامید داشت در بلندمدت از سازمانی مولد برخوردار شد که افراد آن مزین به 

اند. علاوه با بررسی منابع دینی نظام جـامع، کامـل و   اند و به خودکنترلی رسیدهاخلاقی

  ها و انواع زیر است: استخراج نمود، داراى بخشها  آن توان ازنظارتى که مى

  الهى)،  متعال (نظارت خداوند نظارت )1

  خود (خودکنترلى)،  اعمال بر فرد ) نظارت2

  ،همگانى) عمومى (نظارت ) نظارت3

  شامل:نظارت سازمانی که خود  )4

  غیرمستقیم،  یا مستقیم صورت به رسمى و آشکار الف) نظارت

  شود.  پنهانى می و مخفى نظارت ب)

بر این اساس اگر بتوان نظارت همگـانی را یکـی از سـازوکارهاي کنترلـی دانسـت      

کنترل بر سازمان و عملکرد و کارایى و  همسئلدر سطح سازمانی اذعان نمود که  توان می

ها و کارآمدى کارکنان فقط در چارچوب وظایف و اختیارات مدیران و مسئولان سازمان

اساس  اند براعضاى سازمان و نظام سیاسى موظف هشود، بلکه همحاکمان خلاصه نمى
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شرعى بر عملکرد دیگـر اعضـاى سـازمان و شـهروندان حکومـت و حتـى        هیک وظیف

رد مدیران و حکمرانان نظارت داشـته باشـند. ایـن کنتـرل و نظـارت همگـانى از       عملک

  .)6و  3 ص الف،.1390کاظمی، جایگاه ویژه و با اهمیتى برخوردار است (اخوان

اما بحث و بررسی مهم، در انطباق مصداق معـروف و منکـر بـر وظـایف سـازمانی      

منکـر مطـرح شـده، تقریبـاً     است. آنچه تاکنون در منابع دینی مصداق براي معـروف و  

، 2، ج1392محدود به احکام فقهی و شرعی به معناي خاص آن بـوده اسـت (گـائینی،    

 )، لذا هدف اصلی این مقاله شناسایی معاریف و منکرات سـازمانی اسـت کـه   193 ص

نفعـان و در  را در ارتباطات کارفرمایـان، کارکنـان، مشـتریان، کلیـه ذي    ها  آن بایستمی

  وجو نمود.بعاد سازمانی جستنهایت تمامی ا

  روش تحقیق  .4

منکـر   از معـروف و نهـی   بـه  هدف اصلی این پژوهش شناسایی و تبیین مصـادیق امـر  

هاي کاربردي قرار اساس هدف، پژوهش حاضر در زمره پژوهش لذا بر؛ سازمانی است

گیرد. جهت تحقق هدف تحقیق به کارگیري روش فراترکیب روشی مناسب به نظـر   می

وجـوي علمـی، بـا هـدف مـرور      جسـت  فراینـد رسد. فراترکیـب عبـارت اسـت از    می

هـاي حاصـل از مطالعـات کیفـی     سـازي رسـمی یافتـه    سیستمانیک ادبیات و یکپارچـه 

)17p.  Sandelowski and Barroso, 2006,جاري دانش توان میروش  ). با بکارگیري این 

 ,Zimmerآورد ( وجـود  بـه  مسـائل  به نسبت را ايگسترده و جامع دید و داد ارتقاء را

2006, p. 312 (.  

 و سندلوسـی  ايمرحلـه  هفـت  روش هـدف پـژوهش حاضـر، از    تحقـق  منظور به

 مرور. 2 ،تحقیق سؤال تنظیم. 1 :ها عبارتند از این گام؛ شود می استفاده) 2007( 4باروسو

 ،مقاله اطلاعات استخراج. 4 ،مناسب مقالات انتخاب و جستجو. 3 ،ادبیات سیستماتیک

ها (سهرابی، یافته ارائه. 7 ،کیفیت کنترل. 6کیفی،  هايیافته ترکیب و و تحلیل تجزیه. 5

  ). 15 ص ،1390اعظمی و یزدانی، 

اساس این مراحل جهت دستیابی به مصادیق امر به معـروف و نهـی از منکـر در     بر

  بایست ابتدا این سوالات مطرح شوند: سطح سازمان می



  91    ها منکر به عنوان یک فعل اخلاقی همگانی در سازمانمعروف و نهی از  تبیین مصادیق امر به

  مصادیق معروف و منکر در سطح سازمانی کدامند؟  الف)

 بندي هستند؟این مصادیق در ارتباط با چه ابعادي قابل دسته ب)

در گام دوم به شناسایی مقالات و کتب مرتبط با امر بـه معـروف و نهـی از منکـر،     

همچنین اخلاق کاري اسلامی و غیراسلامی و اخلاق کسب و کار در ادبیات داخلـی و  

ا نظر به انطباق این منابع با اصول اسلامی) پرداختـه شـد. اگرچـه مفـاهیمی     خارجی (ب

منکـر و مصـادیق آن آشـکارا در ادبیـات غـرب یافـت        از معروف و نهـی  به مانند امر

در زمینه اخلاقیات جهت تعیین مصـادیق  ها  آن از نتایج مطالعات توان میشود ولی  نمی

تـر  منکر گسترده از معروف و نهی به امر هر چند دامنه شمول؛ سازمانی آن بهره جست

کتـاب و مقالـه مـورد     216ها بالغ بـر  از حوزه اخلاق است. در مجموع با این کلیدواژه

  بررسی قرار گرفته است. 

ال و هدف پـژوهش حاضـر، پـس از بررسـی عنـاوین،      ؤدر گام سوم با توجه به س

مقاله و کتاب نهایی جهت اسـتخراج کـدها انتخـاب     74چکیده و محتواي این مقالات، 

گردید. معیارهاي پذیرش یا عدم پذیرش، شامل مواردي چـون زبـان و زمـان مطالعـه،     

جغرافیایی مطالعه اسـت.   جامعه و شرایط مورد مطالعه، روش و نوع مطالعه و محدوده

هـاي  مهـارت  شناختی مطالعات بر اساس برنامههمچنین به منظور بررسی کیفیت روش

)، امتیـازي در  1 اساس ده معیار ذکر شده (در جدول ، براي هر منبع، بر5ارزیابی حیاتی

  شود.  مشاهده می 1مقاله نخست در جدول  20شود که نتایج حاصل از  نظر گرفته می
  

  شناسی بیست مقاله نخستنتایج امتیازدهی به کیفیت روش .1 جدول
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 1 جنینگ 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

 2 کارول و بچهولتز 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

 3 ایروانی 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

 4 اکبري و رمضانیعلی 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49
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 5 راخمن 4 4 5 3 4 3 4 3 5 3 38

 6 فرمهینی فراهانی و اشرفی 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

 7 پور ابراهیم 4 5 5 5 5 3 5 4 4 3 43

 8 آذر و همکاران 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 46

 9 مقدماخوان و یزدي 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 44

 10 قرائتی 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 46

 11 زنجانی و عنایتی 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48

 12 مائوکار 3 5 4 4 5 3 4 4 5 4 41

 13 ترینو و نسلون 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

 14 جوان آراسته 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48

 15 قراملکی 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

 16 دزفولیحکمی 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48

 17 ویس 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

 18 هریسن 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

 19 رجبی 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47

 20 وراك 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 46
  

و حـداکثر   38، حداقل امتیاز داده شده بـه منـابع مـورد سـنجش،     1براساس جدول 

منبـع   142منبـع ارزیـابی شـده،     216از  حـالی کـه  بوده اسـت. در   50امتیاز داده شده، 

(متوسط و ضعیف) کسب کردند یا اینکه معیارهاي پذیرش را نداشته و  20امتیازي زیر 

منبـع را   142منبـع،   216ارزیابی منابع، محقق از میان  فرایندحذف شدند. در نتیجه در 

  ماند.باقی میو تحلیل و استخراج کدها منبع براي تجزیه 74حذف کرده که در نهایت 

در گام چهارم به استخراج کدهاي اخلاقی از متون پرداختـه شـد و در گـام پـنجم      

بندي شدند که بـه دلیـل حجـم    تمامی کدهاي استخراج شده در یک مفهوم مشابه دسته



  93    ها منکر به عنوان یک فعل اخلاقی همگانی در سازمانمعروف و نهی از  تبیین مصادیق امر به

هاي نهایی حاصـل از ایـن   شود و تنها به یافته خودداري میها  آن بالاي صفحات از ذکر

در گام ششم محققان براي کنتـرل کیفیـت چنـدین بـار کـدها را       گردد.ها اشاره می گام

معـروف   به نظران مرتبط با مباحث مربوط به امر بررسی و همچنین به برخی از صاحب

خذ أرا ها  آن یدأیمنکر که در این زمینه کار علمی انجام داده بودند مراجعه و ت از و نهی

حی شده، پژوهشگران از شـاخص  نمودند، با این وجود، جهت سنجش پایایی مدل طرا

اند که نتایج آن در ادامه مقاله بیان خواهـد شـد. در گـام هفـتم از     کاپا نیز استفاده کرده

عوامـل   2گردد. در شـکل  هاي حاصل از مراحل پیشین ارائه میمراحل فراترکیب، یافته

پـس از آن هـر عامـل و    ؛ مفهوم کلـی اسـت   10نهایی به تصویر کشیده شده که شامل 

  گردد.هاي مرتبط با آن تشریح می یرعاملز
 

  
  هاي تحقیق منبع: یافته

  . ابعاد امر به معروف و نهی از منکر سازمانی 2شکل 
  

  ابعاد امر به معروف و نهی از منکر  .5

5-1. عد فردي ب 

عد فردي دربرگیردنده تمامی افراد حاضر در سازمان اعم از کارکنان یا کارفرمایان است ب

در ارتباط با تمامی افراد از جمله همکاران، کارفرمایان، زیردستان، مشتریان،  و همچنین

مطرح شده  2کند. مصادیق این بعد در جدول شماره نفعان و... معنا و مفهوم پیدا می ذي

  است.
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  عد فردي. مصادیق امر به معروف و نهی از منکرِ ب2جدول 

  منبع  معاریف  منبع  معاریف

  پذیريریسک
، 1393(عسگري و همکاران،  

  )Jennings, 2008, 9؛ 128ص 
  صبر

ــایتی، زنجــانی و (  ، 1386عن

  )Maukar, 2015, 70؛ 14

کسب درآمـد حـلال (از   

ــات،   ــق دادن زکــ طریــ

ــدقات ... و  خمـــس، صـ

پرهیــز نمــودن از ربــا،   

خرید، فروش فروشی،  کم

  و استعمال مواد مخدر)

(جمشــــیدي و همکــــاران،  

ــوان؛ 162، 1388 ــته، جـ آراسـ

ــزي، ؛ 261، 1390 ــویی مهری اب

جمشـــــــــیدي ؛ 26، 1386

ــاران،  ؛ 162، 1388وهمکـــــ

؛ 32، 1388دزفــولی، حکمــی

  )69ب، .1392آراسته، جوان

  دوراندیشی
، 1391مقدم، (اخوان و یزدي 

  )70، 1392ایروانی، ؛ 5

  خودکنترلی
، 1391مقـدم،  (اخوان و یزدي 

5(  

مداومت، 

سختکوشی و 

  کردن کار خوب

ــاران، مشــایخی( ــور و همک پ

ــدري؛ 7، 1391 زاده و حیــــ

  158، 1392همکاران، 

 ,khan at al ؛Ali, 1988, 579 ؛

 ;Miller at al, 2001, 12 ؛1 ,2013

Rakhman, 2010, 25 ) 

تشویق به همکاري و 

  کارگروهی

ــدري( ــاران، حیـ زاده و همکـ

  ؛158، 1392
 Chanzanagh and Akbarnejad, 
2011, 918 ) 

شناسی و وظیفه

شناسی وقت

(استفاده مناسب از 

  زمان)

 )Rakhman, 2010, 25 ؛Ali, 

1988, 579(  

 ;Ali and Al-owaihan, 2008, 12)  شفافیت در کار

Kumar & Che Rose, 2010, 81) 

پاسخگویی و 

  پذیريمسئولیت

زاده و همکـــاران، حیـــدري) 

فـــر و ایـــزدي؛ 158، 1392

پور، ابراهیم؛ 6، 1389کاویار، 

، 1393نصـــیرزاده، ؛ 2، 1392

   ؛114
Hayati and Canigago, 2012, 
272 ) 

  آنبهخلاقیت و تشویق

ــاران، (حیـــدري  زاده و همکـ

؛  Ali, 1988, 579؛ 158، 1392
Hayati and Canigago, 2012, 

272(  

از خود گذشتگی و 

  فداکاري

زاده و همکـــاران، حیـــدري(

   ؛158، 1392

Uygur, 2009, 218؛ khan at al, 

 ,Hayati and Canigago ؛1 ,2013

2012, 272 ) 

  ادب
ــراهیم  ــور، (ابــ ؛ 2، 1392پــ

Maukar, 2015, 70(  
  )17، 1389(بسیج،    احسان
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  منبع  معاریف  منبع  معاریف

  نرمی و مدارا
ــی، (   ؛212، 1394قراملکــ

Abeng, 1997, 48(  
  عفو

، 139اکبري و رمضانی، (علی 

169(  

  تواضع
، 1391مقـدم،  (اخوان و یزدي 

  )Jennings, 2008, 9؛ 5
  زیستیساده

ــري و رمضــانی،  (علــی  اکب

1391 ،168(  

خلق و خوش حسن

  برخوردي

، 1391اکبري و رمضانی، علی(

ــیج، ؛ 168 ؛ 17، 1389بســـــ

   ؛144، 1392ایروانی، 
Jennings, 2008, 9 ) 

  وجدان کاري

؛ 4، 1392(صانعی و یـاري،   

، 1391مقـدم،  اخوان و یـزدي 

  )47، 1392ایروانی، ؛ 5

  داري در انجام کارامانت

ــبی و تـــاجور،    (پورطهماسـ

آراســــته، جــــوان؛ 26، 1389

 Trevino and؛ 69ب، 1392

Nelson, 2010, 129(  

  نظم و انضباط
پــور و همکــاران، (مشــایخی 

1391 ،78(  

  قدرشناسی
اکبـــري و رمضـــانی، (علـــی 

1391 ،169(  
  انتقادپذیري

، 1391مقدم، (اخوان و یزدي 

  )202، 1394قراملکی، ؛ 5

  رعایت حد اعتدال در کار

فراهـانی و اشـرفی،   (فرمهینـی  

ــی، ؛ 83، 1393 ، 1392ایروانــ

59(  

  )Maukar, 2015, 70(   نشاط

  عدالت و انصاف

ــبی و تـــاجور،    (پورطهماسـ

 ,Falkenberg, 2010؛ 26، 1389

188(  

تشویق به یادگیري 

مهارت و علاقه به 

آموزش دادن به 

  دیگران

 )Uygur, 2009, 218 ؛Kumar & 

Che Rose, 2010, 8(  

استثمار و  نفی

  استثمارپذیري
  )72، 1392(ایروانی،  

رازداري و 

  محرمانگی

، 1391مقدم، (اخوان و یزدي 

ــادي و همکـــاران،  ؛ 5 اعتمـ

ــی، ؛ 3، 1391 ، 1394قراملکـ

  ؛ 203
Harrison, 2005, 182;Buckly at 
al, 2001, 18) 

  اعتماد  )Abeng, 1997, 48(   خدمتگزاري

، 1391مقدم، (اخوان و یزدي 

 Chanzanagh and؛ 5

Akbarnejad, 2011, 918(  

مدبربودن، کاردانی و 

 توانایی

 ,Maukar؛ 54، 1392(ایروانی،  

2015, 70(  

آگاهی از محیط 

 پیرامون
 )Maukar, 2015, 70(  
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  منبع  معاریف  منبع  معاریف

  وفاداري،

  عهدبهتعهد و وفاي

، 1391مقـدم،  اخوان و یـزدي (

-دهقانیپورمیبدي و رجبی؛ 5

ــادي،  ؛ 56، 1391فیروزآبـــــ

   ؛2، 1392پور،  ابراهیم
 Maukar, 2015, 70 
Rakhman, 2010, 2; Ali and Al-
owaihan, 2008, 12; khan at al, 
2013, 1; Arslan, 2001, 322 ) 

جویی در صرفه

  استفاده از منابع
 )Arslan, 2001, 322(  

  )Arslan, 2001, 322(   افتخار به کار

تقلب و  اجتناب از

اقدامات فریبنده 

  نامناسب

ــی،   ؛ 121، 1392(ایروانـــــ

Hasnes, 2013, 12(  

احترام به تمامی شروط 

  یک قرارداد
(Hasnes, 2013, 12؛ Carter, 2000, 

194 ) 
  استقلال در کار

ــایتی، (  ، 1386زنجــانی و عن

14(  

  )Jennings, 2008, 9(   رعایت جوانب احتیاط
داشتن روحیه و 

  محکم بودن
 )Jennings, 2008, 9(  

  مداريقانون

ــاران، (مشــایخی  ــور و همک پ

 ,Fard and Noruzi؛ 82، 1391

2011, 50(  

  احترام و تکریم
؛ 2، 1392پــــور، (ابــــراهیم 

  )4، 1392صانعی و یاري، 

  محوريکیفیت

ــاران، (مشــایخی  ــور و همک پ

ــی، ؛ 78، 1391 ، 1392ایروانــ

66(  

  البیناصلاح ذات
قرائتی، ؛ 21، 1380(عابدي،  

1375 ،95(  

جلوگیري از انحراف و 

  خرافات مذهبی

؛ 32، 1388دزفـولی،  (حکمی 

  )96، 1375قرائتی، 
  )17، 1389(بسیج،    تحصیل علم

  دورویی و نفاق
زنجانی و ؛ 17، 1389(بسیج،  

  )14، 1386عنایتی، 

اقدامات ضد امنیت 

داخلی و خارجی 

  کشور

  )69ب، 1392آراسته، (جوان 

  رشوهدریافت 

ــانی،   ــاري و رحم ، 1389(جب

 ,Chonko and Hunt, 1985؛ 48

  )Fisher, 2007, 103؛ 339

-جاه دوستی و مال

  خواهی

پورمیبـــــدي و (رجبـــــی 

، 1391آبــادي، فیــروز دهقــانی

58(  

  تفاوتیغفلت و بی
ــیج،   ــی، ؛ 17، 1389(بس قرائت

1375 ،96(  
  ورزيطمع

ــري و رمضــانی،  (علــی  اکب

دولابـی،  هاشمی؛ 170، 1391

 ,Kumar & Che Rose؛ 9، 1388

2012, 148(  
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  منبع  معاریف  منبع  معاریف

مدپرستی و تقلید 

  کوکورانه
  تهمت و آبروریزي  )96، 1375(قرائتی،  

ــی،   ؛ 106، 1375(قرائتــــــ

  )9، 1388دولابی، هاشمی

  )96، 1375(قرائتی،    اشاعه فحشا
سوءظن، تجسس 

  و غیبت

ــی،   ؛ 106، 1375(قرائتــــــ

  )9، 1388دولابی،  هاشمی

  ناامیدکردن مردم
ــانی،    ــادمی و محمودخـ (خـ

1391 ،47(  
  )32، 1388(حکمی دزفولی،    پراکنیشایعه

  دزدي
(Halbert and Ingulli, 2008, 41؛ 
Carroll and Buchholtz, 2008, 
236 ) 

اختلاط با نامحرم 

  در محیط کار

ــاقوت،   ، 1391(مشــیدي و ب

ب، .1392آراسته، جوان؛ 119

69(  

حجابی در بدحجابی و بی

  محیط کار

(جمشــــیدي و همکــــاران،  

ــوان؛ 152، 1388 ــته، جـ آراسـ

  )69ب، .1392

  غش در معاملات

ــاران،    ــیدي و همکـ (جمشـ

دزفـولی،  حکمی؛ 162، 1388

1388 ،32(  

  قاچاق
(جمشــــیدي و همکــــاران،  

1388 ،162(  
  احتکار

ــاران،    ــیدي و همکـ (جمشـ

دزفـولی،  حکمی؛ 162، 1388

1388 ،32(  

  فروشیگران

درفشـان،  راد و قبولی(رضایی 

ــویی؛ 76، 1383 ــزي، ابـ مهریـ

ــولی، حکمــی؛ 26، 1386 دزف

1388 ،32(  

    

  

5-2. عد مرتبط با کارکنانب  

کننـد، شناسـایی   در این بعد معاریف و منکراتی که در رابطه با کارکنان موضوعیت پیدا مـی 

  شده است. ذکر 3شامل مواردي است که در جدول شماره  اند. این مصادیقشده
  

  عد کارکنان. مصادیق امر به معروف و نهی از منکرِ ب3جدول 

  منبع  معاریف  منبع  معاریف

ــاس مســـئولیت در   احسـ

  گزارش تخلفات
 (Halbert and Ingulli, 2008, 
41; gennings, 2008, 9) وريبهره  

  ؛413، 1394(قراملکی،  
Halbert and Ingulli, 2008, 
41) 

بـر  ترجیح منـافع سـازمان   

  منافع خود
  )413، 1394(قراملکی،  

ــابی  ــه کامیـ حساســـیت بـ

  سازمانی
  )413، 1394(قراملکی،  
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  منبع  معاریف  منبع  معاریف

اســــتفاده نادرســـــت از  

اطلاعات سري و رازهـاي  

  سازمان 

(Weiss, 2008, 99 ؛Jennings, 

2008, 9) 

ــده ــایی پرونـ ــا و جابجـ هـ

 (Weiss, 2008, 99)  هاي مالی ثبت

  قلدرمآبی 
(Harrison, 2005, 270) 

استفاده ناصحیح از شهرت 

  سازمان

(Trevino and Nelson, 

2010, 134) 

آسیب رسـاندن بـه امـوال    

  سازمان

(Halbert and Ingulli, 2008, 

41)     

  

5-3. عد مرتبط با کارفرمایان ب  

اسـاس وظـایف و    هـاي مختلـف و بـر   در این بعد کیفیـت اقـدامات مـدیران از جنبـه    

معاریف و منکرات مورد توجه قرار گرفته است، در جهت شناسایی ها  آن هاي مسئولیت

  گردد.به این موارد اشاره می 4جدول شماره 
  

  عد کارفرمایان. مصادیق امر به معروف و نهی از منکرِ ب4جدول 

  منبع  معاریف  منبع  معاریف

سالاري و عدالت در شایسته

انتخاب، ارزیابی عملکـرد،  

  ارتقاء و پرداخت کارکنان

و همکــاران، پــور مشــایخی(

، 1394قراملکـی،  ؛ 78، 1391

، 1391آذر و همکاران، ؛ 237

   ؛8
 Buckly at al, 2001, 18; 
Chanko and Hunt, 1985, 339; 
Fard and Noruzi, 2011, 500 
Carroll and Buchholtz, 2008, 

 (Clement, 2006, 318؛ 236

توانــایی حفــظ کنتــرل و   

ــرایط   ــودن در ش ــول ب معق

  بحرانی

 (Jennings, 2008, 9) 

  )8، 1391آذر و همکاران، (  مشارکتی سازيتصمیم

توجه به کـدهاي اخلاقـی،   

ســازي اخلاقــی،  تصــمیم

هـا و  سـازي آرمـان  اخلاقی

گیري اهداف سازمان، جهت

اي هـاي حرفـه  اخلاقی نظام

ي ها ارزشدر بنگاه، ترویج 

ــی و آمـــوزش آن،   اخلاقـ

تدوین سند اخلاقی سازمان 

و نظارت بر پایبندي به آن، 

ــاران، (  آذر و همکـــــ

ــی، ؛ 8، 1391 قراملکـــ

1394 ،404 (  
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  منبع  معاریف  منبع  معاریف

  تبلیغ اقدامات اخلاقی

توجه بـه نیازهـا و شـرایط    

نیروي کار در کلیه شـرایط  

  کاري

، 1391آذر و همکـــاران، ( 

8(  

ارتقاء سطح دانش، مهـارت  

  و توانایی و نگرش کارکنان
  )404، 1394قراملکی، (  

مین امنیت شغلی کارکنان أت

و ایجاد فرصت براي ارتقاء 

  آنان

  )404، 1394قراملکی، (    تأمین حقوق عادلانه  )404، 1394قراملکی، ( 

  )404، 1394قراملکی، (    تسهیل ارتباطات سازمانی  )404، 1394قراملکی، (   تقویت خودانگیختگی

  )404، 1394قراملکی، (   حمایت از کارکنان
جبران خسـارت و غرامـت   

  ناشی از کار
  )404، 1394قراملکی، (  

ــنهادها و   ــت پیشــ دریافــ

هـا و شـکایات    درخواست

  کارکنان

(Trevino and Nelson, 2010, 
442 and 443) مذاکره در زمان تعارض  (Trevino and Nelson, 

2010, 442 and 443) 

  خیر در پرداخت أت

  کنندگان مینأبه ت
(Lin and Zhang, 2011, 148) 

ــوش گــذارانی افراطــی  خ

ــرجیح    ــد و ت ــدیران ارش م

  منافع خود بر سازمان

(Lin and Zhang, 2011, 
148) 

  جنسی آزار

 (Carroll and Buchholtz, 

  ؛236 ,2008
Halbert and Ingulli, 2008, 
41) 

ــاایمن و    ــاري ن ــرایط ک ش

  ناسالم

 (Carroll and Buchholtz, 
2008, 236; Weiss, 2008, 
99) 

ــراي   ــب ب ــدامات نامناس اق

ــت    ــا نگهداش ــبرد و ی پیش

موقعیت شغلی کارکنـان و  

  رقابت ناسالم کارکنان

(Carroll and Buchholtz, 

2008, 236) 
 ,Halbert and Ingulli)  سوءاستفاده از کارکنان

2008, 41) 

ــان    ــت زم ــزارش نادرس گ

  کاري
(Halbert and Ingulli, 2008, 
41) 

 هاي متنی بررسی تلفن و پیام

 و کنترل سبک زندگی کارکنان

(Carroll and Buchholtz, 
2008, 236; Halbert and 
Ingulli, 2008, 4) 

  

5-4. عد مرتبط با رقبا  ب  

عد اقدامات اخلاقی و غیراخلاقی مدیران، کارکنان و در مجموع کل سازمان در در این ب

به برخی از این مـوارد   5ارتباط با رقبا مورد بررسی قرار گرفته است. در جدول شماره 

  گردد.اخلاقی به عنوان مصادیق معروف و منکر اشاره می
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  عد رقبا. مصادیق امر به معروف و نهی از منکرِ ب5جدول 

  منبع  معاریف  منبع  معاریف

ــر دو   ــود ه ــت س رعای

ــب و  ــز از رقیــ پرهیــ

  تخریب رقبا

؛ 308، 1394قراملکــــی، ( 

Conger at al, 1995, 177(  احترام به رقبا  ) ،308، 1394قراملکی(  

  )308، 1394قراملکی، (   مواجهه صادقانه و صریح  )308، 1394قراملکی، (   سوق رقابت به رفاقت

اســـتفاده از اطلاعـــات 

  داخلی رقبا

 (Gordon, 2002, 49؛ 
Gaumnitz and Lere, 2002, 
41) 

ــا   ــی بـ ــط غیراخلاقـ روابـ

کارکنان بنگـاه رقیـب و یـا    

فریب کارکنان کلیدي رقبـا  

 براي استخدام

؛ 308، 1394(قراملکــــی،  

Paine, 1991, 423 ؛Rittenburg 

at al, 2007, 235(  

  

5-5. عد مرتبط با تولیدب  

کـاري کـه بـراي     فرایندعد نحوه طراحی محصولات و خدمات، نحوه طراحی در این ب

عـد  مصادیق این ب گیرد. تولید و تحویل محصول ضروري است در کانون توجه قرار می

  مشاهده نمود.  6در جدول شماره  توان میرا 
  

  عد تولید. مصادیق امر به معروف و نهی از منکرِ ب6جدول 

  منبع  معاریف  منبع  معاریف

هــــا و طراحــــی برنامــــه

هاي کنترلــی جهــت فراینــد

کسب اطمینـان از تحویـل،   

  ها کیفیت و کنترل هزینه

(Harrison, 2005, 310) 

هاي عملیـاتی  اجراي برنامه

بــراي مــدیریت ریســک و 

اقدامات اضطراري در زمان 

 بروز اشتباه

(Harrison, 2005, 310) 

ــدات   ــودن تمهی ــراهم نم ف

 ایمنی محصول
(Ver Eecke, 2013, 48) 

ــب   ــودن برچس ــراهم نم ف

ــح و هشــدار بــراي    واض

رسانی در  خطرات و اطلاع

صــورت کشــف خطــرات 

 محصول

(Trevino and Nelson, 

2010, 357) 

اقتصادي شایسـتگی  توجیه 

  محصولات
(Ver Eecke, 2013, 48) 

فراهم نمودن تمهیدات نهادي 

 براي ارتقاء کارایی اقتصادي
(Ver Eecke, 2013, 48) 

آموزش (نحـوه اسـتفاده از   

 محصول)
(Ver Eecke, 2013, 48)   
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  منبع  معاریف  منبع  معاریف

هـاي  عدم توجـه بـه جنبـه   

مربوط به بهداشت عمـومی  

ــواردي و ــاد (در م ــه  فس ک

ــردم    ــت م ــن اس ــا ممک ی

  ها متضرر شوند) سازمان

ــدادادیان،    ــیدي و خـ (سـ

  ؛4، 1393

 Ver Eecke, 2013, 48) 

 ,Forsyth and O’Boyle)  تخریب محیط زیست
2011, 357) 

رسانی به میراث فرهنگی آسیب

(عـــدم رعایـــت هنجارهــاـي 

اـي  گیرياجتماعی در تصمیم ه

  مربوط به محصول)

(Jennings, 2008, 9) 
قیمت یا استفاده از مواد با 

 کیفیت پایین
(Lin and Zhang, 2011, 
148) 

  

5-6. عد مرتبط با بازاریابیب  

برانگیزي است که توجه محققان بسیاري بازاریابی و تبلیغات یکی از موضوعات مناقشه

مصادیق معاریف و منکرات مـرتبط بـا    در داخل و خارج را به خود جلب نموده است.

مطرح شده است.  7عد در جدول شماره این ب  
  

  عد بازاریابی. مصادیق امر به معروف و نهی از منکرِ ب7جدول 

  منبع  معاریف  منبع  معاریف

توجه همزمـان بـه منفعـت    

  سازمان و مشتریان
  )168، 1393اصل، والی( 

ــاي   ــغ کالاه ــز از تبلی پرهی

تجملاتی و دامـن زدن بـه   

  چشمیهم و چشم

ــی(  ــل، والـ  ،1393اصـ

168(  

ــوگند دروغ و  ــز از س  پرهی

  فرافکنی
  )320، 1394قراملکی، ( 

(تزئین کالا  پرهیز از تدلیس

  براي فریب مشتري)

ــی(  ــل، والـ ، 1393اصـ

168(  

کـردن محصـول یـا     فراهم

ــاز    ــا نی ــابق ب ــدمت مط خ

  مشتري

(Trevino and Nelson, 2010, 
442) 

ارائه خدمات پیش از فروش، 

خــدمات حــین فــروش و   

  از فروش خدمات پس

  )254، 1394قراملکی، (  

  )254، 1394قراملکی، (   تنوع کالا و خدمات
سرعت در تحویـل کـالا و   

  ارائه خدمات 
  )254، 1394قراملکی، (  

امتیــاز گــرفتن (یکــی از    

زنـی،   طرفین قـدرت چانـه  

  دانش و... بیشتري دارد)

(Jennings, 2008, 9) 
استفاده از زنان براي جذب 

  مشتریان

 (Chanko and Hunt, 1985, 
339; Fisher, 2007, 103) 
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  منبع  معاریف  منبع  معاریف

تبعــــیض در قیمــــت و   

 گذاري غیرمنصفانه قیمت
 (Chanko and Hunt, 1985, 
339) 

  صداقت در تبلیغات عدم

(ســیدي و خــدادادیان،  

ایروانــــــی، ؛ 4، 1393

  ؛122، 1392
 Chanko and Hunt, 1985, 

339(  

اقدامات اعتباري ناعادلانـه  

افــراد (نســیه بــراي برخــی 

  خاص)

(Chanko and Hunt, 1985, 

339 ( 

ــفانه   ــدیریت غیرمنصــ مــ

  شکایات مشتري
 (Carroll and Buchholtz, 
2008, 236) 

سردرگم نمودن مشتریان در 

تبلیغات، ایجاد نیاز کاذب با 

ــه   ــن زدن ب ــات و دام تبلیغ

احساس محرومیـت نسـبی   

  در تبلیغات

  )160، 1393اصل، والی( 

تبلیغـــــات مخـــــرب در 

ــراي ترغیــب  کــارتون هــا ب

  کودکان

(Jennings, 2008, 9) 

هــاي ضــد  ترتیــب جنــبش

  رقابتی
(Jennings, 2008, 9) دامپینگ  (Jennings, 2008, 9) 

  

5-7. عد مرتبط با فناوري اطلاعاتب  

هاي کاري مسائل اخلاقی هاي مختلف و گسترش روزافزون آن در محیطظهور فناوري

را جزء معـاریف و منکـرات   ها  آن توان میآورد که بعضاً میجدیدي را براي افراد پدید 

سازمانی تلقی نمود و یادآور شد کـه افـراد در هنگـام مشـاهده ایـن دسـته رفتارهـاي        

بایست از خود واکنش مناسبی نشان دهند. این مصادیق در جدول شماره مسئولند و می

  مطرح شده است.  8
  

  عد فناوري اطلاعاتمنکرِ ب . مصادیق امر به معروف و نهی از8جدول 

  منبع  معاریف  منبع  معاریف

ــاي   ــام کاره ــز از انج پرهی

شخصی حـین کـار (ماننـد    

استفاده از ایمیل براي امور 

شخصی حـین انجـام کـار،    

اتلاف وقت از طریق بازي 

 (Calluzzo & Cante, 2004, 
304; Conger at al, 1995, 174) 

پرهیز از اسـتفاده از امـوال   

ــارف   ــراي مص ــازمانی ب س

شخصــی (ماننــد پرینــت و 

کپی نمودن اسناد شخصـی  

در محل کار، کپـی نمـودن   

 (Conger at al, 1995, 174; 
Calluzzo & Cante, 2004, 
304) 
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  منبع  معاریف  منبع  معاریف

افزار در محل کار براي نرم  کردن با کامپیوتر)

اســـتفاده شخصـــی و یـــا 

 استفاده دوستان)

بررســی ایمیــل و شــنود   

  هامکالمات آن

  ؛23، 1388(پورنقدي،  
 Calluzzo & Cante, 2004, 

304) 

افــزار  ســرقت داده یــا نــرم

  کامپیوتري

  ؛23، 1388(پورنقدي،  
 Calluzzo & Cante, 2004, 

304) 

ایجاد ویـروس بـا اهـداف    

مختلف (به صورت اتفاقی، 

ــداف   ــالی، اهـ ــداف مـ اهـ

  سودآفرینی براي سازمان)

(Conger at al, 1995, 174)    

  

5-8. عد مرتبط با مالی و حسابداريب  

ها مشاغل مرتبط با امور مالی و حسابداري است کـه  یکی از مشاغل حساس در سازمان

برخـی از مصـادیق معـاریف و     حقوق و منافع بسیاري از افـراد بـه آن وابسـته اسـت.    

  مطرح شده است. 9منکرات آن در جدول شماره 
   

  عد مالی و حسابدارياز منکرِ ب. مصادیق امر به معروف و نهی 9جدول 

  منبع  معاریف  منبع  معاریف

  ايمراقبت حرفه

(اعتمـــادي و همکـــاران،  

ــاري و ؛ 3، 1391 جبــــــ

  )48، 1389رحمانی، 

  اطمینان از اجراي قراردادها

، 138(جباري و رحمـانی،   

ــایی و حصــارزاده،  ؛ 48 آق

1391 ،7(  

 ـ به پرهیز از انـداختن   خیرأت

  فاکتورها
(Jennings, 2008, 9) 

پرهیز ازبه تعویق انـداختن  

  هابرخی هزینه
(Jennings, 2008, 9) 

هایی براي  کارگیري روشبه

  دادن درآمد بالا نشان
(Jennings, 2008, 9) 

ــتن    ــتر نوش ــا بیش ــر ی کمت

موجودي براي بـالا نشـان   

هاي  ثبت هزینه دادن سود و

سال آتی زودتـر از برنامـه   

  زمانبندي

(Jennings, 2008, 9) 

ــراي   اعــلام ورشکســتگی ب

  هاي سنگینفرار از هزینه
(Jennings, 2008, 9)     
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5-9. نفعان عد مرتبط با ذيب  

هایی بر عهده دارد و ملزم نفعان داخلی و خارجی مسئولیتسازمان همچنین در قبال ذي

 10در جـدول شـماره   ها  آن ترینبه رعایت معاریف و منکراتی است که برخی از شایع

  اند. شدهمطرح 
  

  نفعانعد ذي. مصادیق امر به معروف و نهی از منکرِ ب10جدول 

  منبع  معاریف  منبع  معاریف

اي به کارگیري مدیران حرفه

گذاري براي تضمین سرمایه

  آنان

(Trevino and Nelson, 2010, 
 ,Trevino and Nelson) حفاظت از سرمایه آنان (443

2010, 443) 

ــته و    ــه خواسـ ــرام بـ احتـ

 پیشنهادهاي آنان
(Trevino and Nelson, 2010, 
  )382، 1394(قراملکی،   مین سود منطقیأت (443

  )382، 1394(قراملکی،    ارتقاء برند شرکت
ایجـاد برتــري راهبــردي و  

  رقابتی
  )382، 1394(قراملکی،  

تســهیل و تصــحیح ارتبــاط 

  سازمان با محیط
  )382، 1394(قراملکی،  

ــلامت در   ــفافیت و سـ شـ

  انجام معاملات تجاري
  )382، 1394(قراملکی،  

  )382، 1394(قراملکی،    نفعاناعتمادآفرینی نزد ذي
پایبندي به سند اخلاقـی و  

  مصوبات مجمع
  )382، 1394(قراملکی،  

جبران خدمت بسـیار زیـاد   

  مدیران ارشد
(Carroll and Buchholtz, 
2008, 236) 

هـاي   به کارگیري سیاسـت 

 خود مدیریتی حافظت از
(Carroll and Buchholtz, 
2008, 236) 

ــزارش ــا   گ ــی ی ــاي دولت ه

هاي مالی به دور از ترازنامه

 عملکرد واقعی

(Carroll and Buchholtz, 
2008, 236) 

   

  

5-10. عد مرتبط با جامعهب  

گذارد بنـابراین  ها به صورت مستقیم و یا غیرمستقیم بر جامعه تأثیر میاقدامات سازمان

برخـی از   و منکر در این بعد نیز شناسـایی شـود.  بایست مصادیق مربوط به معروف می

  مطرح شده است. 11مهمترین این مصادیق در جدول شماره 
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  عد مالی و حسابداري . مصادیق امر به معروف و نهی از منکرِ ب11جدول شماره 

  منبع  معاریف  منبع  معاریف

همکــاري بــراي ارتقــاء   

  استاندارد سلامت جامعه 

  ؛365، 1394قراملکی، ( 
 Trevino and Nelson, 2010, 

444) 

ــاه   ــی و رفـ ــوزش، ایمنـ آمـ

  اقتصادي براي افراد جامعه 

  ؛365، 1394قراملکی، (  
 Trevino and Nelson, 

2010, 444) 

  شرکت در امور خیریه

  ؛365، 1394قراملکی، ( 
 Trevino and Nelson, 2010, 

444) 

مشارکت در تـرویج اخـلاق   

ــر،   ــهروندي، ورزش، هنـ شـ

فرهنــگ نشــاط، شــادي و   

  امیدواري

ــی، (  ، 1394قراملکــــ

365(  

هاي فراینـد نفوذ نـاروا در  

ــی،   ــق لاب ــی از طری سیاس

ــا   ــی ی ــت، چاپلوس پرداخ

ــورهاي   ــه کشـ ــوه بـ رشـ

  خارجی

(Carroll and Buchholtz, 
 ,Carroll and Buchholtz) اقدامات تجاري ضدانسانی (2008

2008) 

ــت    ــق حاکمی ــت ح رعای

ــه توســعه   ــزوم توجــه ب (ل

اقتصادي و اجتماعی کشور 

 میزبان)

(Trevino and Nelson, 2010, 
425) 

    

  

  پایایی مدل .6

که پیشتر بیان گردید، در این پژوهش جهت بررسی کنتـرل کیفیـت و یـا بـه      طور همان

عبارت دیگر، پایایی مدل، از شاخص کاپا استفاده شده است. بـدین طریـق کـه، خبـره     

دیگري بدون اطلاع از نحوه ادغام کدها و مفاهیم ایجاد شده توسط پژوهشگر، اقدام به 

هاي ارائه ائه شده توسط پژوهشگر با گروههاي ارکند. سپس گروهبندي مفاهیم میگروه

شـود،   مشـاهده مـی   12کـه در جـدول    طـور  همـان شـود.   شده توسط خبره، مقایسه می

دسـته   9انـد کـه از ایـن تعـداد،     دسته ایجاد کرده 9دسته و خبره دیگر  10پژوهشگران 

، 723/0مشترك هستند. طبق محاسبات صورت گرفته، مقدار شاخص کاپا برابر است با 

  ، در سطح توافق معتبر قرار گرفته است.12شماره  که با توجه به جدول

  

 



 22 ، شماره پیاپی1396، شماره دوم، پاییز و زمستان یازدهمسال  اندیشه مدیریت راهبردي،    106

  نحوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد خبره .12 جدول

  پژوهشگرنظر 
  

  بله  خیر  مجموع

9 B=1 A=8 بله  

  خیر D=0 C=2 2  نظر خبره

N=11 1 10 مجموع  
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= 0/0122  ���

�
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�
  توافقات شانسی = 

K= 
توافقات	شانسی−توافقات	مشاهده	شده

توافقات	شانسی��
= 

�/�����/����

���/����
 = 0/723 

  

  وضعیت شاخص کاپا .3 جدول

  وضعیت توافق  مقدار عددي شاخص کاپا

  ضعیف  0کمتر از 

  اهمیت بی 0 – 2/0

  متوسط  21/0 - 4/0

  مناسب  41/0 – 6/0

  معتبر  8/0 – 61/0

  عالی  81/0 -1
  

  گیري نتیجه

 البتـه ؛ اسـت  دیگـران  امـور  در دخالـت  ظاهر، نـوعی  در منکر از نهی و معروف به امر

 بیمـاري  بـه  انسان، نسبت ولیتئمس احساس مانند؛ ولیتئمس احساس اساس دخالتی بر

 بـه . )91 ص ،1391ورزد (ورعـی،  نمی کند، دریغ کمکی بتواند اگر که جسمی دیگران

 یکـدیگر  بـر  همگـانی  ولایـت  مبنـاي  بر اسلامی جامعه در مردم ارتباط تر دقیق عبارتی

 یـک  هـر  که دهد می قرار چنان فاصله بی و یکدیگر کنار در را ها انسان که ولایتی. است

نقـش و  االله شـهید بهشـتی   آیـت  ).165 ص ،1390الهام، ( است دیگري دلسوز و مشفق
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   دهند:این چنین توضیح میمنکر را  از معروف و نهی به اهمیت امر

سازي است، به وجـود آوردن  منکر حساب محیط از معروف و نهی به حساب امر«

ها، مسئله  محیط سالم براي پرورش سالم و صحیح استعدادهاي خیر نهفته در انسان

   ).13 ص ،1393(هادوي و همکاران، » بهداشت محیط اجتماعی است

هـا باشـند   کننده نادرستیها و نابود بنابراین همه مردم موظف هستند پاسدار فضیلت

بایست در نظر داشت که آید میچنانچه از منابع دینی برمی ).117 ص ،1368(مطهري، 

 و مـدیریتى  هسـامان  هـر  کارآمدى و کارایى تنها نه منکر از نهى و معروف به امر تحقق

ارمغـان   بـه  نیـز  را مردمـى  نظـارت  نـوع  ترینگسترده برد، بلکه مى بالا را سیاسى نظام

  ). 11 ص الف،.1390کاظمی، آورد (اخوان خواهد

برانگیـز، یـافتن    چنانچه پیش از این مطرح شـد در سـطح سـازمانی مسـئله چـالش     

سازمان است. در واقع این مقاله با هدف شناسایی و تبیـین  مصادیق معروف و منکر در 

مصادیق امر به معـروف و نهـی از منکـر در سـازمان نگاشـته شـد. در ایـن راسـتا بـا          

اي از معاریف و منکراتـی کـه در سـازمان متبلـور     کارگیري روش فراترکیب مجموعه به

عناوین کلـی فـردي،   شوند از منابع مختلف داخلی و خارجی استخراج شد و تحت می

نفعـان، مـرتبط بـا    مرتبط با کارفرما، مرتبط با کارکنان، مرتبط با مشتري، مـرتبط بـا ذي  

جامعه، مرتبط با محصول، مرتبط با تولید، مرتبط با بازاریابی، مـرتبط بـا حسـابداري و    

  بندي شد. مالی و مرتبط با فناوري اطلاعات دسته

منکر در سازمان نیز  از معروف و نهی به دن امرنمو به منظور نحوه اجرایی و فراگیر 

 ـ مـی نتیجـه حاصـل از تحقیـق حاضـر     ؛ بایست مطالعات دقیقی صورت گیـرد می د توان

 بـه  مندي باشد که به ارائه مکانیسـمی بـراي تحقـق امـر    اي بر کار محققان علاقه مقدمه

ت تسـهیل  نکر در سازمان بپردازند و یـا اینکـه راهکارهـایی را جه ـ   م از معروف و نهی

  گیري فرهنگ مدافع این امر مطرح نمایند.  شکل

دهنـد کـه   نگارندگان مقاله حاضر مدلی پیشنهادي جهت تحقق ایـن امـر ارائـه مـی    

هاي علمی تأیید گردد. ایـن  بایست با بررسی متون، استفاده از آراي خبرگان و روش می

نیز مطـرح شـد    چنانچه پیشترمدل بر اساس شرایط وجوب این امر شکل گرفته است. 

بایست براي تحقق امر به معروف و نهی از منکر وجود داشته باشـد بـا   شرایطی که می
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چنانچه فرد آمر یا ناهی احتمال تـأثیر امـر و   ؛ شود شناخت معاریف و منکرات آغاز می

همچنین این امر براي وي ضرري نداشـته باشـد و نهایتـاً تشـخیص داده     ؛ نهی را بدهد

تمامی شروط محقق گشـته و لازم اسـت فـرد    ؛ اصرار بر گناه داردشود که فرد متخلف 

هـاي تحقـق    ، گامفرایندگیري از این گونه تعللی در انجام این فریضه ننماید. با بهره هیچ

) شـناخت  1اینگونـه برشـمرد:    تـوان  مـی امر به معروف و نهی از منکـر در سـازمان را   

) 3ط وجوب و یـا عـدم وجـوب،    ) بررسی شرای2مصادیق معروف و منکر در سازمان، 

هاي رسمی (اقدام عملی) جهت برخورد  دهی به مکانیسم اقدام قلبی، زبانی و یا گزارش

؛ با فرد متخلف. واضح است هدف نهایی از انجام این مراحل اصلاح فرد خاطی اسـت 

  مشاهده نمود. 3در شکل  توان میاین مراحل را 

  
  محقق ساخته  منبع:

  . مدل امر به معروف و نهی از منکر سازمانی3شکل 

  

  

  

تأثیر) احتمال 1

) نبود ضرر2

 مرحله 

 قلبی و لسانی

 (مرحله عملی)
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اه یادداشت

                                                
1. Scott  
2. Smith & Tabak 
3. Jaworski 
4. Sandelowski and Barroso 
5. CASP  

  کتابنامه

   .قرآن کریم

   http://farsi.khamenei.ir/newspart-index?tid=1170العالی: اي مدظلهاالله خامنهبیانات آیت

  .قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران

اسـاس مـدل   سنجش اخلاق بر «)، 1391خوش، سیدصادق (اصغر و داجآذر، عادل، فانی، علی

 .3، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، سال هشتم، شماره »وکاراي فازي از اخلاق کسبشبکه

الگوسـازي مفهـومی اخـلاق در حسـابداري و     «)، 1391آقایی، محمدعلی و حصارزاده، رضا (

 .3ماره ، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، سال هفتم، ش»پیمایش دیدگاه حسابداران

، فصـلنامه اخـلاق   »گیرانهبررسی رابطه اخلاق کاري با رفتار کناره«)، 1392پور، حبیب (ابراهیم

 .1ماره در علوم و فناوري، سال نهم، ش

، »منکـر در سـلامت محـیط    از معـروف و نهـی   بـه  نقش امـر «)، 1386مهریزي، حسین (ابویی

دانشـگاه علـوم   )، مجلـه  هـاي پیـامبر اعظـم (    نامه اولین همایش بهداشت در آموزه ویژه

  .پزشکی رفسنجان، سال ششم

بررسی توأم نقش اصول اخلاقی و مدیریت دانش «)، 1391مقدم، جعفر (اخوان، پیمان و یزدي

  .2ماره ، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، سال هشتم، ش»بر عملکرد سازمانی

، پژوهشـنامه  »لـوي نظارت و مبانی آن در نظام و اندیشـه ع «الف)، .1390کاظمی، بهرام (اخوان

    .1ماره علوي، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، سال دوم، ش

سنجی نظام نظارتی فرادولتـی امـام خمینـی    ارزیابی و امکان«ب)، .1390کاظمی، بهرام (اخوان

   .1ماره ، پژوهشنامه انقلاب اسلامی، سال اول، ش)»(

عقلایی، طبیعی و باز، ترجمه حسن میرزایـی   هايها: سیستم)، سازمان1392اسکات، ریچارد (

   .یاران اهرنجانی، قم:

اي بـر  تـأثیر اخـلاق حرفـه   «)، 1391پوریان، یوسف (پور، مهدي و تقیاعتمادي، حسین، خلیل
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 .3ماره ، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، سال هفتم، ش»هاي مالیقابلیت اتکا صورت

 ، فصلنامه»جنایی سیاست در منکر از نهی و معروف به امر جایگاه«، )1390( الهام، غلامحسین

  .2ماره وسوم، شحقوق، سال چهل

نظارت درونی سلسله مراتبی بر دستگاههاي اداري در « ،)1392امامی، محمد و دهقان، فرشته (

  .3ماره ، مجله مطالعات حقوقی دانشگاه شیراز، سال پنجم، ش»نظام حقوقی ایران

گوید؟، مشهد: دانشگاه علوم )، اسلام درباره اخلاق کار و تجارت چه می1392(ایروانی، جواد 

  .اسلامی رضوي

پذیري کارگزاران و مدیران از دیـدگاه  مسئولیت«)، 1389اکبر و کاویار، حسین (فرد، علیایزدي

، پژوهشنامه علـوي، پژوهشـگاه علـوم    »ايهاي اخلاق حرفه) با تأکید بر مؤلفهامام علی (

  .2ماره انسانی و مطالعات فرهنگی، سال اول، ش

 ـ «)، 1393اکبر و منتظري، صالح (فرد، علیایزدي  بـه  ثیر در امـر أبررسی فقهی شرط احتمـال ت

هاي فقهی، سـال دهـم،   ، پژوهش»ثیرگذاريأمنکر از نظر زمان و محدوده ت از معروف و نهی

  .2ماره ش

 .151، معرفت، شماره »از منکر و حقوق شهروندي امر به معروف و نهی«)، 1389بسیج، احمدرضا (

، »البلاغـه ها و وظایف کارگزاران در نهجویژگی«)، 1389پورطهماسبی، سیاوش و تاجور، آذر (

  .2ماره پژوهشنامه علوي، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، سال اول، ش

، »شناسـی اخـلاق ارتباطـات   آسـیب اخلاق در فناوري اطلاعـات و  «)، 1388پورنقدي، بهزاد (

  .2و 1 مارهفصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، سال چهارم، ش

، »سـنجش ملاحظـات اخلاقـی در حسـابداري    «)، 1389جباري، حسین و رحمـانی، حلیمـه (  

 .4و  3ماره فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، سال پنجم، ش

تحلیلی نـو و  «)، 1388البرزي، هدایت (غلام و سیاحجمشیدي، مسلم، جمشیدي، محمدصادق

  .4، انتظام اجتماعی، سال اول، شماره »عملی از امر به معروف و نهی از منکر در انتظام اجتماعی

منکـر (حـوزه    از معروف و نهـی  به قلمرو شرعی و قانونی امر«)، 1390آراسته، حسین (جوان

 .27ماره شتم، ش، مطالعات انقلاب اسلامی، سال ه»مردم نسبت به یکدیگر)

نظارت همگانی و متقابل در نظـام اسـلامی (تحلیـل اصـل     «الف)، .1392آراسته، حسین (جوان

  .34، مطالعات انقلاب اسلامی، سال دهم، ش»هشتم قانون اساسی)

اصل هشتم و ضرورت تأسیس سازمان امر به معروف و نهی «ب)، .1392آراسته، حسین (جوان

 .4ماره هفدهم، ش ، حکومت اسلامی، سال»از منکر
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منکر از  از معروف و نهی به امر«)، 1391اکرم (نیا، سیدهاجداد، سیداسماعیل و رخشندهحسینی

  .2ماره اي قرآن کریم، سال سوم، شرشته هاي میان ، پژوهش»منظر دین و شرایط اقامه آن

 .61شماره  ، مسجد،»از منکرفریضه امر به معروف و نهی «)، 1388دزفولی، سیدمرتضی (حکمی

تأثیر فرهنگ خدمتگزاري بـر  «)، 1392علیشاهی (زادهزاده، زهرا، حسنی، محمد و قاسمحیدري

، مـدیریت  »پاسخگویی فردي و مسئولیت اجتماعی کارکنان با تأکید بر اخلاق کـار اسـلامی  

  .2ماره ویکم، شاسلامی، سال بیست

 .شده، تهران: خیزش نو )، واجب فراموش1391خادمی، حسین و محمودخانی، حمیدرضا (

   .، ترجمه علی اسلامی، قم: دفتر انتشارات اسلامیتحریر الوسیله )، 1368( االله ، روحخمینی

منکر از دیدگاه شیعه، معتزله و  زا عروف و نهیم به بررسی تطبیقی امر«)، 1390رجبی، عباس (

  .4ماره وسوم، ش، سال بیست»آموزش معارف اسلامی اشاعره.

رابطه اخـلاق کـار اسـلامی بـا تعهـد      «)، 1391فیروزآبادي (پورمیبدي، علیرضا و دهقانیرجبی

 .6ماره ، فصلنامه اخلاق زیستی، سال دوم، ش»سازمانی و رضایت شغلی در پرستاران

)، مبانی سازمان و مدیریت، تهران:سازمان مطالعه و تـدوین کتـب علـوم    1387رضاییان، علی (

 .انسانی دانشگاها (سمت)

معروف  به شناسی امرآسیب«)، 1383درافشان، سیدمحمدتقی (راد، عبدالحسین و قبولیرضایی

 .69ماره ، مطالعات اسلامی، ش»منکر با تجارب تاریخی از و نهی

 بـه  الگوي امنیت در جامعه اسلامی و سازوکار امـر «)، 1386زنجانی، عمید و عنایتی، لطفعلی (

  .80و  79ماره راهبردي، ش، نگرش »منکر از معروف و نهی

هـاي انجـام   شناسی پژوهشآسیب). «1390سهرابی، بابک، اعظمی، امیر و یزدانی، حمیدرضا (

   .6ماره انداز مدیریت دولتی، ش، چشم»شده در زمینه مدیریت اسلامی با رویکرد فراترکیب

، فصـلنامه  »دگانکننرابطه تبلیغات اخلاقی با مصرف«)، 1393سیدي، امیر و خدادادیان، زهره (

 .4ماره اخلاق در علوم و فناوري، سال نهم، ش

دیدگاه اعضاي هیأت علمی در مورد نظارت اداري و «)، 1381صالحی، شایسته و شهنه، منیژه (

، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی، »هاي علوم پزشکی کشور بالینی در برخی از دانشگاه

  .5ماره ش

اي مـدیران در  هاي اصـول اخـلاق حرفـه   لفهؤتحلیل م«)، 1392صانعی، مهدي و یاري، مریم (

  .1ماره ، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، سال نهم، ش»حوزه مدیریت منابع انسانی

، علـوم  »امر به معروف و نهی از منکر در فقه سیاسی شـیعه «)، 1390فر، سیدمحسن (طباطبایی
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 .54ماره سیاسی، سال چهاردهم، ش

 منینؤمنکـر از دیـدگاه امیرالم ـ   از معـروف و نهـی   بـه  هاي امرهزینه«)، 1380(عابدي، محمد 

 .21ماره ، مبلغان، ش»)(

بررسی رابطه اخلاق اسـلامی و  «)، 1393عسگري، نادر، نیکوکار، غلامحسین و امینی، محمد (

  .1ماره ودوم، ش، فصلنامه مدیریت اسلامی، سال بیست»رفتار شهروندي سازمانی

گیـري  هاي نظري موضوع تصـمیم بررسی پایه«)، 1391حسن و رمضانی، حسین (اکبري، علی

  .1ماره ، مدیریت اسلامی، سال بیستم، ش»مبتنی بر اخلاق

، »البلاغـه اي در نهـج  اصول اخـلاق حرفـه  «)، 1393فراهانی، محسن و اشرفی، فاطمه (فرمهینی

  .1ماره ل پنجم، شپژوهشنامه علوي، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، سا

تحلیلـی بـر   «)، 1390دار، محمـدجواد وجعفـري، سـیدابراهیم (    پوردهاقانی، علی، لیاقـت قاسم

، فصـلنامه  »هـا در عصـر جهـانی شـدن    شدن برنامه درسی دانشـگاه  المللیسازي و بین بومی

 .4ماره تحقیقات فرهنگی، سال چهارم، ش

وري و علـوم  سسـه مطالعـات بهـره   ؤم تهران:)، اخلاق سازمانی، 1394قراملکی، احد فرامرز (

  .انسانی

 .هایی از قرآن درس )، امر به معروف و نهی از منکر، تهران:1375قرائتی، محسن (

 و قـرآن  دیـدگاه  از منکر از نهی و معروف به امر ، فریضه)1387( العابدینلاهیجی، زینقربانی

 .سایه :سنت، تهران

منکـر در بهبـود سـرمایه     از معروف و نهـی  به نقش امر«)، 1392(زاده، آذر و رجبی، طیبه قلی

 .22ماره ارتباطات، سال چهارم، شـ  ، مطالعات فرهنگ»اجتماعی دانشجویان دختر

 سازي منابع انسـانی راهکـاري جهـت توسـعه پایـدار انسـان:      بهینه«)، 1389کارگر، غلامرضا (

  .27ماره پلیس، سال ششم، ش، توسعه انسانی »بررسی تحلیلی عوامل و راهکارها

، »هاي دینی و تربیت اسلامیراهبردهاي بنیادي تبلیغات در تعلیم آموزه«)، 1391کاظمیان، زیبا (

 .14ماره تربیت اسلامی، سال هفتم، ش

 )، مـدیریت منـابع انسـانی بـا رویکـرد اسـلامی، قـم:       1392گائینی، ابوالفضل و نجاري، رضا (

 .پژوهشگاه حوزه و دانشگاه

ارائـه  «)، 1392مقدم، محمدرضـا ( یزدي، محمد و صادقیمحقر، علی، جعفرنژاد، احمد، مدرس

، »الگوي جامع هماهنگی اطلاعاتی شبکه تأمین خودروسازي با اسـتفاده از روش فراترکیـب  

  .4ماره مدیریت فناوري اطلاعات، سال پنجم، ش
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هاي عوامل و زمینه«)، 1391( زاده، عبدالهادي و واعظی، محمودپور، محمدعلی، فقهیمشایخی

، پژوهشنامه علوي، پژوهشگاه علـوم انسـانی و   )»تقویت اخلاق کار از دیدگاه امام علی (

 .2ماره مطالعات فرهنگی، سال سوم، ش

منکـر از منظـر    از معـروف و نهـی   بـه  امر«)، 1391بایقوت، یوسف (مشیدي، جلیل و اصغري

  .29ماره شناسی، سال هشتم، ش ، ادبیات عرفانی و اسطوره»عرفانی

سسه ؤم ، قم:»نیازهاي مدیریت اسلامیمشکات مصباح، پیش«)، 1391یزدي، محمدتقی (مصباح

 .)آموزشی پژوهشی امام خمینی (

  .)، ده گفتار، قم: صدرا1368مطهري، مرتضی (

کــاري و هــوش اخلاقــی در مــدیریت ثیر اخــلاق و وجــدانأتــ«)، 1393نصــیرزاده، فرشــته (

 .16ماره ، اخلاق، سال چهارم، ش»ها نسازما

، حکومـت  »منکر و گناهان پنهان و آشکار از معروف و نهی به امر«)، 1391ورعی، سیدجواد (

 .3ماره اسلامی، سال هفدهم، ش

معروف و  به اهمیت فریضه امر«)، 1393پور، لطفعلی و سلطانی، اشرف (هادوي، مریم، مهدي

، سـلامت  »1390دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان در سال منکر از دیدگاه  از نهی

  .3و  2ماره جامعه، سال هفتم، ش

، فروغ وحدت، »منکر در قرآن از معروف و نهی به امر«)، 1388سادات (دولابی، قدسیههاشمی

  .18ماره سال پنجم، ش

 
Abeng, Tanri (1997), “Business ethics in Islamic context: Perspectives of a Muslim 

business leader”, Business Ethics Quarterly, vol.7.  
Ali, Abbas & Al-Owaihan, Abdullah (2008), “Islamic work ethic: a critical review”, 

Cross cultural management: An international Journal, vol. 15 
Ali, Abbas (1988), “Scaling an Islamic Work Ethic”, The Journal of Social 

Psychology, vol.128.  
Arslan, Mahmut (2001), “The work ethic values of protestant British, Catholic Irish 

and Muslim Turkish managers”, Journal of Business Ethics, vol. 31 
Beekun, Rafik, & Badawi, Jamal (2005), “Balancing ethical responsibility among 

multiple organizational stakeholders: The Islamic perspective”, Journal of business 
ethics, vol. 60.  

Buckley, Ronald, Beu, Danielle, Frink, Dwight, Howard, Jack, Berkson, Howard, 
Mobbs, Tommie, & Ferris, Gerald (2001), “Ethical issues in human resources 
systems”, Human resource management review, vol. 11. 

Cäker, Mikael, & Siverbo, Sven (2011), “Management control in public sector Joint 
Ventures”, Management Accounting Research, vol. 22. 

Calluzzo, Vincent & Cante, Charles (2004), “Ethics in information technology and 
software use”, Journal of Business Ethics, vol. 51.  



 22 ، شماره پیاپی1396، شماره دوم، پاییز و زمستان یازدهمسال  اندیشه مدیریت راهبردي،    114

 

Carroll, Archie & Buchholtz, Ann (2008), Business and society: Ethics, 
sustainability, and stakeholder management. Cengage Learning 

Carter, Craig (2000), “Ethical issues in international buyer–supplier relationships: a 
dyadic examination”, Journal of operations management, vol. 18.  

Chang, Shuchih, Liu, Anne & Lin, Sungmin (2015), “Exploring privacy and trust for 
employee monitoring”, Industrial Management & Data Systems, vol. 115. 

Chanzanagh, Hamid, & Akbarnejad, Mahdi (2011), “The meaning and dimensions 
of Islamic work ethic: initial validation of a multidimensional IWE in Iranian 
society”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, vol. 30. 

Chonko, Lawrence, & Hunt, Shelby (1985), “Ethics and marketing management: An 
empirical examination”, journal of Business Research, vol. 13.  

Clement, Ronald (2006), “Just how unethical is American business?”, Business 
Horizons, vol. 49.  

Conger, Sue, Loch, Karen & Helft, Loerine (1995), “Ethics and information 
technology use: a factor analysis of attitudes to computer use”, Information 
Systems Journal, vol. 5.  

Cravens, David, Lassk, Felicia, Low, George, Marshall, Greg, & Moncrief, William 
(2004), “Formal and informal management control combinations in sales 
organizations: The impact on salesperson consequences”, Journal of Business 
Research, vol. 57.  

Cuguero, Natalia & Rosanas, Josep (2011), The next generation of management 
control systems: Justice and fairness as antecedents for goal congruence (No. 
D/917), IESE Business School. 

Falkenberg, Andreas (2010), “An international perspective on the moral maturity of 
marketers”, Australasian Marketing Journal (AMJ), vol. 18.  

Fard, Hassan & Noruzi, Mohammad (2011), “A snap shot on business ethic and 
ethic in business”, Performance and Risks in the European Economy, vol. 6.  

Fisher, Josie (2007), “Business marketing and the ethics of gift giving”, Industrial 
Marketing Management, vol. 36.  

Forsyth, Donelson & O’Boyle, Ernest (2011), “Rules, standards, and ethics: 
Relativism predicts cross-national differences in the codification of moral 
standards”, International Business Review, vol. 20.  

Gaumnitz, Bruce & Lere, John (2002), “Contents of codes of ethics of professional 
business organizations in the United States”, Journal of Business Ethics, vol. 35. 

Gordon-Till, Jonathan (2002), “Applied ethics in business information units”, 
Business information review, vol. 19.  

Halbert, Terry & Ingulli, Elaine (2009), Law & ethics in the business environment 
(Sixth ed.), Ohio: South-Western. 

Harrison, Mike (2005), An introduction to business and management ethics. 
Hasnas, John (2013), “Teaching Business Ethics: The Principles Approach”, Journal 

of Business Ethics Education, vol. 10.  
Hayati, Keumala & Caniago, Indra (2012), “Islamic work ethic: The role of intrinsic 

motivation, job satisfaction, organizational commitment and job performance”, 
Procedia-Social and Behavioral Sciences, vol. 65.  

Islam, Rafikul & Rasad, S. B. M (2006),” Employee performance evaluation by the 
AHP: A case study”, Asia Pacific Management Review, vol. 11. 

Jennings, Marianne (2008), Business ethics: Case studies and selected readings, 
Cengage Learning. 

Khan, Khurram, Abbas, Muhammad, Gul, Asma & Raja, Usman (2013), 



  115    ها منکر به عنوان یک فعل اخلاقی همگانی در سازمانمعروف و نهی از  تبیین مصادیق امر به

 

“Organizational justice and job outcomes: Moderating role of Islamic Work 
Ethic”, Journal of Business Ethics, vol. 126.  

Kumar, Naresh & Che Rose, Raduan (2010), “Examining the link between Islamic work 
ethic and innovation capability”, Journal of management development, vol. 29.  

Kumar, Naresh & Che Rose, Raduan (2012), “The impact of knowledge sharing and 
Islamic work ethic on innovation capability”, Cross Cultural Management: An 
International Journal, vol. 19.  

Lee, Sangjae & Ahn, Hyunchul (2009), “Structural equation model for EDI controls: 
Controls design perspective”, Expert systems with applications, vol. 36. 

Lin, Jun & Zhang, Jinruo (2011), “Ethical awareness of Chinese business managers 
and accountants and their views on the use of off-book accounts”, Advances in 
Accounting, vol. 27.  

Maukar, Sylvana (2015), “The Influence of Emotional Intelligence, Creativity, 
Work Ethic, to Service Quality of High School Library in the Minahasa Regency”, 
American Journal of Educational Research, vol. 3.  

Miller, Michael, Woehr, David & Hudspeth, Natasha (2002), “The meaning and 
measurement of work ethic: Construction and initial validation of a 
multidimensional inventory”, Journal of Vocational Behavior, vol. 60.  

Paine, Lynn (1991), “Corporate policy and the ethics of competitor intelligence 
gathering”, Journal of Business Ethics, vol. 10.  

Rittenburg, Terri, Valentine, Sean & Faircloth, James (2007), “An ethical decision-
making framework for competitor intelligence gathering”, Journal of business 
ethics, vol. 70.  

Rokhman, Wahibur (2010), “The effect of Islamic work ethics on work outcomes”, 
Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies, vol. 15. 

Sandelowski, Margarete & Barroso, Julie (2006). Handbook for synthesizing 
qualitative research, New York: Springer Publishing Company 

Stanton, Jeffrey (2000), “Reactions to employee performance monitoring: 
Framework, review, and research directions”, Human Performance, vol. 13.  

Trevino, Linda & Nelson, Katherine (2010), Managing business ethics, John Wiley 
& Sons. 

Uygur, Selçuk (2009), “The Islamic work ethic and the emergence of Turkish SME 
owner-managers”, Journal of Business Ethics, vol. 88. 

Ver Eecke, Wilfried (2013), Business Ethics and Eleven Categories of Merit Goods, 
In Ethical Reflections on the Financial Crisis 2007/2008 (pp. 45-82), Springer 
Berlin Heidelberg. 

Weiss, Joseph (2008), Business ethics: A stakeholder and issues management 
approach, Cengage Learning.  

Yadav, Rajesh & Dabhade, Nishant  (2013), “Performance management system in 
Maharatna Companies (a leading public sector undertaking) of India–a case study of 
BHEL, Bhopal (MP)”, International Letters of Social and Humanistic Sciences, vol. 4.  

Zimmer, Lela (2006), “Qualitative meta‐synthesis: a question of dialoguing with 
texts. Journal of advanced nursing”, vol. 53.  

  

  

  




