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 چكيده
 اسلامي هايآموزه بر تأكيد با سازماني فرهنگ بنيادين مفروضات شناسايي حاضر مقاله هدف

 مفروضات الگوي سازماني، فرهنگ اصلي جوهره سازماني است. تحول مبناي فرهنگ،. است
 توصيفي ـ تحليلي نوع از پژوهش اين تحقيق روش. فرهنگ آن سازمان است به مربوط اساسي

بر اين  پرداخته شده است. مدارك و اسناد به بررسي است. براي رسيدن به هدف پژوهش،
 شده انتخاب روايي معتبر كتب و كريم قرآن از هدفمند صورتبه مرتبط روايات و آيات اساس،

 شيوه به تحليل محتواي استقرايي ـ قياسي از استفاده با كيفي، تحليل از طريق سپس. است
 فرهنگ بنيادين مفروضات. شده است تحليل و تجزيه شده آوري جمع هاي داده باز، كدگذاري

 و غايي، فاعلي مبدأ مقوله پنج در كه است توحيدي بيني جهان از برخاسته سازماني در اسلام،
لوهيت از ها، مفاهيم ادر تحليل توصيفي و كمي داده .كند مي پيدا تجلي مكان و زمان جهان، انسان،

آينده از مقوله زمان، شناخت از مقوله  همقوله مبدأ فاعلي و غايي، اختيار از مقوله انسان، حال سازند
جهان و اصل هجرت از مقوله مكان (فضا) حائز بيشترين اهميت است، و در بين مقولات، مقوله 

 مبدأ فاعلي بالاترين رتبه را كسب كرده است.
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  مقدمه
سازد. انسان امروزي آفريند و فرهنگ هم انسان را ميبايد پذيرفت كه انسان فرهنگ را مي

 ).19، ص1373(طوسي،هاي متشكل از همنوعان خود زندگي كند  ها و سازمان تواند جداي از نهاد نمي
هاي حاكم بر آن سازمان جستجو كرد.  اني را بايد در باورها، هنجارها و ارزشريشه فرهنگ هر سازم
سو تأثيرات عميقي بر زندگي افراد و جوامع گذارده و از  اي است كه از يك فرهنگ سازماني پديده

سوي ديگر انديشه و عملكرد كاركنان سازمان را متأثر از خود ساخته است. نظريات و تحقيقات 
اي  هاي سازمان تأثيرگذار است و هيچ پديده دهند كه فرهنگ سازماني بر تمام جنبه زيادي نشان مي
تواند موفقيت يا شكست سازمان را بدنبال تأثير از فرهنگ سازماني نيست، لذا مي در سازمان بي

حدي است كه دانشمندان وظيفه اصلي و اساسي رهبران  باشد. اهميت فرهنگ سازماني بهداشته
 ).42، ص1379(رضاييان، دانند  ها و مديريت فرهنگ سازماني مناسب مي غيير و تحول ارزشسازمان را ت

رو هدف اصلي در اين تحقيق شناسايي مفروضات بنيادين فرهنگ سازماني از ديدگاه اسلام  از اين
 است.
 

 مسأله تبيين ـ1
سازمان مستلزم هرگونه تغييري در  .)152، ص1383 (اسكندري، فرهنگ مبناي تحول سازماني است

از  تواند مي اي يا جامعه ، زيرا تغيير در فرهنگ هر سازمان واستتغيير فرهنگ سازماني آن 
 مثابه به ،اعتقادات و مفروضات تغيير در باورها، ختم شود. آنترين  به دروني شروع و ترين لايه بيروني
ثبات  ،درعوض ،ولي، ين نياز داردو به حركتي انقلابي و بنياد است  و طولاني سخت ،ترين لايه دروني

(نمودهاي ظاهري  هانشانهو  هاسمبل كه تغيير در سطوح بيروني،درحاليدارد.  زياديو پايداري 
هم  تدريج توان به ميتغيير در سطح بيروني را  .افتد اتفاق مي و سريع است و  گوناگون  آسان فرهنگ)
 ).27، ص1377 ،موحدي(فرهي و  انجام داد
شدن هنجارها و مفروضات بنيادي و اساسي اريفي كه از فرهنگ آمده است همواره بر درونيدر تع

ها، مفروضات، عقايد، گويند كه فرهنگ فلسفه، ايدئولوژي، ارزش شود. اين تعاريف مي تأكيد مي
(كائيني، بخشد مي استحكام يكديگر به را اجتماعي ها و هنجارهايي است كه پيوندانتظارات، نگرش

ها و الگوهاي اگر فرهنگ سازماني در سه سطح: اعتقادات و باورهاي اساسي، ارزش ).170، ص1385
ها از اعتقادات و باورهاي اساسي ريشه اساسي رفتار در سازمان تعريف شود. بر اين اساس ارزش

 ).64، ص1380(زارعي متين،گذارد گيرد و بر الگوهاي رفتاري در سازمان تأثير مي مي
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 64ص 1380ها، زارعي متين، مكتب اسلامها يا سطوح فرهنگ سازماني و ارتباط بين آنلايه .1شكل 
 
 

گيرد و در الگوهاي رفتاري در  اساسي سرچشمه مي باورهاي و ها از اعتقاداتبر اين اساس، ارزش 
اي  كه در هر جامعهآيد گذارد. اعتقادات و باورهاي اساسي جزء مفروضات به شمار ميسازمان تأثير مي

 ).25، ص1388(كاووسي و قيومي،  باشدشود و اندازه گيري آن بسيار دشوار ميميثابت درنظر گرفته
گيرد، بايد به مباني اعتقادي كه همان اساسي را دربرميدر اين مفروضات، كه اعتقادات و باورهاي 

بيني  اسلامي برخاسته از جهانبيني است پرداخته شود. مفروضات بنيادين فرهنگ سازماني  جهان
 . گيردبيني اسلامي و توحيدي محور بحث اين پژوهش قرار مي رو، جهان توحيدي است. از اين
 مالك، و هستي، جهان منشأ و مبدأ بيني و ايدئولوژي اسلامي، خداوندبر جهان در فرهنگ مبتني

موجودي آگاه، عاقل و مختار، با است. در اين فرهنگ انسان  عالم موجودات همه حقيقي رب و مدبر
آزادي خدامحورانه، در نظر گرفته شده است كه با نگاه به پيشينيان، عبرت از گذشته، علم، عمل 
صالح، توجه به فناپذيري دنيا و اميد به آينده ـ كه افق اعلي قرب الهي است ـ به تلاش و توليد، و 

 پردازد.بودن مي تعامل با جهانِ در موقعيت كانوني عبداالله
 
 
  
 
 
 
 

 
 توحيدي بينيجهان چهارچوب در سازماني فرهنگ بنيادين مفروضات كلي مدل. 2 شكل
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كه بيان شد بحث فرهنگ سازماني بسيار وسيع و در عين حال پيچيده است و به   گونه همان
رهنگ همين دليل تعاريف و نظريات گوناگوني در اين باره وجود دارد. مطالعه نظريات و الگوهاي ف

 و 1شرمرهورن( اي از الگوها به ابعاد فرهنگ سازمانيطور غالب، دسته دهد كه به سازماني نشان مي
اي به انواع فرهنگ دسته، 3)پيترز و واترمن( هاي فرهنگ سازماني اي به ويژگيدسته، 2)پارسونز
 كويين و مك ،8چياو ،7هافستد و هاريسون ،6فيلد ساني جفري  ،5، ميلر4فرن هام و گانتر( سازماني

هايي از است كه در جدول ذيل نمونه اي به عوامل و عناصر فرهنگ سازماني پرداختهو دسته 9)گارس
آن آمده است. البته اين نكته در خور تأمل است كه در برخي از الگوها تلفيقي از اين معيارها 

  كار گرفته شده است. ، كاوسي و قيومي، فرهي) به10(دنيسون
 

 )34، ص1377(عزتي،سازماني  فرهنگ مختلف الگوهاي عناصر و عوامل. 1 جدول

                                                 
1- J.R.Schermerhorn 
2- Parsons 
3- Piters & Waterman  
4- Furnham and Gunter  
5- Miller 
6 - Jeffrey Sonnefield 
7- Hofstede & Harrison 
8- William G.Ouchi 
9- Quinn & Gareth 
10- Denison 

سازش با تعارض،  رهبري، يكپارچگي، حمايت مديران، كنترل هويت، نظام پاداش، خلاقيت فردي، خطرپذيري، رابينز
  ارتباطات

  استاندارها، پاداش، وضوح سازماني، صميميت و حمايت، رهبري تبعيت، مسئوليت، همكاران وكلب
 )98، ص2006(فرانسيس، گيري، هدفگذاري، تعامل، كنترل، فرايندهاي رهبري  انگيزش، ارتباطات، تصميم لوين كرت
 ها، تشويق و ترغيب، خطرپذيري، حمايت، تضاد، صميميت و گرمي، ساختار، هويت استانداردها، مسئوليت وين ليت

واحدهاي مختلف، كنترل،  افراد، هماهنگييا رضايت ايف و گروهي، تأكيد بر وظهويت، تأكيد بر منافع فردي  ديويس
تعارض، تأكيد بر هدف يا وسيله، وجود  سليقه تعارض، اختلافتحمل پذيري، معيارهاي پاداش، ميزان  خطر

 نگرش سيستمي
صاف، وفاي به عهد، از منكر، صداقت و راستگويي، نماز جماعت، عدالت و انو نهي معروف  تقواي الهي، امر به متين زارعي 

مديريتي، احساس مسئوليت،  و حمايتاسلامي، شور و مشورت، هدايت  شعائر خدا و اخلاص، تعظيمتوكل به 
كوشي، روابط صميمي، خودنظارتي،  صدر، متعهد به اهداف، كارداني و تخصص، سخت تعاون و همكاري، سعه 

و مقررات، بهبود كيفيت، عرضه  قوانينبه  احترام حسن خلق، نظام تشويق، خلاقيت و نوآوري، نظم و انضباط،
 خدمات بهتر

 فناوري، منابع انساني، مديريت، ساختار سازماني، محيط كياء
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است.  از  ها و سطوح فرهنگ پرداختهاي ديگر از نظريات و الگوهاي فرهنگ سازماني به لايهدسته
اي به  دين فرهنگ سازماني است، نگاه مقايسهجا كه رويكرد غالب اين پژوهش بررسي مفروضات بنياآن

 آمده است، اهميت بسزايي دارد. 2بندي جدول اي، كه در دستهنظريات و الگوهاي چندسطحي و لايه
 

 )42ص ،1377 كياء،( سازماني فرهنگ از) فرهنگ سطوح( ايلايه هايديدگاه تطبيقي مقايسه. 2 جدول

ها و مفروضات زيربنايي سه سطح مظاهر رفتاري، ارزشاي، فرهنگ سازماني در در الگوهاي لايه 
، 1388(كاوسي و قيومي،  آيدشمار ميها بهقابل بررسي است كه سطح آخر اساس رفتارها و مرجع ارزش

شود كه اين باورها خاستگاه ميمنجر ها به باورهاي عميق شدن ارزش نهادينهعبارت ديگر به). 42ص

 
 گاگلياردي ارلي و كامينگرو شاين 

 
 هافستد زاييمير

 
 
 اول لايه

 )نمادها(

 مصنوعات و مظاهر
 فرهنگ
 فناوري

 هنر
 الگوهاي رفتاري

ساختارها و فرايندهاي 
 سازماني

 آثار و كارهاي هنري
 اسناد و مدارك

 ها و تصاوير عكس

 سنت و
 تشريفات

 رفتارها
 ساختارها
 قوانين

 ابعاد فيزيكي

 هاي اجرايي شيوه
هاي ويژه براي فعاليت

 محيطتعامل با 
(مستخرج از راهبردهاي 

 ثانويه)
 ساختار سازمان

 هاي نظارتينظام
 شناسي مورد عمل فن

 هاي كلي پرداختسياست

 لايه عيني
 خودآگاه:

 ها نشانه
مراسم و 
 تشريفات
 ناخودآگاه:
 هنجارها

 هانرم
 الگوهاي رفتاري

 اساطير
 نمادها
 ها  قهرمان
 شعائر
 و تشريفات
 مراسم

 
 
 دوم لايه

 )هاارزش(

 هاارزش
 قابل بررسي در محيط

فيزيكي يا قابل بررسي 
براساس توافق اجتماعي، 

 ها، اهداف واستراتژي
 هاي سازماني فلسفه

 

 ها ارزش
بايدهاي 

 سازماني درون
 هنجارها

 (قوانين نانوشته)
طرز عملكرد در 

 هاي خاص موقعيت

 راهبردهاي ثانويه
 ابزاري: فني

 بياني: اجتماعي
 راهبردهاي نخستين
كليد پايداري سازمان و 

ها و برخاسته از ارزش
 باورهاي بنيادين

 

 لايه ذهني
 خودآگاه ذهن

 ها نگرش
 ها ارزش

 بايدها و نبايدها
 

 
 
 

ها ارزش
 طور كلي به

 
 سوم لايه

 )مفروضات(

 مفروضات اساسي
 (ناخودآگاه)

 رابطه انسان با محيط
 واقعيت،

 زمان، مكان،
 ماهيت وجودي انسان

 ي،فعاليت انسان
 -ماهيت روابط انساني
 باورها و احساسات

مفروضات 
 اساسي

 ها نگرش
 افكار و احساسات
ماهيت طبيعت 

 انسان
 فعاليت انسان
 روابط انساني

 

 
 ها و ارزش

 باورهاي بنيادين
 

ضمير 
 ناخودآگاه

 باورها
 اعتقادات

 ذهنيت مشترك
مفروضات 

 اساسي
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فرهنگ سازماني در  ه اصليجوهر ،بر اين اساس .)152، ص1383(شاين،  آيد شمار مي بهرفتارها و اقدامات 
 ، در نتيجه بررسي سطوح آشكارتر به دركالگوي مفروضات اساسي مربوط به آن فرهنگ قرار دارد

 درست اين مفروضات منوط است.
 سيفرضيات اسا اي ازمجموعهاهميت مفروضات بنيادين بدان حد است كه  فرهنگ سازماني را 

به و دستيابي خارجي  براي انطباق با محيط ،شدن با مسائل كه افراد سازمان در روبروتعريف نمودند 
مفيد  دهند. تجربه نشان داده است كه اين فرضيات اساسي،ميو توسعه  كنندميانسجام داخلي ايجاد 

عضاي جديد احساس به ا و در نتيجه به عنوان روش صحيح تفكر، ادراك و است ارزش بوده و با
  سطوح فرهنگ سازماني در الگوي شاين به اين صورت است: .)154ص1373(طوسي،  شودمنتقل مي

 
 

     
 
 
 
 
 
 
 

 

 ).23،ص2009(لاتا،  هاي فرهنگي شاين) مدل لايه3شكل(                                      
 

شود  گفته مي يمورد احترام و شده ناخودآگاه از باورهاي پذيرفته اتمفروضمفروضات بنيادين به 
 و هاارزش نهايي منبع وكند تعيين مي كه نحوه نگرش، ادراك، افكار و احساسات اعضاي سازمان را

اين مفروضات شامل ماهيت حقيقت و واقعيت، ماهيت زمان، ماهيت مكان و ماهيت  .است اقدامات
كه  شود گفته مي وضات مشتركيمفر به حقيقت و واقعيت ماهيت .)38، ص1383(شاين،  استانسان 

اجتماعي كدام  فيزيكي و كنند چه چيز واقعيت است و چه چيز نيست؛ امر مسلم در حوزهمشخص مي
نيز به  زمان ماهيت. يا نهاناست شود و آيا حقيقت آشكار چگونه حقيقت مشخص مي است؛ اساساً

زمان كه  اين كنند؛تعريف ميكه مفهوم اساسي زمان را در گروه  شود گفته مي مفروضات مشتركي
. چند نوع زمان وجود دارد و اهميت زمان در فرهنگ چيست ؛شود گيري و تعريف ميچگونه اندازه

كار و توزيع آن، تخصيص فضا و  ،مفروضات مشترك مربوط به فضا و مكانبه  فضا و مكان ماهيت
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نقش فضا و مكان در و مالكيت آن، معناي نمادين فضا و مكان اطراف شخص،  مكان و چگونگي
نيز به اين  انسان ماهيت ).151ص، 1383 ،شاين(شود  گفته مي روابط ميان اشخاص تعريف وجوه

 ؛شوند هاي انساني ذاتي فرض مي چه نوع از مشاركت ؛بودن به چه معناست انسان موضوع اشاره دارد كه
  ).152همان، ص( است پذير آيا انسان كمال است و پليد و يا خنثي آيا ماهيت انسان خوب،

 
  پژوهش روش ـ2

هدف اصلي اين تحقيق شناسايي مفروضات بنيادين فرهنگ سازماني از ديدگاه اسلام است. براي 
انجام اين مهم ابتدا مفروضات بنيادين فرهنگ سازماني از ديدگاه مديريتي و سپس اين مفروضات در 

توصيفي  اهيت موضوع، از نوع تحليلي ـ متون اسلامي بررسي شده است. روش تحقيق، با توجه به م
است، بدين منظور به بررسي اسناد و مدارك، و نظرخواهي از خبرگان پرداخته شده است. جامعه آماري 

هاي  ـ متخصصان حوزه2ـ قرآن كريم و كتب معتبر روايي؛ 1تحقيق از دو بخش تشكيل شده است: 
 علوم تربيتي و معارف اسلامي.

ها شامل برخي از آيات قرآن كريم و  ورت هدفمند انتخاب شده است. نمونهص گيري بهروش نمونه
، الفصاحه نهج، بحارالانوار، غررالحكمفصولي از كتب معتبر روايي (مرتبط با موضوع) همچون 

 و اسلامي عقايد دانشنامه و الحياهمانند  معتبر روايي كتب ساير و كافي اصول، البلاغه  نهج
هاي علوم  عملي اهل بيت بوده است. سيزده نفر از استادان و متخصصان حوزهو سيره  الحكمه ميزان

 اند. آمده را بررسي كرده دست تربيتي و مديريت آموزشي و معارف اسلامي اعتبار نتايج به
ـقياسي به شيوه ها، به شيوه تحليل كيفي و تحليل محتواي استقراييتجزيه و تحليل داده 

ه كتابشناسي، استخراج و معناكاوي، و تفسير نتايج صورت گرفته است. در سه مرحل 1كدگذاري باز،
اول، مطالب مربوط به فرهنگ : در مرحله نخست، پژوهشگر دو كار اساسي انجام داده است

هاي علمي فارسي و لاتين،  سازماني و نظريات انديشمندان غربي را از كتب، مجلات و سايت
است. دوم، برخي از آيات قرآن كريم و فصولي از كتب  آوري، و بعد تجزيه و تحليل كرده جمع

شناسي مفروضات بنيادين فرهنگ سازماني انتخاب و  ، براي مفهوم)مرتبط با موضوع(معتبر روايي 
هاي در مرحله دوم، با توجه به اهداف تحقيق، پس از تنظيم يادداشت .برداري شده است فيش

 
                                                 

) Axial codingي محوري ()، كدگذارOpen codingـ سه شكل كدگذاري وجود دارد كه عبارت است از كدگذاري باز (1
. )78، ص1386 ديگران،گال و () كه در اين مقاله از كدگذاري باز استفاده شده است Selective codingو كدگذاري انتخابي (

بناي  شود و حاصل آن ايجاد مفاهيمي است كه سنگ ها تجزيه مي كدگذاري باز بخشي از تجزيه و تحليل است كه طي آن داده
 دهد. يق كيفي را شكل ميالگوي اصلي تحق
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هاي كيفي استفاده شده است؛ يعني ازطريق  ههاي تجزيه و تحليل داد مرحله نخست، از روش
سازي شده و دوباره در قالبي جديد سامان گرفته است. در  ها، تجزيه و مفهوم فرايند كدگذاري، داده

هاي مراحل پيشين، مفروضات بنيادين فرهنگ سازماني از ديدگاه  اساس تحليل مرحله پاياني، بر
هاي  ضات بنيادين فرهنگ سازماني با تأكيد بر آموزهمربوط به مفرو اسلام استخراج شده و مقولات

 اسلامي بيان شده است.
 

 پژوهش هاييافته ـ3
توان هدف آن را حركت به در نگاهي كلي به نقاط مهم مشترك تعاريف گوناگون مديريت اسلامي مي

فردي نيز  سوي عبوديت خدا دانست. كه البته در اين تعاريف، با فرض نگرشي سيستمي و نظامند، اهداف
شوند. با اين ويژگي كه در مقصد، مباني ارزشي، مباني معرفت شناسي، در كنار اهداف سازماني، لحاظ مي
 ).82، ص1386(گودرزي، باشد گذاري متفاوت از مديريت غرب ميمنابع تبيين، حصول و ملاك ارزش

ضات بنيادي و اساسي شدن هنجارها و مفرودر تعاريفي كه از فرهنگ آمده است همواره بر دروني
تأكيد شده است. مفروضات، با مبنايي ايدئولوژيك، از اعتقادات و باورهاي فرهنگي هر جامعه نشأت 

تنها مفروضات راجع به روابط انساني عميقاً به مفروضات  گيرند. در فرهنگ سازماني، نيز، نه مي
فضا و ماهيت حقيقت نيز  ماهيت وجودي و فعاليت انسان مربوط است، بلكه با مفروضات زمان،

   ). 164، ص1985(شاين، ارتباط دارد 
 بيني الهي جهانبيني و ايدئولوژي اسلامي است. بر جهان در اصل، فرهنگ غني اسلامي مبتني

بيند كه تحت تدبير و مديريت اي هماهنگ و هدفدار ميصورت مجموعه جهان هستي را به ههم
جويي با نواميس تكويني و تشريعي  حاكم است و ستيزه  ن وبي بر آهاي رب سنت و عاليه الهي قرار دارد

و  ،هاخط مشي، تعيين اهداف، هاريزيبرنامه اي جز شكست نهايي ندارد. بنابراين، بايد درالهي نتيجه
(مصباح  رعايت كرددقت  بهاراده تكويني و تشريعي الهي را  ي،ئهاي جزروش كارگرفتن بهحتي در 

 .)20، ص1375يزدي، 
بيني توحيدي مفروضات بنيادين  گونه كه در مقدمه بيان گرديد نويسنده بر اساس جهانهمان

مفاهيمي چون انسان، حقيقت و كه  اين فرهنگ سازماني را مورد شناسايي قرار داده است. با عنايت به
خوردار واقعيت، زمان و مكان در مفروضات بنيادي فرهنگ سازماني از اهميت و جامعيت بيشتري بر

بيني و ايدئولوژي اسلامي نيز، انسان موجودي آگاه، باشد، بر اين اساس، در فرهنگ مبتني بر جهانمي
گذشته و  عاقل و مختار با آزادي خدا محورانه در نظر گرفته شده است كه با نگاهي به پيشينيان و عبرت از

با  باشد در بستر زمان حالقرب الهي ميتوجه به فناپذيري دنيا و اميد و انگيزش به آينده كه افق اعلي 
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علم و عمل صالح به تحرك و سعي و تلاش و توليد و تعامل با جهان در موقعيت كانوني عبداالله بودن، 
 پردازد. مي

بنيادين  عنوان مفروضات، زمان و مكان) به جهاناساسي و محوري (خدا، انسان،  پنج مقوله لذا
 گرفته است.فرهنگ سازماني مورد تحليل قرار 

ها  ها يكي از مراحل مهم تحقيق كيفي است. اين داده منظور تحليل آن هاي كيفي به گردآوري داده
هاي مختلفي همچون مصاحبه، مشاهده و بررسي مستندات  حاصل اطلاعاتي است كه محقق از راه

تخراج شده كه اين كار مطالعات ميداني اس ههاي خام يا اولي كند. در اين تحقيق، ابتدا، داده گردآوري مي
دقت بررسي شده است. در نهايت، با  ها به هاست. سپس اين داده مقدمه مرحله كدگذاري باز تحليل داده

ها با يكديگر  دفعات آن ها به چه مفهومي اشاره دارد و همچنين مقايسه به طرح اين پرسش كه اين داده
 شود.كه نتيجه كار در جداول زير مشاهده مي ها به مفاهيم حاصل شده است، همچنان امكان تبديل داده

 
 هاداده كيفي تحليل. 3ـ1

در زير ماهيت مفروضات بنيادين در پنج مقوله مذكور، با توجه به متون اصيل اسلامي به تفصيل 
 ارائه مي شود. 

 
در سازمان  . ماهيت مفروضات بنيادين مربوط به مقوله مبدأ فاعلي و غايي3ـ1ـ1

 اسلامي
 پردازند در جدول زير ارائه شده است: رواياتي كه به تبيين مقوله مبدأ فاعلي و غايي ميآيات و  
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 و غايي فاعلي مبدأ مقوله به مربوط) روايات و آيات( هايداده شده استخراج مفاهيم. 3 جدول
 

 
 و معاد به ايمان كه از كساني گاهي گرايي و معادباوري است. قرآنحكمت نظام الهي آخرت

. كندمي انتقاد شدتبه كارند فراموش و اندرزيدهو غفلت از آن كه از كساني هم ندارند و گاهي قيامت
 جنايتي هر باشد، به قانون و ضابطه به مقيد كه ندارد كند، دليلي فراموش را قيامت ياد انسان اگر

  زند.مي دست
و بر  فراگرفته را وجودشان همه غفلت«فرمودند:  جادسجاد امام به عاشورا ظهر در ينحسين امام

 است قلبي هميشگي حضور قيامت ياد .)19(مجادله،  »برده است يادشان از را اخد و ياد شده چيره آنان
 فراموش نيز معاد جريان مبدأ، از ياد غفلت و فراموشي است، با مبدأ ياد همان معاد ياد و چون

باشد. بر اين  قانون و ضابطه به مقيد كه ندارد كند، دليلي فراموش را قيامت ياد انسان شود. اگر مي
جاي آخرت به دنيا راضي و  كارترين مردم كسي است كه بهزيان«تأكيد فرمودند:   پيامبر پيامبراساس، 

  ).414، ص2 ج ،1366(خوانساري،  »دلگرم باشد
رو، چنانچه فرهنگ معادباوري در فرهنگ سازماني ريشه  است، ازاين انسان سازنده بهترين معاد ياد

انين و مقررات سازمان خواهد بود. و بر اين اساس قو خود اين باور، ضامن اجراي همهدوانيده باشد، 
 شود.    گر مي پذيري و نظام جزا و پاداش در اين مقوله جلوهمحوري، مسؤوليتگرايي، عدالتمضامين عمل

 مقوله مفهوم آيات و روايات
 مراخدايى جز من نيست پس .)6؛ فصلت، 62زمر، (است  شياا همه بر ناظر و حافظ و است چيز همه آفريدگار خداوند
 )158اعراف، ( زنده كننده و ميراننده). 91(اخلاص، مومنون، بي نظير و بي همتا  ).85،65،73،59؛ اعراف، 25(انبياء، د بپرستي

 ).96 ؛ حجر،44(اسراء، همه تسبيح مورد  .)62، ؛ غافر3فاطر، ( روزي دهنده
االله رسولتوصيف روايتي :   انبازى و شريك عبادت در يا و ندارد مانند و مثل و دومى خدائى و الوهيت : درااللهل

 است داده دستور من پروردگار كه است اى برنامه اين و ندارد شريكى كردن زنده و ميراندن و خلق در يا و ندارد
  ).215، ص1  و 68ـ67هـ، ج1413 (مجلسي،مسلمانم  اول امت اين ميان در و

 
 

 الوهيت

 
 مبدا فاعلي 

 و غايي
 
 
 
 
 
 

 مبدأ فاعلي 
 و غايي

 
 
 
 

 ؛31(رعد، توكل به خدا و بازگشت به او  .)102(انعام،  آفريننده و نگهبان و شايسته پرستش ).2(حمد، رب و پروردگار 
 .)50(طه،  »هدايت و پروراندن به كمال«نظام احسن ).172(اعراف، پيمان ربوبيت از ذريه آدم  ).80انعام،  ؛54اعراف، 

 :باقرباقر حضرت ).264، ص3 ،ج1393(طبرسي، : وهيچ عيب و نقصي در تدبيرايشان نيست ادقامام صادق: توصيف روايتي
بگيرد  نبوت پيمان پيامبران و براى ربوبيت پيمان خود براى آنها از تا آورد بيرون او پشت از را آدم فرزندان خداوند
 ). 85، ص1 ج ،1370(مجلسي،

؛ انعام، 24؛ جاثيه،85(حجر، تحقق حتمي قيامت  ).3حديد، (اول، آخر، ظاهر و باطن خداست  ).31؛ رعد، 156بقره، ( ااز خدا، به خد
؛ اسراء، 22؛ جاثيه، 38مدثر، ( نتيجه مبتني بر عملكرد ).8-7زلزال، ( اعمالسنجش دقيق  ). 69(زمر، عدالت و داوري بحق  ).15ـ14
  ).148 عمران، ؛ آل34؛ رعد120؛ توبه، 36
هر كسي يك راه و يا يك كار خوبي را بنا نهد، او نيز در پاداش تمام كساني كه در آن  : پيامبرپيامبر: توصيف روايتي 

 .)261، ص2، ج1385نمازي شاهرودي، (راه گام بردارند و آن عمل را انجام دهند شريك است، و بالعكس 
امام  ).414ص ،2 ، ج1366(خوانساري، ا راضي و دلگرم باشد مردم كسي است كه به جاي آخرت به دني كارترين زيانپيامبرپيامبر

هاي كند ودل انسان را با وعدههاي غفلت را يكسره برميبرد و ريشه ها را از بين مي: ياد مرگ شهوتادقصادق
شكند و آتش حرص را خاموش و دنيا را در جلو چشم ها را ميهاي هوسكند و نشانه ها و علامتالهي محكم مي

 ).20، ص3 ، ج1368(فلسفي، دهدكند و روحيه انسان را از قساوت به لطافت سوق ميكوچك مي انسان

 
 ربوبيت 
-(قانون

گذاري و  
نظام جزاي 

 الهي) 
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چيز احديت است و هدف نهايي آن  سازمان اسلامي بر پايه اين اصل قرار دارد كه منشأ همه
كه مباني آن در قرآن و سنت پيامبر متجلي شده است.  تعالي است نيايش و پرستش ذات باري

هاي استراتژيك آن گيريبدين ترتيب، فرهنگي كه سازنده چنين سازماني است همواره همه جهت
ها و نمادهاي منبعث از آن خداگرايانه و الهي است؛ و انسجام و يكپارچگي   توحيدي، و جلوه

بر فرهنگ   يابد. در سازمان مبتنيآن جريان مي زند و هويتي يگانه درتوحيدي در آن موج مي
شود و نگرش اسلامي با باور مبدأ فاعلي و غايي فرهنگ سازماني قوي و محكمي برقرار مي

توحيدي (ريشه گرفتن از يك منبع)، با ايجاد يكپارچگي و انسجام سازماني و روابط انساني الهي، 
تر از قوانين و مقررات قراردادي مشترك سازماني قوي مثابه منبع قدرتمند دروني بسيار  تواند بهمي

 عمل كند.
 

 . ماهيت مفروضات بنيادين مربوط به مقوله انسان در سازمان اسلامي 3ـ1ـ2
 پردازند، در جدول زير ارائه شده است: آيات و رواياتي كه به تبيين اين مقوله مي

 

 انسان مقوله به مربوط )روايات و آيات( هاي داده شده استخراج مفاهيم. 4 جدول
 

 مقوله مفهوم آيات و روايات
سپس آن (جنين انساني) را . )29؛ حجر، 9سجده، ( سپس آدمي را اندامي درست (موزون) بخشيد، و از روح خويش در وي دميد

 ).14مؤمنون، ( آفرينشي ديگر داديم
امام ). 106، ص1303فراس، ابي( ديگر آفريده شديد : دنيا براي شما آفريده شد، و شما براي دنيايپيامبرپيامبر:  توصيف روايتي

 1384آمدي، (: بي گمان شما براي زندگي ديگر آفريده شديد نه براي اين زندگي، و براي بقا، نه براي فنا و نيستي عليعلي
  ).32ص

 
 روحانيت البقاء

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انسان 
 

مبناي  .)70اسراء،( هاى خود برترى آشكار داديم ى از آفريدهآنها را بر بسيار ؛و به راستى ما فرزندان آدم را گرامى داشتيم
 ).13(حجرات، برتري اكتسابي: تقوا 

 )53 البلاغه، نامه (نهجباشند  مي آفرينش در تو همانند ديگر دسته تو و ديني برادر اي دسته اند، دسته دو مردم : توصيف روايتي

 كرامت انساني 
 

هاي طبيعت توصيه شده است و همواره اوضاع و احوال نظام ها و شگفتيآيات و نعمت مشاهده و توجه آگاهانه و تفكر در
طبيعت مثل احوال آسمان و تغييرات زمين و تاثيرات عواملي نظير باد و باران و دريا... به عنوان مصاديق تفكر و تعقل مورد 

 ).67، مؤمن، 4، رعد، 164، بقره، 12(نحل، توجه قرار گرفته است 
عقل،  .)173، ص11، ج1385(نمازي شاهرودي،  من، و عقل ريشه دين من است شناخت سرمايه :پيامبرپيامبر : روايتيتوصيف 

امام  .)44، ص1382حراني،( ها دست مي يابد ي نيكيوسيله عقل، انسان به همهفقط به .)91، ص1، ج 1370مجلسي،(برترين نعمت 
امام  .)12، ص1، ج1377(كليني،  آيدشود و بهشت به دست ميعقل چيزي است كه بواسطه آن خدا پرستش مي :ادقصادق

  ).213، ص1376، ابن بابويه(انسان خرد و عقل او است  ريشه: عليعلي

 
 

 عقلانيت

ما راه را به او نشان داديم واين انسان  .)152عمران، (آلبرخي از شما مريد(خواهان) دنيا هستيد، و برخي مريد (خواهان) آخرت 
 ).3(انسان، گيرد يا راه كفران را  ر شكرگزاري را پيش مياست كه مسي

 .)288ص 1384آمدي، ( رسيدي خود خواهد هر كس نهايت توانش را به كار برد، به اصل مقصود و اراده : توصيف روايتي
 .)14همان ص( ي اوستمردانگي مرد، به همت و اراده

 
اراده و 

 گري انتخاب

 ).30(روم، باشد ني موافق با خلقت و سرشت او ميسعادت انسان مبتني بر فطرت يع
: اعتقاد ما بر آن است كه همانا خداي تعالي همه خلق را بر توحيد آفريده است. و خودش صادقامام صادق: توصيف روايتي 

 ). 60، ص2 ، ج1344(عكبري بغدادي،  "فطرت خدايي كه مردم را طبق آن آفريده است "فرموده :

 
 فطرت
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، با تقويت باور انسان موجودي الهي است و بايد خودش را براي ابديت بسازد. اين مفروضه
گذار نگاهي عميق در سيستم انگيزشي سازمان است؛ زيرا در چنين رويكردي فرد، با  معادمحوري، پايه

كند و در جهت برآوردن نيازهاي ماوراي  ، نيازهاي والايي ايجاد ميترسيم افق اعلي در نگرش خويش
آيد. همين ديدگاه كنترل سازمان را از سيستم  وجود مي به مدارانهغايت انگيزشي مادي و طبيعي نظام

 دهد.كنترل بيروني به سطوح و درجات بالاي كنترل يعني نظام كنترل دروني و غيرمستقيم سوق مي
  فضيلت يافته است، يگر موجوداتو بر د تكريم الهي قرار گرفتهمورد  ذاتيطور  انسان به هر چند

 كرامت تكويني، آنچه  علاوه بربنابراين،  تواند با عملكرد خويش اسباب نكوهش خويش را فراهم كند مي
 

                                                 
 جادحقوقيه امام سجادتعبير حق الناس نظير حقوق پدر و مادر، حق فرزند،حق همسر، حق معلم... ر.ك به رساله ـ 1

 قرايح تضعيفي    ).34؛ ابراهيم، 11؛ اسراء، 37؛ انبياء، 19-26 ؛ معارج،100(اسراء، ... جهل، حرص، بخل شدارهاي قرآن: ستم،ها و هنكوهش 
 )39 احزاب،(و از هيچ كس جز خدا هراس ندارند؛ و خدا براي حسابرسي بسنده است 

انسان دين باور  ).336، ص1384(آمدي، ار داده است آزمندي تو را به بردگي نكشد، كه خداوند تو را آزاد قر: توصيف روايتي
 1370(مجلسي،گردد و آزاد مي كندها را رها ميافكند و هوسرانيانديشد (و در اثر انديشيدن در امور) بر او آرامش سايه مي مي

نخست:  ت؛دار نيس، او انساني ارزشكه اگر در كسي يكي از آنها نباشد: پنج خصلت است دقامام صادق ).53، ص2،ج
ي اين كه دربردارنده ي همهآزادگي : ، پنجم: اخلاق نيكسنجيده كاري)، سوم: شرم و حيا، چهارم ووفاداري، دوم: تدبير (

 ).284، ص1، ج1362، بن بابويها( هاست  خصلت

 
 حريّت

 )11، هود؛ 53؛ انفال،11(رعد، تغيير امور انسان به دست خود انسان: 
ماند، تا زمانى كه شب و  اش باقى مى خداوند نعمتى به مردم نداده كه از آنان باز پس بگيرد پس نعمتهاى داده: پيامبرپيامبر

 ).32ص، 5، باب1 جهـ، 1412(ديلمي،  كنند و از اطاعت خدا رو بگردانندكه كفران نعمت  روز باقى است، مگر اين
 

 قدرت تغيير
 

سپس ديگران (به تبع از  و برابر خداوند (با اصالت) در نخست خود، تكاليف انجام به نسبت و است مكلّف موجودي انسان
بر اين  ).173، ص51، باب1 هـ، ج1412(ديلمي، مسئوُل  كلُُّكمُ و عٍرا كلُُّكمُ .)36، اسرا( دارد مسؤوليت 1باب اداء وظايف در نظام معيار)

گردد. پذيري كه در تحقق اهداف وكمال و تعالي سازمان نقشي بسزا دارد، مطرح مياساس فرهنگ پاسخگويي و مسؤوليت
محوري انسان سريان  گرايي، اصل اميد بخشي در تمام فرايند تكليفاز سوي ديگر با توجه به موقعيت عبوديت و آخرت

 به مأمور خميني ره است ما امام معروف همان سخن اين دهند، نمى دست را از چيزى هرگز ايمان، دارد. و انسان اهل
 ،56 ذاريات،(كنند  پرستش مراكه  اين براى مگر را انس و جن نيافريدم ).85، ص1388(علوي واعتصامي،  نتيجه نه هستيم، تكليف

 ).65، كهف

 
 داريمتكليف

 (عبوديت)

نياز باشد و شما ناچاريد از زيستن با مردم، و به راستي كسي نيست كه تا زنده است از مردم بي فرمايند: ...ميصادقامام صادق 
  ).447، ص4، ج1377(كليني، ناچار مردم بايد با همديگر سازش داشته باشند 

و احتياج  نيازي از ايشان، پيدا گرددو بي ايد در دلت احتياج به مردمب«فرمايند: مي 7امام علي "معاشرت"رابطه انسان با انسان: 
  ).220ص، 3(همان، ج »ات از آنها در حفظ آبرو و نگهداري عزتت باشدنيازيت باشد و بيا زباني و خوشروئيها در نرمبه آن

اداى شهادت، و حاضر شدن در  ونماز در مسجدها، و به نيكى بـه همسـايگان، ه فرمود: بر شما باد ب ادقحضرت صادق -
  ).447، ص4(همان، جو عيادت از مريض...  تشييع جنازه ها
ـ با غير 3با خود.  ـ2ـ با مافوق خود(خدا). 1انسان در سير وجودي خودش با سه نوع ارتباط در تعامل است:  توصيف روايتي:

 باشد. تباط و سازگاري با مردم مياجتماعي آفريده شده است و ناگزير به ار خود و ديگران؛ انسان طبعاً
دارند. يعني انسان بايد در دل دو عقيده داشته باشد: در اين حديث، عاليترين دستور معاشرت با مردم را بيان مي نيناميرالمؤمنين

د باشد. برخورگفتار و خوشنوع خودش محتاج است. بنابراين لازم است نرماش، به هماولا به لحاظ طبع اجتماعي و نيازمندي
ده بندگان و نفس را سرلوحه كار خويش قرار دهد و به خود اعتماد كند و خدا را روزيثانيا بايد اصل مناعت طبع و عزت

رويي و شيرين الاسباب بداند. لذا هرگز خود را خوار و زبون نسازد و تملق و چاپلوسي نكند. در عين حال كه خوشمسبب
 عت طبع خويش را حفظ كند.كند، بايد عزت نفس و مناسخني مي

 
 
 
 
 

رابطه انسان با 
 انسان
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شود، كرامت اكتسابي است كه نتيجه افعال اختياري انسان معيار تقوي و برتري انسان محسوب مي
در سازماني با فرهنگ اسلامي نگاه به انسان نگاهي همراه با اكرام است كه اين  .)13ت، (حجراباشد  مي

 شود.رو همواره رفتاري انساني با افراد توصيه مي شود، از اينهاي سازمان واقع ميشالوده رسالت
رو  هاي انسان تعقل است كه مميز او از ساير موجودات است؛ از اينترين ويژگي يكي از مهم

عنوان حجت و رسول باطني و دروني انسان تأكيد شده است.  مواره در قرآن و احاديث بر عقل بهه
بهروزي انسان در دنيا و آخرت مرهون كاربرد درست عقل است. اين وجه مميزه مهم محور تكليف و 

 ).198، ص1387آملي، (جوادي تعهدشناسي، و تشكيل جامعه و تكامل انسان است
ترين راه  وي بستگي دارد. عقلانيت، اصلي قدرت و توان اوست كه به اراده ويژگي ديگر انسان

ها و كارها با امكان انتخاب همراه شناخت انسان، در صورتي كارايي لازم را دارد كه پس از شناخت راه
اهداف،  هداند هم بر فرهنگي است كه انسان را صاحب اختيار مي شك در سازماني كه مبتني  باشد. بي

شود.  ريزي مي ها و همچنين روابط حاكم، بر اين اساس پايه ها، فعاليت ها، روشريزي ها، برنامهراتژياست
اش  گيري و خطرپذيريانسان عاقل و مختار كاركرد و توان تغييردهندگي دارد و بر اساس قدرت تصميم

ده از مفروضات ش ها در چارچوب مباني و اصول گرفته ها و محدوديتـ با توجه به شناخت ظرفيت
 كند. اساسي ـ عمل مي

هاي فطري كند كه قوه ادراك و همچنين گرايش فرهنگ سازماني انسان را موجودي تلقي مي
كارگيري اراده شخصي فطريات او بروز و در نتيجه رشد  دارد و با مهياشدن شرايط محيطي و به

ها، قوانين، نظير اهداف و استراتژيعوامل سازماني،  هشك  هم كند. بنابراين، در چنين فرهنگي بي مي
هاي شمردن حقوق انساني و تكريم انسان و با تأكيد بر گرايش هاي انگيزشي و كنترلي، با محترم نظام

 ها و رويكردها نيز بر اين اساس استوار است.شود و روشفطري، تدوين مي
راي كافران و منافقان نيست، گمان اين قرايح صرفاً ب تضعيفي دارد. بي 1ازسوي ديگر، انسان قرايح

هاي ناشي از ورود به مناطق ممنوعه در هاست. شايد اين قرايح به رذيلت انسان هبلكه متوجه هم
طور عاقلانه و در جهت  شئون ادراكي و تحريكي آدمي مربوط باشد. به هر رو، اگر اين قرايح به

 به تعالي و پيشرفت باشد.تواند نيروي محركه انسان در جهت رسيدن درست هدايت شود، مي
 باطنيآن توجه شده حريت و آزادگي انسان است. مقصود آزادي واقعي و   ويژگي ديگر كه بسيار به

 براياي  مرتبه وقتي چنين ).214، ص1388بابايي و شيرازي، (علياست؛ يعني رهايي از هر چه غير خداوند 
 

                                                 
كار رفته است. اساساً   قرايح جمع قريحه به معناي طبيعت طبع (فرهنگ معين) آمده است. در اصطلاح، طبيعت حيات انساني بهـ 1

 ). 1388(حكيمي و ديگران، گردد انساني به طبيعت حيات انساني برميهمه فضايل انساني به فطرت و همه رذايل 
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هاي  گيري جهت رسد همهشود، به نظر مي نظر گرفته ميترين منبع سازماني، در عنوان مهم نيروي انساني، به
گرايانه داشته و مسائلي چون فسادهاي سازماني جايي براي ظهور نداشته  سازماني رويكردي تعالي

تواند به ايجاد فرهنگ باشد. در چنين نظامي، رهبري معنوي اهميت خاصي دارد و همين روحيه مي
 شود.انتقادپذيري، در محيط سازمان منجر 

هاي انسان اصل قدرت بر تغيير است. با توجه به اصل تغييرپذيري در فرهنگ  يكي ديگر از ويژگي
سازماني اسلامي، انسان همواره با توكل و اميد به خداوند، با نگاهي مقتدرانه، سعي در تغيير خود در 

 كاركنان است.جهت تعالي فردي و سازماني دارد؛ زيرا شالوده پويايي سازماني متكي به تلاش 
آخرين ويژگي انسان بندگي اوست. در فرهنگ سازماني عبوديت در مقابل يك حقيقت واحده 

هاي دروني  آيد. تقرب به چنين حقيقتي موجب انسجام و تحقق انگيزه شمار مي مطلقه مايه سروري به
 شود. مي شود كه در نهايت به فرهنگ سازماني قوي منجرپايدار و ايجاد منبع كنترل دروني مي

هاي ترين مهارتهاي انساني از مهماهميت روابط انساني در سازمان بدان مرتبه است كه مهارت
آيد. در چنين سازماني، تعامل مدير با كاركنان بر پايه اصل احترام است و  شمار مي گانه يك مدير به سه

اي اثربخش در جهت تحقق گونه گرايي است. بنابراين مديران بهها در جهت روشنگري و شفاف تلاش
شود و كاركنان به احساس  كردن با لذت همراه مي دارند. در چنين شرايطي كاراهداف سازمان گام برمي

 يابد.ديدن ظهور مي تعالي صورت رضايت خويش در رضايت حق يابند كه اين رضايت بهرضايت دست مي
 
 سلامي. ماهيت مفروضات بنيادين جهان و طبيعت در سازمان ا3ـ1ـ3
  پردازند، در جدول زير ارائه شده است: آيات و رواياتي كه به تبيين اين مقوله مي 

 جهان مقوله به مربوط) روايات و آيات( هاي داده شده استخراج مفاهيم. 5 جدول
مقوله مفهوم آيات و روايات

، زخرف، 14و  12؛ نحل: 13(جاثيه: است  "تسخير"محور تعامل انسان با جهان مادي در قرآن 
برداري  تسخير يعني قراردادن چيزي در يك جايگاه يا موضعي كه امكان انتفاع و بهره. )13و  12

 از آن باشد.
برداري و انتفاع از آن، شناخت قوانين حاكم لازمه تعامل انسان با طبيعت، براي بهره :شناخت

در جهت آن تأكيد شده  رو همواره در قرآن بر كشف قوانين طبيعي و تلاش بر آن است؛ از اين
 ).97؛ انعام: 33-32، ابراهيم، 13-12، زخرف، 14، نحل، 12، نحل، 13(جاثيه،  است

تحقيق و تلاش كشف كرد، درخلال توجه به طبيعت و انتفاع مادي، به ماوراي طبيعت سوق ها را با مطالعه و  وقتي انسان در وادي شناخت، قوانين طبيعي و خواص آن :رفتار و سلوك
تواند در درثاني مي. )61، ،  هود61، (نمل رسديابد و به عظمت و تدبير پروردگار خويش مييم

  ).9(روم،  االله توفيق بيشتري كسب كند سير الي
 :روايتي توصيف

امام سجاد
ي رو

هاي پاك (و پاكيزه)  ستايش خداوندي را كه به ما اخلاق نيكو داد و روزي: سجاد
كند از ما اطاعت مي ـبه عزت او  ـفرمانبردار ماست و  ـبه قدرت او  ـچندان كه هر آفريده  گونه برتري بخشيد كه بر همه آفريدگان سلطه يابيم، انارزاني داشت. خداوندي كه ما را بد  ).37و 36 سجاديه، دعاي يك، بند ،صحيفه25،ص1376الاسلام،(فيض

 
 
  
 

 (شناخت و سلوك و رفتار) تسخير

 
 
  

 
  جهان
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 مقوله مفهوم آيات و روايات
تو در روز تلاش مستمر و طولاني  ).23 دخان،(بده  كوچ مصر سرزمين زا شبانه مرا بندگان! موسي اي

  ).7ـ  6(مزمل، خواهي داشت 
براي آگاهي انسان همين بس كه زمان خود را بشناسد : عليمام عليا :روايتي توصيف

 آماج بشناسد، را خود زمان كه يكس :ادقامام صادق ).66ص ،80باب ،78ج، 1413مجلسي،(
 )356، ص1382 ،حراني( .ردينگ قرار اشتباهات

 
 شناسيزمان

 
 
 
 
 
 
 
 

 زمان 
 
 
 
 

 زمين و ها آسمان] قدر به[ پهنايش كه بهشتى و خود پروردگار از آمرزشى به نيل براى : وسارعِواْ
) موجبات( سوى : و بهسابقِوُا ).133 ،عمرانآل(بشتابيد  است شده آماده پرهيزگاران براى] و[ است

 پيشى است زمين و ها آسمان پهناى چون آن مساحت كه پهناور بهشتى و خويش پروردگار آمرزش
 ).61 ،مومنون؛ 16-10، واقعه ؛21 ،ديحد(بگيريد 

 
 سبقت

 ).11اسراء، (است  كار شتاب و صبر بي بسيار انسان و طلبد مي را شر خود رغبت همان با ناداني به بسا چه
 دستخوشصبروبردبارياز نظربشركهدهدمينشان )83ـ82 ،طه؛ 19ـ18 ،اسراء(تعبير عجله در قرآن 

است. كاستي
: برترين مردم نزد خدا كسي است كه عمل به حق را از عمل به عليامام علي :روايتي توصيف

باطل بيشتر دوست داشته باشد، اگرچه براي او زيانمند و غمبار باشد و باطل برايش سودمند و فزاينده 
 .)125 خطبه البلاغه، نهج(

 مدارانه انتفاع حق
 (ابدي و مستمر)

گيري مداوم از زمان و استفاده صحيح از آن (توبه و تقويت ايمان و تلاش در انجام عمل صالح)  بهره
 ).114 ،هود ؛70،فرقان(شود  ها ميها و خوبيها به نيكي ها و تبديل آنموجب از بين بردن معاصي و تيرگي

 رفتگان دنبال به آيندگان همچنان و ركب شب و روز سوار استانسان همواره بر م :روايتي توصيف
 پايان تا كه! گيرند مى فاصله گناه از مردم نه و كشد مى دست انسان نابودى از مرگ نه نهند، مى گام خود

 .)سنالبلاغه، نامه به امام حسن نهج( تازند مى پيش به آزادانه نيستى و فنا منزل سر و زندگى

صيرورت 
ن متعالي (زما

عنوان  به
 )شدن ظرف

وقتي انسان در وادي ). 1388(ديالمه، است  "تسخير"سان با جهان مادي در قرآن محور تعامل ان
ها را با مطالعه و تحقيق و تلاش كشف كرد، در خلال توجه به  شناخت قوانين طبيعي و خواص آن

شود و به عظمت و تدبير پروردگار خويش  طبيعت و انتفاع مادي، به ماوراي طبيعت هدايت مي
  ).9(روم، االله توفيق بيشتري كسب كند  تواند در سير اليو ازسويي مي )61، هود؛ 61، (نملرسد  مي

هاي تسخير و عمارت را براي انسان روشن كنند. عدول نقش ارسال رسل اين بوده است كه ضابطه
رو، در سازماني كه از فرهنگ غني  شود. ازاينانسان از اين ضوابط موجب خسران مادي و معنوي او مي

ريزي آنچه محوريت دارد ضوابط و قوانين  گيري و برنامه نشئت گرفته است در هر نوع جهت اسلامي
 الهي است، هرچند دستيابي به منابع و تبديل محدوديت به امكانات الويت داشته باشد و اصل توليد 

 گيرد.باشد؛ همچنين اگر دستيابي به سود مستلزم نقض اين ضوابط باشد، هدف سازمان قرار نمي
 

 . ماهيت مفروضات بنيادين زمان در سازمان اسلامي3ـ1ـ4
 پردازند، در جدول زير ارائه شده است: آيات و رواياتي كه به تبيين اين مقوله مي

 
 زمان مقوله به مربوط) روايات و آيات( هاي داده شده استخراج مفاهيم. 6 جدول
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بر اين شناخت عاملي حياتي در تحقق اهداف و  ريزي مبتني شناخت مقتضيات موجود و برنامه

دستيابي به موفقيت است. براي مثال در مسابقات براي استفاده بهينه از زمان، فراتر از سرعت در 
شويد  تر از حريفان حركت كرديد، موفق مي شناخت. اگر سريع خوبي حركت، بايد حريف را به

هاي اسلامي هم بايد طوري  بر آموزه در فرهنگ سازماني مبتني ).124، ص1388بابايي و شيرازي،  (علي
رود و ريزي شود كه بيشترين استفاده از زمان شود، چون زمان در سير خطي به پيش مي برنامه

جستن در امور با توجه به تحقق اهداف غايي و  بنابراين پيشي پذير و دورزدني نيست. برگشت
 انجامد. هاي سازماني به اثربخشي مياستراتژي

 مدارانه حقسودمندي ، براي مثالمدت و بلندمدت است. بندي در سطوح كوتاهجنبه ديگر زمان تقسيم

 ). 2ـ1(عصر، است  زيان دستخوش واقعاً انسان كه عصر به سوگند
: به هر كس فرصتي دست دهد و او بهره نگيرد، روزگار همان صادقامام صادق: روايتي توصيف

، 1381 ،(محمدي ري شهريفرصت را نيز از او بربايد، زيرا كار ايام بردن است و روش زمان از دست رفتن 
 ).4582ص ،10ج

 
 سازي  فرصت

 

ريزي ريزي است. در برنامهعنوان شاهپري در مديريت، يكي از عوامل مهم و مؤثر در برنامه زمان، به
 ).49-47 ،وسفي(دقيق حضرت يوسف 

: تلاش كنيد كه وقتتان را به چهار قسمت تقسيم كنيد: زماني را اظمامام كاظم :روايتي توصيف
ماني را براي امر معاش، زماني را براي معاشرت، برادران و دوستاني كه عيوب براي مناجات الهي، ز

گويند بگذاريد و زماني را نيز براي استفاده از لذايذ مشروع  شناسند و خالصانه به شما مي شما را مي
 .)321ص، 78ج ،1413مجلسي،(قرار دهيد 

 
 
 سازي زمان غني

 

 "ايام االله"تعبير  )24 ،حاقه(ه به شرايط قبلي و وضعيت گذشته نگران در آيات همواره با رويكردي گذشته
 ).234،ص1383طباطبايي،هاي خداوند مورد توجه قرار گرفته است( ها و نقمت عنوان ظهور خاص نعمت به

خوشبختي و سعادتمندي ارمغان پند و اندرز از احوال گذشتگان در نظر گرفته  :روايتي توصيف
 معيار بر را ما گذشته واقعه كه است كافى :عليامام علي ).323، ص59 باب ،67 جهـ، 1413 ،مجلسي(شده 
 را ها آن و بگيرند عبرت اند اندوخته كه تجاربى از خردمندان كه است كافى و سازد آگاه قضايا ديگر

 ).264ص ،2 ج ،1368فلسفي، (دهند  قرار خويش آينده سرمشق

 
گيري از بهره

 زمان گذشته
 
 

 ).42-39، نجم(شد  خواهد ديده زودى به او كوشش] نتيجه[ و نيست او تلاش اصلح جز انسان براى
 و پرز با است گذشته شما دنياي اين از آنچه كه سوگند خدا به: پيامبرپيامبر :روايتي توصيف
 از بيشتر شباهتش گذشته آن از آنچه به است مانده آن از آنچه و كند نمي برابري برد اين ريشهاي
 نفس فرصت كه هنوز پس. روندمي بين از بزودي و مانندمي اندكي همه. ستا آب بر آب شباهت
 سودي پشيماني و شود فشرده شما خرخرهكه  آن از پيش و خواست ها آكنده پشم و داريد كشيدن
 ).184، ص183، باب77هـ، ج1413مجلسي، ( بشتابيد و عمل كار سوي به باشد نداشته

گيري از بهره
 زمان حال

 ).2ـ1، روم(آينده و خبر از آنچه پيش روست بيني پيش
 ).7-5، همان(توجه انسان به مقوله آينده و اهميت آن، بيداري و آگاهي در جهت نيل به اهداف عاليه 

بر عبرت از گذشته،  قرآن علاوه در). 4ـ3، اسراء(نيرويي دروني و هشداردهنده و در عين حال قوي 
  ).140، عمران لآ(عبرت به آينده نيز توصيه شده است 

 دلى صاحب هر و شما براى از است عبرتى آينه آينده و گذشته آمدهاى پيش مردم اى: «عليامام علي
  ).282ص ،1380، خراسانى ساعدى( »خردمند

 هاي قرآني. عنوان اصلي تربيتي و استراتژيك در تصويرپردازي آموزي به تأكيد بر عبرت
هاي  اشاره به پاسخگونبودن انگيزاننده .)3 ،روم(اوند در آيات خدبه فرجام كار در گذشته و آينده استناد 

 هاي دروني و قوت آن دارد.  مادي و اصالت انگيزاننده
 رسول«عنوان بهترين عبادت  نگرش راهبردي انتظار و دستيابي به گشايش: انتظار فرج به

،ـ 1413(عكبري بغدادي،  »اكرماكرم  ).123ص ،52ج، 1413 ،مجلسي(محبوبترين كار و  ).302ص ،1 جه

 
 توجه و تنبه

 (عبرت،انگيزش
 مداري) آينده
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مديريت غرب بر مدت. اساس  نگرانه يعني ترجيح منافع حلال بلندمدت به منافع حرام كوتاهو آينده
كه انتفاع در فرهنگ  دهند، درحالي مدت را ترجيح ميسود است؛ بنابراين افراد معمولاً انتفاع كوتاه

آمده  "عصر"و عدالت است. يكي از مصاديق آن در سوره مباركه   بر حق سازماني اسلامي مبتني
گذراند جزئي  غفلت مي كه به مديريت زمان اشاره شده است؛ بدين معنا كه هر روزي كه انسان با

گرايي توحيدي، با ايمان و عمل صالح رود. برمبناي عملشود و در نقصان مي از عمر وي كاسته مي
شمار مي آيد به فرصت تبديل كرد. گذشت زمان همواره  توان چنين خسراني را كه تهديد به مي

برد. بنابراين انسان يسوي انحلال و فنا پيش م گيرد و او را بهعمر انسان را مي هلحظه لحظ
شمردن زمان، اين انحلال را از صورت فناپذير به تعالي و كمال سوق  گرا، با غنيمت خردمند و غايت

 دهد.مي
كردن  عامل مهم در كار معرفي شده است همچنين اثربخشي برنامه به غني "زمان"طور كلي  به

نگري در حكم بستگي دارد. گذشته زمان، يعني استفاده بهينه از زمان در راستاي تحقق اهداف،
معيار خردمندي در بازسازي تجارب معرفي شده است كه موجب عملكرد بهتري در حال و ترسيم 

اي تواند روزنه شمردن حال و كوشش در انجام عمل مي شود. مغتنمبراي آينده مي دورنمايي سازنده
بر تأكيد بر  هنگ غني اسلام علاوههاي روشني را ترسيم كند. در فر سوي پيشرفت باشد و افق به

هاي زيرين  رسد لايهنظر مي نيز توجه شده است. بنابراين به 1حال و انجام عمل به نيت و بطن كار
گيري بهينه از زمان به افزايش اثربخشي منجر  در زمان حال نيز مورد توجه است. به هر رو، بهره

 شود. مي
 

 كان در سازمان اسلامي . ماهيت مفروضات بنيادين مقوله م3ـ1ـ5
 پردازند، در جدول زير ارائه شده است: آيات و رواياتي كه به تبيين اين مقوله مي

 
 
 
 
 

 
                                                 

تاكيد شده است تمام افعال و  عزم مستتر در انجام عمل كه مبتني بر اصول و مفروضات اعتقادي است. مثلاًبطن كار يعني  ـ1
  االله باشد و در جهت رضاي خداوند.الياعمال انسان قربه
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 هاي (آيات و روايات) مربوط به مقوله مكان . مفاهيم استخراج شده داده7جدول 
 

 مقوله مفهوم آيات و روايات
ها،  تحقق  ني مبارك و ايمن براي انسانكعبه (خانه خدا): اولين نقطه شروع بركات و حيات، مأم -

  ).97؛ مائده، 96عمران،  آل(انساني در پناه بردن به اين خانه كمال
(نساء، يابد عنوان يك اصل اجتماعي تبلور مي رمز پيشرفت فراگير دين و تمدن اسلامي در هجرت به -
هاي طبيعي، استراتژيكي،  هاي بزرگ تاريخ بشر، براساس شرايط (ويژگيشخصيت ).72؛ انفال، 97

 كارگرفتند. فرهنگي)، اصل هجرت را براي تعالي و بقاي جامعه و حكومت به
 هاي مكاني در قرآن اهميت دارد. توجه به جهات و موقعيت -

براساس جهت طلوع و غروب آفتاب و موقعيت افراد داخل غار، در  سوره كهف: موقعيت غار،  17آيه 
 است.حفظ وضعيتشان تأثيرگذار 

برادرانه  ها در اصل ارتباط: روابط انساني مؤمنان بايدهاي مكاني و چينشآفريني موقعيتنقش -
 ).168،ص1385(تنكابني،خوانداالله عقد اخوت بين ياران خويش مي جناب رسول ).47(حجر، باشد 

؛ 47حجر، (روي هم  ها و نشستن روبهشاخصه اصلي روابط برادرانه: همسو و مقابل هم بودن چهره
  .)53، دخان، 16ـ14واقعه،

 
 شرافت كعبه

 
 هجرت (اصل
مداري و جهت

 وجهي)هم
 
 
 

 
 
 

 مكان

 
گرايي توجه به مكان بسيار اهميت دارد. در قرآن به طرق مختلف به در تربيت انساني و كمال

ها، شدن زمين براي بركات و نعمت مكان توجه شده است: از جمله شرافت و كرامت كعبه، گسترده
در نگاه قرآني، بدون پرداختن به جزئيات گاه و نحوه جايابي در مجالس و مانند آن. توجه به سجده

ها و مباني هاي مكان متناسب با ارزش صورت اصلي كلي، به مكان و فضا توجه شده است و ويژگي به
شود. ان ميهاي سازمان است و موجب تعالي آن سازم تعيين كه در جهت تحقق اهداف و استراتژي

مثال شرافت خانه خدا و اقبال  همه مسلمانان در يك جهت در  همه اعمال عبادي، موجب ارتقاي   براي
شود و اين امر به افزايش مي  ـ هاي بارز يك فرهنگ قوي است كه از ويژگي وحدت و انسجام سازماني ـ

د خصوصيات مكاني در جهت انعكاس انجامد. بنابراين باي تعهد سازماني، تضمين بقا و تعالي سازمان مي
شود و در طراحي فضاي  هاي زيباشناختي اسلامي و احياي فضاي معنوي ترسيم و طراحي مي جنبه

هاي ارزشي و بر تأكيد بر تسهيل روند اثربخشي اهداف سازماني به انعكاس بنيان سازماني بايد علاوه
گرفته، مفاهيم و مقولات  حليل محتواي صورتبا توجه به ت. پرداخته شودشناختي اسلامي نيز  زيبايي

 هاي اسلامي در الگوي مفهومي ذيل آمده است.بر آموزه فرهنگ سازماني مبتني 
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 ها. تحليل كمي داده3ـ2
ات با مفاهيم و زيرمفاهيم دو و ارتباط مفاهيم با مقولات تحليل محتوا در دو سطح تناسب آيات و رواي

ها ازطريق آزمون فريدمن، جداول تحليل فراواني و درصد آن نيز در هر رتبه بر تعيين ميان انجام شد. علاوه
 شود.ها ارائه ميمقوله مقايسه شده است. اما در اين نوشتار، تحليل كمي نهايي مربوط به مقوله

 
 اسلامي سازماني فرهنگ بنيادين مفروضات مقولات هاي رتبه ميان مقايسه. 8 جدول

 
 

 
 

 

 
 

 مقوله رتبه
 مبدأ فاعلي و غائي 33.21
 انسان 32.90
 مكان 32.12
 جهان 29.79
 زمان 28.93

 . الگوي مفهومي مفروضات بنيادين فرهنگ سازماني اسلامي4مودار ن

 . الگوي مفهومي مفروضات بنيادين فرهنگ سازماني اسلامي4مودار 
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 مفاهيم مورد در فريدمن آزمون هاي شاخص. 9 جدول
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 اسلام بر اساس سازماني فرهنگ بنيادين مفروضات هاياز مقوله متخصصان توافق رتبه ميانگين. 5 نمودار

 
هاي آزمون فريدمن در مورد مفاهيم مفروضات اساسي فرهنگ سازماني، براساس آيات و  شاخص

يابد و /. تحقق مي5تا  0معناداري از معنادار شده است. گفتني است سطح  61روايات، در درجه آزادي 
 بيش از آن معنادار نيست. 

الوهيت از مقوله مبدأ فاعلي و غايي، اختيار از مقوله  اهيممف ها،كمي داده در تحليل توصيفي و
 (فضا) اصل هجرت از مقوله مكانآينده از مقوله زمان، شناخت از مقوله جهان و  هانسان، حال سازند

كسب  راامتياز  يشترينغايي ب فاعلي و مبدأ، مقوله در بين مقولات و است، يتبيشترين اهم حائز
 كرده است.

 
 گيرينتيجه

ها برخاسته از كنند. ايدئولوژيهاي خودشان رفتار مي افراد معمولاً در جهت ايدئولوژي و ارزش 
 ).79، ص1388مي، (علوي و اعتصاكند بيني است؛ يعني مكتبي كه بايدها و نبايدها را مشخص مي جهان

بر مفروضه مبدأ فاعلي و غايي بايد مرجع قانونگذاري و دستوردهي منطبق  بنابراين در سازمان مبتني
شود و انسجام با احكام الهي باشد. در چنين فضايي، اولاً، فرهنگ سازماني قوي و محكم برقرار مي

 122.12 خي دو
 61 درجه آزادي

 000. سطح معناداري
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م شئون سازمان اثرگذار باشد و تواند در تماآن، كه از يك منبع (توحيد) سرچشمه گرفته است، مي
موجب بقاي سازمان شود. ثانياً، روحيه اطاعت و فرمانبري از قانونگذار حقيقي، و خضوع و خشوع در 

شود. در نتيجه، اين انسجام، منبع قوي برابر او موجب انس و ايجاد روابط انساني الهي در سازمان مي
تر از قوانين و مقررات قراردادي ي، بسيار قويشود و درحكم نوعي قدرت درونكنترل و انگيزش مي
 كند. اصطلاح نانوشته عمل مي صورت غيرمستقيم و به مشترك سازماني، به

گرايي، موجب ارتقاء يگانه و همچنين باور به معاد و آخرت وجود نگرش توحيدي، باور به مبدأ
دكنترلي و نظارت دروني شود. بدين ترتيب تعهد سازماني، و خووحدت و يكپارچگي سازماني مي

هاي سازماني بر اين اساس بايد منابع و دستورعمل .وجود مي آيد يابد و انسجام دروني بهافزايش مي
سازماني همواره در  ها، شعارها و مراسمبر مبدأ فاعلي و غايي تدوين شود و شعائر، نمادها، جلوه مبتني

 .جهت تقويت خداباوري و معادگرايي باشد
مدارانه به انسان شالوده مدارانه مورد نظر است و نگرش تكريماسلامي انتفاع حق در فرهنگ

اختيار و اراده است، با توجه   شود. اگرچه انسان موجودي عاقل، و صاحب هاي سازمان واقع مي رسالت
مقام  مند، توانايي تغيير وضعيت خود را دارد، همواره دربه جاودانگي روح و برخورداري از زندگي غايت

يابد. عبد افتخار بندگي و عبوديت پروردگار خويش را دارد و در سايه اين بندگي به آزادي دست مي
ترين منبع سازماني، قدرت عمل و خطرپذيري و  عنوان مهم بنابراين در سازمان، نيروي انساني، به

 دارد.زمان گام برمي برداري ازمدارانه در جهت بهره توانايي تغيير دارد و با تعامل انتفاعي و حق
بر فرهنگ اسلامي، زمان مفهومي خطي و گذراست، نه دوري و تكرارشدني؛  در سازمان مبتني

توان آن را هزينه كرد، تلف كرد، شود كه ميبنابراين به زمان همچون دارايي ارزشمندي نگريسته مي
به پايان رسيد، براي هميشه از  خوبي از آن استفاده كرد، اما همين كه واحد زماني از بين برد، يا به
گيري زمان  يابد. در نگرش غربي جهتپس استفاده بهينه از زمان محوريت مي .دست رفته است

گيري زمان معطوف به ارتقاء و تعالي كه از منظر اسلام جهت معطوف به سودجويي است، درحالي
كه  اين س بدون درنظرگرفتنانساني است. با چنين رويكردي در فضاهاي آموزشي بايد همواره هرك

سازي از ديگري پيشي بگيرد و سازمان چه كسي است و چه مقامي دارد، در مسير كمال و انسان
 هاي رقابتي را در جهت تكامل الهي انساني تعريف كند. ارزش

صورت جزئي  صورت اصلي كلي آمده است كه بايد در مراحل عملياتي به در قرآن توجه به مكان به
هاي سازمان در نگاه غرب مكان يعني همان فضاي شغلي بايد با استراتژي .دي اجرا شودو كاربر

  هاي متعالي دين متناسب است. كه از منظر اسلام مكان با استراتژي متناسب باشد، درحالي
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