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 چكيده

هـا و   راهبردي مؤثر بر مديريت رسـانه در رسـانه ملـي بـا هـدف كشـف چـالش       واكاوي محيط 
ريـزي و   ، همواره ضـرورتي حيـاتي بـراي تسـهيل برنامـه     انداز چشمموضوعات راهبردي در افق 

سازي مؤثر و كارآمد بوده است. از اين رو، در پژوهش حاضـر، ابتـدا عوامـل و رونـدهاي      برنامه
، شناسايي و سـپس بـا اسـتفاده از    مايصداوسهاي مهم سازمان ي و كاركردريگ جهتبر  تأثيرگذار

نگاري در دهه آتـي   ها و موضوعات راهبردي رسانه ملي با رويكرد آينده روش پنل خبرگي، چالش
سازي دارد تبيين شده اسـت.   اي، جذب مخاطب و جريانكه اهميت بسزايي در رقابت سپهر رسانه

، »نفعـان  مخاطبان و ذي«، »فناوري و زيرساخت«، »محتوا مديريت«هاي ششگانه  اين تبيين در حوزه
مـديريت منـابع مـالي و    «و » مـديريت رسـانه و محـيط رقابـت    « ،»سـازي  ساختار و قالب برنامه«

هاي  صورت گرفت و در نهايت، با استفاده از روش دلفي موضوعات و چالش» هاي انساني سرمايه
تـرين   تيازدهي شده اسـت. بـر ايـن اسـاس، مهـم     بندي و ام اولويت 1404آتي رسانه ملي در افق 

، »اي رقابـت رسـانه   ديتشـد «كـلان چـالش    8هاي راهبردي رسانه ملي به ترتيب در قالب  چالش
، »يسـازمان  تيريمـد «، »سپهر رسانه شيآراـ   رسانه يفناور راتييتغ«، »رسانه ييمحتوا ياثربخش«
و  يكشـور  ،يعمـوم  ينهادهـا  يـي افزا مه«، »يمنابع مال هاي تيمحدود«، »مخاطبان يشناس قهيذا«
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 مقدمه

 هـاي  يدگي ـچيپ ،يطيمح ريمتغ طيبا توجه به شرا ،سازمانو توسعه  اتيادامه ح ياحفظ 

و در تبـادل اطلاعـات و ارتباطـات     يبـالا   سـرعت ، كمبود منابع، تنوع خدمات ،يرفنّاو

امـروزه چـالش    اسـت.  ريناپـذ  اجتنـاب  يضـرورت جذب مخاطب و تحقق اهداف رسانه 

و  راهبردهـا مطلـوب  اسـتقرار  تدوين راهبردهاي اثربخش نيست بلكـه   ها سازمان بزرگ

(آرمسـترانگ، ترجمـه    استهبردي بر فضاي را مؤثربيني كنش متغيرهاي  تحليل و پيش

بـر تحقـق اهـداف،     مـؤثر ها و مسـائل   ). تعدد بسيار زياد چالش1389، هيو مهد ياعراب

هـاي انسـاني، الگوهـاي مـديريتي و دخالـت      منـابع و سـرمايه، سـرمايه    نيتأمها، برنامه

 شـده اسـت كـه    ها و كشـورها موجـب  متغيرهاي خارجي در حيطه امور داخلي سازمان

 بر  هيتكسازمان باشند تا با  عملكردبر  هاي راهبردي مؤثر چالش ه فكر شناساييمديران ب

 رشناخت راهبردي و تمركز بر مسائل حياتي، منابع مشهود و نامشهود سازمان را در مسي

و  هـا  چـالش كننـد. در اغلـب مـوارد،     سـازماندهي ي خـوب   بـه تحقق اهداف و راهبردها 

 ـيو ب ندهيمعطوف به آ د،يجد ،ينيع ياتيناظر به واقعموضوعات راهبردي،  كـه   انـد  يرون

 ، ص1384ذوعلـم،  ( طلبـد  يرا به مبـارزه م ـ  يا سازمان ، كل جامعههاو تأثير آن يريفراگ

زماني و مكاني بسـيار   تأثيرگذاريعموماً مفاهيم انضمامي راهبردي با برد  ها چالش). 34

 ري ـسـخت و فراگ  يتلاش ـ مقتضـي  و ندهيناظر به آزيادند و بيشتر مفاهيم آنها نوپديد يا 

هـا از خـود بـروز     است. به اين ترتيب، اگر سازمان كنش مناسبي نسبت به ايـن چـالش  

. ردي ـگ يم ـتحديـد قـرار    كـم  دستندهد، به طور حتم منافع و حياتش مورد تهديد و يا 

اقـدامات   دارنـد؛ برخـوردي كـه لازمـه آن،    مواجهه هوشمند  يابرخورد  نياز بهها  چالش

 يد رونـدها ي ـها و مواجهـه بـا آنهـا با    چالش ي. در بررساست ريو خطرپذ انهيماجراجو

كرد و با تأثيرگذاري بر آنها، خطرات را كـاهش داد. گـاه    ليو تحل ييتأثيرگذار را شناسا

ناخواسـته،   يها و از چالش كرد ليبالفعل تبد يها بالقوه را به فرصت يدهايتهد توان يم

 نيهم ـاما  شوند يم  ميها موجب ب چالش البته. ساختم و رشد فراه ييايپو يبرا يبستر

 ـنو يبه راهبردها يابيدست يبرا يا زندهيها، عوامل برانگ دغدغه و ها ميب خواهنـد   دبخشي
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است كه قادر به  نيامديران ارشد و خبرگان رسانه ملي  ياساس يها از رسالت يكيبود. 

 يدرك ـ بـا اسـتفاده از آن  ند و باش ـها و موضوعات راهبردي اين عرصـه   چالش فيتوص

. بـا بررسـي پيشـينه ايـن     دنبه وجود آورجامعه در  1404 رانياز افق ا ريمشترك و فراگ

 ـادب نهيزم دركه  شود ميموضوع روشن  هـاي راهبـردي جامعـه و     مسـائل و چـالش   اتي

اهميت و لزوم توجه بـه   ديمؤاست كه همگي  شده  انجامي متعددي ها پژوهشسازمان، 

قابـل  ، گسـترده و  ندمسـاختار مسـتقل،  پژوهش  ،تاكنون در حوزه رسانهاما ؛ اند اين مهم

اين پـژوهش،   دغدغه اساسيلذا  .نشده استمشاهده  يساحت راهبرد نيدر ا ياستناد

سـال آتـي اسـت.     10هاي پيش روي رسانه ملي در بازه  بندي چالش شناسايي و اولويت

دستاورد و شناخت راهبـردي   بر  هيكتنتايج كمك شاياني به رسانه ملي خواهد كرد تا با 

 ـا  بـه مهندسي و بازآرايي كند.  ، وضعيت عملكردي خود را مطابق با آن بازشده جاديا  ني

 ـپـژوهش عمومـاً بـر پا    ني ـو نوآورانه ا عيجنبه بد ،بيترت  مسـائل و   سـازي سـاخت  هي

در  مايصداوس ـي و اقدام و عمـل كـلان سـازمان    ريگ جهت بر مؤثرموضوعات راهبردي 

 هاي كاركردي رسانه در افق پيشرو است. زهحو

 پر ابهـام و  ريمتغپژوهش از اين باب است كه با توجه به شرايط  اهميت و ضرورت

ي با رقابت فزاينده و تغيير ذائقـه و نقـش مخاطبـان در آن،    ا رسانهحاكم بر محيط سپهر 

و هسـتند و  ر ها و موضوعات راهبردي متعدد و متنـوعي روبـه   ها همواره با چالش رسانه

بندي آنها جزء الزامات توفيق و اثربخشي هـر يـك در تحقـق     شناسايي، تبيين و اولويت

 ـابر مخاطبان اسـت. در غيـر    تأثيرگذارياهداف و  ممكـن اسـت    تنهـا   نـه ، صـورت  ني

رسانه ملي، دچار غافلگيري راهبـردي شـود بلكـه حتـي ايـن       بخصوصمديريت رسانه 

؛ گذاشته شـود   قابل جبراني بر حركت انقلاب اسلاميغير راتيتأثاحتمال وجود دارد كه 

شناسـايي   1404ها و مسائل راهبردي خود را در افق  بنابراين تا رسانه ملي نتواند چالش

هـاي  انداز و مديريت منابع و توليد سرمايه بندي كند امكان تحقق اهداف چشم و اولويت

در مقابـل رقبـا    هوشـمندانه هـاي  استراتژيك، بـراي مقابلـه بـا موانـع و اتخـاذ تصـميم      

 نخواهد بود. ريپذ امكان
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با عنايت به مطالب ياد شده، موضوع اصلي اين پژوهش پاسخ به اين پرسـش اسـت   

سـال آتـي چيسـت،     10هاي موضوعات كلان و راهبردي رسانه ملي در افـق   كه چالش

شود كـه اولويـت آنهـا در ايـن برهـه زمـاني        پرسش فرعي نيز به اين صورت مطرح مي

هـدف اصـلي پـژوهش حاضـر را      تـوان  يم ـمشـخص   بـه طـور  بنابراين، است؛ چگونه 

و هدف فرعي را نيز  1404ها و موضوعات راهبردي رسانه ملي در افق  شناسايي چالش

 در اين برهه زماني ذكر كرد. آنهابندي  اولويت

 ادبيات و مباني نظري پژوهش

شـده   انـب انديشـمندان ارائـه    تعاريف مختلفي از مديريت رسـانه از ج  مديريت رسانه.

است؛ برخي مديريت رسانه را از منظر مالكيـت، كـاركرد و رويكـرد و برخـي از منظـر      

رسـد از جامعيـت لازم برخـوردار     اند كه به نظر مـي  هدف، مخاطب و نوع تعريف كرده

اي است كـه   رشته به لحاظ ماهيت نوعي علم ميان رسانه تيريمدنيست. از نظر خاشعي، 

ارتباطـات  « ،»ياسيس اقتصاد« ،»اقتصاد رسانه« چهار رشته ريتأث يچگونگ انيب به شرح و

آن  فـه يوظ) و 9 ، ص1391( پردازد يم »رســانه مطالعات«و رشته  »يو خبرنگار يجمع

اسـت؛  رسـانه   صـنعت  هـاي خـاص   و ويژگـي  ـتيريمد ياصول نظر ــانيم يپل جاديا

، ساختارهاي راهبردها،  رسانه در حوزه همچنان كه چيستي آن نيز بر پايه تبيين مديريت

و بودجه قرار دارد. اما در تعريف عملياتي اين پژوهش،  فنّاوري، سازماني  فرهنگ، منابع

به لحاظ ماهيـت، فرهنگـي اسـت و وظيفـه آن هـدايت       »مديريت رسانه در رسانه ملي«

يـق سـبك   سازي نوين اسـلامي ايرانـي و تعم   افكار عمومي مردم و مسئولان براي تمدن

افزاري) و عدالت اسـت كـه    افزاري و سخت نرم( شرفتيپزندگي ايراني اسلامي بر پايه 

مخاطبـان و  «، »فناوري و زيرساخت«، »طراحي و مهندسي محتوا«هاي ششگانه  در حوزه

و در نهايت، » مديريت سازمان و محيط رقابت«، »سازي ساختار و قالب برنامه«، »ذينفعان

 ساخته). (پژوهشگر شود تبيين مي» هاي انساني) و سرمايه مديريت منابع (مالي«

 ـ تسهيل و تسريع  يبرا يفرصت مناسب ها رسانه اي. رقابت رسانه مـردم،   نيارتبـاط ب
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نياز، ميل و مصلحت مخاطبان  ميان يپل ارتباط كيو آورند  حاكميت و محيط فراهم مي

 اي ـ يدولت يها رسانه نيابت برقهمواره شاهد  فضا نيدر ابه همين دليل، . كنند مي جاديا

 ـ  سـرمايه  لحـاظ  بـه  يخصوص يها دولتي و رسانه شبه بـه   يدسترس ـ نيگـذاري و همچن

عمـومي، تخصصـي و    يهـا  رسانهايم.  و تأثيرگذاري بر مخاطبان و محيط بوده عاتلااط

فرهنـگ و   يهـا  ماننـد حـوزه   ،هر كشــور يبرا يديبا موضوعات كل ي،اختصاصبويژه 

 ـقرابت با ح دليل قتصاد، بهمت و الاهنر، ســ  ـاز اولو ،جامعـه  شـرفت يو پ اتي ي هـا  تي

سـپهر  در كـه ممكـن اسـت برخـي رقابـت رسـانه        هرچند .خوردار هســتندممتازي بر

را در برخورداري از حمايت و  يو مجاز يچاپصوتي و تصويري،  يها از رسانه يانبوه

 يخصوص ـ يهـا   رسـانه  يراب ياقتصاداطلاعاتي و نه ناعادلا يكه فضا يدولت هاي بودجه

و  يدولت ـ يهـا  رسانه نيرقابت نابرابر ب گريداست بدانند؛ اما بايد دانست كه  كرده جاديا

بـه   يدي ـجد يرقبـا  ؛اســـت  يگـر يد يجا يرقابت اصل نيمعنــا ندارد، زم يخصوص

 گـر ي. حـال د انـد  شده يررسميو غ يرسم يها رسانه نيرقابت ب موجباند و  آمده دانيم

بلكـه   ستيعات نهاي ناهمگون به اطلا ها و دسترسي فقط در اقتصاد رسانه برنابرا يفضا

 دليـل  بـه  شـتر يكـه ب  يررسـم يغ يهـا  اسـت. رسـانه   ينظارت طهيها و ح ورود به مميزي

 ،كننـد  مي تيفعال يهاي اجتماع وب و شبكه يدر فضا ،راحت و بدون نظارت يدسترس

ق اخـلا  تي ـي معمـول و رعا هـا  و بـدون نظـارت   دارند يمختلف حضور جد يبا اسام

بـه   يو مؤد يرسم يها از رقابت با رسانه يديموج جد ،ياي با پرداختن به حواش رسانه

 ني ـدر ا يتنهـا راه برتـر   كـه  وان گفتشايد بتاند.  اي را آغاز كرده ق رسانهآداب و اخلا

و  يرسـم  يهـا  رسانه ياي مردم و حضور جد رقابت، بالا بردن سطح سواد رسانه دانيم

 يابزارها اعم از فضا نيـت. همه اسرساني ا اطلاع ديها و ابزار جد در عرصه رمدا قاخلا

 ـتول يبـرا  تواننـد  كـه مـي  هـايي هسـتند    وسيله ،يو ارتباط يهاي اجتماع وب و شبكه  دي

، مورد استفاده آنها قرار گيرنـد. در  است يرسم يها كه هدف رسانه يارزشمند يمحتوا

بـر   تأثيرگـذاري تـوان تلاشـي در راه جلـب، جـذب و      اي را مـي  مجموع، رقابت رسانه
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 ،2ي طبيعـي ا رسانهو مؤثر از ابزارهاي  موقع بهمندي هوشمندانه،  از طريق بهره 1مخاطبان

 براي توليد، توزيع و پخش محتوا و پيام دانست. 4و مكانيكي ـ الكترونيكي 3شده ساخته

 كـه در اغلـب مـوارد،    دهـد  ينشان م ـ يواژه در متون علم نيكاربرد ا .چالشكلان 

نداشـته  انطبـاق كامـل    آنمعنـاي   لفظ مدنظر بوده كه با نياز ا يمتفاوت و مختلف يمعان

جامعـه   نـده يآ ريكه مس يديجد تيو وضع طيشرا«مفهوم چالش عبارت است از . است

حفـظ تعـادل آن را دچـار مشـكل و      و دهـد  يمورد هجوم قرار م رونيا سازمان را از بي

 ـيع ياتي ـهـا نـاظر بـه واقع    چـالش  .»سـازد  يساز م و سرنوشت سخت يمستلزم تلاش  ،ين

 ـ، كل جامعـه  هاو تأثير آن يريكه فراگ اند يرونيو ب ندهيمعطوف به آ د،يجد سـازمان را   اي

 ـ. با اطلبد ينهادن آن م پشت سر يرا برا يسخت شو تلا طلبد يبه مبارزه م و  دي ـتحد ني

حاصل  كيتفك ك،يلاحات مشابه و نزدو اصط ريتعاب يچالش و معان يمعن انيم ف،يتعر

 ـا در ).37 ، ص1384گـردد (ذوعلـم،    يم ـ نيآن تـأم  تي ـو مانع تي ـشود و جامع مي  ني

اعـم از مشـكلات و    يتيو وضـع  طيشـرا «چالش  كلان منظور از معنا و مفهوم ،پژوهش

اسـت كـه    دي ـو جد دار شهيو محدود، ر ريفراگ ،يو خارج يداخل ،يو ذهن ينيمسائل ع

تـلاش و   تلزمسـازد و مس ـ  متوقـف   اي ـكند سازمان را به سمت اهداف ركت ح تواند يم

همچنين تعريف عملياتي موضوع ». باشددر سطح مديران ارشد  يشياند چاره يبرا ريتدب

عوامل و عناصر مهمي كه منـافع و كاركردهـاي   « ازراهبردي يا استراتژيك عبارت است 

 .»وفقيت كليدي سازمان مؤثر استدهد و بر م اصلي سازمان را تحت تأثير قرار مي

 سـازمان  هي ـعلاالله تعـالي   از منظـر امـام خمينـي رضـوان     رسانه ملـي). ( مايصداوس

 يتمـام ، به فيتعراين ) 2، ص 5جاست (ي دانشگاه عموم كي رسانه ملي)( مايصداوس
                                                      

ي )، خردسال0-2(ي نوزاداي كه به لحاظ سني بين  ي هدف توليدات محتوا و ارائه خدمات رسانهها گروهفرد يا  .1
ي )، كهنسال41-60(ي انسالي)، م25-40(ي )، بزرگسال16-24(ي )، جوان12-15(ي )، نوجوان6-11(ي )، كودك5-3(
 ).26، ص 1387كوئيل، ترجمه منتظرقائم،  (مك شوند يمتقسيم  سال به بعد)65(
و  مـوني ، محـيط پيرا ، اشارات دسـت هشناختي(از طريق صدا، حالات چهر زيست  به شيوه انتقال پيامبازنمايي و . 2

 (همان). غيره)

 (همان).شده (كتاب، نقاشي، مجسمه، نامه و غيره)   ساختهمصنوعات  لهيوس  به انتقال پيامبازنمايي و  .3

 اختراعات مكانيكي الكترونيكي مانند تلفن، راديو، تلويزيون، رايانه و غيره (همان). لهيوس  بهها  انتقال ايده .4



 v37 1404ملي در افق  ها و موضوعات راهبردي رسانه چالش

 

از منظر مقام  تعميم است.  قابل رهيو غ يفرهنگ ،ياقتصادي، اجتماع ،ياسيكاركردهاي س

ايشـان   ).9/5/1375اسـت (  »يافكار عموم تيريمد« يمتول مايصداوسرهبري نيز معظم 

 ياس ـيس يهنر يفن دهيچيمجموعه پ كرا يسازمان صداوسيما  ي،در جمع خبرگان رهبر

را منوط بـه نگـاه بلندمـدت     اين سازمانو برآورده شدن انتظارات از اند  دانسته يسازمان

در ). 19/12/1391نـد ( ا هكـرد بيان مدت  و كوتاه يمقطع هاياز نگاه زيمسئولان آن و پره

 ـا ياسلام يجمهور يداوسيماص 1404 انداز چشمافق   ي، بـه سـازمان  ملـي  رسـانه  ،راني

و منطقه خود بدانـد و   نيكه خود را متعلق به عموم مردم سرزم شود ياطلاق م اي رسانه

مشـترك   هـاي زشار و اهآرمان ،تيمنافع، مصالح، امن نيشده، تأم  ريزي آگاهانه و برنامه

 ـتول ،گيـري  موضع ،گيري تصميم يآحاد مردم را مبنا و ارائـه   عي ـپخـش، توز  ن،يتـأم  د،ي

 ـام نكهيعلاوه بر ا ي. رسانه ملقرار دهدخدمات خود  اخـلاق و احتـرام بـه     ،يآگـاه  د،ي

 ـنظـر مخاطبـان خـود ارزش قا    يبـرا  داند،  ياصل م كيكرامت انسان را  ل اسـت و بـا   ي

 كنـد. ينگاه م ـ دادهاروي و مشكلات نهادها، احزاب، ها،به افراد، گروه صاف،حرمت و ان

و توجـه بـه    اياز دانـش و تجـارب رسـانه    يرگي ـاست كه با بهره ايرسانه ،يرسانه مل

مسـتمر اعتمـاد،    يدر حفظ و ارتقـا  يسع ،يو مل ياعتقاد يها اهداف و اصول و ارزش

 ـ ياه ـارزش ياعتلا ي،مل تيامن و اقتدار، قدرت و تـرويج  (ص)  ياب اسـلام محمـد  ن

 .)پژوهشگرساختهدارد ( ها سبك زندگي ايراني اسلامي در همه عرصه

 واكاوي محيط راهبري رسانه ملي

هاي مؤثر بر انقلاب اسلامي اسـت؛   بر رسانه ملي، برگرفته از مؤلفه مؤثربرخي از عوامل 

تعبيـر و تفسـير     از اين رو، ضرورت دارد كه مديريت رسانه در محيط انقـلاب اسـلامي  

ي هـا  مؤلفـه  نيتـر  مهـم شود. به اين ترتيب، پيش از بررسي محيط راهبردي رسانه ملي، 

 ـانقلاب اسـلامي ايـران بـه دليـل ماه    بر آينده انقلاب اسلامي بايد مرور شوند.  مؤثر  تي

 است؛ به همين دليل، پيشترين رخدادهاي قرن بيستم  از مهم ،مردمي و انقلابي اسلامي،

ي آن را فـرا رو هـاي   ي ذيل نظـام انقـلاب اسـلامي، بايـد مؤلفـه     نظام ريزهر  بررسياز 
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 امـام شناخت دچار اخلال در معنا و عرض است. از منظر  ،در غير اين صورتشناخت؛ 

ترين موضوعات كليدي مديريت فرهنگي و كنش مناسب در قبـال آن،   (ره)، مهم ينيخم

ها  دستگاه فياختلاف و تضع« ،)»95 ، ص6ج ي (و سن عهيش نياختلاف ب« ازاند  عبارت

اعمـال  «)، 66 ـ ـ 67 ، صـص 19ج و  475 ـ ـ 476 ، صـص 18(ج » كشور گريد يو قوا

 جـاد يا«)، 470ـ   471 ، صـص 12ج و  233 ـ 234 ، صص11ج » (خلاف به اسم اسلام

 ـ«)، 440ـ   441 ، صص8ج » (ها اختلاف و تشتت در دانشگاه » در برابـر كمبودهـا   يصـبر  يب

ــ 392، صــص 17ج ( )، 347 ـ   348 ، صــص10ج و  158 ـ   159 ، صــص21ج ،  391 ـ

 ـ ـ 216صـص   ،16ج  و 471 ص ،18ج » (يگـر  يبه اشـراف  شيو گرا يستيز خروج از ساده«

ص  ،8ج ،  242 ، ص18ج » (و خارج از مقررات و قانون عمل كردن ييخودرأ«)، 215

صـص   ،8ج » (مكـردن احكـام و مقـررات اسـلا     ادهيدر پ يسست«)، 206 ، ص18ج و  256

 ،18 ج و 161 ـ ـ 162صص  ،17ج ،  316 ، ص11 ج،  251 ـ 252صص  ،11ج ،  12-10

، 21 جو  281 ، ص21ج » (هــا و پابرهنــه نياز محــروم تيــعــدول از حما«)، 242ص 

 361 ، ص10 ج» (يزدگ ـ گسترش فرهنگ غرب و غرب«)، 87، ص 21 جو  99ـ   100 صص

» يكراس ـوو دم يسلام ناب تحت عنوان آزادمخالفت با ا«)، 211ـ   212صص  ،13ج و 

» صـالح در مراكـز قـدرت    رينفوذ افراد غ«)، 487 ، ص7ج و  498 ـ 499 ، صص14 ج(

ــود روحان«)، 65، ص 10 ج و 172 ، ص16ج ،  362، ص 14 ج( ــوج ــر و  تي متحج

 ـنما ينمـا و روحـان   مقدس  ،20 ج و 468، ص 12 ج،  277 ـ ـ 278 ، صـص 21 ج» (اني

، 21 جو  221ـ   222صـص  ،3 ج» (بـه اسـلام   سـتن ينگر بعـدي  يك«)، 23ـ   24صص 

بـه دو  روي كشـور   پـيش  نيز موضوعات اي االله خامنه آيتباشد. از منظر  ) مي281صص 

و اسـتكبار   يانقـلاب اسـلام   اني ـمشـوند و كـنش   مي ميتقس خارجيو  داخلي بخش

مقام معظـم  ه انديشجستجو در  با). 8/3/1390(است دار  مستمر و ادامهتقابلي  ي،جهان

 ـا يلاب اسـلام هاي مؤثر بر انق ترين مؤلفه ي، مهمرهبر  1در جـدول   تـوان  را مـي  راني

 ي كرد.بند جمع
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 يرهبرهاي پيش روي انقلاب اسلامي از منظر مقام معظم  چالش .1جدول 

 بندي شده) پژوهشگر جمع(

هاي  چالش

 خارجي

 )14/3/1393( ايهاي مسلط دن قدرت  خشن و خصمانه واكنش

 دوگانــه تيــحاكم جــاديا -)8/3/1390( كــردن اعتقــادات اســلامي قيــقر

)22/8/1388( 
 )3/5/1390( نخطا در محاسبات مردم و مسئولا جاديا

 ـنشان دادن تـوان ملـت ا   كوچك  اسـتكبار   تـوان جبهـه   ييو بزرگنمـا  راني

)3/5/1390( 

 داخليهاي  چالش

قـام  شـدن بـه صـاحبان قـدرت و ثـروت بـراي كسـب پسـت و م         كينزد

)8/3/1390( 

 )25/5/1391( يهاي اله و اعتقاد نداشتن به وعده مانيا

 ـبه دن دلبستگي - )14/3/1393در شناخت دشمن ( اشتباه  يهـا  و ضـعف  اي

 )3/5/1391( ينفسان

در كنـار   يمسائل واقع  همه دنيند - )8/12/1384( ننبودن مسئولا يمردم

 )3/5/1391( گريكدي

 )14/3/1393ت در داخل كشور (شدن به اختلافا سرگرم

 يمــاد شــرفتيپ ينظــام و دسـتاوردها  يحفـظ خطــوط اصـل   نيبــ چـالش 

)17/6/1390( 

 يو اساس ـ ييربنـا يز يتوقعـات غيرقابـل تحقـق و توقـف در كارهـا      ايجاد

)8/12/1384( 

 )14/3/1394و جهت نهضت امام (ره) ( هيكردن روح فراموش

تـوانيم   توانيم بر ما مـي  ما نمي غلبه - )8/12/1384(اخلاص در كارها  نبود

)14/3/1393( 

 ـ از -) 14/3/1392بر منـافع ملـت (   گانگانيكردن منافع ب مقدم رفـتن   نيب

   )14/3/1394( يانسجام مل

ي آن هـا  نظـام  ريزاسلامي ايران و  نسبت انقلابنتايج پژوهش در خصوص بررسي 

 ـتغ يجهان امروز دچار سونام دهد كه هاي پيراموني نشان مي و چالشتحولات  نيبا ا  ريي

موضـوعات   .سـت يبا گذشته ن سهيمقا  قابل اين تغييرسرعت  واست  يدر عرصه اجتماع



40 v 1396 بهار) / 89(پياپي  1/ شماره چهارم و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 يمكتب فكر نوعيبه  ميسدونالد و مك يفود فست يزندگ سابقه يرشد براهبردي نظير 

 ـاز ا هيو كنا شده  ليتبد دارنـد و  تحمـل پـاييني   آسـتانه  مخاطبـان رسـانه   اسـت كـه    ني

 اني ـم يرابطه معنـادار ؛ ضمن اينكه شتاب انجام دهند وعجله  را با زيچ  همه اهندخو يم

 ،نـده يسـال آ  30در . از سـوي ديگـر،   وجود دارد يانقلاب يها شيشدن جوامع با گرا ريپ

مخاطبـان)  جوامع (توجهي از  بخش قابلو  كند يم دايپ شيسال افزا 130متوسط عمر به 

). پيچيدگي شرايط محيطي 12 ، ص1395دارابي، ود (خواهند برسانه، مخاطبان كهنسال 

 تبـع  بـه را بسيار دشوار كرده است و  رسانهي است كه مديريت قدر  بهي جهان ها رسانه

. شـده اسـت  » زدگـي  اكنون«ي، دچار ا رسانهي فضاي نوع  بهاين شرايط،  تأثيرآن، تحت 

ي نـويني  ها رسانهاز  ي اطلاعاتي و ارتباطي در دهه اخير، خيل عظيميها يفناورتوسعه 

و  هـا  رسـانه ي اجتماعي برخوردارند. تنـوع  ها رسانهكه از كاركردهاي  آوردهرا به وجود 

بـه  » 1اقتصاد توجـه «به همراه آن تغيير الگوهاي استفاده از آنها، مفاهيم جديدي را مانند 

). از سـوي ديگـر، بسـترهاي ارتبـاطي     1390ساروخاني،است (حوزه رسانه اضافه كرده 

محتوا بـه همـراه ديجيتـالي شـدن محتواهـاي       عيتوزشيوه جديد  به عنوانير اينترنت نظ

را ايجاد كرده و موجـب شـده   » سرزمين فراواني محتوا«صوتي ـ تصويري، مفهومي بنام  

بـه سـمت    شـده   كنتـرل ي بسـته و محتـواي   هـا  ناسـازم از  هـا  رسـانه است تا مديريت 

ي جديـد  هـا  مـدل و خـدمات متنـوع تغييـر يابـد.     ي باز با فـوران محتـوا   ا رسانهي ها ناسازم

صـوت و تصـوير   «و زنجيره ارزش رسانه بـا پيـدايش خـدمات متنـوع و متكثـر       وكار كسب

و تجهيـزات خـانگي    هـا  يگوش ـ« آور سرسـام و رشـد  » 3تلويزيـون اينترنتـي  «، »2درخواستي

يـر و پويـا   ي پـر تغي ا ندهيآاز اهميت جدي برخوردار شده است و » 4اياشهوشمند و اينترنت 

). 2014 ،5اروپـا  هياتحاد( ترسيم كرده است در جهاني صوتي و تصويري ها رسانهدر فضاي 

توجـه   مراتـب   سلسله توان يمي نوين در فضاي مجازي ها رسانه هاي ويژگيبا توجه به 

ي هـا  رسـانه و  محـور  جامعـه ي ارزش و مصـلحت  دولتي ها رسانه بر اساسبه محتوا را 
                                                      

1. attention economy                2. VoD (Video on Demand) 

3. IPTV(Internet Protocol Television)    4. internet of things 

5. European Union 
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ي كرد و بقيه را نيز بين اين دو طيـف قـرار   بند دستهمحور  مخاطب ي نياز و ميلردولتيغ

 ).149ص  ،1392صادقي، ( داد

هاي كلان و موضوعات راهبردي رسـانه  در ادامه پژوهش مبادرت، به واكاوي چالش

رسـانه ملـي    1404مديريت رسـانه در افـق    پژوهانه ندهيآعنوان الزامات شناخت   ملي به

موفقيـت رسـانه ملـي در تحقـق اهـداف نظـام و سـازمان         پرداخته خواهد شـد چراكـه  

شود. رسانه ملـي در   در مواجهه با آنها تفسير مي هوشمند ريتدبدر شناخت و  مايصداوس

ي عسـكر  يعل ـطول پنج دوران رياست آقايان هاشمي، لاريجاني، ضـرغامي، سـرافراز و   

هـاي   خواسـته  ي است. در دوره اول، محمـد هاشـمي بايـد صداوسـيما را بـا     بررس  قابل

كـرد. در آن زمـان، سـازمان    درجه عـوض مـي   180داد و جهت آن را  انقلاب تطبيق مي

ساز نداشت. در دوران لاريجـاني، دو حادثـه    قدرت چنداني در توليد تأثيرگذار و جريان

مهم اتفاق افتاد؛ تمام شدن جنگ و درگذشت حضرت امام. همه رهبـران فكـري سـعي    

آن زمان اهميت جدي به اين موضوعات  .ب را نشان دهندهاي انقلاكردند چارچوبمي

هاي راديويي و تلويزيوني نيز از همـين دوران آغـاز شـد. در دوره    شد و مناظره داده مي

هـاي  اي وجود داشت. در اين دوران شـبكه  ضرغامي، چند ويژگي ممتاز در سپهر رسانه

هـاي سياسـي    بودنـد، از حـوزه   كـاركرده اي آغاز به تر، به شكل ساده اي كه پيشماهواره

خارج شدند و به ساير كاركردهاي رسانه نظير ورزش، سـرگرمي، سـريال و... رسـيدند.    

ي مشغول فعاليـت بودنـد. در   طلب هيتجزهاي معاند بسياري هم وجود داشتند كه با  شبكه

اي آمد و به عنوان ابـزاري بـراي   اين دوره، فضاي مجازي به صحنه جدي رقابت رسانه

قرار گرفت. سـومين اتفـاقي كـه در ايـن دوران رخ داد،      استفاده موردبا انقلاب ضديت 

اي متعـدد  هاي سياسي ـ رسـانه   و هجمه الملل نيبي در عرصه رانيا ضدهاي ساخت فيلم

نظامي بود. در اين دوران با اسـتفاده از مبـاني معرفتـي شـهيد       نظير تبليغات براي حمله

ب با جامعه هنري، مبادرت به توليد برنامه و مقابلـه بـا   مطهري و با ايجاد تعاملات مناس

هاي انقلابي  هاي ضدانقلاب شد و در چارچوب ايده انقلاب، توليد برنامهبازنشر روايت

مورد توجه قرار گرفت براي مثال، تغيير روايت و برداشت مردم از بحران سـوريه، بـين   
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هاي ناب از جنگ تحميلي نيز  تچند سال پيش و اكنون بسيار متفاوت است. ايجاد رواي

مـرزي بـه    بود. در اين دوران، حـوزه بـرون   هاي تلويزيوني در اين عرصه حاصل سريال

مقابلـه بـا تهـاجم    «و » ي عمومي جمهوري اسلامي ايـران پلماسيد«عنوان يكي از عناصر 

م، فيل هاي آي ي شبكهانداز راهنقشي برجسته داشت. » المللي دشمنان انقلاب اي بين رسانه

 ...وي نقش بسيار مهمي در بيداري اسلامي، فلسـطين و  تي وي و پرس العالم، هيسپان تي

كه همزمان بـا دوره سـرافراز نيـز     ). دوران چهارم3-5صص  ،1393خجسته، ( ايفا كرد

دوران رقابت فراگير، ارتقاي كيفيت، اثربخشي و جلب حداكثري مخاطبان گونـاگون در  

همچنان كه مسئوليت تاريخي رسانه ملّي در مقطـع كنـوني،   بود  سپهر رسانههر نقطه از 

. تحقق عـزم ملّـي،   است ي ايراناسلامحفظ و ارتقاي استقلال فرهنگي و هويت انقلاب 

 درگـرو ابتهاج معنوي و نشاط انقلابي آحاد جامعه در مسير اهداف بلند نظـام اسـلامي،   

هـاي توليـد فكـر    سرچشمه عمومي و نيازمند پيوند با  آگاهي و معرفت عميق و گسترده

بيانـات مقـام   ( فرهيخته و پرانگيزه انقـلاب اسـلامي اسـت    بستگان دلناب ديني و خيل 

). در دوران كنوني، توجه به موضوعات مـورد توصـيه رهبـر    15/8/1393معظم رهبري، 

كـلان،   يراهبردهـا  تيرعا ،يزير به برنامهمعظم انقلاب اسلامي در دوران قبلي و تأكيد 

ي، از مجـاز  يو كارآمد و حضور مؤثر در فضا يانقلاب يروهاين تيظ و تربجذب و حف

بيانات مقـام معظـم رهبـري،    ( ماستيصداوسشده به سازمان   ترين موضوعات ابلاغ مهم

پژوهي، دهه آينده رسانه عصر پردازش اطلاعات و اخبـار و   ). از منظر آينده22/2/1395

بـا ابـزار علـوم شـناختي كـه تركيبـي از        هـا  مديريت رسانه جهاني خواهد بود و رسـانه 

هاي گوناگون است، به تسخير قلب و افكار مخاطبان خواهنـد پرداخـت. اشـراف     دانش

اصحاب رسانه بـر ايـن علـوم و نيـز شـناخت قـدرت اثرگـذاري آن بـر روح و جسـم          

هاي اجتماعي همچـون   مخاطبان، لازمه زندگي در اين عرصه است. فعاليت برخي شبكه

خدمات رايگان آنها با هدف تحقق بخشـيدن بـه اهـداف امنيتـي، سياسـي،      و  بوك فيس

گيـري از علـوم    گيرد و اغلب آنها، بـا بهـره   فرهنگي و اقتصادي صاحبان آنها صورت مي

انـدازي و مـديريت    قصد سلطه بر عواطف، احساسـات و انديشـه مـردم راه    شناختي، به 
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اي ايـن دوران، شـعارزدگي،    هـاي رسـانه   تـرين آسـيب فعاليـت    همچنين مهم .شوند مي

اي است و به اين ترتيـب،   هاي رسانه كاري و غلبه بوروكراسي اداري بر مأموريت پراكنده

اي تأثيرگـذار   ترين وظيفه رسانه ملي نيـز تبـديل فضـاي اداري بـه مـديريت رسـانه       مهم

ه شود. ضمن اينكـه لازم ـ  اسلامي ـ ايراني با رسالت جهاني براي پيشبرد اهداف تلقي مي 

سـپاري وظـايف    سازي ساختاري و تشـكيلاتي، بـرون   چابك«رويكرد  اين دوران، اتخاذ

وري، افزايش كيفي ضريب نفـوذ رسـانه ملـي، جـذب مخاطبـان       غيرذاتي و ارتقاي بهره

جديد به منظور اعتلاي فرهنگ و تقويت سبك زندگي اسلامي ايراني، ايجاد انگيزه ملي 

 هـدف  بـا ت ملي، ايجاد اميد و نشـاط در جامعـه   با هدف افزايش اقتدار، وحدت و امني

هـاي   پيشرفت علمي، فرهنگي، اجتماعي، سياسي و اقتصادي كشور، تعاملي شدن رسـانه 

هـاي نـوين، ارائـه     اي كارآمد و مؤثر مبتني بر رسانه ملي و استاني، استقرار آرايش رسانه

رقـابتي رسـانه    هاي اي فراگير فضاي مجازي، تحكيم و افزايش مزيت خدمات چندرسانه

، تكميـل زنجيـره   HDبـه   SDگـري، گـذار از    اي، كـاهش تصـدي   ملي در سپهر رسانه

سـازي و پوشـش حـداكثري     رساني پايدار و ايمن كشور، تكميل فرايند ديجيتـال  سيگنال

كـه  در عصـر امـروز   ). 2-4 ، صـص 1394وفا،  علوياست ( »هاي راديوتلويزيوني شبكه

 ينگـر  يبر تمركززدايي و عبور از بخش ديتأكاست، انه اطلاعات در رس يفناورمبتني بر 

. است 1404ترين شاخص نظام رسانه در افق  مهم ،تا اجرا نياز تدو ،ها در سياستگذاري

و  يرگلاتـور  ،اي خارج شدن سازمان صداوسيما از قالـب تـك رسـانه   بر همين اساس، 

هـا   اصلاح زيرسـاخت و  يانسان يروين يسامانده ،يرسان گناليس تيامن ،يگذار مقررات

 تعـدد و تنـوع  ). 1393مقـدم،   موسـوي عرصه است ( نيهاي اقدام در ا مؤلفهترين  از مهم

از مخاطـب   يدي ـجدي بند ميگوناگون پخش، تقس 1يها ها و گسترش پلتفرم انواع رسانه

معمول مخاطـب در   يبند ميبا تقس يبارز يها ها ارائه كرده است كه تفاوت امروز رسانه

دارد.  ـ  و خواننـده مطبوعـات   وي ـشـنونده راد  ون،يزيتلو نندهيب ـ  چندان دور نهي ها سال
                                                      

 در زيرساخت به عنوان كه شود يم گفته يافزار نرم و افزار سخت به ها انهيرا و الكترونيكي در وسايل (Platform) پلتفرم .1

 به طور يا شوند اجرا آن روي بر توانند يم ديگر يافزارها نرم كه است بستري يا سكو قعدروا پلتفرم دارد. وجود سيستم يك

 . (Webopedia, 2013)دهد يم اجرا اجازه ديگر يها يفناور به  كه است فناوري از چارچوبي تر يكل
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و  تـال يجيمـاهواره و د  يهـا  ياسـتفاده از فنـاور   با در دسترس يها تعداد رسانه شيافزا

ويـژه   ياجتمـاع  يها گروه براي يو تخصص ياختصاص يها ونيزيتلو ـ  ويراد يانداز راه

 تجـارت، سـلامت و   ماننـد  يتخصص ـ يها وضوعبا م ،كودكان، نوجوانان و جواناننظير 

 يهـا  شـبكه  نترنـت، يا ،خـانواده ارتباطـات ماننـد    دي ـحضـور اعضـاي جد   زيو ن ورزش

جـذب   ييكاربردي تلفـن همـراه كـه توانـا     يافزارها نرم و يا انهيرا يها ي، بازياجتماع

هـم   يتأثيرگـذار  بـه نسـبت   يهـا  به عنوان مخاطب دارنـد و رسـانه   ي رااريكاربران بس

 ـ و قدرت چانه شيستند؛ قدرت انتخاب مخاطب را افزاه هـا را كـاهش داده    رسـانه  يزن

دهـه اول، سـازمان صداوسـيماي جمهـوري     در توان گفـت كـه   . بر اين اساس مياست

ي، بسـيج  اسـتقلال، آزاد  ،ياسلام يجمهوريا حفظ  اسلامي ايران عموماً درصدد تحكيم

 هــاي مؤلفــهدر دهــه دوم، ارتقــاي و  ســالاري بــود هــا و مــردم ناآرمــمــردم در حفــظ 

اي را مدنظر داشت؛ همچنان كـه دهـه    و حضور مؤثر در سبد مصرف رسانهپذيري  رقابت

، »توسـعه محـور  «و » اي چابـك سـازمان رسـانه  «انداز رسانه ملي، بر پايـه   كنوني نيز چشم

حفـظ و تعميـق   «، »ترويج سبك زندگي ايرانـي اسـلامي  «، »سازي انقلاب اسلامي گفتمان«

 قرار دارد.» گراي نظام زا و برون هاي قدرت درون افزايش مؤلفه«و » هويت اسلامي ايراني

ي هـا  نـه يگزتـرين مسـائل و    بر اساس پژوهش روشندل اربطـاني و همكـاران، مهـم   

 و ارتبـاطي  يفنـّاور  سـرگرمي،  و فراغـت  اوقـات  از: عصـر  اند عبارتراهبردي رسانه 

 پخش و توليد يها هياعلام رسانه، انحصار قشن و فرهنگ شدن يجهاننوين،  يها رسانه

 متفاوت يا رسانه مخاطب، مصرف نقش و جايگاه فزاينده جهان، محوريت در يا رسانه

، 1393موبايـل (  يهـا  شـبكه  و ها تيسا بيگانه، راديوهاي ماهواره، با جوان، رقابت نسل

 هدربـار  كـه  دانسـتند  ينم ـ خـود  قـديم در شـأن   يهـا  حكومـت  ). اگـر 69 - 77صص 

 قبول براي را مردم ذهن كه نداشتند نيازي معمول به طور و دهند توضيح شانها استيس

 و افكـار  اند افتهي بسيار گسترش جمعي يها رسانه كه امروزه كنند، آماده ها استيس اين

 كردن آماده براي حاكمان ؛كنند يم ايفا ها حكومت يريگ ميتصم در بزرگي نقش عمومي

 غـات يو بـا تبل  آورند يها روي م از رسانه عيمردم به استفاده وس ذهن گرفتن اختيار در و
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خود به  يها استيدر جهت س راي مشاركت عموم نيشتريدارند ب يسع شده  يزير برنامه

 ...زنـد يرا در برابر مخالفان خود برانگ يمقاومت مردم نيشتريدست آورند و در مقابل، ب

نامنـد. در   مي زين ينيت كه آن را كنترل تلقاس يكنترل اجتماع ي ازگرينوع د ،درواقع نيا

براي كنترل رفتار مردم  يكارگيري قواي انتظام و به زور از اعمال خشونت، ينيكنترل تلق

 ـتما تي ـو تقو جـاد يبـر ا  ،جـاي آن   و به ستيخبري ن افـراد نسـبت بـه     آگاهانـه در  لي

تـايج بـه   . بر اسـاس ن )12-13صص  ،1387 آشنا،(شود  مي ديهاي حكومت تأك سياست

هاي امـروزي بـويژه    هاي سازمان ترين چالش ) مهم2008(1دست آمده از مطالعات كونگ

ها كه هم ذات و هم كاركردهايشان موجـب بـروز موضـوعات راهبـردي در آنهـا       رسانه

كمبـود  « ،»مشروعيت و مقبوليت عمـومي « ،»انسجام داخل سازماني«شود، مشتمل بر  مي

، »وابسـتگي اقتصـادي  «، »سـازي گيـري و سياسـت   صميمت«، »وابستگي مديريتي« ،»منابع

هاي كلان كشـور و   تغيير سياست«، »سازي مصون«، »هاي اطلاعاتي اشراف و زيرساخت«

هـا و تهديـدهاي    ظهور فرصـت «، »هاي رسانه بازنگري و تحول در مأموريت«، »يا دولت

، »ظهـور هـاي نو  سـرعت پيـدايش فنـاوري   « ،»ظهور مخاطبان و رقباي جديد«، »نوظهور

خلق الزامات و اقتضائات «، »هاي مردم، مديران و كاركنان رسانه آرمان، نگرش و ارزش«

همچنـين بـراي   . اسـت » سكيرراهكارهاي ابتكاري پر  ابداع«و » هاي جديد تازه و ايده

عوامـل   ترين مهمرسانه ملي بايد  ژهيبوبر رفتار و عملكرد رسانه و  مؤثرشناسايي عوامل 

و رسـانه ملـي را شناسـايي كـرد. بـر       برجهـان ياسي و اقتصادي حاكم بر فضاي س مؤثر

رونـدها و موضـوعات حـاكم بـر ايـن محـيط        نيتـر  عمـده ، شده  انجاماساس مطالعات 

، »انباشـت سـرمايه  «، »ي از خـدمات مند بهرهافزايش مصرف محصولات و « ازاند  عبارت

ي نوين بسترهادر  يبازار داراو  رقابت بازاريابي«، »بازار پر كردن«، »افزايش توليد انبوه«

حقـوق بشـر سياسـي،    «، »ي محلـي هـا  دولـت بحران مشـروعيت  «، »ارتباطي و اطلاعاتي

تخـت  «، »يسـاز  تيهوهويتي و تسريع سرعت فرايند بي« ،»ي سياسيها ينابرابرتوسعه 

پژوهـي   مؤسسـه آينـده  (» ي فرامليها ناسازمشدن هرم قدرت سياسي و افزايش نظارت 

                                                      

1. kung 
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). از سوي ديگر، در شرايط حاكم بر فضاي مخاصـمه بـين   15، ص 1393ي،صنايع دفاع

ها در خط مقدم مقابله با جنگ روانـي و تهـاجم فرهنگـي     جهان استكبار و ايران، رسانه

مردمي، سازمان صداوسيما نقش يـك   جانبه همهدشمنان قرار دارند و مطابق راهبرد دفاع 

و رهبـري بـا بدنـه نظـام و آحـاد مـردم و       شبكه ارتباطي را بين فرماندهان عـالي دفـاع   

هاي وفادار بر عهده دارد. از منظر راهبرد امنيت ملي نيـز ايـن سـازمان جايگـاه     جمعيت

هاي امنيتي و دفـاعي دارد. بـه همـين دليـل،     ي در مديريت عمومي و كنترل بحرانا ژهيو

در برابـر   تواند به عنوان سـدي محكـم و مـزاحم    هاي مراكز صداوسيما مي تداوم فعاليت

 ـا ازراهبرد تهاجمي دشمن عمل كند.  هـاي آن در   و فعاليـت  مايصداوس ـ، مراكـز  رو  ني

پژوهشـي ديگـر، سـازمان     در صدر اهداف مورد تهديد و تهـاجم دشـمن قـرار دارنـد.    

اسـت. ايـن    ريپـذ  بيآس ـ هـا  اني از تهديـدها و بحـر  ا گستردهصداوسيما در برابر طيف 

 ـ توسـعه يـي، نبـود   تمركزگراي بـه دليـل   ريپذ بيآسها در پنج دسته كلي،  آسيب ي، افتگي

ي بنـد  دسـته راهبرد و مديريت، امنيت و پايداري و وابستگي فناوري به خارج از كشـور  

). بر اساس نتـايج اجـلاس فنـاوري    39، ص 1390وفا،  جلالي فراهاني و علوياند ( شده 

ي و سـاز  لتـا يجيدهـاي فنـي در خصـوص     ها و چالش رسانه با موضوع واكاوي فرصت

رسـانه ملـي، حركـت از سـازمان      توجه موردترين محور راهبردي  هاي نوين، مهم رسانه

اي تعاملي در چهار ساحت شناسايي شد، فرايند گـذر از   محور به سازمان رسانه هيكسوي

 ـن مـورد ي هـا  رسـاخت يزهاي پخش و توليد آنالوگ به ديجيتال،  سامانه هـاي   رسـانه  ازي

ي توليد و آرشيو صداوتصوير و الزامات مديريت بهينـه كالبـدي   سازتعاملي و اتوماسيون

(جهـاد   1404 انداز چشمتصوير در  و نگاري رسانه فراگير صدا سازمان صداوسيما و آينده

 .)2ص  ،1393يي، خودكفا

 

 



 v47 1404ملي در افق  ها و موضوعات راهبردي رسانه چالش

 

 ي رسانه ملي در حوزه فناوري رسانه شرويپهاي جدول چالش .2جدول 

 )3-8(همان، صص 

 ها مقوله موضوعات

هـاي پخـش و    يند گذر از سامانهفرا

 توليد آنالوگ به ديجيتال

چگونگي گذر از فناوري آنـالوگ بـه ديجيتـال، مـديريت     

هاي نت، توانمندسازي  بهينه فناوري رسانه، كاهش هزينه

 هاي فناوري نوين ي از قابليتمند بهرهو 

هـاي   رسانه ازين موردي ها رساختيز

سـازي توليـد و    تعاملي و اتوماسـيون 

 يوآرش

ي، سـاز  يبـوم محـور،   ICTهـاي   ي از فنـاوري مند بهره

ي و مـديريت  روزرسـان  بـه يكپارچگي، پيچيدگي معماري، 

 زنجيره تأمين، توليد، پخش و مصرف

ــدي    ــه كالب ــديريت بهين ــات م الزام

 سازمان صداوسيما

سـازي   هزينه نت، تخصيص بهينه، تغيير كاربري، مصون

و مصرف انرژي  در برابر مخاطرات، مديريت توليد، توزيع

 و كالا

ــده ــر    آينـ ــانه فراگيـ ــاري رسـ نگـ

 1404 انداز چشمتصوير در  و صدا

هاي نوين، تغيير و تطـور ذائقـه   رگولاتوري رسانه، رسانه

هاي ارتباطي، اطلاعاتي و مخاطبان، سرعت تغيير فناوري

اي، افزايش رقابت، گسترش بازار رسانه، محدوديت  رسانه

 سهم بازار

توان  هاي مؤثر بر رسانه ملي در برش رسانه راديو در دو دهه قبل مي با بررسي مؤلفه

 80ها و موضوعات راهبردي مديريت رسانه راديـوي رسـانه ملـي، طـي دهـه      به چالش

، »ريـزش مخاطـب  «چالش كلان در ايـن سـپهر، عبـارت از     4اشاره كرد. بر اين اساس، 

ارزش و اعتبـار ذات رسـانه    كاهش شديد« ،»اي ازپيش رقيبان رسانه قدرت گرفتن بيش«

ايجاد فضاي مملـو از يـأس ناشـي از احسـاس شكسـت در ميـان       «و » راديو در سازمان

حفـظ  «است. مـديريت رسـانه در رسـانه ملـي بـا اعـلام شـعار        » راديو اندركاران دست

مبادرت به تدوين و اجراي اقـدامات راهبـردي،   » مخاطب فعلي و جذب مخاطب جديد

اصـلاح رويكردهـاي   «، »ديوهاي عمومي، اختصاصي و تخصصـي توسعه متنوع را«نظير 

ايجاد ساختار ارتبـاطي  « ،»ي كيفيزا دروننظارت «، »توليد بر مبناي ميل، مصلحت و نياز

تصـفيه و  « ،»ايجـاد اتحـاد در راديـو   « ،»مناسب ميـان سـتاد معاونـت و صـف راديوهـا     

توسـعه  « ،»ر راديـو ي جديـد د هـا  يفنـّاور ي از ظرفيـت  مند هرهب« ،»ي راديوساز كوچك
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پـرواز و  « ،»راديـو  سـازان  برنامـه ريزان و  آموزش بهنگام برنامه« ،»هاي نظري راديو حوزه

اي شدن و رقابـت   حركت به سمت چندرسانه«و » تحول پايدار« ،»ييگرا درونخروج از 

مواجهه هوشمند با ايـن   منظور  بهكرده است. در ادامه نيز رسانه ملي » به كمك هواداران

دسـتيابي بـه   «، »توسـعه متنـوع  «در قالـب  » حذف انسداد ارتباط بـا مخاطبـان  «ها شچال

، »اتخاذ رويكرد توليد مبتني بر ميل، مصلحت و نياز مخاطبـان «، »ي كيفيزا دروننظارت 

تصـفيه و  « ،»ايجاد اتحـاد در راديـو  «، »ايجاد ساختار ارتباطي مناسب ميان صف و ستاد«

هاي  توسعه حوزه« ،»ي نوينها يفنّاورها و  ي از شيوهريگ بهرهتحول در « ،»يساز كوچك

حركـت  «و » جانبـه  همـه تحول « ،»پرواز راديو« ،»بروز آموزش و توانمندسازي« ،»نظري

قـرار داده   خـود را سرلوحه تـدابير هوشـمند   » اي شدن ي چندرسانهوسو سمتراديو به 

ملـي در   هـاي رسـانه   ). همچنـين برخـي از چـالش   2-9 ، صص1392است. (خجسته، 

اي بـا ملاحظـات   عرصه مديريت رسانه در حوزه پيام به انطباق نداشتن بازنمايي رسـانه 

يي (امنيتـي  نمـا  بـزرگ «گردد؛ به اين معنا كه رسانه در موضوعاتي نظير  امنيت ملي برمي

 ـتهدهاي  ي كردن پديدهتيرامنيغيي (نما كوچكهاي عادي)،  كردن پديده )، شـكاف  زيدآمي

يي سيسـتم)، شـكاف سياسـي    پاسـخگو انتظارات شـهروندي و قـدرت   انتظارات (تغيير 

هاي كـاذب)،   (مأيوس ساختن مردم نسبت به حاكميت)، شكاف اجتماعي (ايجاد بحران

هاي بيگانه) و شكاف فرهنگـي (بـازتعريف انسـان     ي (رسانهو آگاهي رسان اطلاعشكاف 

هاي صحيح محيطي، نبـود   به دليل نبود تحليل »ديني، ارتباطات اسلامي، ايراني وجهاني)

هـا و راهبردهـاي اقتضـايي، دچـار      تحليل صحيح از منافع ملـي و نيـز فقـدان سياسـت    

 در شـود.  نبود انطباق در بازنمايي صـحيح و هوشـمند مـي    نامه ب زيبرانگ چالشي ا دهيپد

هاي عمـده پـيش روي رسـانه كـه از سـوي اداره كـل       اي ديگر، مسائل و چالش مطالعه

منظـر عمـده مخاطـب، رقابـت،      11رسانه ملـي صـورت گرفتـه، از     مطالعات راهبردي

ي، مالي، حقوقي، پژوهشي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي و امنيتي و نظامي بررسي فنّاور

 ).24-29 ، صص1392، و نظارتريزي  ي شده است (معاونت برنامهبند جمعو 
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 هاي اساسي پيش روي سازمان صداوسيما چالش .3جدول 

 )ژوهشگر ساختهپبندي (دسته

 موضوع ها چالش

سازماني و 

 مديريتي

ها و چـه در   چه در تأسيس شبكه گرايي گرايي بر كيفي غلبه رويكرد كمي

 ها پخش برنامه

هـاي سـرگرمي و چـه     رويكرد نامشخص به توليد. چـه در توليـد برنامـه   

 در هر انتخابات ژهيبوهاي سياسي  برنامه

هاــ نبـود اتكـاي     و خـدمات در اسـتان  ي نبودن برخي از توليـدات  ا حرفه

 يسازمان برونو   درونخبره  بانان دهيدبه  اثربخش

ي و انطبـاق بـا تحـولات بـه دليـل سـاختار       ريگ ميتصمچابك نبودن در 

 سنگين و بسيار گسترده سازمان صداوسيما

هـاي   ها و شكاف عميق بـين پـژوهش   پژوهش مبنا نبودن توليدات برنامه

 اي رسانه و محصولات برنامه و توليدات

 مخاطب

هـا) و ضـرورت ايجـاد    تغييرات ذهني مخاطبان (ميل، ذائقه، توقع، ارزش

 هاتغيير در فرم و محتواي برنامه

تغييرات نسلي مخاطبان (افزايش سن مخاطبان و بروز پديـده سـالمندي   

 جمعيت) و لزوم تغيير در فرم و محتوا

يش ضريب نفوذ بر اثر تشـديد  پيچيده شدن حفظ مخاطب و دشواري افزا

 فضاي رقابتي و ظهور رقباي جديد

رشد گرايش به انحرافات اجتماعي و  -هاي نهاد خانواده  سست شدن پايه

 مكاتب انحرافي در جامعه

 رقابت

ي راديــويي و هــا و شــبكهاي متنــوع كشــورهاي بيگانــه  آرايــش رســانه

 زبان يفارسهاي يژه شبكه تلويزيوني رقيب بو

هـاي   اي، اينترنت و رسانه هاي ماهوارهاي (شبكه ر رقباي جديد رسانهظهو

 فضاي مجازي)

اي و ضـرورت  ي در عرصه ارائه خدمات رسانهرگلاتورهاي ظهور شركت

 اي ايجاد تعاملات رسانه
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 3جدول ادامه 

 موضوع ها چالش

 وريافن

وليـدات  وسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات و تسهيل دسترسي به انواع تت

 اي و پخش محصولات رسانه

فني و هماهنگ نبودن امكانات فني سازمان بـا تغييـرات سـريع    نارسايي 

 اي هاي جديد رسانه فناوري

 تكيه صرف شبكه ارتباطي و تجهيزاتي بر فناّوري رو به انقراض آنالوگ

 هاي ارتباطي لازم نظير شبكه ملي اطلاعات فراهم نبودن زيرساخت

اط كور جمعيتـي در چتـر پوشـش كشـور و نبـود آرايـش كامـل        وجود نق

 اي در سطح كشور رسانه

مالي، حقوقي و 

 پژوهشي

هـاي  هاي راديويي و تلويزيوني و ضرورت تغيير روشكاهش درآمد آگهي

 ييدرآمدزاتبليغ و 

بـراي سـازمان صداوسـيما از مجمـوع      شده گرفته در نظركمبود اعتبارات 

 منابع عمومي دولت

 هاي محول بود تناسب ميان منابع انساني و مالي سازمان با اهداف و مأموريتن

 سياسي

 –اي قـوي غـرب عليـه نظـام جمهـوري اسـلامي        جنگ رواني و رسانه

 المللي عليه كشور هاي بين تحريم

 و فضاي مجازي ها رسانهتسلط نسبي استكبار جهاني و صهيونيسم بر 

هاي خارجي و تهديـد قطـع سـيگنال     ارهها به ماهو وابستگي پخش برنامه

 اي ماهوارهرساني 

اجتماعي و 

 فرهنگي

هـاي متفـاوت،    پاسخ ماندن مسائل برخي مخاطبان با نيازهـا، خواسـته   بي

 متنوع و گاه متعارض با گفتمان رسمي

 ها و نهادهاي متولي فرهنگ افزايي در دستگاه نبود هم

 اي و ناتوي فرهنگي و جنگ رسانهاثربخشي اقدامات مقابله مؤثر با تهاجم 

هـاي  نبود تعامل و همكاري مناسب بين صداوسـيما و برخـي از دسـتگاه   

 خدمات ارتباطي و فرهنگي دهنده ارائه

 امنيتي و نظامي

 اشراف دشمن بر شناسايي مراكز توليد، پخش و توزيع رسانه ملي

صـد  تجهيزات نظامي بسـيار پيشـرفته، دقيـق و هوشـمند دشـمنان در ر     

 عملكرد رسانه ملي

 سرعت زياد امنيتي شدن موضوعات مرتبط با عملكرد رسانه ملي

 اي بسيار زياد به رسانه مليافزايش روند حملات رسانه
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ي هـا  رسـاخت يزتـوان   اي مـي همچنين در پژوهشي از منظر بـرش ابزارهـاي رسـانه   

و غيررسـمي و   هـاي خـانگي رسـمي    زاي رسانه ملي را در قالب ماهواره، شـبكه  چالش

). از منظـر  3ص  ،1390دامنـي و صـفاريان،   حسيني پاككرد (ي بند بخششبكه اينترنتي 

 ي اسـت چراكـه عملكـرد   افكـار عمـوم   سياسي، چالش رسانه ملي، كاهش نسبي اعتماد

هاي گذشته بخصوص در مقاطع انتخابات، منجـر بـه كـاهش     سازمان صداوسيما در دهه

ي فاصـله  طرف يبحد زيادي از جايگاه  عرصه سياسي تانسبي اعتماد مخاطبان شده و در 

اي در عرصه فرهنـگ و هنـر    هاي خارجي و ماهواره گرفته است. با توجه به اينكه رسانه

، كننـد  ينم ـهاي فرهنگي و اسلامي ما را در توليد برنامـه رعايـت    عموماً مرزها و ارزش

ناچار است كـه بـه لحـاظ    براي برخي از مخاطبان جذابيت دارند اما سازمان صداوسيما 

ها را رعايت كند و بـه همـين دليـل، در     اعتقادات سياسي و مذهبي، اين مرزها و ارزش

توانـد همـه مخاطبـان، بـويژه مخاطبـان       عرصه فرهنگي با هـر تفكـر و ديـدگاهي نمـي    

هاي ارزشـي و ايرانـي را راضـي نگـه دارد. از ايـن رو، جلـب        به هنجارشكني مند علاقه

اخبـار   كـه   يصـورت  دراز عرصه فرهنگي اسـت   تر آساندر بعد سياسي  اعتماد مخاطبان

باشد، مخاطبان نيازي به دريافـت خبـر از خـارج     طرفانه يبرسانه ملي صادقانه، جامع و 

هـاي پـيش روي سـازمان     تـرين چـالش   توان مهـم  ، ميرو  نيا ازكشور نخواهند داشت. 

كـه برخـي    هرچنـد ي دانست ر عمومنزد افكا ياعتماد يب ميزاني از وجودصداوسيما را 

يـا بودجـه و    تعامـل بـا دولـت    تيريمـد ، سازمان ياسيس گاهيجا فيتعرها نظير  چالش

). بـر اسـاس مبـاني    3-4صـص   ،1393 ،يماني(ا ي را نيز بايد به آن اضافه كردمال نيتأم

را  مايصداوس ـبر مديريت رسـانه در سـازمان    مؤثرنظري ياد شده، مدل مفهومي عوامل 

ي شـرو يپراهبـردي   هـاي كـلان و موضـوعات   چالش شناسي ان با رويكرد شناختتو مي

 .بازنمايي كرد 1در شكل  1404رسانه ملي در افق 
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 مديريت رسانه

در سازمان  

 صداوسيما

شناخت دقيق 

 پيام

 

تخصيص 

 عالمانه منابع

 توليد و تامين 

 مناسب پيام

 توزيع/پخش

 هدفمندپيام 

 

  طراحي و مهندسي محتوا
هاي بندي و آرايش پيام بر اساس شاكله حوزه(سهم

 وفق مصلحت، نياز و ميل مخاطبان) ساز برنامه
 

نه از ي بهيمند بهره
فناوري و 
 زيرساخت

شناخت ذائقه 
مخاطبان و 

 ذينفعان

طراحي ساختار و 
 يساز برنامهقالب 

مديريت 
سازمان و 

 محيط رقابت
كمي  نيتأمتوليد و 

 و كيفي خلاقانه 
 برنامه جريان ساز

مديريت 
ي انساني ها هيسرما

و منابع مالي و 
 غيرمالي

 
 

 
 

شناخت 
و حل  ها چالش

موضوعات 
 هبرديرا

 ترويج سبك زندگي اسلامي ايراني

  

پيشر

 فت 

عدال

 ت 

 

 سازي انقلاب اسلامي گفتمان

نظارت و 
ارزيابي  
 هوشمند

شناخت 
و حل  ها چالش

موضوعات 
 راهبردي

شناخت 
و حل  ها چالش

موضوعات 
 راهبردي

شناخت 
و حل  ها چالش

موضوعات 
 راهبردي

 . مدل مفهومي پژوهش1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سازي نوين تمدن     

 اسلامي ايراني      

 
 ي پژوهششناس روش

ي پيمايشي بـوده اسـت.   نوع روش توصيف نظر ازنظر هدف، كاربردي و  اين پژوهش از

ي و اسنادي، ا كتابخانهها و موضوعات راهبردي، از مطالعات براي شناسايي كلان چالش

بر رسانه ملـي، از مشـاركت جامعـه     تأثيرگذارها و مسائل راهبردي  براي انتخاب چالش

ي نتـايج از روش دلفـي و امتيـازدهي اسـتفاده     بنـد  سطحبندي و  خبرگان و براي اولويت

سـال تجربـه در    15. خبرگان اين پژوهش را كارشناسان و مديران با بـيش از  شده است

و بالاتر  سانسيل فوقسازي رسانه ملي با مدرك  ريزي، سياستگذاري و برنامه حوزه برنامه

نفر از آنان در فرايند پـژوهش   49 شده  ييشناساخبره  61دهند كه از مجموع  تشكيل مي

پـژوهش از گـروه خبرگـي و پرسشـنامه شناسـايي      انـد. در ايـن    مشاركت فعـال داشـته  
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است. پرسشـنامه   شده  استفادهي و عملكرد رسانه ملي ريگ جهتبر  مؤثرهاي راهبردي  چالش

كـلان   15هـاي راهبـردي در قالـب     در قالب مقياس ليكرت مشتمل بر چـالش  استفاده مورد

موضـوع   43و  چـالش راهبـردي   8موضوع استراتژيك بود كه با روش دلفي به  99چالش و 

استراتژيك تفريد و تجريد شد. بـراي تعيـين پايـايي پرسشـنامه از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ        

آمد و براي تعيين روايي نيز روش روايي محتـوايي   به دست 789/0استفاده شد كه مقدار آن 

داوران اسـتفاده شـد. ايـن شـاخص بـا       كل  بهكار رفت كه از شاخص تعداد داوران موافق  به

نفر بـه اعتبـار پرسشـنامه     49نفر از مجموع  48همراه بود. به عبارتي  صاحبنظرانظر اجماع ن

 آمده است: 4ي مثبت دادند. سيماي پاسخگويان در جدول رأ

 سيماي خبرگان پژوهش .4جدول 

 ميانگين فراواني ويژگي ابعاد

 تحصيلات

73/36 18 ي دكترادانشجو ايدكترا   

27/63 31 ارشدكارشناسي ارشد/دانشجو كارشناسي   

 100 49 مجموع

 تجربه تخصصي

14/57 28 سال 15ـ  20  

25- 20 13 53/26  

33/16 8 سال 25بالاتر از   

 100 49 مجموع

نقش و 

 مسئوليت

25/12 6 رئيس / معاون مركز يا شبكه  

73/36 18 مديركل  

57/28 14 مدير  

45/22 11 استاد / مشاور ارشد  

 100 49 مجموع
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 پژوهش  يها هافتي

هـا را   آنچه اهميت دارد اين است كه پژوهشگر اطلاعات و داده ليتحل و  هيتجزدر مرحله 

هـاي پـژوهش و نيـز ارزيـابي      در مسير هدف پژوهش، پاسخگويي به پرسش يا پرسش

). 231 ص ،1382نيـا،   قرار دهد (حافظ ليوتحل هيتجزهاي خود جهت داده، مورد  فرضيه

هـاي   وتحليـل  اي پژوهش كه بـا كسـب نظـر از خبرگـان و تجزيـه     هدر اين بخش، يافته

ها و موضوعات استراتژيك رسانه ملي و بـا   مربوط، همچنين با رويكرد شناسايي چالش

فناوري «، »مديريت محتوا«هاي ششگانه  سال آتي، در حوزه 10نگاري در بازه  نگاه آينده

مديريت رسانه و « ،»سازي برنامهساختار و قالب «، »نفعان مخاطبان و ذي«، »و زيرساخت

حاصـل شـده اسـت ارائـه     » هاي انسـاني  مديريت منابع مالي و سرمايه«و » محيط رقابت

تـرين   شـده مهـم   شود. به استناد مطالعات اسنادي، مفاهيمي و محيط راهبردي انجـام   مي

ي بنـد  ، شناسايي شد و اولويتنفر 49بر مشاركت جامعه آماري، حداقل  ها با تكيهچالش

هاي عمده فراروي رسانه ملي صورت گرفت. براي اين منظـور ابتـدا فهرسـتي از     چالش

ها و موضوعات راهبردي رسانه ملي احصا و به جامعه خبره بر اساس پرسشـنامه   چالش

يا رد قرار گيرد و در اين پرسشنامه در مرحلـه اول   دأييتمحقق ساخته، ارائه شد تا مورد 

ها و موضوعات راهبردي رسانه ملي هست يا  ت از چالشسؤال شد كه آيا اين موضوعا

خير و در مرحله دوم، آيا نياز به اصلاح دارد يا خير ضمن اينكه نظرهاي اصـلاحي نيـز   

هـا و موضـوعات   درخواست شد و در مرحله سوم، ضريب اهميت هـر يـك از چـالش   

ان هـا پـس از تكميـل، از سـوي خبرگ ـ    راهبردي مورد پرسش قرا گرفـت و پرسشـنامه  

تحليل قـرار گرفـت. بـه ايـن      و بهزمورد تج SPSS افزار نرمبرگشت داده شد و با كمك 

 8ها و موضوعات راهبـردي پـيش روي رسـانه ملـي در قالـب       چالش ترين ترتيب، مهم

ي و اعتبـارده به شرح زير شناسـايي،   1404موضوع راهبردي در افق  43كلان چالش و 

ي، اثربخشي محتوايي رسـانه، تغييـرات فنـاوري    ا بندي شد: تشديد رقابت رسانه اولويت

هـاي  آرايش سپهر رسانه، مديريت سازماني، ذائقه شناسي مخاطبـان، محـدوديت   -رسانه

 يي نهادهاي عمومي، كشوري و لشكري و مسائل حقوقي و سياسي.افزا هممالي،  منابع



 v55 1404ملي در افق  ها و موضوعات راهبردي رسانه چالش

 

ع موضـو  43در قالب  1404بر همين اساس، موضوعات راهبردي رسانه ملي در افق 

 بندي شد: به شرح زير شناسايي و اولويت

اهـداف  گفتمـان انقـلاب اسـلامي و    «اثرگذار وفق  يو پخش محتوا نيتأم د،يتول  .1

 »و مصلحت مخاطبان ليم از،ين«و  »نظام

 اي كارآمد و متعهد رسانه يانسان يروياز ن يمند و بهره يتوانمندساز  .2

ي زيرساخت، رگلاتوري ها نظاماي و  ظهور و سقوط سريع سپهرهاي نوين رسانه  .3

 خدمات و محتوايي

 ـراد يهـا  بـويژه شـبكه   بيرق يها تنوع و تكثر رسانه گستره،  .4  يوني ـزيو تلو ييوي

 زبان يفارس ينترنتياي و ا ماهواره

 يغرب يبر سبك زندگ ياي مبتن رسانه داتيو تنوع تول توسعه  .5

 در جنگ نرم در گسترده وسيع جهاني يغرب يها رسانه توان  .6

 مخاطبـان)  يهـا  توقع و ارزش زه،يانگ ل،يمخاطبان (م يحيو ترج يفكر تراييتغ  .7

 مخاطبان) يريرپذيتأث يدگيچي(پ

 آينده  هاي متنوع و متكثر رسانه نگاري فناوري ي/آيندهنيب شيپ  .8

 اي رسانه يها رساختيو ز زاتيتجه يروزرسان به  .9

 ها نهيبه هز يبازرگان يها يآگه ينسبت درآمدها كاهش  .10

 سـازي  ي و مصـون ا توسـعه سازي،  برنامه يها بودجه به طرح صيخصتو  نيتأم  .11

 يرسانه مل

رسـاني در  ي فني رسانه و شـبكه بـرق  ها رساختيزسازي و پايدارسازي  مصون  .12

 ها يريپذ بيآسمقابل تهديدات نوين و 

 ياسـلام  - يرانيا يو سبك زندگ تيبر هو يمبتن ييمحتوا ميمفاه حيصح انتقال  .13

 به مخاطبان

 اي جهان خدمات متنوع رسانه ياي غرب در نظام رگلاتور رسانه يپراتورام نفوذ  .14

 / دشمنان بانياي رق رسانه نينو يها يمؤثر و بهنگام به استراتژ واكنش  .15
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 ايطراحي و استقرار چرخه مديريت عملكرد كارآمد، متناسب و چالاك رسانه  .16

 ـبـودن لا  ياي/ مخف ـ رسـانه  داتيتهد يدگيچيو پ تنوع  .17  يكيو تـاكت  ياتي ـعمل هي

 اي رسانه داتيتهد

 بحران طياي در شرا رسانه يها سكيبحران و ر تيريمد  .18

ي بهينـه بـر اسـاس    رخط ـيغو استقرار آرايش سپهر رسانه خطـي و   سازماندهي  .19

 هاي جمعيتي و جغرافيايي ويژگي

تأثيرگـذاري بـر    يدگي ـچيمختلـف مخاطبـان (پ   يهـا  حفظ و نفوذ در گروه يدگيچيپ  .20

 مخاطبان)

 نهيموقع و به  ظارت و بهبود عملكرد بهن ش،يپا  .21

 )ها ها و مدل (فرهنگ سلبريتي جذابهاي  و چهره دار ستاره  پديده  .22

 ينفوذ بر رسانه مل  و اعمال يخواه سهم يبرا ياسيس يها گروه تلاش  .23

 اي به كشور ها در ارائه خدمات رسانه صاحبان ماهواره يو قانون ياسيس نفوذ  اعمال  .24

 ينهادهاي متولي فرهنگ، هنر، رسانه و دفاع ييمحتوا داتيتولو  خدماتافزايي  هم  .25

 اي در كشور نظام پدافند غيرعامل و مديريت بحران رسانهكارآمدسازي   .26

 ياي و فرهنگ و استقرار مدل جامع دفاع رسانه يطراح  .27

 ساز مدار و مصون شرفتيپ يها برنامه يكپارچگي  .28

 اي ناورانه رسانهف يها و شركت يفرهنگ ينهادها نهيبه تعامل  .29

 يو استقرار سازمان رسانه مجاز يطراح  .30

 جامعه ينزد افكار عموم يو برند رسانه مل تيمحبوب يارتقا  .31

 انهرفناو يها رساختيز ينگهدار يمال يها نهيهز شيافزا  .32

 اي در كشوري، ماهواره، دفاعي و رسانهاقتصاد مقاومتهاي يي عملكرد قرارگاهافزا هم   .33

 رسانه در كشور يرگلاتور ني/ قواني رسانه ملاساسنامه  رييتغ  .34

 )تيجمع يسالمند دهيسن مخاطبان و بروز پد شيمخاطبان (افزا ينسل راتييتغ  .35

 اي مخاطبان از سبد رسانه يونيزيو تلو ييويراد يها سهم رسانه كاهش  .36
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 يكشور، مسئولان و رسانه مل هيگسترده عل يها ميتحر  .37

ي ها رسانهر كلان صوت و تصوير فراگير و جايگاه و نقش رسانه ملي در ساختا  .38

 خطي و غيرخطي

 يوابستگي مالي به بودجه دولت استمرار  .39

 در جامعه يدارسازيو پا يگفتمان اقتصاد مقاومت قيو تعم گسترش  .40

 برداري و گذر از تجهيزات رو به انقراض آنالوگ و مستهلك بهره  .41

 ياتيح رياي غ و خدمات رسانه داتيتول يسپاري و واسپار برون  .42

و جـذب آنـان در    88و هنرمندان در قالـب فتنـه    از سياستمداران يخروج برخ  .43

 اي معاند رسانه يها شبكه

 گيري بحث و نتيجه

اي انحصاري در كشور، در يك محيط پويـا، مـبهم و    سازمان صداوسيما به عنوان رسانه

روز بـر تعدادشـان   هر  كه آنالمللي المللي فعاليت دارد و رقباي بين پيچيده داخلي و بين

هـا و موضـوعات    اند. از اين رو، شناخت چـالش شود، متكي بر منابع گسترده افزوده مي

ترين عوامل مؤثر بر توفيق آن، همواره مطـرح   راهبردي رسانه ملي به عنوان يكي از مهم

 يو چارچوب عمل ـ يفكر يبر اساس مباندر صورتي كه ها  مواجهه با چالش بوده است.

 ـ، بـه تهد آنهـا را هرگز  رد،يو منطق صورت گ تيعقلان قت،يني بر حقمبت رفتاريو  و  دي

 حتيبلكه  گذاشتنخواهد   باقي اسيو   ينگران يبرا يمحل نخواهد كرد و ليبحران تبد

ها و تحـولات   فرازوفرود هرگاه. كردخواهد  فراهمرشد و توسعه  يبرا يياستثنا يفرصت

 بي ـغر يها، نه امـر  شود و بروز چالش يقبشر تل ياز روند تكامل يبخش ،يجوامع بشر

سرنوشـت جامعـه و    يو منطق ـ ولمعق ـ ياز برنامه كلان و طراح ـ يو ناخواسته كه بخش

بخش دينو ،ييافت و هر چالشخواهد  ها، تغيير سازمان قلمداد گردد، نوع نگاه به چالش

 ـ مي نيخواهد شد؛ بنابرا ريو تفس ريانسان تعب يتكامل ريدر س نينو يا مرحله  گفـت  وانت

 قالب مديريت رسـانه  ها، در در مواجهه با چالش ينشيو ب يفكر يها نقش چارچوب كه
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زبـان،   اي داخلي و خارجي فارسـي  . همچنين امروزه تعداد رقباي رسانهمهم است اريبس

مقايسه با گذشته نيست و اين روند رو به رشد نيز مرتب در حـال افـزايش اسـت.      قابل

انـد بـا تثبيـت و گسـترش     استفاده از منابعي گسترده در تلاشرقباي خارجي سازمان با 

هاي پاك و ارزشـي  جايگاه راهبردي خود، مخاطبان ايراني و جهاني را جلب و از برنامه

رسانه ملي محروم كنند. از سوي ديگر نيز در هم تنيدگي و پيچيـدگي عوامـل مـؤثر بـر     

رات ذائقـه و كـنش مخاطبـان در    كاركرد رسانه نظير تشديد روند تغييرات فناوري، تغيي ـ

بوم فرهنگي، اجتماعي و سياسي و امنيتي جهان باعـث   اي و تغييرات زيست سپهر رسانه

رو  ها و موضـوعات راهبـردي متعـددي روبـه     شده است كه سازمان صداوسيما با چالش

بـه  هاي قبلي  بندي آنها دغدغه اين پژوهش است كه در بخش ترين اولويت باشد كه مهم

 به آن پرداخته شد. ملطور كا

ي تمـام   بـه وتحليـل اطلاعـات،    در بخش قبـل، مطـابق بـا روش پـژوهش و تجزيـه     

هـا و موضـوعات راهبـردي    هاي پژوهش پاسخ داده شد. بر اين اسـاس، چـالش   پرسش

شناسـايي و در قالـب زيـر     1404نگـاري در افـق    سازمان صداوسيما با رويكـرد آينـده  

 بندي شد: اولويت

 با چالش اول، مرتبطموضوعات راهبردي اي:  د رقابت رسانهچالش اول، تشدي

هـاي راديـويي و تلويزيـوني     هاي رقيـب بـويژه شـبكه   گستره، تنوع و تكثر رسانه -

 زبان يفارساي و اينترنتي ماهواره

 ي زيرسـاخت، رگلاتوري ها نظاماي و  ظهور و سقوط سريع سپهرهاي نوين رسانه -

 و محتوايي خدمات

ي كيتـاكت اي/ مخفـي بـودن لايـه عمليـاتي و     ديـدات رسـانه  تنوع و پيچيـدگي ته  -

 اي تهديدات رسانه

 اي جهان ي خدمات متنوع رسانهرگلاتوراي غرب در نظام نفوذ امپراتوري رسانه -

 با چالش دوم، مرتبطموضوعات راهبردي چالش دوم، اثربخشي محتوايي رسانه: 
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اهـداف  ب اسـلامي و  گفتمـان انقـلا  «اثرگذار وفـق   يو پخش محتوا نيتأم د،يتول -

 »و مصلحت مخاطبان ليم از،ين«و  »نظام

 اسلامي به مخاطبان -انتقال صحيح مفاهيم محتوايي مبتني بر هويت و سبك زندگي ايراني  -

 هاي غربي در جنگ نرم در گسترده وسيع جهانيتوان رسانه -

 اي مبتني بر سبك زندگي غربيتوسعه و تنوع توليدات رسانه -

 برند رسانه ملي نزد افكار عمومي جامعهارتقاي محبوبيت و  -

 )ها ها و مدل (فرهنگ سلبريتي جذابهاي  سازي و چهرهي ستاره پديده -

 گسترش و تعميق گفتمان اقتصاد مقاومتي و پايدارسازي در جامعه -

 اي رقيبان/ دشمنانهاي نوين رسانه واكنش مؤثر و بهنگام به استراتژي -

موضـوعات راهبـردي   آرايش سپهر رسانه: چالش سوم، تغييرات فناوري رسانه ـ  
 با چالش سوم، مرتبط
سازماندهي و استقرار آرايش سـپهر رسـانه خطـي و غيرخطـي بهينـه بـر اسـاس         -

 هاي جمعيتي و جغرافيايي ويژگي
 برداري و گذر از تجهيزات رو به انقراض آنالوگ و مستهلك بهره -

 ايهاي رسانهروزرساني تجهيزات و زيرساخت به -

 آينده  هاي متنوع و متكثر رسانه نگاري فناوري آيندهبيني/ پيش -

رسـاني در  هـاي فنـي رسـانه و شـبكه بـرق      سازي و پايدارسازي زيرساخت مصون -
 ها پذيري مقابل تهديدات نوين و آسيب

 موضوعات راهبردي مرتبط با چالش چهارم،چالش چهارم، مديريت سازماني: 
 اي، متناسب و چالاك رسانهطراحي و استقرار چرخه مديريت عملكرد كارآمد -
 ساز هاي پيشرفت مدار و مصون يكپارچگي برنامه -

 موقع و بهينه پايش، نظارت و بهبود عملكرد به -

 اي در شرايط بحران هاي رسانه مديريت بحران و ريسك -

 حياتي اي غير سپاري و واسپاري توليدات و خدمات رسانه برون -
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 ايكارآمد و متعهد رسانهمندي از نيروي انساني  توانمندسازي و بهره -

 طراحي و استقرار سازمان رسانه مجازي -

 اي و فرهنگيطراحي و استقرار مدل جامع دفاع رسانه -

 موضوعات راهبردي مرتبط با چالش پنجم،شناسي مخاطب:  چالش پنجم، ذائقه
هـاي مخاطبـان)    تغييرات فكري و ترجيحي مخاطبان (ميل، انگيزه، توقـع و ارزش  -

 پذيري مخاطبان)(پيچيدگي تأثير
 افزايش سن مخاطبان و بروز پديده سالمندي جمعيت)مخاطبان (تغييرات نسلي  -

 پيچيدگي تأثيرگذاري بر مخاطبان)مخاطبان (هاي مختلف پيچيدگي حفظ و نفوذ در گروه -

 اي مخاطبان هاي راديويي و تلويزيوني از سبد رسانه كاهش سهم رسانه -

 موضوعات راهبردي مرتبط با چالش ششم، مالي: هاي منابعچالش ششم، محدوديت

 هاهاي بازرگاني به هزينهكاهش نسبت درآمدهاي آگهي -
 استمرار وابستگي مالي به بودجه دولتي -

 هاي فناورانه هاي مالي نگهداري زيرساخت افزايش هزينه -

سـازي   ي و مصـون ا توسـعه سـازي،   هـاي برنامـه  تأمين و تخصيص بودجه به طرح -
 رسانه ملي

موضوعات راهبردي يي نهادهاي عمومي، كشوري و لشكري: افزا هم، چالش هفتم
 مرتبط با چالش هفتم،

 افزايي خدمات و توليدات محتوايي نهادهاي متولي فرهنگ، هنر، رسانه و دفاعي هم -
 اي هاي فناورانه رسانه تعامل بهينه نهادهاي فرهنگي و شركت -

 اي در كشورواره، دفاعي و رسانهي، ماهاقتصاد مقاومتهاي يي عملكرد قرارگاهافزا هم -

 اي در كشور نظام پدافند غيرعامل و مديريت بحران رسانهي كارآمد ساز -

 موضوعات راهبردي مرتبط با چالش هشتم،چالش هشتم، مسائل حقوقي و سياسي: 

 هاي گسترده عليه كشور، مسئولان و رسانه مليتحريم -
 انه در كشوري رسرگلاتورتغيير اساسنامه رسانه ملي / قوانين  -
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ي هـا  رسـانه جايگاه و نقش رسانه ملي در ساختار كلان صوت و تصوير فراگير و  -
 خطي و غيرخطي

 نفوذ بر رسانه ملي هاي سياسي براي سهم خواهي و اعمال تلاش گروه -

 اي به كشورها در ارائه خدمات رسانه نفوذ سياسي و قانوني صاحبان ماهواره  اعمال -

هاي  اگرچه از چالش» ي ماليها تيمحدود«ان سازمان تصور برخي از مدير برخلاف
 انـداز  چشـم موضوعات راهبردي در افـق   مهم رسانه ملي است، در مقام مقايسه با ساير

، اهميت و اولويت ايـن موضـوع   آمده  دست  بهداراي اولويت بالايي نيست و طبق نتايج 
آرايـش سـپهر   «، »اي مـديريت فضـاي رقابـت رسـانه    «راهبردي بعد از موضوعاتي نظير 

قرار دارد. همچنين » مديريت سازماني«و  »شناسي مخاطب«، »اي و اثربخشي محتوا رسانه
اي با سـازوكارهاي   كه سازمان صداوسيما، ايجاد الگوهاي رسانه رسد يمضروري به نظر 

ــي و   ــك و ســازوكار ايجــاد همگراي ــين قلمــرو ژئوكالچري ــا، تعي ــين افزا هــمپوي ــي ب ي
برون سـازمان را بـراي نيـل بـه رسـانه       سازي درون و ريزي و برنامه ي برنامهها مجموعه

، پيشرفت مدار و سرآمد مـدنظر قـرار دهـد. در نهايـت، برخـي راهكارهـاي       ساز تيهو
ها و موضـوعات   ي براي مديريت رسانه هوشمند ملي و مواجهه عالمانه با چالشا رسانه

لگـوي هنجـاري رسـانه تـراز     طراحـي ا « :ازانـد   شوند كـه عبـارت    راهبردي پيشنهاد مي
مبتني بر گفتمان انقلاب اسلامي و سبك زنـدگي ايرانـي   » ساز نوين ايراني اسلامي تمدن

 تيريمـد مراتبـي بـه سـاختار     سلسله محورتغيير ساختار سازماني از جغرافيا «اسلامي، 
سازي شـده  مدل رسانه تيريمدهاي اصلي  مبتني بر مؤلفه» محور پويا و ماتريسي رسانه

محور قرار دادن مديريت و مهندسـي پيـام بـه عنـوان فراينـد كليـدي       «اين پژوهش،  در
فرايندهاي پشتيبان در سـازمان بـراي تقويـت ايـن جريـان       فيبازتعربه همراه » سازمان
ي هـا  روشبـا اسـتفاده از   » هـا  حـوزه در همـه   پژوهانـه  ندهيآبرنامه محور كردن « اصلي،
تشـكيل  «واجهه بـا رويـدادها و هـدايت رونـدها،     پژوهي و سناريو پردازي براي م آينده
ي نـوآوري و ارزش  هـا  روشبا تمركز بر » ي فكر با رويكرد حل مسائل راهبرديها اتاق

بـراي  » اتصال عملي برنامه به بودجـه «ها، سازي برنامهي و كيفيبخش عمقافزودني براي 
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ايجـاد  «ازمان، ي و پاسـخگويي در س ـ ريپـذ  تيمسـئول التزام عملي و نهادي به برنامـه و  
در ســطح درون و » ي پشــتيبان رســانه ملــيهــا حــوزهي راهبــردي بــا ســاير هــا تفــاهم

بـا اسـتفاده از تمـام    » رصد و پايش هوشمند و مستمر محـيط راهبـردي  «ي، سازمان برون
ي هـا  پـژوهش تعريف «، »ي داخل و خارج از كشورها بخشي نخبگي در همه ها تيظرف

هـاي  از طريـق ظرفيـت  » حـل مسـائل راهبـردي   ي راهكارهـاي  شناس ـ شناختراهبردي 
» ايجاد قرارگاه رسانه فضـاي مجـازي  «و سرانجام،  دانشگاه و مراكز پژوهشي صداوسيما

و  سـاز  برنامـه ي هـا  حـوزه ي هـا  يتوانمنـد و  هـا  تيظرفبراي آزادسازي و هدايت همه 
 هاي فرهنگي و هنري آحاد جامعه. گروه
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