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  مقدمه .1
ارتباطات همواره در طول تاريخ به عنوان ركن اساسي زندگي اجتماعي و عامـل پيشـرفت   

نقـش   ،ها و وسايل ارتباط جمعي با توليد و توزيع اطلاعات رسانه انسانها مطرح بوده است.
هاي افراد برعهده دارند و جامعه را در مسير نيل به تعـالي و   اي را در بالا بردن آگاهي عمده

تواننـد باعـث پويـايي     رسانند. در زمينة توسعة فرهنگـي رسـانه هـا مـي     پيشرفت ياري مي
هـاي اساسـي و    افكارشده و از مهمترين مجراهاي تبيين و نهادينـه سـازي حقـوق و آزادي   

 همان حقوق شهروندي باشند. عمومي ملت يا

هاي مختلـف علمـي، فرهنگـي و     در جهان امروز با توجه به پيشرفت جامعه در عرصه
ي فرهنـگ و   اجتماعي، به يقين آگاه سازي شهروندان از حقوق و وظايف خود در محدوده

هاي اصلي و مؤثر اسـت، نقـش ارتباطـات در آمـوزش و تحكـيم و       زندگي شهري از قدم
هاي مستقيم و غير مستقيم امري انكارناپذير است.لذا  حقوق شهروندي به شيوهنهادينه شدن 

با توسعه و گسترش ارتباطات، به خصوص ارتباطات الكترونيكـي و اينترنتـي، نقـش ايـن     
ي بشري صد چندان شده و بـه عنـوان يـك نقـش      عامل در افزايش رفاه و پيشرفت جامعه

  محوري براي رسيدن به توسعه مطرح است.
هـا در جوامـع    دهنده و هدايت افكار عمومي و ارزش ها از مهمترين عوامل شكل انهرس

هـاي   مختلف هستند.پيدايش، پويايي و توسعه افكار عمومي يكي از كاركردهاي انواع رسانه
هـا اسـت كـه بـا      سنتي و مدرن اعم از راديو، تلويزيون، مطبوعات، اينترنـت و خبرگـزاري  

شـوند. همچنـين آنهـا بـا انتقـال       وجب توسعه فرهنگي ميگستردگي پوشش و تأثير خود م
دهند و  مي انجاماطلاعات ، ارزشها و هنجارها از نسلي به نسل ديگر كاركرد انتقالي خود را 

كند و اسـاس   ها به يگانگي و انسجام اجتماعي و گسترش آن كمك مي به اين وسيله رسانه
د. در كنـار  ن ـنماي پـذيري را مهيـا مـي    دهند و مقدمات جامعه تجربيات مشترك را توسعه مي

آموزشي و ارتقاء سطح سواد افراد است، اين امـر بـه    امورها عامل موثر ديگر گسترش  اين
ي وضوح در كشورهاي توسعه يافته كه داراي وسايل ارتباط جمعي متعدد و سطح سواد بالا

  مشهود است.  ،هستند افراد
دهـي افكـار عمـومي در جهـت      ومي و جهتهاي عم ها از طريق ارائه آگاهي لذا رسانه

تـرين   تواننـد از اصـلي   ك و يادگيري مردم نسبت به حقوق و تكاليف خود، ميادراافزايش 
  سازي حقوق شهروندي در جامعه باشند. مجراهاي تبيين و نهادينه
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اند. مفهـوم   حقوق شهروندي را براي نخستين بار فلاسفه و متفكران يوناني مطرح كرده
منابع فلسفي كلاسيك عبارت بود از بـه رسـميت شـناختن حقـوق مـدني و       شهروندي در

سياسـي تابعيـت لازم قـانوني را پذيرفتـه      - اجتماعي كساني كه در قلمرو خاص جغرافيايي
بودند. پس از گذشت قرون متوالي،در متون فلسفي و اجتماعي نويسـندگان دوران پـس از   

هـاي اخيـر    دي عنوان شـد. در سـال  هاي جدي رنسانس مفهوم حقوق شهروندي با مضمون
مفهوم شهر و شهروندي كاربرد فراوان علمي و عمومي پيدا كـرده اسـت. توجـه بـه ابعـاد      

در شهر موجب شـده اسـت كـه تـأملات فلسـفي و انتزاعـي        ياجتماعي، فرهنگي و حقوق
پيدا كند. يعنـي معنـاي كلاسـيك و     يپيرامون موضوع شهروندي جنبه عيني و عملي بيشتر

شـناختي و آن   لسفي و سياسي شهروندي تغيير يافت و معاني و كاربردهاي جامعـه محض ف
شناسي شهروندي مورد توجه روزافزون قرار گرفت.پس از چنـدين دهـه    هم از نوع جامعه

اكنون نيـاز بـه بازانديشـي پيرامـون ماهيـت       ،استفاده تجربي از رويكردهاي مختلف شهري
اي جايگزين و حقوق شهروندي در تبيـين اوضـاع   جديد شهرنشيني و استفاده از رويكرده

از جمله ضرورت هاي كاربرد حقوق شهروندي عبارت اسـت از   شود. زندگي، احساس مي
توسعه منزلـت شـهروندي، اعـتلاي حقـوق فـردي، مـدني و اجتمـاعي، رشـد اخـلاق و          

  هاي اجتماعي شهروندان. مسئوليت
مـردم بـر   «بر حقـوق متقابـل    حقوق شهروندي نوعي قرارداد دوسويه اجتماعي مشتمل

امـروزه در بيشـتر    در يك قلمـرو خـاص جغرافيـايي اسـت.    » دولت بر مردم«و نيز» دولت
ي به منظور تأمين حقوق شهروندان تهيـه و  وندكشورهاي توسعه يافته منشور و قواعد شهر

شود. كاركرد قواعد و اصول شهروندي همانـا تنظـيم روابـط متقابـل      مورد اجرا گذارده مي
  باشد.  در تمام سطوح ميآنان لت و شهروندان، شهروندان با يكديگر و حفظ حقوق دو

كلانشهرهاي كشور ما نيز از روند فوق خارج نيستند. هرچند تجربه دموكراسي شـهري  
گذراند، با توجه به فرايند جامعـه مـدني در    خود را مي مدارج ابتداييدر شهرهاي كشور ما 

اجتمـاعي و  هاي اخير و تأسيس نهاد شـوراهاي شـهري و افـزايش تمايـل مشـاركت       سال
شهروندان، بازخواني و پرورش موضوع حقوق شهروندي، در حال حاضر ازجملـه  سياسي 

بـه منظـور   بـازخواني حقـوق شـهروندي،     الزامات مديريت كلان كشور تلقي مـي گـردد.  
كه در غوغاي زنـدگي   ،بازگرداندن حس گم شده هويت انساني و شهروندي به شهرنشيني

سياسـت  نـوعي  شهري دچار فراموشي از واقعيت انساني و اجتمـاعي خـود شـده اسـت؛     
هاي رويش اخلاق  و ايجاد زمينه ،انشهروندسازي و اعاده نقش، منزلت و هويت به شهروند

  ست.ا در جامعه و سلوك شهروندي
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  تحقيق هاي ، سوالات و فرضيهاهداف .2
هدف كلي اين تحقيق بررسي تاثير رسانه ها  بر ميزان آگاهي از حقوق شهروندي سـاكنين  

  شهر تهران است.
  بررسي سطح آگاهي شهروندان شهر تهران از حقوق شهروندي ـ
 ها بر آگاهي از حقوق شهروندي در شهر تهران بررسي تاثير استفاده از رسانه ـ

هـا  رسي متغيرهاو مشخصات فردي مرتبط با تأثيرپذيري شهروندان تهران از رسانهبر ـ
  در مورد حقوق شهروندي

ــه    ـ ــوزش و نهادين ــراي آم ــار ب ــه راهك ــق   ارائ ــهروندي از طري ــوق ش ــازي حق س
  گروهي  هاي رسانه
رسـانه هـا چـه تـاثيري بـر آگـاهي از حقـوق شـهروندي در          :هاي بررسي شده سوال

  شهرتهران دارند ؟
ميزان استفاده از رسانه ها چه نقشي در  ميزان آگاهي از حقوق شهروندي افراد ساكن . 1

 شهر تهران دارد؟ 

ميزان رضايت از برنامه هاي آموزشـي رسـانه هـا چـه نقشـي در آگـاهي از حقـوق        . 2
 شهروندي افراد ساكن شهر تهران دارد؟ 

هاي داخلي (راديو، تلويزيون و مطبوعات) چه نقشي در ميزان آگاهي اعتماد به رسانه. 3
 از حقوق شهروندي افراد ساكن در شهر تهران دارد؟ 

ويژگي هاي اجتماعي (سن، جنس، تحصيلات و محل تولد) چـه تـاثيري در يـادگيري    
 هاي آموزشي رسانه ها در زمينه حقوق شهروندي دارند؟آنها از برنامه

رسانه ها بر آگاهي از حقـوق شـهروندي در   يق عبارت است از اينكه اصلي تحق  فرضيه
  دارند. شهرتهران نقش تاثيرگذاري

  هاي فرعي نيز عبارت است از: فرضيه
ميزان استفاده از رسانه ها در  ميزان آگاهي از حقوق شـهروندي افـراد سـاكن شـهر     . 1

 تهران نقش دارد.

ميزان رضايت از برنامه هاي آموزشي رسانه ها در آگاهي از حقوق شهروندي افـراد  . 2
 ساكن شهر تهران نقش دارد. 



 91و ديگران    زاده سيدعلي رحمان

هاي داخلي (تلويزيون،راديو،مطبوعات) در ميـزان آگـاهي از حقـوق    اعتماد به رسانه. 3
 شهروندي افراد ساكن در شهر تهران نقش دارد. 

رابطـه معنـاداري    آنهـا  حقـوق شـهروندي  بين جنسـيت افـراد بـا ميـزان آگـاهي از      . 4
 دارد.   وجود

 رابطه معناداري وجود دارد.  آنها بين سن افراد با ميزان آگاهي از حقوق شهروندي. 5

رابطـه معنـاداري    آنهـا  بين تحصيلات افراد بـا ميـزان آگـاهي از حقـوق شـهروندي     . 6
 دارد.   وجود

رابطـه معنـاداري    آنهـا  ونديبين محل تولد افراد بـا ميـزان آگـاهي از حقـوق شـهر     . 7
  دارد.    وجود
 

  روش تحقيقچهارچوب نظري و  .3
تـاثير اسـتفاده ازرسـانه هـا بـر آگـاهي از حقـوق        "آنچه مبناي اين تحقيـق در خصـوص   

استفاده و رضامندي(كاتز)، اشـاعه نـوآوري هـا و تصـميم     "است، نظريه هاي:  "شهروندي
- دونوهـو - لرنر)، شكاف آگاهي(تيكهونورنوآوري(راجرز)، نوسازي و گذر از جامعه سنتي(

 مي باشند. "اولين)

 :در اين تحقيق از دو روش اسنادي و پيمايشي استفاده شده است

اي بـراي آگـاهي بيشـتر و    الف: بررسي اسناد و مدارك و يا به عبـارتي روش كتابخانـه  
 شدن از پيشينه موضوع مورد پژوهش و نظرات و ديدگاههاي مختلف صاحب نظـران  مطلع

اي  و توضيح بعضي از مفاهيم و اصطلاحات بكار رفته شده در امر پژوهش از شيوه كتابخانه
  گيري مي شود. بهره

  ب: روش پرسشنامه: از طريق پرسشنامه بسته انجام شد. 
هدف از تنظيم يك پرسشنامه اين است كه از طريق طرح سـؤالات، متغيرهـاي تحقيـق    

هـا را سـنجيد تـا بـه صـورت      ط اين متغيرها در فرضيهسنجيده شود و با استفاده از آن رواب
هاي تحقيق را رد يا تأييد كرد.در اين پژوهش باتوجه به جامعه مـورد مطالعـه   علمي فرضيه

يك پرسشنامه با سؤالات به صورت بسته طرح شده است، بسته بودن اين سـؤالات رابطـه   
تـر  جزيـه و تحليلشـان راحـت   مستقيمي با هدف تحقيق دارد چرا كه تبديل آنها به عدد و ت

باشد. سؤالات پرسشنامه مختصر بوده به طوريكه كليه پاسـخگويان درك واحـدي از آن    مي
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ها بيش از يك گزينه دارند اين اسـت كـه اغلـب بـر     داشته باشند. دليل اين كه اكثر پرسش
طراحي شده است تا پاسخگو فرصت انتخاب بيش از يك گزينه را  "طيف ليكرت "اساس 

  ته باشد.داش
سوالات مطرح شده در پرسشنامه درخصوص ميزان تاثير رسانه ها در آگاه سازي افـراد  
از حقوق شهروندي خود در شهر تهران است. كه پس از تكميـل پرسشـنامه توسـط افـراد     
مختلف و جمع بندي و ورود داده ها به محيط نرم افزار اس.پي.اس.اس نسبت به تجزيه و 

  قدام شده است.تحليل آماري داده ها ا
سال به بالاي ساكن شهر تهـران (بعنـوان نماينـده    18در اين تحقيق جامعه آماري ،افراد 

 نفـر طبـق     6349729تعداد جامعه آماري   كلانشهرهاي كشور) در نظر گرفته شده است.

  .مركز آمار ايران)- 1390(سرشماري سال  آخرين سرشماري مركز آمار ايران است.
  

  اشاعه و تثبيت فرهنگ شهروندياهميت و ضرورت  .3
براي بررسي آموزش شهروندي و نقش رسانه،ابتدا بايستي ميان شهرنشين و شهروند تفاوت 
قايل شويم. شهروند، فراتر از ساكن شهر و كسي است كه در متن زنـدگي اجتمـاعي قـرار    

فعل نبوده و ايفـاگر  دارد و قواعد زندگي شهري و ارزش هاي اخلاقي آن را مي شناسد، من
نقش مشاركتي در اداره زندگي، و برخوردار از حقوق و تكاليف شـناخته شـده اسـت.براي    
تبديل شهرنشين به شهروند موثر و كار آمد ،بايد به توانمندي و كاركرد رسانه ها بپـردازيم.  

 ـ   راي رسانه ها مي توانند زمينه هايي را براي افزايش مهارت هاي شهروندي ايجـاد كننـد. ب
مثال اگر بتوانند يك نگرش قوام يافته را نسبت به ارزش هاي اجتمـاعي ايجـاد كننـد و يـا     
نسبت به فرهنگ، آداب و سنن ايجاد حساسيت كنند مي توانند در اين امر موثر واقع شوند. 
همچنين رسانه ها درزمينه هاي ديگري مثل احترام به شان و منزلت انساني، صلح و محـيط  

نيز مي توانند ايفاي نقش كنند. اين زمينه ها ، مهارت هـاي شـهروندي را بـه    زيست پايدار 
  )1382وجود مي آورند و تبديل شهر نشين به شهروند را تسهيل مي كنند. (رضايي بايندر،

انجام اين پژوهش از يك طرف به شناخت موضـوع پـژوهش (حقـوق شـهروندي) و     
طرف ديگر زمينه را براي بالابردن سطح شود و از  پيوند مباحث تئوريك و تجربي منجر مي

كند.  ها ايجاد مي دانش شهروندان جامعه از حقوق شهروندي به واسطه نقش آموزشي رسانه
ريزي هدف رسيدن از وضعيت موجـود بـه وضـعيت مطلـوب اسـت       از آنجا كه در برنامه
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ندي رونـد  ها در بالابردن آگاهي شهروندان از حقوق شـهرو  توان با توجه به نقش رسانه مي
   ها را بر مبناي علمي قرار داد. ريزي برنامه

اهميت عملي تحقيق نيز در اين است كه در جوامع امروزي، مفهوم شهروندي، معنـايي  
هاي شهروندي و يا بـه   را پيدا كرده است. كسب مهارت "عضويت در يك جامعه"بيش از 

يافتـه   هـاي قـوام   نگـرش  مسـتلزم  ،شدن به يك شهروند مؤثر و كارآمدل عبارت ديگر تبدي
هاي اجتماعي، حساسيت نسبت به فرهنگ و آداب و سنن، احترام به شأن و  نسبت به ارزش

منزلت انساني و تلاش براي صلح و حفظ محيط زيست است. رفتارهاي مـدني نيـز جـزء    
هـاي اجتمـاعي،    دهد. رفتارهـايي ماننـد مشـاركت    مهمي از مفهوم شهروندي را تشكيل مي

دوستانه، شركت در انتخابات و حفظ نظم و انضـباط   هاي داوطلبانه انسان ليتشركت در فعا
  كند.  اجتماعي، افراد را به شهروندان فعال و كارآمد يك جامعه تبديل مي

هاي گروهي در آموزش شهروندي مـورد توجـه و تأكيـد     هاي اخير نقش رسانه در سال
دهـد كـه نقـش     ين گستره نشان مـي گرفته در ا هاي انجام قرار گرفته است. بررسي پژوهش

طور عمده از دو منظر بررسي شده است.  خصوص راديو و تلويزيون به هاي گروهي به رسانه
عنوان يك ابزار كمك آموزشي در تلفيق با ديگر مواد درسي به  در ديدگاه نخست، رسانه به

، نقـش  كنـد. در ايـن رويكـرد    هاي ارائه شده در مدارس كمك مـي  كارآمدي بيشتر آموزش
اما در رويكرد  .آموزان مورد تأكيد قرار گرفته است ها بيشتر در حوزة مدارس و دانش رسانه

دوم، رسانه، خود به عنوان ابزاري مستقل براي آموزش مفاهيم شهروندي و رفتارهاي مدني 
 ،هاي آن گيري از ظرفيت شود و با بهره هاي سني مختلف، درنظر گرفته مي به مخاطبان گروه

هـاي شـهروندي و گسـترش دخالـت افـراد در       ردهاي اثربخشي براي افزايش مهـارت راهب
ها نقش مهمتري  در اين منظر تلويزيون نسبت به ساير رسانه گردد. سرنوشت جامعه ارائه مي

كند، دليل آن نيز ظرفيـت و توانـايي ايـن رسـانه در الگـو پـردازي و فـراهم آوردن         ايفا مي
پـردازي آنهاسـت. بسـياري از     زش اطلاعـات و مفهـوم  هاي مشخص براي پردا  چهارچوب

هاي ذهني را  به افكار، تفاسير و پردازش )Framing( دهي نظران الگوپردازي و جهت صاحب
داننـد.   هاي شهروندي مـي  يكي از مهمترين سازوكارهاي آموزش رفتارهاي مدني و مهارت

  )1382(رضايي بايندر 
اند به آنها در احقاق حقـوق و زنـدگي بهتـر    تو شان مي آگاهي مردم از حقوق شهروندي

دهـد مـردم ايـران بـا مقولـة حقـوق        كمك كند. تاريخ سياسي اجتماعي كشـور نشـان مـي   
انـد و منفعـل بـودن مـردم ايـران در زمينـة احقـاق حقـوق          شهروندي آشنايي كافي نداشته
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گاه بـه حقـوق   شهروندي متأثر از عدم آگاهي و آشنايي كافي آنها با اين مقوله است. افراد آ
هاي موفقي هستند كه توانمندي لازم را جهت تنظيم روابط خود با  فردي و اجتماعي انسان

ساير افراد دارند و چه بسا در پيچ و خم ارتباطات اجتماعي موضوعات متنوعي وجود دارد 
ها  برهمين اساس رسانه .اتخاذ روش صحيح مسير است ،كه با حداقلي از اطلاعات حقوقي

در راسـتاي  ،هاي حقـوقي جامعـه   ارند در جهت گسترش و بالابردن ضريب آگاهيوظيفه د
 توليد اطلاعات و مباحث اولية حقوق شهروندي اقدام كنند.

  
  امروز ةحقوق شهروندي و جامع ةلئمس .4

سازي  سازي و آموزش مخاطبان و نهادينه هاي جمعي آگاه امروزه يكي از كاركردهاي رسانه
هاي جمعي در زمينه آموزش فرهنگ شـهروندي تـاثير    است. لذا رسانهها در جامعه  فرهنگ

بسزايي دارند و به اين طريق بـر تكامـل فـردي و اجتمـاعي افـراد و در نهايـت تكامـل و        
جوامـع   برنـد.  ي اجتماعي جامعه تاثير گذاشته و جامعه را به سمت توسعه پيش مـي  توسعه

روابط بين فـردي خـود، نيازمنـد ايجـاد     امروزي بدليل نوع شكل بندي اجتماعي و سازمان 
نگرش هاي نوين در سياستگذاري و برنامه ريزي هستند ازجمله درخصوص ترويج حقوق 

  شهروندي كه از اولويت هاي اساسي فرهنگ سازي در جامعه است.
انسان در مقـام موجـودي اجتمـاعي، از طريـق فرآينـد اجتمـاعي شـدن بـه يـادگيري          

پردازد. با توجـه بـه اينكـه     و رفتارهاي مورد انتظار جامعه ميها  هاي زندگي و نقش مهارت
آورد، بـراي تقويـت روحيـة     دسـت مـي   انسان نيازهاي فرهنگي خود را از طريق آموزش به

سازي درباره مباني و الزامات زندگي شهروندي اسـت.   شهروندي خود، ابتدا نيازمند فرهنگ
شان آگاه خواهد  هاي مدني و مسئوليتآموزش فرهنگ شهروندي، افراد جامعه را از حقوق 

كه ناشي از ناآگـاهي نسـبت بـه حقـوق و     –هاي وارده بر جامعه را  كرد و اين فرآيند هزينه
چرا كـه شـهروند آگـاه خـود را بخشـي از       .دهد كاهش مي - هاي اجتماعي است مسئوليت

ل آن احسـاس  داند و در قبـا  كند و منافع خود را خارج از منافع جامعه نمي جامعه تلقي مي
كند و خود شهروند به كمـك دولـت و    مسئوليت دارد، به عنوان يك ناظر مسئول عمل مي

آيد و حتي اگر جايي نهادهاي دولتي در انجام وظايف خود كوتاهي كننـد بـه    شهرداري مي
  )81: 1387كند. .(ميرفردي،  صورت فعالانه و منتقدانه با موضوع برخورد مي

هـاي   نظـران حـوزه   گروهي همـواره مـورد تأكيـد صـاحب     هاي كاركرد آموزشي رسانه
هـاي آن اسـتفاده    است و نهادهاي رسمي و غيررسـمي از ظرفيـت و توانـايي    گوناگون بوده
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هايي هستند كـه از   هاي ارائه شده، محرك هاي رسمي و مستقيم، محرك اند. در آموزش كرده
 ـ     طريق يك يا چند حس درك مي د امـا در آمـوزش   شـوند و بيشـتر ماهيـت شـناختي دارن

اي هسـتند كـه اغلـب     هـاي زيرآسـتانه   هاي ارائه شـده محـرك   غيررسمي يا ضمني، محرك
عاطفي است. زمـاني كـه يـك     - شوند و ماهيت آنها شناختي صورت خودآگاه ادراك نمي به

نفر در يك برنامه تلويزيوني به صورت مستقيم بـا مـردم راجـع بـه يـك موضـوع خـاص        
وزش از نوع مستقيم است. آموزش غير مستقيم در قالب فـيلم،  صحبت مي كند، اين نوع آم

سريال، بازي، خبر، سرگرمي، مسابقه، تفريح و... مي توانـد باشـد. مجمـوع آمـوزش هـاي      
مستقيم و غير مستقيم به شكل گيري هنجارها، باورها، ارزش ها و رفتار ها كمك مي كنـد.  

بقات، سرگرمي، بازي و... مـي تـوان   از طريق پخش خبر ، نمايش فيلم، سريال، آگهي، مسا
انتظار اجتماعي شدن ثانويه را داشت. همه اين آموزش ها كه از طريق رسانه انجام مي شود 

ها يكي از مـوثرترين و مهمتـرين    به مهارت آموزي شهروندان كمك مي كند. امروزه رسانه
و نوجوانـان و   هاي اجتماعي بـه كودكـان   عوامل اجتماعي كردن و انتقال هنجارها و ارزش

  )1382ساير مخاطبان هستند. (رضايي بايندر،
هاي پرنفوذي مانند تلويزيون، توانايي تغيير در نظام ارزشي و هنجارهاي فرهنگي  رسانه

را پـيش برنـد. در   » اجتماعي شدن ثانويه«مخاطبان خود را دارند و قادرند به راحتي فرآيند 
هاي مورد اسـتفاده،   ساز و كارها و محرك آموزش رسمي و مستقيم ، ميزان وضوح اهداف،

اسـت، امـا در آمـوزش     )conceptualization(پـردازي  راحتي قابل ادراك، تمـايز و مفهـوم   به
غيررسمي يا ضمني اهداف و سازوكارها حداقل براي مخاطبان عادي وضوح چنداني ندارد 

شوند تا اولاً باعث  مياي است كه در اغلب موارد ادراك ن گونه هاي مورد استفاده به و محرك
گزيني در ناهشيار مخاطـب آثـار    ايجاد مقاوت در مخاطب نشده و ثانياً با تأثيرگذاري و لانه

شوند. بديهي  )Personality Traits(هاي شخصي ديرپا و ثابتي برجاي گذاشته و جزئي از رگه
ي هـا  هـاي نظـام   اي برحسـب اهـداف و رسـالت    است كه اين بخش از كاركردهاي رسـانه 

هـاي مخاطبـان در    هـا و توانـايي   هـاي جوامـع و ويژگـي    اي، نظام ارزشي و هنجاري رسانه
گذارنـد.   اي برجـاي مـي   اي، آثار و پيامدهاي مثبت و منفي ويژه پردازش درونشدهاي رسانه

  )132- 133: 1382(رضايي بايندر،
ه اي بـراي  هـاي بسـيار گسـترد    ها و توانـايي  ها به ويژه راديو و تلويزيون، ظرفيت رسانه

اي  ها دارند و كاركرد آموزشي آنها تمام اشكال و مواد رسانه آموزش در تمام سطوح و حوزه
ها،  دهي به هنجارها، ارزش هاي گروهي در شكل رو نقشي كه رسانه گيرد. از اين را در بر مي
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از  هاي رسمي است و گستره وسيعي كنند، بسيار فراتر از آموزش ها و رفتارها ايفا مي نگرش
اي مسـتقيم عمومـا كسـاني     هـاي رسـانه   شود. مخاطبان آموزش مخاطبان رسانه را شامل مي

كه  كنند اما هنگامي ها استفاده مي صورت تعمدي براي كسب اطلاعات از رسانه هستند كه به
گـوييم، مخاطبـان گـاه     هاي غيرمستقيم يا پنهان يا همان تاثير رسانه ها سخن مـي  از آموزش

گيرنـد و بـراي انجـام     اي قرار مـي  و ناخودآگاه در معرض اطلاعات رسانه صورت منفعل به
بيننديا بعبـارتي   هاي ويژه آموزش مي ها، هنجارها و ارزش رفتارهاي خاص و كسب مهارت

  )1382ديگر تاثير مي پذيرند. (رضايي بايندر،
 در نگاهي ديگر رسانه را در نقش آموزش دهنده به دو شكل مي تـوان در نظـر گرفـت   
يكي ابزار كمك آموزشي و ديگري ابزار آموزشي مستقل، ابزار كمك آموزشي زماني اسـت  
كه رسانه به صورت موازي در كنار، مدرسـه و دانشـگاه كـار آموزشـي انجـام دهـد. ابـزار        
آموزشي مستقل زماني است كه رسانه مفاهيم شهروندي و اخلاق مدني را با بهره گيـري از  

بخش به گونه اي نامحسوس، غير مستقيم و زير پوسـتي ارائـه    ظرفيت ها و راهبردهاي اثر
كند و در شكل گيري و اصلاح نگرش و رفتارها تاثير داشته باشد. البته همه اين ها به ايـن  
معني نيست كه هر خروجي كه از رسانه بيرون مي آيد كـاركرد مثبتـي در حـوزه آمـوزش     

ود داشـته باشـد و رسـانه بـا نگـاه      شهروندي دارد. ممكن است كج كاركردي هايي نيز وج
سوداگر و تجاري در راستاي حفظ قدرت سياسي و اقتصادي به كار گرفته شود و ميتواند به 
عنوان كج كاركردي در امر آموزش قلمداد شود.براي مثال كج كاركردي هـم مـي تـوان بـه     

 )1382غلبه ارزش هاي تجاري و جريان يك سويه اشاره كرد. (رضايي بايندر،

كـه يكـي رسـانه هـاي خـرد و ديگـري       وجود دارد طور كلي دو گروه عمده رسانه به 
هاي كلان است. رسانه هاي كلان، زودتر از رسانه هاي خرد فعال شدند و مـي تـوان    رسانه

گفت كه بر فضاي رسانه اي غلبه دارند. براي مثال شبكه هاي راديويي و تلويزيـوني جـزء   
مالكيت و مديريت آن ها در دست نهادهاي سياسي رسانه هاي كلان محسوب مي شوند كه 

 - و اقتصادي بزرگ است. روش نشر اطلاعات در رسانه هاي كلان به شكل عمودي، بـالا  
پايين و يك سويه است ضمن اين كه جهت گيري ملـي و بـين اللملـي دارنـد. تـاثير ايـن       

مـوزش  ها بر روي جمعيـت بـه شـكل فراگيـر اسـت و كـاربرد آن در موضـوعات آ        رسانه
شهروندي مربوط به موضوعات عمومي و ساده مي شود. اما رسانه هاي خرد كه تحت تاثير 
انقلاب ارتباطات و اطلاعات بروز و ظهور بيشتري پيـدا كـرده انـد بـا رسـانه هـاي كـلان        

هايي دارند. نشريات محلي و وبلاگ هاي شخصي كه مديريت آن ها خرد و محلـي   تفاوت
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رسانه خرد در نظر گرفت. نشر اطلاعات در رسانه هاي خرد افقي  توان به عنوان است را مي
و تعاملي است به گونه اي كه كاربران شبكه هاي مجازي و اينترنت با هم در ارتباط هستند 
و يك بده بستان اطلاعاتي بين توليـد كننـده و دريافـت كننـده وجـود دارد.جهـت گيـري        

ص هسـتند. رسـانه هـاي خـرد بـر روي      هاي خرد بيشتر محلي و داراي گرايشي خا رسانه
جمعيت محدودتري تاثير مي گذارند ولي اين تاثير گـذاري ژرف و عميـق خواهـد بـود و     
نهايتا از نظر كاربرد در آموزش شهروندي معطوف به موضوعات خاص و پيچيـده هسـتند.   
امروزه رسانه هاي مجازي، ظهـور و بـروز جـدي دارنـد. ايـن رسـانه هـا مـي تواننـد در          

هاي شهروندي و تثبيت شهرنشينان به شهروند الكترونيك (فراتـر از يـك شـهروند     شآموز
 باشند.  معمولي) نقش داشته

اين تقسيم بندي ها به ما نشان مي دهد كه در حوزه آموزش شهروندي بايد عميق تر و 
با مخاطبان دسته بندي شده و خاص ارتباط داشته باشيم. براي تحول وضـع موجـود ، لازم   

ك نگاه رو به آينده وجود داشته باشد و برنامه هاي تحولي، بنيادي و فراگير طراحي است ي
و انجام شود. همچنين مي توان علاوه بر استفاده از ظرفيت هاي موجود رسانه هاي خرد و 
كلان توجهي هم به رسانه هاي خرد، محلي و جماعتي داشت. استفاده از دانش روز آمـد و  

عمومي انساني و آينده نگر، از طريق چالش ها و فرصـت هـا ي    تجارب جهاني با رويكرد
موجود و به كارگيري هوشمندانه از رسانه ها و فن آوري هاي نوين نيز مي تواند به مـا در  

  اين امر كمك كند. 
سيل مهاجرين روستايي بـه سـمت كلانشـهرها و اسـكان بسـياري از آنـان در نـواحي        

ت انطباق با قواعد حقوق شهروندي، پديده شهرنشـيني،  پيراموني بدون آمادگي اوليه در جه
رفتار و هنجارهاي زندگي مدني در شهر را با مشكلات مختلفي مواجهـه كـرده اسـت. بـه     
علاوه فقدان رشد مطلوب نظام حقوقي شهري و يا ابهام در رويكردهـا و عملكردهـاي آن،   

دهي شهري اسـت بـا    زماناخلاق شهروندي و قواعد توسعه آن را كه از لوازمات بديهي سا
مشكلات متعددي همراه نموده اسـت. از ايـن رو در رونـد تغييـر و تحـولات جمعيـت و       
تكنولوژي و شهرنشيني كـه در پـيش روي مـا قـرار دارد، پـرداختن بـه موضـوع آمـوزش         

هاي ممكن در خصوص  حل شهروندان،گامي خواهد بود در جهت تأمل پيرامون يكي از راه
  در كلانشهرهاي كشور.  تنظيم روابط حقوقي

تحقيق حاضر تاثير رسانه ها بر آگاهي از حقوق شهروندي در كلانشهرها را مي سنجد، 
باتوجه به تعداد و وسعت بالاي جامعـه آمـاري كلانشـهرهاي كشور،شـهر     در اين ميان كه 
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در نهايت اين تحقيق در پي پاسخگويي بـه   گيرد. مير تهران بعنوان نمونه مورد بررسي قرا
اين مسئله است كه چرا آموزش شهروندي ضرورت دارد؟ شهروندان ساكن در شهر تهران 

هاي جمعي چه تاثيري  تا چه اندازه از حقوق و تكاليف شهروندي خود آگاه هستند؟ رسانه
در اين آگاهي دارند؟ چرا بايد براي آموزش شهروندي از رسانه ها كمـك گرفـت؟ و چـه    

سازي شهروندان شـهر تهـران    آگاه امر ها در ان آموزشي رسانهراهكارهايي براي بالا بردن تو
  توان ارائه داد؟ مي

  
  هاي پژوهش يافته .5

فرضيه اصلي تحقيق مبني بر تاثير استفاده از رسانه ها بر ميزان آگاهي شهروندان تهرانـي از  
حقوق  شهروندي تاييد مي شود. با توجه اندازه ضـريب همبسـتگي پيرسـون شـدت ايـن      

  ضعيف است. ارتباط
در ميان رسانه ها، اينترنت بيشترين تاثير را بر ميزان آگاهي شهروندان تهراني از حقـوق  
شهروندي دارد، و تاثير مطبوعات بر ميزان آگاهي شهروندان تهراني از حقـوق  شـهروندي   

  مورد تاييد واقع نشد. 
اهي درصـد تغييـرات ميـزان آگ ـ    17جدول تحليل رگرسيون نشان مي دهد كـه  فقـط   

  شهروندان تهراني از حقوق شهروندي، تحت تاثير رسانه ها مي باشد.  
ارتباط بين رضايت شـهروندان از برنامـه هـاي آموزشـي رسـانه هـا و ميـزان آگـاهي          

شهروندان تهراني از حقوق شهروندي تاييد مي شود. با توجه به اندازه ضـريب همبسـتگي   
  پيرسون، شدت اين ارتباط بسيار قوي است.

باط بين ميزان اعتماد شهروندان به رسانه هـا و ميـزان آگـاهي شـهروندان تهرانـي از      ارت
حقوق  شهروندي تاييد مي شود. با توجه اندازه ضـريب همبسـتگي پيرسـون شـدت ايـن      

 ارتباط بسيار قوي است.

ارتباط بين ميزان اعتماد شهروندان به رسانه ها و ميزان رضـايت شـهروندان تهرانـي از    
آموزشي رسانه ها تاييد مي شود. با توجـه انـدازه ضـريب همبسـتگي پيرسـون       برنامه هاي

  شدت اين ارتباط بسيار قوي است.
رود و  افراد ميـزان آگـاهي از حقـوق شـهروندي  نيـز بـالا مـي        ،با بالا رفتن تحصيلات

برعكس. البته اين همبستگي ضعيف است. ميانگين آگاهي افراد با بالارفتن سطح تحصيلات 
  رود و اين اختلاف ميانگين از لحاظ آماري نيز معنادار است. يبالا م
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رود  و برعكس.  ميزان آگاهي از حقوق و تكاليف شهروندي نيز بالا مي ،با بالارفتن سن
البته اين همبستگي ضعيف است. ميانگين آگاهي شهروندان شهر تهران از حقوق شهروندي 

هاي سني  ها با بالا رفتن گروه د و طبق دادههاي سني مختلف اختلاف معناداري ندار در گروه
  رود. ميانگين آگاهي آنها نيز بالا مي

ميانگين آگاهي زنان از ميانگين آگاهي مردان از حقوق شهروندي بيشتر است، امـا ايـن   
تفاوت از نظر آماري معنادار نيست. ميانگين آگاهي متولدين شهر از ميانگين آگاهي متولدين 

  اما اين تفاوت نيز از لحاظ آماري معنادار نيست. ،روستا بيشتر است
  

  گيري نتيجه .6
طبق يافته هاي اين تحقيق ، ميزان آگاهي شهروندان شهر تهران از حقوق شهروندي، در حد 
مطلوبي قرار دارد. مطابق با نظريه هاي لرنر و راجرز در خصوص اشاعه نوآوري ها و گذر 

نه هـا بـر ميـزان آگـاهي شـهروندان تهرانـي از حقـوق         از نظام سنتي ، تاثير استفاده از رسا
با توجه اندازه ضريب همبستگي پيرسون، شدت ايـن ارتبـاط   اما  شهروندي تاييد مي شود.

درصـد   17همچنين جدول تحليل رگرسيون نيز نشان مـي دهـد كـه  فقـط     ضعيف است. 
نه ها مي باشـد.  تغييرات ميزان آگاهي شهروندان تهران از حقوق شهروندي، تحت تاثير رسا

در ميان رسانه ها ، اينترنت بيشترين تاثير را بر ميزان آگـاهي شـهروندان تهرانـي از حقـوق     
شهروندي دارد، و مطبوعات هيچ تـاثيري بـر ميـزان آگـاهي شـهروندان تهـران از حقـوق         

سـاعت تلويزيـون     4شهروندان تهراني بطور متوسطشهروندي ندارند. اينها در حاليست كه 
دقيقـه از مطبوعـات    24ساعت در روز راديو گوش مي كننـد و تقريبـاً    2مي كنند و تماشا 

  دقيقه از وقتشان نيز صرف استفاده از اينترنت مي شود. 52ساعت و  1استفاده مي كنند، 
هـاي جمعـي   رسـانه  عليرغم آگاهي مطلوب شهروندان تهراني از حقوق شهروندي، لذا

اند و بعبارت برآگاهي شهروندان تهران از حقوق شهروندي نداشته قابل توجهي تاكنون تأثير
اند، و لازم است اين نقش مورد بازبيني ديگر نقشي درآموزش حقوق شهروندي ايفا ننموده

  قرار گرفته، و تقويت شود.
در اين تحقيق ارتباط بين رضايت شهروندان از برنامه هاي آموزشي رسانه هـا و ميـزان   

تهراني از حقوق شهروندي تاييد شد. با توجه اندازه ضـريب همبسـتگي    آگاهي شهروندان
  پيرسون شدت اين ارتباط بسيار قوي است.
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از برنامـه هـاي    ايت شـهروندان ميـزان رض ـ  ،تحقيق متوجـه شـديم   اين هاي از يافتهاما 
انـد   ها موفق نشده يعني رسانه است،حقوق شهروندي پايين آموزشي رسانه ها در خصوص 

  دي لازم را در مخاطبان خود ايجاد كنند.رضايتمن
ها رضايت بيشـتري داشـته    هرچقدر افراد از رسانه ،طبق نظريه استفاده و رضايت مندي

شود و به دنبـال آن   ها نيز بيشتر مي باشند و نيازهاي آنها را برطرف كند، استفاده از آن رسانه
ابل پاداشي كه يك عمل براي آنهـا  افراد در مق .رسيدپذير شدن بيشتر نيز  به جامعه مي توان

در فرايند ارتباط وقتـي  ، گيرند. طبق اين نظريه تصميم به تكرار يا عدم تكرار آن را مي ،دارد
  .يابد ادامه نميرابطه مخاطب از اين رابطه رضايتي نداشته باشد، 

در اين تحقيق، ارتباط بـين ميـزان اعتمـاد شـهروندان بـه رسـانه هـا، و ميـزان آگـاهي          
وندان تهراني از حقوق  شهروندي تاييد مي شود. با توجه به اندازه ضريب همبسـتگي  شهر

پيرسون، شدت اين ارتباط بسيار قوي است. اما در مجموع با توجه به نتايج تحقيق، ميـزان  
  ، از وضعيت مطلوبي برخودار نمي باشد.داخلي هاي رسانه اعتماد شهروندان تهراني به

اطبان شهر تهران از اعتبار لازم برخـوردار نيسـتند، و اغلـب    هاي داخلي براي مخ رسانه
هـاي   شود بـراي اينكـه پيـام    دانند و اين دليلي مي هاي داخلي را قابل اعتماد نمي افراد رسانه

ها را نيز قبول نداشته و توجه چنداني به آنها نكنند. عدم رضايت شهروندان   آموزشي رسانه
عدم اعتماد آنها باعث شده تا برنامه هاي آموزشي آنها در  از برنامه هاي آموزشي رسانه ها و

  زمينه حقوق شهروندي تاثيرگذار نباشد.
از  شـهروندان تهـران  سـازي   هـا در آگـاه   بطوركلي اين مباحث پايين بودن سهم رسـانه 

تـوان اينگونـه تفسـير كـرد كـه       و مي، دهد  ها و هنجارهاي حاكم جامعه را نشان مي ارزش
كنند و  پذيري افراد بسيار ناكارآمد عمل مي هاي داخلي ما در كاركرد آموزشي و جامعه رسانه

هاي داخلـي شـكل گرفتـه اسـت ايـن       اعتمادي كه در ذهن مخاطبان نسبت به رسانه بينيز 
  است. تر كرده ناكارآمدي را پررنگ

رسانه ها سهم اندكي در آموزش حقوق شهروندي به لذا  از اين تحقيق نتيجه مي گيريم 
منبع آموزشي افراد در زمينه حقوق و تكاليف شهروندي شهروندان داشته و بعبارت ديگر ، 

هاي داخلـي نيسـتند و آن را بايـد در جـاي ديگـري ماننـد مـدارس،         در شهر تهران، رسانه
و هـا و ...)   ردها، ديوارنوشـته هاي محيطي (مثل بيلبو هاي خارجي و رسانه ها، رسانه دانشگاه

  جستجو كرد.ارتباطات ميان فردي 



 101و ديگران    زاده سيدعلي رحمان

در فرآينـد تأثيرپـذيري از   زمينه اي يا ويژگي هاي اجتمـاعي ،  در اين ميان نقش عوامل 
طبـق نظريـه   . ه شـود نبايست ناديده گرفت، هاي داخلي و آگاهي از حقوق شهروندي  رسانه

زان دريافت اطلاعات از رسانه ها توسـط  شكاف آگاهي، عوامل اجتماعي و اقتصادي، بر مي
مانند سن، جنس، تحصـيلات، محـل    افراد جامعه، تاثير دارند. لذا ويژگيهاي اجتماعي افراد،

و تـاثير  در اين تحقيق سنجيده شد تا دريابيم كـه ايـن عوامـل در فراگـرد ارتباطـات       ،تولد
  چه نقشي دارند.ها بر آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي  رسانه

ديديم كه با بالارفتن تحصيلات افراد، ميزان آگاهي آنها از حقوق شهروندي نيز افزايش 
توان نتيجه گرفت كه آموزش رسمي در اين زمينـه توانسـته اسـت كارآمـد      يابد پس مي مي

پذير كردن افراد به وضوح ديد. بـا   توان نقش مدارس و دانشگاه ها را در جامعه باشد؛ و مي
دهد غير از  رود كه اين نيز نشان مي آگاهي آنها از حقوق شهروندي بالا ميبالارفتن سن نيز، 

هاي جمعي داخلي، عوامل ديگـري ماننـد ارتباطـات     هاي مدارس، دانشگاه و رسانه آموزش
  سازي افراد مؤثر است. ميان فردي و تجارب اجتماعي در آگاه

اعي و سياسـي هـر   هاي شهروندي بسته به بافت فرهنگي، اقتصادي، اجتم ـنوع آموزش
توان براي همه شهروندان درنقـاط مختلـف   منطقه متفاوت است و يك نسخه واحد را نمي

بـر يـك   شـود بايسـتي مبتنـي   هاي آموزشي كه تعريف مـي كشور تجويز كرد. بنابراين قالب
هاي آموزشـي و اهـداف رفتـاري    مطالعه و بررسي ميداني در سطح كشور باشد، تا اولويت

 ريزي و توليد محصول آموزشي در دستور كار قرار گيـرد. يين و سپس برنامهمورد انتظار تع
رسـد  هاي شهروندي بيشتري برخوردار باشند، بنظـر مـي  هرچه شهروندان از سطح آموزش
هاي اقتصادي، فرهنگي، هاي توسعه در هر يك از بخشامكان تحقق و دستيابي به شاخص

  يابد.ايدار به ميزان قابل توجهي افزايش مياجتماعي و زيست محيطي و در نهايت توسعه پ
بايد به اين نكته توجه داشت كه حقوق شهروندي تنها توقعي نيسـت كـه يـك فـرد از     

از شـهروندان بـه عنـوان     و دولـت  جامعه دارد، بلكه يك حق متقابل است و انتظار جامعـه 
، . و پس از آمـوزش شوداستفاده كنندگان از امكانات ومنابع موجود در شهر را نيز شامل مي

 شهروندي خود در جامعه را رعايت كنند. وظايفمتعهد شوند كه متقابلا بايد شهروندان نيز 
  تا اين چرخه به حيات خود ادامه داده و پابرجا بماند.
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 ها درجهت بهبود كاركرد رسانه پيشنهادها .7
شهروندي، رضايت سازي افراد از حقوق  ها در آگاه از مهمترين علل ناكارآمدي رسانه ـ

هاي  بايد كيفيت و كميت برنامه  ها هاست. رسانه هاي آموزشي رسانه كم افراد از برنامه
بتواننـد  و تـاثير روي آنهـا،    بيشتر آموزشي خود را افزايش دهند تا با جلب مخاطب
  ميزان آگاهي افراد از حقوق شهروندي را بالا ببرند.

خـورد، عـدم اعتمـاد افـراد      ها به چشم مي از عوامل ديگري كه در ناكارآمدي رسانه ـ
هاي آموزشي  جامعه به آنها است. در چنين شرايطي هرچند كه كيفيت و كميت برنامه

ها  شود. پس در اولين قدم رسانه اعتمادي مخاطبان مؤثر واقع نمي بالا باشد به دليل بي
ا در ميـان افـراد   جايگاه خود ربايد به فكر اعتمادسازي در ميان مردم باشند تا بتوانند 

جامعه پيدا كنند. دراينصورت است كه برنامه هاي آنها موثر واقع شده و مـي تواننـد   
ــه وضــعيت     ــا ب ــازند ت ــاه س ــهروندي خــود آگ ــاليف ش ــوق و تك ــردم را از حق م

 برسيم.  مطلوب

با توجه به اينكه ميزان آشنايي شهروندان تهران با حقوق شهروندي، بر اساس ميـزان   ـ
سكونت آنها متفاوت است، لذا بايد جهت تولد و سيت و محل ، جنسنتحصيلات، 
هاي شهروندي بر اساس متغيرهاي مذكور الگـوي مناسـبي را در نظـر    انجام آموزش
هـاي شـهروندي، ماننـد رفتـار شـهروندي،قوانين      هاي اساسي آموزشگرفت. بحث

و  زيست، ترافيـك، آلـودگي هـوا و... بايـد از دوران كـودكي     اجتماعي، حفظ محيط
  نظر قرار گيرند تا در سنين بزرگسالي به درستي نهادينه شوند.نوجواني مد

هـاي  ريـزي واجـراي آمـوزش   دستيابي به مديريتي واحد جهت امكان انجـام برنامـه   ـ
چنان تعامـل و  آنرود.يعني شهروندي به صورت هماهنگ يك ضرورت به شمار مي

هاي شهروندي برقرار وزشها ونهادهاي مسئول در موضوع آمهماهنگي بين سازمان
اي واحد و بـه دور  همچون مجموعه گيباشد كه هنگام نياز و در شرايط خاص، هم

  كاري و تكروي عمل كنند از موازي
، آموزشـي  ها و مطالب به اين صورت كه برنامه ارتباطات محلي و منطقه اي،تقويت  ـ

مجـلات محلـي   هـا و   هاي راديو و تلويزيون تهران و هـم در روزنامـه   هم در شبكه
ها را خيلي دوردست و دست نيـافتني نبينـد، بلكـه     د تا مخاطب، رسانهنمنعكس شو

 احساس نزديكي بين مخاطب و رسانه ايجاد شود. 
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هـاي داخلـي بيشـتر از همـه بـه       با توجه به اينكه ساكنين شهر تهران در بين رسـانه  ـ
هاي آموزشي  ت شيوهگرايش دارند بايد مطالعاتي در زمينه شناخ و اينترنت تلويزيون

 صورت گيرد. ها  مطلوبتر اين رسانه

هـاي آموزشـي در سـاعات پربيننـده و      موضوع، برنامـه و اولويت به اهميت  با توجه ـ
 پرشنونده تلويزيون و راديو پخش شود.

مطالب و محتواي آموزش حقوق شـهروندي،در سـايت هـاي اينترنتـي پرمخاطـب       ـ
  خبري،تفريحي و علمي گنجانده شود.

آورده  بـراي عمـوم   ها و مجلات، مطالب به صورت سـاده و قابـل فهـم    وزنامهدر ر ـ
  ، بتوانند آنها را درك كنند.مختلفهاي جامعه با ميزان تحصيلات  تا همه گروه ،شوند

  و دانشگاه ها هاي رسمي آموزش و پرورش اي با آموزش هاي رسانه تطبيق آموزش ـ
مـتن و محتـواي   حقوق و تكـاليف شـهروندي در   مطالب آموزشي و مفاد گنجاندن  ـ

. خصوصا در برنامـه هـاي   ها، و برنامه هاي سرگرم كننده پرمخاطب ها و فيلم سريال
مخصوص كودكان ونوجوانان كه اين آموزش ها از سنين پـايين صـورت گيرنـد تـا     

 نهادينه شوند.
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