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  يدهچك
پژوهش حاضر به منظور ارزيابي ميزان احساس امنيت زائران آسـتان مقـدس احمـد بـن موسـي      

) زن 24مـرد و   126( نفر از زائران آستان مقدس 150بدين منظور . انجام شد (ع)چراغ شاهالكاظم 
گيري اتفاقي از بين زائران و گردشگران مراجعه كننده به آستان مقـدس   با استفاده از روش نمونه

اي كه با الهـام از پرسشـنامه    گويه 28براي سنجش امنيت اجتماعي از پرسشنامه . انتخاب شدند
پس از وارسي پايـايي و  ، تهيه شده بود) 1390( و هزارجريبي) 1389( معرفي شده توسط صحابي

هـاي توصـيفي و آزمـون تـي تـك       ها با استفاده از آماره  تجزيه و تحليل داده. روايي استفاده شد
اي حاكي از آن بود كه ميزان احساس امنيت زائران آستان مقدس احمد بن موسي الكـاظم   هنمون
در پرتو شواهد موجـود نتـايج مـورد بحـث و     . داري بالاتر از متوسط بود به طور معني (ع)چراغ شاه

  . اندركاران ارائه شد بررسي قرار گرفته و پيشنهادهايي جهت استفاده مسئولان و دست
  . زائران و گردشگران، محله، امنيت اجتماعي ،(ع)آستان مقدس احمد بن موسي الكاظم: ها كليد واژه
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  مقدمه 
 صـورت  خود بـه  شود و مي اطلاق صلح زمان در ها انسان و جابجايي تحرك بزرگترين جهانگردي پديده

هـاي   ويژگـي  همچنين نمايش دهنـدة . )123: 1390، هزار جريبي( است مطرح فرهنگي -اجتماعي پديده يك
  . )35: 1998، ١رينگر( سكونت دارند مردماني هستند كه در آن سرزمين اتها و اعتقاد ارزش، ساختار جامعه

 و آن روبروست با سوم جهان كه داند مي صنعتي ترين و پيچيده ترين بخش را اميد گردشگري ترنر لويس
 . )7: 1387، كاظمي( دارد آمدزادر صنايع ديگر جانشيني براي را بيشترين قابليت گردشگري كه است معتقد

و ، كشورها همه با برقراري روابط و اقتصادي هاي سياست اتخاذ، ريزي با برنامه دارد سعي كشوري بنابراين هر
 گذاري سرمايه جريان ملي در سطح فرهنگي و اقتصادي هاي زمينه ايجاد و المللي و بين داخلي امنيت گسترش

 منطقه – ملي امنيت همراه به دوستي طرح با آميز توأم صلح رقابت كه نجاستاي از. كند خود هدايت سوي به را

  . )125: 1390، هزار جريبي( گيرد مي شكل سياسي مراودات حسن و المللي و بين اي

. )32: 2014، تـارلو ( اسـت  يـت امن، يگردشگر يلازم برا يها يرساختز يناز مهم تر يكي، 2نظر تارلو به
بيهـوده خواهـد    سفري شكل نخواهد گرفت و سخن گفتن از گردشگري، نباشد اصولاً تا امنيت برقرار

بـر   يرگـذار به همة عوامل تأث يدبا يدر صنعت گردشگر يتموفقي برا، ينبنابرا. )123: 1388، خدايي( بود
وقتـي حـوادث امنيتـي ماننـد     به طوري كه . )4: 2015، 3يرانونو كامپ يچير( توجه كرد يتاز جمله امن، آن

مناطق گردشگري يـا نزديـك بـه ايـن منـاطق اتفـاق        رهاي داخلي د جرم و ناآرامي، روريسمت، جنگ
بنابراين . )2007، 4پيزامو  يلدمانسف( سازد را متأثر مي يگردشگران و مردم محل، صنعت گردشگري، افتد مي

 ـ گردشگري مـي  گذاري در بخش گردشگري معادله دوسويه است و يك كشور با سرمايهو  امنيت د توان
اين ترتيب بـه تضـمين نسـبي امنيـت      مجرمانه باشد و بههاي  هترين انگيز حذف برخي از مهم موجب

  . )1388خسروي ( منجر گردد
. اي به خود گرفتـه اسـت   ابعاد گسترده و پيچيده، موضوع امنيت، امروزه با گسترش و پيچيده شدن جوامع

امنيت مفهـومي ذهنـي و   . اي است حرفههاي  كنش و واكنش، سازي عرصة تصميم، گسترة مفهوم امنيت
موسـوي و  ( اي متقابـل و دوسـويه بـا پيشـرفت و توسـعه دارد      اي چندوجهي است كه رابطه نسبي و مقوله

  .  )186: 1394، همكاران

ايـن واژه  . بشر اسـت  به كارگيرى واژه امنيت داراى يك تاريخ طولانى است كه ريشه آن به قدمت تاريخ

                                                            
1 Ringer 
2 Tarlow 
3 Ritchie, and Campiranon 
4 Mansfeld & Pizam 
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ذهنى يا احساس درونـى آزاد شـدن از    شناختى و فلسفى به يك حالت روان 2و لاكرتيوس 1توسط سيسرو
در تفكـر سياسـى   . سياسى به خود گرفت معنايروميان  حزن و اندوه تعريف شده و بعدها در تاريخ سلطه

 بـه عقيـده كـافمن   . مفهوم سياسى آزادى ليبرالى پيوند خورده استو  "اطمينان "امنيت به معناى ، غرب
رفـاه   هفدهم و هجدهم مفهوم امنيت يك مفهـوم هنجـارى بـود كـه بـا توسـعه       ىها قرنطى ) 1970(

 گرديـد  6اجتمـاعى  هم معنا شده و ملاك مناسبى براى هـدايت  5و خير همگانى 4رفاه عمومى، 3اجتماعى
  . )8-7: 2005، 7نسها براوش و، گانتر(

و  متغيـر ، 8وم معلقّ و به نظـر آرت مفه، )جامعه شناسى( مفهوم امنيت در علوم اجتماعى، در شرايط حاضر
شده  تلقى) و فردى( هاى اجتماعى اگر چه به طور خاص مرتبط با نظام ارزش. معانى متنوعى است داراى
گـانتر و  ( استفاده كرد 10اولين بار در حوزه سياسى از واژه امنيت اجتماعى 9بارى بوزان 1991در سال . است

، ماندل( دارد يرمتغ يا چهره يبه لحاظ مفهوم يتاعتقاد است كه امن نيماندل بر ا رابرت. )8: 2005، همكاران
و جـرايم مختلـف از   ، دزدي، جرم و جنايـت ، بنابراين ابعاد مختلف مخل امنيت مانند تروريست. )22: 1377
  . )1382، كلاهچيان( ترين دلايل كاهش تعداد گردشگران هستند اصلي

برطرف شدن نيازهايش از ، از انجام دادن فعاليت گردشگري هدف گردشگر، براساس نظرية نيازهاي مازلو
احترام و نياز به خوديابي يـا تحقـق   ، ايمني اجتماعي، نيازهاي جسماني، ترين است نيرومندترين تا ضعيف

سـازد تـا بـه اسـتعدادهاي خـود فعليـت ببخشـد؛         افراد را قادر مي، برطرف كردن اين نيازها در سفر. ذات
در غيـر  . زبان بايد نيازهاي گردشگر را برطرف سازد تا گردشگر به رضايت دسـت يابـد  جامعة مي، بنابراين

جامعة ميزبـان بايـد بـه دنبـال     ، مطابق اين نظريه. سطح رضايتمندي او كاهش خواهد يافت، اين صورت
امنيت در جامعة ميزبان است؛ به طوري كه وجود ، ها ترين آن شناسايي نيازهاي گردشگران باشد؛ كه مهم

  . )82-81: 1393: ، بخارايي و ديگران( كند احتمال تكرار سفر را تقويت مي، اي چنين انگيزه
 -1 :ند ازترين شاخصهاي اجتماعي براي تأمين امنيت گردشگري پايدار عبارت مهم 11از نظر ويور و اپرمان

هـاي   عاليـت تعداد شكايات ناشي از گردشگر و ف -2هاي ساكنان محلي به گردشگري و گردشگر؛  واكنش
ميزان جرايم صورت گرفته در مخالفت با گردشگران و صنعت گردشگري توسط مردمـان   -3گردشگري؛ 

                                                            
1 Cicero 
2 Lucretius 
3 Social Welfare 
4 Common Welfare 
5 Public Good 
6 Social Streeing 
7 Gunter Brauch, and Hans 
8 Art 
9 Barry Buzan 
10 Societal Security 
11 Weaver, & Opperman 
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درصـد   -5هـاي اجتمـاعي و اخلاقـي در ارتبـاط بـا گردشـگري؛        ميـزان انحـراف   -4بومي و غيربومي؛ 
گردشـگري؛   ي مرتبط بـا ها مهاجرت -7مدت زمان ميانگين اقامت بازديدكنندگان؛  -6بازديدهاي مكرر؛ 

ي هـا  ميـزان جـرايم بـه وقـوع پيوسـته ناشـي از تحريـك        -9نسبت ساكنان محلي به گردشـگران؛   -8
تصويري كه از بازديـد و مكـان مـورد     - 11ميزان رضايت مندي گردشگران از بازديد؛  -10گردشگران؛ 

درآمـد و انـدازة   توزيع مشاغل با در نظر گرفتن سطح  - 12بازديد در ذهن بازديدكنندگان شكل ميگيرد؛ 
حمايـت و پشـتيباني از    -15موقعيت مقصـد در چرخـه توليـد؛     - 14شرايط فصلي؛  - 13سهم مالكيت؛ 

 از اجتماعي ظرفيت - 17 گردشگري؛ جذابيت ضريب – 16هاي گردشگري و امكانات گردشگري؛  جاذبه
  . )355: 2000، 1اپرمان و ويور( گردشگري مايحتاج تأمين لحاظ

كشـف ارتبـاط    بيني و تشريح مسئله امنيت و گردشگري از طريـق  هاي علمي كه به پيش نظريه از ديگر
وي بـه مطالعـة   . شده اسـت  ارائه 1982در سال  2توسط بيلي، بين برخي از عوامل مؤثر بر ناامني پرداخته

رفتـار  ، انگيـزة مجرمـان  ، گردشـگري در مقصـد   تقاضـاي : اي مؤثر بر گردشگري ماننـد ه برخي از پديده
 ارتبـاط  كشـف ، تئوري اين ارائه از نهايي هدف. است پرداخته زمان و موقعيت مكاني وقوع جرم، نيانقربا

 گردشگري مقاصد در گردشگران عليه جرايم تعداد افزايش و زا جرم ايجاد شرايط در امنيتي متغيرهاي بين

 رييسي و سـلطاني ، ديشاهيوندر تحقيقات داخلي صورت گرفته؛ . )12: 1982، 3منسفيلد و پيزام( باشد مي
 رابطـة  اصـفهان  شهر مسافرت به انگيزه و رواني و اجتماعي امنيت بين به اين نتيجه رسيدند كه) 1390(

 نيز به اين نتيجه رسـيدند كـه ميـان   ) 1395( زاده رباني و عباس، حسيني، مشكيني. دارد وجود معناداري

 رابطـة ، گردشـگران  امنيت با احساس پليس عملكرد و شهر عموي فضاهاي، جنسيت، سن مانند عواملي

  . دارد وجود معنادار
محلات پيراموني حرم مطهر احمد بن موسي در  اجتماعي زواياي احساس امنيت و بررسي و شناخت ابعاد

با مراجعه به ذهنيـت روانشـناختي و تـاريخي    ، زائران -گردشگران دارد كه اهميتاز اين جهت  (ع)الكاظم
از فضـاي   زائـران  -گردشـگران احسـاس   لذا ارزيـابي و . گيرند مي  تصميم يدر مورد مقصد گردشگر خود

در تصـميم   تواند مي (ع)و محلات نزديك به آستان مقدس احمد بن موسي كنش و تعامل با جامعه ميزبان
توسـعه  سـاز   ي خود زمينه نقشي تعيين كننده داشته باشد كه به نوبه، گيري آنان جهت سفر به شهر شيراز

در همين راستا پژوهش حاضر در پي پاسخ به اين سوال خواهد بود كه ارزيابي . است ين شهرا گردشگري
  زائران از ميزان امنيت اجتماعي محلات اطراف حرم مطهر چگونه است؟ 

                                                            
1 Weaver,D. & Opperman 
2 Bilie 
3 Pizam & Mansfield 
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  روش
بود كه  (ع)چراغ شاهي زائران حرم مطهر احمدبن موسي الكاظم  شامل كليه، ي آماري پژوهش حاضر جامعه
) سال 28/28، ميانگين سن( مرد 126ي انتخابي شامل  نمونه. سال بود 60تا  15ا بين ه ي سني آن دامنه

بود كه به صورت اتفاقي و از بين زائران مراجعه كننـده بـه آسـتان    ) سال 92/27، ميانگين سن( زن 24و 
  . مقدس انتخاب شدند

مه معرفـي شـده توسـط    اي كه بـا الهـام از پرسشـنا    گويه 28براي سنجش امنيت اجتماعي از پرسشنامه 
روايـي  . پس از وارسي روايي و پايايي اسـتفاده شـد  ، تهيه شده بود) 1390( و هزارجريبي) 1389( صحابي

پرسشنامه با استفاده از روش محتوايي و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد بررسـي قـرار   
روايـي  . اكي از پايايي مطلوب پرسشنامه بودبه دست آمد كه ح 88/0مقدار ضريب آلفاي كرونباخ . گرفت

. شناسي مورد تأييد قرار گرفـت  ي علوم اجتماعي و جامعه پرسشنامه نيز توسط اساتيد و صاحبنظران رشته
در سطح توصيفي از فراواني و درصـد  . ها در دو سطح توصيفي و استنباطي انجام شد تجزيه و تحليل داده

   . استفاده شداي  هو در سطح استنباطي از تي تك نمون

  ها  يافته
. دهـد  هـا نشـان مـي    فراواني و درصد زائران را بر اساس وضعيت تأهل و ميـزان تحصـيلات آن   1جدول 

عـلاوه بـراين   . انـد  درصد متأهـل بـوده   9/56درصد زائران مجرد و  1/43، شود همانگونه كه ملاحظه مي
  . بوده است) درصد 40/27( نسو ليسا) درصد 78/41( ديپلم، ميزان تحصيلات اكثر زائران

  فراواني و درصد وضعيت تأهل و ميزان تحصيلات زائران: 1جدول 

  ميزان تحصيلات  وضعيت تأهل  

  فوق ليسانس و بالاتر  ليسانس  فوق ديپلم  ديپلم  زير ديپلم  بيسواد  متأهل  مجرد  

 9 40 15 61 18 3 78 59  فراواني

 16/6 40/27 27/10 78/41 33/12 05/2 9/56 1/43  درصد

همانگونـه كـه ملاحظـه    . دهد ها نشان مي را بر اساس محل سكونت آن فراواني و درصد زائران 2جدول 
  . اند ساكن شهر شيراز بوده، )درصد 33/59( اكثر زائران، شود مي
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  فراواني و درصد زائران بر اساس محل سكونت: 2جدول 
  محل سكونت    

  ها هاي ديگر استان شهرستان ها مراكز ديگر استان روستاهاي فارس هاي فارس شهرستان  شيراز
 20 13 6 22 89 فراواني

 33/13 67/8 4 33/5967/14  درصد

بـه   را درآمد ماهيانه و ميزان احساس امنيت زائـران ، ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي سن 3جدول 
سـال و   22/28، سـن زائـران   ميـانگين ، گـردد  همانگونه كه ملاحظه مـي . دهد تفكيك جنسيت نشان مي

و  80/106زن  همچنين ميانگين امنيت زائـران . ريال بود 500/864/17ي آنان  ي ماهيانه ميانگين هزينه
  . بوده است 11/107مرد  ميانگين زائران

   ماهيانه و ميزان امنيت زائران  هزينه، ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي سن: 3جدول 
 كل زن مرد  

x̅ SD x̅ SD x̅  SD 

 84/8 22/28 45/9 92/27 76/8 28/28  سن

 09/1306 45/1786 66/1183 11/1711 20/1335 69/1801 هزينه ماهيانه (هزار تومان) 

 29/16 86/106 67/22 11/107 58/14 80/106  امنيت

  x̅، = ميانگين SD= انحراف استاندارد و  Nها  = تعداد آزمودني
  

با توجـه بـه اينكـه    . اي استفاده شد نمونه از آزمون تي تك، حساس امنيت زائرانبه منظور بررسي ميزان ا
بـا عـدد    ميانگين زائران، بود 3گويه بود و حد متوسط هر گويه عدد  28داراي ، پرسشنامه احساس امنيت

بـا متوسـط نمـرات تفـاوت      ي متوسط مقايسه شد تا مشخص شود ميزان امنيت زائران به عنوان نمره 84
  . دهد نتايج حاصل از اين تحليل را نشان مي 4جدول . يا خيردارد 

  اي براي ارزيابي ميزان امنيت زائران  نتايج آزمون تي تك نمونه: 4جدول 

  داري سطح معني  آزادي ي درجه  مقدار تي  انحراف استاندارد حد متوسط  ميانگين  متغير

 0001/0 99 04/14 29/16  84 86/106  احساس امنيت

بود كه از حـد   86/106برابر با ، ميانگين احساس امنيت زائران، گردد كه در جدول فوق ملاحظه مي همانگونه
بـه طـور   ، (ع)به عبارت ديگر ميزان احساس امنيت زائران حرم مطهر احمدبن موسي الكاظم. متوسط بالاتر بود

ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد    ، به منظور بررسي تفصيلي ميزان امنيت زائران. داري بالاتر از متوسط بود معني
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ها حـاكي از   نتايج اين تحليل. بندي شدند هاي احساس امنيت محاسبه و از زياد به كم رتبه ها به گويه پاسخ آن
مورد از  24به طوريكه در . از متوسط بالاتر بوده است، ها آن بود كه ميزان احساس امنيت زائران در اغلب زمينه

رضايت از پليس ، ي امنيت جاني و مالي در زمينه. امنيت بالاتر از متوسط بوده است ميزان، مورد سؤال شده 28
  . بيشترين ميزان امنيت احساس شده است، و احترام به عقايد گردشگران
  اي براي ارزيابي ميزان امنيت زائران  نتايج آزمون تي تك نمونه: 5جدول 

انحراف  ميانگين  متغير
  استاندارد

 93/0 13/4  . احساس امنيت جاني و مالي دارم، براي زيارت رجوع كرده ام در مدت زماني كه

 90/0 12/4  . دهد به من احساس امنيت و آرامش مي، وجود مراكز پليس و نيروهاي انتظامي در اطراف حرم

 81/0 06/4  . از احترام پليس نسبت به اعتقادات گردشگران رضايت دارم

 99/0 99/3  . در شيراز رضايت دارم د گردشگراناز احترام مردم به قوميت و نژا

 05/1 92/3  . توان روي كمك و حمايت پليس حساب كرد مي، در صورت وقوع مشكل در محلات اطراف حرم

 02/1 91/3  . ي خياباني در محلات اطراف حرم مطهر رضايت دارمها از نبود آشوب و درگيري

 00/1 79/3 1.زارهاي اطراف حرم مطهر احتمال سرقت وجود داردكنم در حين خريد و يا حمل پول در با مي فكر

 09/1 73/3  . ام نداشته دلهره و ترس احساس، معابر اطراف حرم مطهر و ها خيابان از عبور هنگام در

 04/1 72/3  اين شهر رضايت دارم توسط مردمام  از حفظ حريم شخصي و خصوصي

 19/1 71/3  . كنيم مي س امنيتاحسا، در محلات اطراف حرم مطهر از اقامت

 امنيت است ممكن كهام  نكرده احساس، براي زيارت حرم مطهر مراجعه كرده ام كه مدتي در

  . خطر بيافتد بهام  جاني
71/3 08/1 

 06/1 68/3  . ي اطراف حرم مطهر رضايت دارمها از سلامت در سفر و عدم بروز سوانح رانندگي در خيابان

 08/1 66/3  . آزار دهنده نيست، گردشگران به مردم نگاه نحوه

 94/0 57/3  . ام داشته آرامش احساس اطراف حرم مطهر يها رستوران و ها هتل در

 09/1 57/3  . ي بغرنجي تبديل شده است در اطراف حرم مطهر به مسئله ترافيك

 14/1 27/3  . بيفتد خطر به محلات اطراف حرم درام  مالي امنيت است ممكن كهام  نكرده احساس هيچوقت

 19/1 19/3  . محلات اطراف حرم از روشنايي مناسبي برخوردار نيستند

                                                            
  . ها به اين سوال معكوس شده است پاسخ آزمودني 1
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  گيري بحث و نتيجه
در مجموع ميزان احساس امنيت پاسخگويان در محـلات  ، ها ملاحظه گرديد همانگونه كه در بخش يافته

 ـ (ع)چراغ شاهاطراف حرم مطهر آستان احمدبن موسي الكاظم  اعـم از زن و  ( ود و زائـران بالاتر از متوسط ب
. احساس امنيت تابع دو عامل مهم و تأثيرگذار اسـت . اند از احساس امنيت قابل قبولي برخوردار بوده) مرد

به عنـوان مثـال احسـاس    . هاي فيزيكي و اجتماعي محله است ي عيني امنيت كه متأثر از جنبه اول جنبه
، گيـرد  جرائمي كه عليه گردشگران و زائـران انجـام مـي    ناامني با متغيرهايي نظير ميزان وقوع جرم بويژه

رسـد بـا اقـداماتي كـه در راسـتاي نوسـازي        در اين زمينه به نظر مـي . )1982، پيزام و منسفيلد( مرتبط است
همچنين به دليل افزايش ميـزان  . كاهش يافته است، ميزان عيني جرائم، محلات اطراف حرم انجام شده

نگرش ساكنان محلات نسبت به ، ي صنعت گردشگري انجام شده در زمينههاي  سازي مسافرت و فرهنگ
همچنين حضور اطمينان بخـش پلـيس در   . ها بهبود يافته است گردشگران و احترام به عقايد و حقوق آن

محلات يكي از عواملي بود كه زائران نسبت به آن احساس رضـايت و امنيـت بـالايي را گـزارش كـرده      
، ي محلات اطـراف حـرم   رسد در مجموع اقدامات انجام شده در راستاي توسعه ظر ميبنابراين به ن. بودند

ي رواني امنيـت تـا    از طرف ديگر جنبه. يكي از عوامل مهم تأثيرگذار بر احساس امنيت زائران بوده است
 توانـد احسـاس   دهد دينـداري مـي   شواهد نشان مي. هاي معنوي زائران ارتباط دارد حدود زيادي به انگيزه

انـد كـه دينـداري بـا      دريافتـه ) 1395( به عنوان مثال شاطريان و همكـاران . امنيت را در افراد ارتقاء دهد
بعد اعتقادي بيشترين تأثير را بر امنيت ، احساس امنيت اجتماعي بالاتر همراه است و از بين ابعاد دينداري

نيـز در پژوهشـي   ) 1394( حسينيبابايي و . اجتماعي ساكنان محلات حاشيه نشين شهرستان كاشان دارد
 پـژوهش زرقـاني و همكـاران   . انـد  اند؛ به نتايج مشابهي رسيده كه بر روي دانشجويان دانشگاه انجام داده

بر روي امنيت زائران آستان مقدس رضوي نيز حـاكي از آن بـود كـه زائـران مشـهد مقـدس در       ) 1392(
بنابراين بخشي از احسـاس امنيـت   . اند رخوردار بودهاز امنيت متوسط و بالا ب، ي ابعاد امنيت اجتماعي همه

هـا باشـد كـه     ها از سفر و نيـز اعتقـادات مـذهبي و معنـوي آن     و قصد آن  تواند ناشي از انگيزه زائران مي
  . دهد ها ارتقاء مي احساس امنيت را در آن

، بهبود بخشيدتوان وضعيت موجود را  با توجه به اينكه احساس امنيت امري نسبي است و همواره مي
شود پژوهشگران آتي به بررسي اين مطلب بپردازند كه ميزان وقوع جرم و عوامل ايجـاد   پيشنهاد مي

ي احساس ناامني در محلات اطراف حرم مطهر به چه ميزان است و هر يك از عوامل تـا چـه    كننده
، گردد ي نيز پيشنهاد ميبه لحاظ كاربرد. گذارند اندازه بر احساس امنيت زائران و گردشگران تأثير مي

هـاي لازم بـه    ارتباط و تعامل بين پليس و گردشگران و زائران در محـلات افـزايش يابـد و آمـوزش    
  .  گردشگران ارائه شود
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