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 چکيده

. است مستمر تغيير حال در و شده دگرگون سنتي هاي آموزه از بسياري كه كنيم مي زندگي عصري در امروزه

 جهت در دانش وخلق نوآوري خلاقيت، قالب در آن آثار و است بارزتر مديريت و سازمان حوزه در تغييرات اين

 دانش همانا ارتباطات، و اطلاعات عصر در ها سازمان ي مميزه وجه. است درك قابل بشر زندگي كيفيت بهبود

. باشد مي تجاري بزرگ شركتهاي برنده برگ اطلاعات امروزه. است انساني منابع توسط دانش آفرينش و محوري

 پس باشد مي غيرممکن بزرگ، مليتي چند شركتهاي براي ومعمولي دستي روش به اطلاعات گردآوري كه ازآنجا

 امروزه و است گيري تصميم لازمه اطلاعات. اند آورده روي خلاء اين پركردن براي اطلاعاتي هاي سيستم به آنها

 آشفته دراين اطلاعات از مفيد استفاده لازمه كه است مطرح اطلاعات آلودگي و اطلاعات انفجار چون اي پديده

 كاوشگران استفاده براي اطلاعات كردن ومنظم تنظيم براي ومنسجم يکپارچه اطلاعاتي هاي سيستم وجود بازار

 دريافت جمله از شود مي اطلاعات صرف مديران روزانه درصدكار هشتاد از بيش طرفي از. باشد مي اطلاعات

 مبناي اطلاعات كه آنجايي از. مختلف امور از وسيعي طيف در اطلاعات از استفاده و ارتباط برقراري اطلاعات،

. كنند مديريت و توليد را اطلاعات كه باشند داشته وجود بايد هايي سيستم است، سازمان يك هاي فعاليت تمام

 شکل در و نياز مورد مواقع در اطمينان قابل و صحيح اطلاعات ارائه در تضمين ايجاد هايي سيستم چنين هدف

 از استفاده با توانند مي مديران. اند شده نامگذاري اطلاعات هاي سيستم هايي، سيستم چنين. است استفاده قابل

 هاي تصميم و ريزي برنامه با و كنند كنترل را سازماني فعاليتهاي و تصميمات اثربخشي چگونگي اطلاعات، اين

 اكنون كه تحقيق وضرورت  اهميت درك با حاضر تحقيق. بيافزايند خود سازمان كردن توانمند بر موقع، به

 نقش آن هدف و گرفته شکل كنند، مي نقش ايفاي مديران گيري تصميم كيفيت بهبود در نوين هاي فناوري

 .باشد مي مديران گيري تصميم كيفيت بهبود در اطلاعاتي هاي وسيستم اطلاعات فناوري
 

 :واژگان کليدی

مديريت اطلاعات هاي سيستم گيري، تصميم آموزشي، مديران يار، تصميم سيستمهاي اطلاعات، فناوري
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 اطلاعاتی سيستم بر تاکيد با سازمانها در اطلاعات سيستمهای اهميت

 (MIS) مدیریت اطلاعات سيستم با مقایسه و( DSS)یار تصميم
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 مقدمه

جهت رشد اقتصادي و علمي و نقش واهميت سازمان ها در هدايت و اداره امور جامعه وايجاد دگرگوني هاي اساسي در 

ارائه خدمات و پرورش نيروي  ،فرهنگي در كشورمان بديهي و مبرم است. آنجا كه سازمان هاي بزرگ و پيچيده اغلب درگيرتوليد

انساني هستند در همين راستا تربيت نيروي انساني متخصص و كارآمد در جامعه امري مهم و بديهي است واين موضوع از 

با توجه به اين موضوع كه توسعه و بالندگي انسان ها در جهت هماهنگ سازي با  "برخوردار است. ضمنا حساسيت ويژه اي

تحولات جامعه از جمله وظايف سازمان ها بالاخص سازمانهاي باماهيت خدمات آموزشي مي باشد اين امر مستلزم برخورداري از 

 (1309 ،سازمانهاي با مديران با صلاحيت را مي طلبد.)عابديان

 آموزش وبرنامه از زواياي مختلف ، دسترسي به اطلاعات به روز ي جاري در سازمان ها الزامات سيستمها اساسي تريناز  

. سيستم اطلاعات مديريت با هدف تهيه اطلاعات مورد نياز، در مسائلي همچون واحدهاي مختلف مي باشددر متنوع و پايدارهاي 

به مديران ياري مي رساند و پشتيباني لازم را جهت اخذ تصميم هاي استراتژيك و بهينه برنامه ريزي، كنترل و تصميم گيري 

براي مديران فراهم مي آورد. مقابله با چالش هاي فراروي توسعه اين سيستم ها، هرچند با صرف زمان و هزينه در اين راستا، 

 (1331 ،مقدسي ،)فيضي .امري ضروري براي هر سازمان به حساب مي آيد

( در پژوهشي باعنوان تبيين رابطه سيستم هاي اطلاعاتي وفرآيند تصميم گيري در مديران نظام بانکداري 1309طبرسا)

مرتبط وجامع ووجود امکان كنترلهاي  ،صحيح، خصوصي از حيث افزايش اثربخشي تصميمات بواسطه دريافت اطلاعات به موقع

ايج تحقيق مي توان اينگونه بيان كرد كه سيستمهاي اطلاعاتي تاحد مجدد سيستمي مورد بررسي قرار گرفت كه بر اساس نت

تصميمات مديران را افزايش داده اند و كاربرد آنها براي اتخاذ تصميمات  "بسيار زيادي اثربخشي فرآيند تصميم گيري و نتيجتا

 مناسب واثربخش در سازمان ها امري حياتي مي باشد.

از ، كيفيت تصميم گيري درآن،ا نقش مهمي در پرورش نيروي انساني آينده كشور داردبنابراين باتوجه به اينکه سازمان ه

اهميت فزاينده اي برخوردار است.اين كيفيت مي تواند متاثر از عوامل مختلفي ازجمله فناوري اطلاعات وسيستم هاي اطلاعاتي 

تصميمات ضعيفي گردد كه تبعات زيان باري براي مي تواند منجر به  ،مديران باشد. بديهي است كه هرگونه نقص در اين زمينه

 نظام تعليم و تربيت و جامعه داشته باشد.

استفاده هوشمندانه از داده ها واطلاعات در تصميم گيري هاي مديريتي يکي از نيازهاي ضروري مديران به ويژه سازمان 

مهمي در ارتقاء سطح پاسخ گويي مديران داشته سيستم و ابزارآلات فناوري اطلاعات نقش ، هاي بزرگ است. دردهه هاي اخير

 به عنوان ابزار مهمي در زمينه تصميم گيري  در سازمان بوده است . DSSاست. سيستمهاي 

بررسي مقايسه سيستمهاي اطلاعاتي تصميم يار با   ،ازاين رو دراين مقاله ضمن بيان اهميت تصميم گيري درسازمان

 بهبود كيفيت اين فرآيند اشاره شده است.سيستمهاي اطلاعاتي مديريت در جهت 
 

 ادبيات پژوهش

 1سيستمهای اطلاعاتی

اين سيستم اطلاعات مورد نياز مديريت را از محيط هاي داخلي وخارجي سازمان فراهم مي آورد. سيستم هاي اطلاعاتي بايد 

بيروني)محيط هاي بيروني سازمان( رافراهم اطلاعات لازم درباره ماهيت ونقش عوامل داخلي )محيط دروني سازمان( وعوامل 

آورد و براي تصميم گيري دراختيار مدير قرار دهد. بديهي است كه اين اطلاعات درصورتي مفيد وكارا خواهد بودكه تازه  

هاي وتاجايي كه امکان دارد كامل و بي عيب و نقص باشد. سيستم  مورد نياز مدير در شرايط خاص ،قابل اعتماد ،صحيح ،وجديد

(  TPSاطلاعاتي كه اطلاعات را در اختيار سازمان قرار مي دهند انواع متفاوتي دارند. از جمله اين سيستمهاي پردازش عمليات )

است  اين سيستم  يکي از سازده ترين و عمومي ترين سيستم هاست كه در اختيار مديران عملياتي مي باشد ونوع شکل آنها در 

                                                           
1.Information System 
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ارداري شبيه به هم هستند  تي پي اس معمولا براي كارهاي پايان سال كاربرد دارد وبراي سطوح سازمان مثل سيستم ساده انب

كه اين سيستم ها تحت عنوان سيستمهاي اطلاعات مديريت )سيستم هاي گزارش دهي مديريت( نيز  عملياتي استفاده مي شود

 (1331 ،مقدسي ،ناميده مي شوند.)فيضي

( كه برنامه كاربردي خاصي مي باشند كه از آنها براي حل مسائل نيمه ساختار يافته يا DSSسيستم هاي پشتيبان تصميم ) 

 (1331 ،مقدسي ،ساختار نيافته استفاده  مي شود ودركل فرآيند تصميم گيري استفاده مي شود. )فيضي

مسائل پيچيده رابه ( كه سيستم هاي تعاملي بر پايه كامپيوتر مي باشند وحل GDSSسيستمهاي پشتيبان تصميم گروهي )

 (.karacapilidis،2000وسيله گروهي از تصميم گيرندگاني كه به صورت تيمي كار مي كنند بر عهده دارند)

( كه بااستفاده از هوش مصنوعي در انجام فرايند تصميم گيري تامرحله انتخاب مي كنند. اين سيستم ها ESسيستم هاي خبره)

باشد.سيستم هاي اتوماسيون اداري  ،ان درانجام فعاليتهايي كه تصميم گيري نياز دارددر صورت موفقيت ميتواند جايگزين انس

(OAS(فعاليتهاي اداري مانند برنامه ريزي ومکاتبات راتسهيل مي كند. بالاخره سيستم هاي پشتيبان مديران اجرايي )EIS )

يرند. باوجود طيف وسيع سيستمهاي اطلاعاتي در براي بررسي شرايط كلي سازمان مورد استفاده قرار مي گ ،توسط مديران ارشد

( بر تصميم گيري و مقايسه آن با سيستمهاي اطلاعات DSSاين مقاله سعي بر اين اين است تاثير سيستمهاي تصميم يار)

 .(1331 ،مقدسي ،( مورد بررسي قرار گيرد )فيضيMISمديريت)

 

 نظام های اطلاعاتی مدیریت
مياني ودروني سازمان به عهده  ،بازيابي و ارائه اطلاعات را ازدنياي بيروني ،نظام كلاني است كه تهيه و نظارت  ،درواقع اين نظام

دارد و سازماندهي يا ساماندهي مديريت اطلاعات وارتباطات رادر شکل بندي مورد نيازمديريت تهيه و تدارك مي بيند تامديريت 

 برنامه ريزي و اجرا ونظارت به صورت بهينه ياري دهد. ،ن ايفاي وظايفرادر تصميم گيري براي تحقق اهداف سازما

مديران همواره به دنبال اطلاعات وبرقراري ارتباطات هستند وتصميم هاي آنان براساس اطلاعات مرتبط باموضوع تصميم اتخاذ 

قامات مافوق يامرئوسان و ساير كاركنان مي شود. درگذشته منابع اطلاعاتي وبرقراري ارتباطات نامطمئن واطلاعاتي كه از طريق م

زيراافراد اطلاعات را با افزايش ياكاهش وشکل بندي  ،سازمان تامين مي شد ميزان اطمينان به صحت اطلاعات راتقليل مي داد

صحيح ازاين رو اطميناني به دسترسي آن نبود. مجهز شدن به نظام اطلاعاتي  ،نامناسب به مقامات و مسئولان منتقل مي كردند

 برنامه ريزي و كنترل سازمان افزايش دهد روند تاريخي دارد. ،ومطمئن كه توانايي مديريت رادرتصميم گيري

وازسوي ديگر دستيابي به اهداف و  ،امروزه سازمان ها به شدت وابسته به سيستمهاي اطلاعات براي بهبود كارخودرا از يك سو

هاي اطلاعاتي در حل مشکل هر دو محيط ساخت يافته وغير ساخت يافته به زيرا سيستم  ،مزاياي آن در دنياي رقابتي است

( سيستمهاي اطلاعاتي به معناي گردآوري و ذخيره و پردازش ALKHAFFAF،2012تصميم گيري مديران كمك مي كند)

هدفهايش در استفاده از بلکه اهميت انسان و ،واستفاده از اطلاعات است .اين مساله به نرم افزار يا سخت افزار محدود نمي شود

ارزش ها و معيارهايي كه در انتخاب آن به كار مي برد و همچنين ارزيابي نهايي از اينکه نهايي از اينکه اين ابزار  ،تکنولوژي

اطلاعات مورد نياز را ازمحيط ها داخلي ، دربرمي گيرد. اين سيستمها،وسيله اي براي رسيدن به هدفهايش مي باشد ياخير را 

ي سازمان براي تصميم گيري فراهم مي آورند. بديهي است اين اطلاعات در صورتي مفيد وكارآمد خواهد بود كه بروز و به وخارج

 (.1330،هنگام وسريع ودقيق و قابل اطمينان مدير در شرايط خاص ودرحد امکان بي عيب و نقص باشد.)طالبي و همکاران

 

 ات در سازمان هامزایا و فرصتهای ناشی از توسعه فناوری اطلاع
امروزه اساس توسعه پايدار وهمه جانبه بر محور توسعه انساني است وبه عنوان شاخص اصلي توسعه كشورها بيان مي گردد. 

اقتصادي و اجتماعي  ،سازمان ها نيز عهده دار تربيت اين نيروي انساني متخصص و كارآمد است كه زمينه ساز توسعه فرهنگي

 در جامعه باشد.

 رين اين مزايا ي ناشي از توسعه تکنولوژي اطلاعات عبارتند از:از مهمت
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 كاهش هزينه در بلندمدت •

 به روز كردن سيستم اداري در نظام هاي توليدي و خدماتي •

 تربيت نيروي انساني كارآمد و ماهر •

 استفاده از تجارب بين المللي  •

 اشتغال زايي تربيت نيروي كارآفرين واجد شرايط براي تامين نياز جامعه وكمك به •

 مشاركت دست اندر كاران ومديران در فرآيند تصميم گيري •

 (1302 ،كمك همه جانبه به امر كيفيت در ارائه كالا و خدمات)امامويردي وهمکاران •

 فناوری اطلاعات و سطوح مدیریت

توجه مديران به اين  ،دصاحب نظران علم مديريت وظايف و مسئوليتهايي رابراي مديران سازمانهاي مختلف در نظر گرفته ان 

در واقع مديران از طريق برنامه ريزي و سازماندهي وهدايت و  ،وظايف امري مهم جهت اداره مطلوب سازمان ها قلمداد مي شود

تصميم گيري وكنترل قادر به اداره مناسب سازمانها خواهند بود. فناوري قادر است اطلاعات زياد وبا ارزشي در اختيار مديران 

به اطلاعات متفاوت نياز دارد. در اينجا نياز مديران در تمام سطوح را مورد تجزيه  ،د. به طور كلي سطوح مختلف مديريتقرار ده

 و تحليل قرار مي دهيم.

وامور  ،مقدار كار انجام شده ،زمان بندي كارها ،مديران رده پايين نظارت بر كارهاي روزمره دارند واطلاعات مربوط به پرسنل

داده اي رده عملياتي و  ،ي را نظارت مي كنند. مديران رده مياني كه مي بايست داراي مهارتهاي انساني قوي باشندجاري ادار

رده عالي را نياز دارندومعمولا اطلاعات عملکرد واحدهاي تحت سرپرستي خود را با اطلاعات عملکردهاي قبلي مقايسه و ارزيابي 

ست آمده به اطلاع مديران عالي سازمان مي رسانند. نيازهاي اطلاعاتي مديران رده بالا مي كنند و پيش بيني خود را از نتايج بد

از اطلاعات داخل سازمان فراتر است و دامنه اين اطلاعات مربوط به سازمان هاي مادر و محيط خارجي سازمان كشيده مي 

 (1302 ،شود.)بارزوكي

 (1302 ،)بارزوكيكنترل ،تصميم گيري  ،(:عملکرد سطوح مختلف مديريت با برنامه ريزي1جدول )

 کنترل تصمیم گیری برنامه ریزی 

 مدیریت ارشد
 استراتژيك

 بلند مدت
 عملکرد كلان سازمان ساختار نيافته و غير تکراري

 مدیریت میانی
 تاكتيکي

 ميان مدت
 نيمه ساختار يافته

عملکرد واحد تحت 

 سرپرستي

 مدیریات عملیاتی
 كوتاه مدت

 روتينروزمره و 
 عمليات ايستگاههاي كاري ساختار يافته و تکراري
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 1تصميم گيری

تصميم گيري سازماني: عبارتست از فرايند شناسايي و حل مسائل سازمان اين فرايند شامل دومرحله اساسي است. 

دهند، با اين تفاوت سازمانها تركيبي از مديراني را در خود دارند كه تصميم گيري هاي عقلايي و يا شهودي انجام مي 

كه در يك سازمان، تنها يك مدير نيست كه تصميم مي گيرد. در سازمانها علاوه بر مديران متعدد، در شناخت مسئله 

و راه حل هاي آن تعدادي از بخش ها و ادارات، نظرات متفاوت و حتي سازمان هاي ديگر دخالت دارند. ساختار داخلي 

 (1331 ،.)صفرزادهسازمان نيز بر تصميم گيري سازماني موثرندسازمان و درجه ثبات محيط خارجي 

  : عوامل تاثير گذار بر تصميم گيري سازماني

عوامل عقلايي: منظور، عوامل قابل اندازه گيري از قبيل هزينه، زمان، پيش بيني ها و غيره ميباشد. يك تمايل عمومي وجود .1

 كمي را از ياد ببريم دارد كه بيشتر بدين عوامل پرداخته و عوامل غير

گير، توانائي هاي او،  گيري روشن است. عواملي از قبيل شخصيت تصميم عوامل روانشناختي: مشاركت انسان در پديده تصميم.2

 د تجربيات، درك، ارزشها، آمال و نقش او از جمله عوامل مهم در تصميمگيري مي باشن

 صميم به نوعي بر آنان تاثير ميگذارد، از مسائل مهم تصميم گيري استعوامل اجتماعي: موافقت ديگران بخصوص كساني كه ت.3

 توجه به اين عوامل از مقاومت ديگران در برابر تصميم مي كاهد.

عوامل فرهنگي: محيط داراي لايه هاي فرهنگي متعددي است كه به نام فرهنگ منطقه، فرهنگ كشور و فرهنگ جهاني .1 

ها بر تصميم فردي و يا سازماني ما در  نظر قرارگيرد. اين فرهنگدد سازمان نيز بايد مخوانده مي شود. همچنين فرهنگ خو

 .قالب هنجارهاي مورد قبول جامعه، رويه ها و ارزشها تاثير مي گذارند

 

 شش گام موثر در انجام فرآيند يك تصميم عبارت است از:

 تعريف حل مساله 

 جمع آوري داده هاي توصيفي مساله 

  تعريف راه حل هاي مختلف 

 ارزيابي راه حل ها 

 انتخاب بهترين راه حل ها 

 (1310 ،)بهشتي و ابوالحسني بکاربردن راه حل. 

 

 

 

 

                                                           
Decesion Making.� 
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 (1339،دار فرآيند تصميم گيري بر اساس اطلاعات وبرقراري اطلاعات با عوامل موثر دنياي عملکرد مديريت)مومني

 

 (1339،گيري بر اساس اطلاعات وبرقراري اطلاعات با عوامل موثر دنياي عملکرد مديريت)مومنينمودار فرآيند تصميم  (:1شکل )

 

 اهميت ونقش تصميم گيری

 حلّ براي مختلف هاي راه ميان از راه يك انتخاب ـ نمود تعريف گونه بدين ساده زبان به را آن توان مي كه گيري تصميم فرايند

 با كاري، چه كه اين خصوص در و مشکل حلّ يا جديد اقدام براي موقعيّتي هر در كه اي نهگو به است. مديران اصلي كار ـ مشکل

 در گيري تصميم نمايند. اجرا و بگيرند تصميم شود انجام بايد چگونه و كجا در موقعي، چه در كسي، چه توسط اي، وسيله چه

 از اعم خود وظايف از يك هر اجراي براي مديري هر زيرا باشد. مي اهداف به نيل راه و ها برنامه اجراء براي اصلي وسيلة واقع

 براي گيري تصميم هاي روش و ها شيوه با آشنائي دارد. تصميم اخذ به نياز همواره كنترل و هدايت سازماندهي، ريزي، برنامه

 لذا يابد؛ مي افزايش آمد كار تصميم اخذ در مديران توانائي روشها اين از گيري بهره با كه است بسيار اهميّت داراي مديران

 را گيري تصميم سايمون هربرت مانند دانشمندان از برخي كه جائي تا است اهميّت پر و حساس فعاليّتي و نقش گيري تصميم

 (simon،1976).است داده قرار مديريت با مترادف
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 (1309،(:نقش هاي مديريتي مينتزبرگ)ايراننژاد پاريزي2جدول)

 نقش های تصميم گيری نقش اطلاعاتی نقش ارتباطی)شخصی(

 حفظ وگسترش ارتباط درون سازمان   

 

 

 *نقش تشريفاتي

 *نقش رابط

 *نقش رهبري

 

موقعيت منحصر به فردمدير در دريافت 

 اطلاعات

 

 *نقش ارزياب

 *نقش توزيع كننده

 *نقش سخنگو

 

 

 

 استفاده از اطلاعات در تصميم گيري

 

 

 *نقش نوآور

 *نقش آشوب زدا

 تخصيص دهنده منابع*نقش 

 *نقش مذاكره كننده

 

 

 

  ویژگی های تصميم گيری 

 ويژگي هاي يك تصميم خوب و به موقع عبارت است از:

 صحت: درجه سازگاري اطلاعات نمايش داده شده وذخيره شده با ارزشهاي صحيح 

  نياز به اطلاعات دست بهنگام بودن: به موقع بودن اطلاعات به معني اين است كه دريافت كنندگان به هنگام

 يابند

 دقت: اطلاعات روشن باشد و دقيقا معني دادهايي كه برآن مبتني است منعکس سازد 

 اقتصادي بودن: مقرون به صرفه از لحاظ نتايج حاصل از آناليز منفعت وهزينه باشد 

 

 انواع تصميم گيری 

 انواع تصميمات از نظر پيچيدگي

اري و كاملا مشخص هستند و براي حل مساله مورد نظر روش ها و رويه هاي مشخصي تصميمات برنامه ريزي شده: كه تکر: 1

 .خريد جزئي هايوجود دارد. مانند روش پرداخت هزينه هاي ماموريت ، روش
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تصميمات برنامه ريزي نشده: تازه و جديد هستند، چندان مشخص نمي باشند و براي حل مساله مورد نظر روش يا رويه .2 

اند چگونه دتصميمات زماني گرفته مي شوند كه سازمان پيش از آن با اين مساله روبر و نشده و نمي  اينخاصي وجود ندارد. 

 (1339 ،دانايي فرد ،)زاهدي.واكنش نشان دهد

 نواع تصميم گيری باتوجه سطوح مختلف مدیریتا

رسالت و اهداف خودرا به طور  ،: اين تصميمات سازمان را آماده مي كند تاباتوجه به شرايط محيطي.تصميمات استراتژیک1

دارند كه درعين حال در برخوردباتغييرات محيطي به طور پويا عمل نمايد. اين تصميمات به اطلاعاتي نياز  ،كارآمد تامين نموده

به شکل خلاصه ارائه مي شوند و بيشتر مربوط به حوادث غيراحتمالي آينده هستند تا حوادث فعلي يا  "غالبا ،بيشتر خارجي بود

 گذشته.

:اين تصميمات بر اساس اطلاعاتي اتخاذ مي شوند كه بيشتر در سازمان ايجاد مي شود و مربوط به امور .تصميمات اجرایی2

د. تصميم گيري در اين سطح نيازمند اطلاعات صحيح ودقيق مي باشد و از جهت محتوا وكيفيت از قبل گذشته و ياحال هستن

 تعيين شده و شامل تصميمات كاملا ساختاري هستند.

:اين تصميمات مربوط به وظايف برنامه ريزي وكنترل تاكتيکي سازمان مي باشد. بخش عمده اي از .تصميمات تاکتيکی3

خلاصه عملکرد فعاليتهاي اصلي سازمان است كه غالبا نيز ادواري مي باشند.در اين موارد  ،اين سطحاطلاعات ورودي به 

 ،علي پناهي ،دقيق و صحيح مي باشند)صرافي زاده ،اطلاعات ورودي كاملا ساختاري بوده و از نظر محتوا قابل پيش بيني،

 (10:ص1339

 

 

 

 

 

 

 

 (1331ها و فناوري اطلاعات، سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران،  توسعه سيستم مديريت) ماتريس تصميم گيري سازماني (:2شکل)
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 نقش سيستمهای اطلاعات وتصميم گيری مدیریتی

يکي از مهمترين وظايف يك مدير را تصميم گيري مي داند وحتي آن را قلب سازمان نام گذاري مي كند وآنرا مترادف  1سايمون

 مراكز تصميم گيري در حل مسائل و مشکلات جامعه هستند. ،مديريت معرفي مي كند .سازمان ها

روشن ترين مساله كمبود عملکرد  ،مي كنندهمچنان كه مديران از اطلاعات براي حل مسائل جاري روزانه ومستمراستفاده  

است. اين حالت موقعي بوجود مي آيد كه عملکرد واقعي از عملکرد مطلوب كمتر باشد. چالش سروكار داشتن با كمبود عملکرد 

حل مساله است. يعني فرآيند تعيين تفاوت عملکرد واقعي و عملکرد مطلوب وسپس اقدام در جهت چگونگي ازبين بردن تفاوت 

سيستم اطلاعات مديران در  ،يا استفاده از مزيت فرصت عملکرد است. درسازمان هاي امروزي كه تکنولوژي اطلاعات غني دارد

تبديل داده ها به اطلاعات واستفاده از اطلاعات به صورت فردي يا جمعي براي اتخاذ تصميمات كمك مي كند)ايران  ،جمع آوري

 (1309،نژاد پاريزي

 

  مراحل مختلف تصميم گيرینقش اطلاعات در 

 فرآيند تصميم گيري شامل موراد زير است:

 تعيين اهداف واستانداردها •

 تهيه برنامه هاي لازم براي اجراي تصميم •

 برنامه ها و استانداردها ،معيارهاي مربوط به اهداف •

 تهيه سيستمهاي نظارتي ونظارت بر عملکرد •

 مقايسه عملکرد واقعي با عملکرد پيش بيني شده  •

 (1333،اقدام كنترلي براي ارزيابي انحرافات احتمالي از عملکرد پيش بيني شده)صرافي زاده •

 مزایای استفاده از سيستمهای اطلاعات

الف. بهبود بهره وري: بهره وري زماني رخ ميدهد كه با منابع كمتر بتوان كاربيشتري انجام داد. درسازمان ها بهبود بهره وري 

آسان تر ودقيق تر انجام دادن كارها  ،ي اتفاق مي افتد. سيستم هاي اطلاعات مي تواند درجهت سريعتردربهبوود فرآيندهاي كار

 (1301 ،وهمکاران محمدي) موثر باشد. اين ازطريق بهره وري سازمان را بهبود مي بخشد.

بايد انجام شود. مدير شرايطي را كه ب. بهبود اثربخشي: اثربخشي به توانايي يك فرد يا سازمان درانجام دادن چيزهايي است كه 

اطلاعاتي  ،بررسي مي كند. سيستمهاي اطلاعات  ،قرار است مساله ساز شود پيش بيني مي كند وعلت هارا پيش از بروز مشکل

ارائه مي كنند كه به مديران در بررسي شرايط و انتخاب گزينه هاي بهتر كمك مي كنند و ازاين طريق اثربخشي را بهبود مي 

 (1301 ،وهمکاران محمدي) د.ده

داراي اين ظرفيت  ،ج. مزيت رقابتي: سازماني كه با استفاده از سيستم اطلاعات بهره وري و اثربخشي خودرا بهبود بخشيده است

كنترل  ،خواهد بود كه بتواند روش رقابتي سازمان را تغيير دهد. سيستم هاي اطلاعات سازمان براي سه مورد)انجام عمليات

                                                           
1.simon 
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استفاده مي شوند سيستمهاي اطلاعات سازماني مي توانند به صورت دستي يا رايانه اي ياتركيبي  تصميم گيري(  ،عمليات

 (1301 ،وهمکاران محمدي) استفاده شوند.

 انواع سيستمهای اطلاعاتی

كمك اين ابزار در جهت  سيستم هاي اطلاعاتي ابزارمناسبي هستند كه در اختيار سازمان ها قرار دارند وسازمان ها مي توانند به

دستيابي به اهداف و افزايش كارايي وبهره وري خود استفاده نمايند. سيستم هاي اطلاعاتي مختلفي در جايگاه متفاوت وجود 

دارند كه سازمان ها از آن بهره مي گيرند. درتعيين انواع سيستم اطلاعاتي ودسته بندي آنها ديدگاه هاي متفاوتي است ولي در 

 بندي ذيل مورد تاييد اكثريت پژوهشگران مي باشد:كل دسته 

 (M.I.Sسيتسم اطلاعات مديريت) .1

 (E.I.Sسيستم اطلاعات مديران عالي) .2

 (D.S.Sسيستم اطلاعات پشتيبان تصميم گيري) .3

 (E.Sسيستم هاي خبره يا متخصص) .1

 (T.P.Sسيستم هاي اطلاعات پردازش عمليات) .1

   (O.A.Sسيستم هاي اتوماسيون اداري) .6

 (1309،(:انواع ويژگي هاي سيستمهاي اطلاعاتي)مومني3جدول)

 کاربر برونداد پردازش درونداد نوع سیستم اطلاعاتی

ESS 
يکپارچه سازي دادهاي درون 

 سازماني

نمودارهاي گرافيکي وشبيه 

 سازي

پيش بيني و ارائه پاسخ 

 مناسب به مديران
 مديران عالي

DSS 

برقراري ارتباط باپايگاه هاي 

دادگان متعدد براي تجزيه و 

تحليل مدلهاي تحليلي وسايز 

 ابزار تحليل داده ها

تجزيه و تحليل وشبيه سازي 

 تحليلي و تعاملي

گزارش هاي ويژه تصميم 

 گيري و پاسخ به پرسش ها
 مديران و كارشناسان

MIS 

چکيده  ،انبوه داده هاي ورودي

الگوهاونمايه  ،نظام عملياتي

 هاي ستاده

اخت تجزيه و گزارش يکنو

تحليل اطلاعات سطوح پايين 

 سازمان

 مديران عملياتي و مياني گزارش هاي مديريتي

OAS 
تهيه برنامه هاي  ،اسناد اداري

 زماني

برنامه  ،مديريت اسناد اداري

 هاي زماني و ارتباطات

برنامه هاي زماني و ارتباطات 

 پستي
 كارشناسان و كاركنان اداري

TPS  وعملياتياطلاعات تراكنشي 
جداسازي و تهيه فهرست 

 يکپارچه سازي وبه روزرساني

تهيه  ،گزار ش هاي تخصصي

 چکيده از گزارش ها
 سرپرستان و كاركنان عملياتي
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در اين مقاله تلاش گرديده است فقط مباحث مربوط به ،باتوجه به گستردگي مفاهيم مربوط به انواع سيستم هاي اطلاعاتي 

( كه در سطوح مختلف سازمان مورد استفاده قرارگرفته و DSS( و سيستم هاي پشتيبان)MISمديريت )سيستمهاي اطلاعات 

 مباحث پيرامون اين سيستم متمركز گردد.

 (M.I.Sسيستم های اطلاعات مدیریت)

کرد جاري و وتصميم گيري درسطح مديران مياني را ازطريق تامين گزارشات ازعمل كنترل ،اين سيستمها از وظايف برنامه ريزي

 گذشته سازمان پيش بيني مي كند.

برقراري ارتباطات درون وبرون سازماني وتهيه  ،اين سيستم بااستفاده از كاربرد تکنيکهاي مديريتي براي جمع آوري اطلاعات

اطلاعات مربوط به فرآيندهاي سازمان به منظور توانمند سازي مديران براي تصميم گيري بهتر و سريعتر است)رضايي 

 (1330،وهمکاران

 (1302 ،سازمان)بارزوكي  T.P.Sاز  M.I.S(:چگونگي دريافت داده هاي 3شکل)

 

 

 

 

 

 

 

 (D.S.Sسيستم اطلاعات پشتيبانی تصميم گيری)

اينگونه سيستم ها كه مبتني بر  ،سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري نقش بسيار مهمي در پشتيباني تصميمات مديران دارند

كامپيوتر بوده دركليه سطوح سازماني جهت اتخاذ تصميم وحل مسائل نيمه ساختار يافته كاربرد دارند. سيستم اطلاعات 

حتي به مدير در شناسايي و ارزيابي راه حل  ،پشتيباني تصميم گيري در تمامي مراحل تصميم گيري مدير را كمك مي كنند

زين وانتخاب مهمترين آنها نقش موثري ايفا مي كنند. بنابراين ضمن كاهش زمان تصميم گيري واتخاذ مطلوب هاي قابل جايگ

 (1301 ،مياركلائي ،درمدل سازي و شبيه سازي فرايندهاي تصميم گيري نيز كاربرد موثري دارند.)صمدي ،ترين تصميمات

ازماني بکار مي رود. مديريت سطح بالا بااستفاده از آن براي معمولا سيستم هاي اطلاعات پشتيباني تصميم در تمامي سطوح س

مديريت مياني براي تصميم تاكتيکي ومديران عملياتي استقرار آن را براي تصميمات عمليات  ،تصميم گيري هاي استراتژيك
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ه تاحد زيادي در اين تصميم روزانه استفاده مي كنند. بنابراين فرآيند تصميم گيري درسازمان ها از جنبه حياتي براي مديراني ك

 (Nowduri،2011اهميت دارد.) ،گيري ها دخالت دارند

سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري رابه عنوان يك سيستم داراي قابليت تبادل داده با سيستم هاي  ،گوري واسکات مورتن

 حدودي ناشناخته استفاده كرد.رايانه اي تعريف كرده اندكه مي توان ازآن براي حل مساله هايي با ساختار مشخص وتا

 رايانه است كه ويژگي هاي زير را دارد:-به طور كلي يك سيستم پشتيبان تصميم يك تصميم گيري بر پايه كنش انسان

 تصميم گيرنده راپشتيباني مي كندوجايگزين تصميم گيرنده نيست 

 ازداده ها و مدل ها استفاده مي كند 

 فتگي را حل مي كندمسائل با ميزان مختلفي از ساختار يا 

 (1303،به جاي كارآيي براثربخشي تصميم تمركز دارد.)معتمدي و همکاران 

  D.S.Sباسيستم های پشتيبانی تصميم M.I.Sتفاوت سيستم های اطلاعات مدیریت  

هدفمندتر ازسيستم اطلاعات مديريت مي باشد. سيستم اطلاعات مديريت تنها اطلاعات مشخص شده  ،سيستم پشتيباني تصميم

برعکس در پي يك تصميم خاص ياگروهي از تصميم ها  ،و جاري رادراختيار مديران قرار مي دهدولي سيستم پشتيبان تصميم

م گيري مديران را تضمين مي كند درحاليکه سيستم ارزيابي ومانند اينها است. سيستم پشتيبان توان تصمي، همچون مسيريابي

بويژه مديران دارد.درنهايت سيستم پشتيبان تصميم  ،اطلاعات مديريت تکيه بر اطلاعات ساختارمند وهدايت آنها بسوي كاربران

رمند به كاربران الگو وزمان يکپارچگي در اختيار مي گذارد ولي سيستم اطلاعات مديريت اطلاعات مشخص وساختا ،ابزار داده ها

سيستم پشتيبان تصميم ابزار مورد نياز فرآيند تصميم گيري رافراهم مي سازد ولي سيستم اطلاعات مديريت نيازهاي  ،مي دهد

زيرا  ،مديران ارشد ممکن است نياز به سيستم پشتيباني تصميم داشته باشند ،در راس سازمان  ،اطلاعاتي را تشخيص مي دهد

دسترسي مديران مذكور رابه اطلاعات ومدل هاي تصميم گيري فراهم مي كنند واز وظايف سازمان يافته و اين سيستم ها امکان 

 ،نيمه سازمان يافته پشتيباني مي نمايند.اطلاعات ورودي سيستم هاي تصميم ممکن است داده پردازش شده مورد نياز مديران 

 ،پاسخي -شتيباني تصميم مي تواند شامل مدل هاي پرسشيهمراه باچند مدل منحصر به فرد وخاص باشد. درضمن سيستم پ

مدل هاي تحقيق در عمليات وشبيه سازي باشد.خروجي سيستم پشتيباني تصميم گزارشات خاصي خواهد بود كه متناسب 

سيستم  ،راه حالها وتوصيه هاي خاصي براي حل مسايل دشوار ارائه مي كند. درسطح مديريت مياني ،باپرسشهاي مديريت

لاعات مديريت يك سري روشهاي سازمان يافته براي تهيه وارائه اطلاعات به مديران مياني جهت پشتيباني ازوظايف آنها اط

 (1303،وحمايت از عمليات و تصميم گيري درسازمان است)يزدان پناه
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 (1336،(: تفاوت هاي سيستم هاي اطلاعاتي مديريت و سيستم هاي پشتيباني تصميم)ابراين1جدول)

 MIS DSS عنوان

 پشتيبانی تصميم ارائه شده
اطلاعات فراهم شده درباره عملکرد 

 سازمان

اطلاعاتي درباره فنون پشتيباني تصميم 

براي تحليل مشکلات وفرصت هاي 

 خاصي ارايه مي كند

 شکل وتناوب اطلاعات
گزارش هاوپاسخ هاي دوره اي 

 درخواستي و پيش رو ،استثنايي
 هاي فعالپرس و جو ها و پاسخ 

 ازپيش تعيين شده ،قالب بندي ثابت قالب بندی اطلاعات
منعطف و تطبيق  ،قالب بندي موردي

 پذير

 روش شناسی پردازش اطلاعات
اطلاعات توليدشده از طريق استخراج 

 وتنظيم داده هاي كسب و كار

اطلاعات توليد شده از طريق الگوسازي 

 تحليلي داده هاي كسب وكار

 

وهم داده هاي خام را در بر مي گيرد وگاهي  اطلاعات ورودي سيستم اطلاعات مديريت هم داده هاي پردازش شده ،دراين سطح

در آن داده هاي خاص مديريت وچند مدل برنامه ريزي شده نيز وجود دارد. فرآيند سيستم اطلاعات مديريت شامل مديريت 

در ضمن چند مدل ساده و روش هاي آماري نيز وجود دارد.  ،مي گيرداطلاعاتي است كه براي توليد گزارش مورد استفاده قرار 

خروجيهاي سيستم اطلاعات مديريت گزارشات محدود وكنترل شده اي است كه براي تصميمات نيمه عادي وپاسخ به 

 پرسشهاي ساده مديريت مورد استفاده قرار مي گيرد.

 

 (1331،. )مک لویدDSSو سيستم پشتيبانی تصميم  MIS(: مقایسه سيستم اطلاعات مدیریت 5جدول)

 MIS DSS معيار

 فرد  سازمان تمركز پشتيباني

 مستقيم غيرمستقيم نوع تمركز

 همه درك مساله وپيگيري ،شناسايي مساله حمايت مراحل حل مساله

 نيمه ساختاري همه انواع مساله مورد حمايت

 تصميمات اطلاعات تاكيد
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 بحث ونتيجه گيری

راهي جز  ،حجم بالاي اطلاعات و دگرگوني هاي پيراموني محيط و الزام سازگار شدن با اين محيط پويا ودر حال تغيير جهاني

در تجزيه وتحليل  DSSكسب اطلاعات صحيح ودقيق وساماندهي وكاربرد در زمان مناسب ازآن باقي نگذاشته است. سيستمهاي 

كه خود موجب اخد تصميم مناسب از سوي مدير  ،ه صورت مشاور كمك مي كننداطلاعات وانتخاب راه درست براي مديران ب

مي گردد. اين سيستم هاموجب آناليز سريع و دقيق اطلاعات شده و موجب پيدايش يك سيستم پشتيباني تصميم براي مديران 

 در تمام سطوح مي شود.

از سيستمهاي اطلاعاتي مديريت و سيستم هاي تصميم يار و  بالابردن اطلاعات كاربران و بالاخص مديران در زمينه استفاده موثر

 موجب برنامه ريزي شايسته تري در سازمان ها مي گردد. ،تاكيد برآن سيستمها به عنوان يك ضرورت

اطلاعات مربوط به فعاليتهاي  ،بيش از هر زمان ديگري مديران را نيازمند دسترسي به داده ها ،همچنين پيشرفت فناوري ودانش

ون سازماني ووضعيت فعاليت ودانش درآنها نموده است. اطلاعات و دانشي كه مي توانند ضمن ايجاد امکان تصميم گيري هاي در

به عنوان پشتيبان تصميمات آنها نيز مورد استفاده قرار گيرد. بطوريکه نتايج به دست آمده از پژوهش آتش  ،مناسب براي مديران

 ،كه شاخص هاي اصلي نحوه تصميم گيري موثر مديران در سازمان هاي موفق شامل ( نشان داد1333پور وصمصام شريعت)

حفظ تعادل و پيشرفت توانمندسازي  ،تنظيم فعاليتها ،تشخيص راهکارها ،اعتقاد به توانايي غلبه بر مشکلات رايزني ،آگاهي

 (.1333،سازماني مي باشد)آتش پور و صمصام شريعت

نياز به تصميم  ،روش هاي اجرا و اهداف پيچيده آن ،به لحاظ نوع فعاليت ،اطلاعاتي در سازمانهادرحقيقت وجود سيستم هاي 

گيري موثر مديريت جايگاه ويژه اي رابه خود اختصاص داده است. اهميت نقش مديريت در پيشبرد اهداف اين سازمان همواره 

يم گيري درست مديريت بر استعدادهاي موجود آثار چراكه فقدان تصم ،مورد توجه صاحبنظران تعليم و تربيت بوده است

نامطلوبي چون بروز بي هدفي سردرگمي در آن را به دنبال دارد. بنابراين نياز به سيستمهاي اطلاعاتي درفرايند بهبود كيفيت 

اف امري جهت دستيابي به اهد ،تصميم گيري مديران براي هدايت سازمان واهميت رهبري مناسب وخوب در موفقيت سازماني

 ،انکار ناپذير است. وجود اطلاعات بهينه و با كيفيت مناسب تنها در سايه سيستم اطلاعات قدرتمند است كه شکل مي گيرد

( 2913بالابان وهمکاران) ،(2911پارك وهمکاران) ،(2993هوانگ وهمکاران) ،(2990بطوريکه نتايج تحقيقات پيتر و مك لين)

 (Al-mamary،2013ر تصميم گيري هاي موثر مديريتي دارد.)نشان از رضايت تصميم گيرندگان د

( پژوهشي با عنوان ارائه الگو برداري كاربرد فناوري اطلاعات در تصميم گيري مديران براساس مدل نولان در 1331زند رحيمي)

لوب آن فاصله زيادي شركت مخابرات ايران نتيجه گرفت كه كاربرد فناوري اطلاعات در تصميم گيري مديران هنوز باميزان مط

 (.1331،دارد ومديران اطلاعات مورد نياز تصميم گيري خود را اغلب از روش هاي ديگري بدست مي آورند)زند رحيمي

( باعنوان تاثير سيستم هاي اطلاعات در تصميم گيري مديريت در بخش بيمه نيجريه 2913نتايج حاصل از پژوهش اولومي)

به موقع  ،نقش بسيار حياتي در تصميم گيري مديران ايفا مي كند. به ويژه اطلاعات مربوطه نشان داد كه سيستم هاي اطلاعاتي

 (.Olumoye،2013ودقيق براي تصميم گيري موثر مديران ارائه مي شود)
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