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زبان فارسی در طراحی آوایی  بررسی نقش نمادهای
 اسم برند

 

  3زاده مهدی ابراهیم، 2باس نرگسیان، ع*1هاشم آقازاده

 

 چکیده

شدن تولیدکننده، ترفیع  محصعول      تواند به شناختهمیمحصول  برای انتخاب اسم مناسب
زبعان  آ ایی  از نمادهای های انتخاب اسم مناسب، استفادهتبلیغات موثرتر کمک کند. یکی از راه

ها در طراحی اسم توان از آنزبان فارسی که میآ ایی  تعدادی از نمادهای پژ هشاست. در این 
کعاربردی بعوده   از نه عه ن عر      ،از حیث هعد   پژ هشاند. این برند استفاده کرد، بررسی شده

دانشعوویان   ،پعژ هش ن توصیفی   از نوع پیمایشی بوده است. جامعه آماری ای ،هاگردآ ری داده
گیری از جامعه آماری، غیرتصعادفی   از  ساکن در کوی پسران دانشگاه تهران بوده   ر ش نمونه

های پیشعین زبعان   هد که اسم برندهایی که دارای مصوتدمی نوع اتفاقی بوده است. نتایج نشان
تعر  ر بودن، ضعیفتتر بودن، ظریفهستند، معنای کوچک“ فتحه”   “کسره”، “ای”فارسی اعم از 
های پسین زبعان فارسعی اععم    اسم برندهایی که دارای مصوت به تر بودن را نسبتبودن   سبک

برنعدهایی کعه    ند. همچنین اسمکنمی متبلور پاسخگویانهستند، در ذهن  “ ا”   “آ”، “ضمه”از
ی هعا هعایی کعه دارای مصعوت   های پسین زبان فارسی هستند نسبت به اسم برنعد دارای مصوت

 ند.  کنمی متبلور پاسخگویانتر بودن را در ذهن پیشین زبان فارسی هستند، معنای سری 
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 مقدمه -1

ها هم ماننعد  . شرکتبوده استها انتخاب اسم های اصلی انسانیکی از دغدغه همواره

، 1)فعاک   اسم مناسب بعرای خعود   محصعوخت خعود هسعتند     دنبال انتخاب هب هاانسان

 نعد کنمعی  نهش مهمعی را در بازاریعابی محصعول ایفعا     ،سم محصول   اسم برند(. ا2111

کننعده، ترفیع  محصعول   تبلیغعات     تواند به شناخته شدن تولیداسم می .(2111، 2)آکر

نعد بعرای یعک    انتخعاب اسعم بر   ،. درحهیهعت (2111، 1)یان   داکلاس موثرتر کمک کند

   )آکعر  ترین نه ه بازاریابی محصعول جدیعد عنعوان شعده اسعت     کانونی ،محصول جدید

دیران همواره تلاش دارند که یک اسم برند قوی برای محصعول  . م(2111، 4جاشیمستالر

در آ ایعی   هعای اسعتفاده از نمعاد   نیز های افزایش قدرت برندیکی از راه .خود ایواد کنند

 .استطراحی اسم برند 

. به این صورت کعه  اشاره دارد به ارتباط ذاتی بین صدا   مفاهیم،زبانآ ایی  هاینماد

 ن عر از معنعای  اقععی آن، دارای معنعای خاصعی اسعت      صدای یک کلمه یا حر ، صر 

صعدای )آ ای( یعک    ،. به عنوان مثعال (2117، 6خ ری   شرام؛ 2116،   همکاران 5)فنکو

حامل معنای غلیظ بودن یا بعر عکع  رقیعو بعودن      تواندمی کچاپاسم برند برای س  

اسعم  آ ایعی   هعای گرفته در زمینه نماد ات صورتپژ هش. (2112، 7)کلینک   آتاید باشد

؛ 2117؛ خ ری   شرام، 2111)یان   داکلاس،  هددمی اهمیت این موضوع را نشان ،برند

میت این موضوع به . اه(1117، 8ن؛ کوهلی   خباه2112؛ کلینک   آتاید، 2111فاک ، 

را  1علت اصلی شکست تاریخی فورد در معرفعی اتومبیعل ادسعل    1قدری است که هارتلی

                                                           
1 Fox 
2 Aaker 
1 Yan and Duclos 

4 Joachimsthaler 

5 Fenko 

6 Lowery and Shrum 
7 Klink and Athaide 

8 Kohli and LaBahn 

1 Hartley 
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 ات صعورت پژ هشع . البتعه  (2111کلینعک،  ، بعه نهعل از   1112هارتلی، ) انددمی اسم آن

در  ی هعم   البتعه گعاه   ؛در بستر زبعان انگلیسعی   تربیش ،آ ایی گرفته در زمینه نمادهای

در زبعان   با این حعال، . (2111)کلینک،  استای   ژاپنی انوام شده کرههای چینی، زبان

رسعد کعه   صورت نگرفتعه اسعت. بعه ن عر معی     در این زمینه ی پژ هشفارسی تا به امر ز 

بتوان به معدیران در راب عه بعا انتخعاب      ،ات مشابه در زبان فارسیپژ هشدرصورت انوام 

 رساند. اسم برند مناسب برای محصوخت جدید خود، کمکی 

نیعز،    متنعوع شعدن محصعوخت       یعدات تول یشکشعور   افعزا   یاقتصاد یشرفتبا پ

کعه   یهعر کعار   ،یرقعابت  یعت است که جهعت کسعب مز   یضر ر ی،رقابت داخل گسترش

انتخعاب   ،کارهعا  یعن از ا یکی. یمکند انوام ده یوادا یتمحصول شرکت مز یبرا تواندمی

ایعن  . باشعد واند مثمر ثمر تیم ییآ ا یدهادانش نما ینواکه در ا ؛اسم برند استمناسب 

هعا  تعوان از آن ای از نمادهای آ ایی زبان فارسی را که میدر پی آن است که پاره پژ هش

 هعای ر ی مصوت پژ هشدر طراحی اسم برند استفاده کرد، شناسایی کند. این نمادها از 

شعده نشعان   سعایی گانه زبان فارسی شناسایی خواهنعد شعد. نمادهعای شنا   ( ششها) اکه

تواننعد داشعته باشعند.    شده معی چه درکی از برند معرفی ،خواهند داد که مشتریان بالهوه

محصعوخت   یتر بعرا را در انتخاب اسم مناسب یرانمد تواندیم پژ هش ینادستا ردهای 

مدیران خواهند توانست مفاهیم را از طریو خود  ،با شناسایی این نمادهادهد.  یاریخود 

خواهد مفهعوم سعری  بعودن را بعه     منتهل کنند. مدیری که می شانند به مشتریااسم برن

بعودن را بعه    سبکبودن یا  کوچکخواهد مفهوم مدیری که می یا   برند خود اضافه کند

در  خعا   به سادگی خواهد توانست با تغییر یک حر  یعا مصعوت   ،برند خود اضافه کند

انتخاب اسعم برنعد   همچنین  خود دست یابد. اسم برند محصول، به این خواسته بازاریابی

چرا کعه   ؛کاهش دهد را شرکت یغاتتبل ینههز تواندیم ،ییآ ا یبا در ن ر گرفتن نمادها

خواهنعد توانسعت    ترین هزینهبا کم ی  به راحت ،خود ددر اسم برن یجزئ ییربا تغمدیران 

 تا به حال در ،یرانا درباید اذعان داشت که  شکل دهند. نسبت به برند را یادراک مشتر

اسعت. بعا    صورت نگرفته یپژ هش ،برند اسم یطراح در ییآ ا ینمادها یریکارگبه ینهزم

؛ خ ری   2111یعان   داکعلاس،   ماننعد   ) یفرا انع  اتپژ هش یغرب یدر کشورها که این

اسعت،   رفتهصورت گ ینهزم یندر ا( 2112؛ کلینک   آتاید، 2111؛ فاک ، 2117شرام، 

                                                                                                                                        
1 Edsel 
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 ،پژ هش ین جود دارد. ا در این حوزه یخلاء علم یککه در کشور ما  رسدیر مبه ن اما 

با استفاده از  ،اسم برند بهتر ینحوه طراح ینهدر زم تربیش اتپژ هشانوام  یبرا یشر ع

 .خواهد بود آن یصداها   معناها

 
 

 مبانی نظری -2

سعس  بعه    .شعود یمع   اسم برند بسنده برند  شده برای تعاریف ارائهدر این بخش به 

 هعایی از پیشعینه  بعا ارائعه نمونعه   زبعان پرداختعه     آ ایی  نمادهایتر دانش بررسی دقیو

م عر    پعژ هش های ها، فرضیهاز آن مدل مفهومی  همچنین استخراج ابعاد  اتیپژ هش

 .  شودمی

 

 اسم برند -2-1

ی که هم مفهوم ،نمونه ابتدایی از برند است (به همراه یک نشان تواری)یک اسم 

 هددمی ای قابل اعتماد از عملکرد را به مشتریانهد   هم  عدهدمی اصالت آن را نشان

در  (2111) 2پراساد   د تعاریف زیادی برای برند آ رده شده است. . (2115، 1)بیتی

 یکعلامت،  یکلوگو،  یکنام، ند که برند شامل یک کنمی تعریف خود از برند بیان

ملموس    های یژگیبرند شامل کلیه  ،است. به عبارت دیگر ینام توار یک   یتهو

 ،از برند 2115 تعریف انومن بازاریابی آمریکا در سال شود. کارها میغیرملموس کسب

ها که برای شناسایی   یا ترکیبی از آن اسم،  اژه، علامت، طر عبارت است از  

ر د   در محیط کار می محصوخت   خدمات فر شنده   یا گر هی از فر شندگان به

برند نیز دیگر از تعاریف در زیر برخی  د.کنمی رقابتی نسبت به دیگر رقبا تمایز ایواد

 اند آ رده شده

برند یک اسم،  اژه، علامعت، سعمبل،   ”فیلیپ کاتلر اینگونه برند را تعریف کرده است   •

ک فر شنده   یعا  های کاخها   خدمات یها است که  یژگیطراحی   یا ترکیبی از این

                                                           
1 Batey 
2 Prasad and Dev 
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)کعاتلر   آرمسعتران ،    “کنعد معی گر هی از فر شندگان را از سایر رقبایشان متمعایز  

2111.) 

برند ایعن اسعت     برای ،“چیهای یک تبلیغاتاعترا ”نویسنده کتاب ،1آگیلوی تعریف •

محصول اسعت  نعام، قیمعت،     درلم   های قابل یژگیاز  جم  یک سری ،یک برند”

 .(1112)آگیلوی، “ دکنمی ه، شهرت   ر شی که تبلیغبندی، تاریخچبسته

برنعد را ایعن   “ یابی  نبردی بعرای ذهعن شعما   موقعیت”نویسنده کتاب  2  تر ت رای  •

یک مفهوم یا ایده منفردی است که شعما در ذهعن یعک     ،برند”د  کنمی گونه تعریف

 .(1112 ،)رای    تر ت “ایدمشتری تصاحب کرده

هعا بعه   های سعازمان اشت که برند یکی از ارزشمندترین داراییباید اذعان د ،در نهایت

دسعت   ههعا را بع  آن تعا انعد  ها همواره در تلاش بعوده که سازمان طوریبه ؛آیدمی حساب

برای بررسعی برنعد   البته بازاریابی.  هایبرنامهیا با خلو برند از طریو  ،یا با خرید بیا رند؛

برنعد را بعه من عور     دیگعری نیعز  . افراد ر تهسیم کردتجزئی که آن را به مفاهیم بودخزم 

  همکعاران،   4؛ ریو1111، 1کلرمانند  اند )تر تهسیم کردهدرک بهتر آن، به مفاهیم جزئی

نویسد که برنعد  در کتاب خود می (1121) 6خفرت ،عنوان مثال(. به2114، 5دین؛ 1112

 برند   ارزش  یژه برند. جزء است  هویت برند، تصویر برند، موقعیت  چهار دارای

 

 زبانآوایی  نمادهای-2-2

کعار جدیعدی نیسعت. افلاطعون      ،زبان در گفتعار   کلمعات  آ ایی  بررسی اثر نمادهای

)یورکسعتان     توصعیف کعرد   7های کراتیلوسا لین کسی بود که اثر نمادها را در دیالوگ

ست که د  کلمعه  از پاسخگویان خوا یپژ هش، در 1121 در سال 1. ساپیر(2114، 8منون

                                                           
1 Ogilvy 
2 Ries and Trout 

1 Keller 
4 Rio 
5 Dean 

6 Laforet 

7 Cratylus 
8 Yorkston & Menon 
1 Sapir 
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mil   mal  پاسعخگویان از  %81را با د  میز بزرگ   کوچک ارتباط دهند. تهریبا،mal  را

کلینعک،  بعه نهعل از    1121سعاپیر،  ) را با میز کوچک ارتبعاط دادنعد   milبا میز بزرگ   

با استفاده از ر ش تحلیل متن دریافت که ( 1181)1اشلاس ،دیگری پژ هش. در (2111

 s یعا  a, b, c, k, m, pبعا حعر      ،1171 تا 1175های برتر در بین سالاغلب برندهای 

 .اندشر ع شده

 «فرضعیه معنعا ایی  »شناسعی بعه آن   که البته در زبعان ،آ ایی یکی از تعاریف نمادهای
زنعد،  به نهل از  2111مگن ، ) بیان شده است 2111در سال  2توسط مگن ، گویندمی

معینعی باشعد    1های دنیا هعر  اژه دارای  اج از زباندر هر یک  ،طبو این تعریف (.1181

های فاقد آن  اج، آن عنصر معنایی را ندارند. به دارای عنصر معنایی خاصی است که  اژه

در چگعونگی فراگعویی آن  اج    ،بیان دیگر، هر  اج خود دارای معناست. معنعای هعر  اج  

تشعکیل   ،شونداج نامیده میاز تعدادی صداهای منفرد که   هم یک اسم برند. ریشه دارد

عناصر سازنده یک زبان  ها،  اجند. ا خکنمی ها د  کارکرد را مشخصشده است. این  اج

ها هم ترکیب شعده    آن ؛هنددمی را تشکیل 4 اژها  تک شوندمیباهم ترکیب   هستند 

یل هعا جمعلات تشعک   ایعن  اژه  از ترکیعب  در نهایعت  .هنعد دمی ها یا کلمات را شکل اژه

کعه  آ ایعی   ها به خودی خود   نه با ترکیب شدن با یکدیگر،   تنها بعا  اج ثانیا،شوند. می

تواند نشعان دهعد یعک    توانند حامل معنایی خا  باشند. این صداها   آ اها میمی ،دارند

بعه   .(2114)یورکستان   منون،  تواند داشته باشدبرند در شرایط گوناگون چه معانی می

 هاینمادهمان طور که بیان شد، ها حامل چه نمادهایی است. دای این  اجص ،بیان دیگر

. به این صورت که صعدای یعک   اشاره دارد به ارتباط ذاتی بین صدا   مفاهیم ،زبانآ ایی 

)خ ری   شعرام،   ن ر از معنای  اقعی آن، دارای معنای خاصی اسعت کلمه یا حر ، صر 

2117) . 
 

 ییواآات عمومی نمادهای پژوهش

                                                           
1 Schloss 
2 Magness 

 .توجه شود که  اج با حر  متفا ت است. حر  صورت مکتوب  اج است    اج صورت ملفوظ حر  یدبا 1
 نام دارد علامت یاتکواژ  باشدیمستهل م یی  معنا ینهش دستور یدارا) احد( زبان که  یکای ینترکوچک 4

 )مانند  می؛ ر ؛ از؛ با(.
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 هعا،   مععانی آن  هعا( ) اج بین صداهای منفعرد شناسان زبان ،در طی یک قرن گذشته

 ،سعاپیر کعه بعه آن اشعاره شعد      پعژ هش  انعد. سیستماتیک را به نمایش درآ رده یارتباط

. م الععات قبلعی   (2111به نهل از کلینک،  1121)ساپیر،  است م العاتین ا ازای نمونه

توانند یک سعری  ها می  هم در صامت هاهم در مصوت ، اییآ هایکه نماداند داده نشان

 باشعند  هداشعت در بعر  فیزیکی اعم از سختی، سنگینی، سرعت، تیزی   زیبایی را مفاهیم 

؛ کلینعک   آتایعد،   2111، 1؛ فعاک  2117؛ خ ری   شرام، 2111)مانند  یان   داکلاس، 

هد کعه ارتبعاط بعین صعدا       دمی پیشنهادآ ایی  هایتر این که تئوری نماد. مهم(2112

 قعول ظهعور برنعدهای جهعانی را     ،این موضعوع هعم   .تواند خا  یک زبان نباشدمی امعن

 باشعد آ ایعی   دارای یعک نمعاد خعا     ،که برای همه مردم از هعر زبعانی  طوریهد بهدمی

 . (2112)کلینک   آتاید، 

 

 ات مرتبط با بازاریابیپژوهش

ات معرتبط بعا بازاریعابی،    پژ هشع ن عر  از نه عه  ی،در زمینه نمادهعای آ ایع   م العاتی

( بعه ایعن نتیوعه    1111، )  همکعاران  2هیعت خصو  در دهه اخیر انوام شده اسعت.  به

هعا در اسعم محصعوختی چعون کاغعذ توالعت         که در گذر زمان فرا انی مصعوت  درسیدن

شعده اسعت   تصعور مشعتری از قعوی بعودن ایعن قبیعل          تربیشهای خانگی هکنندپاک

د بین نمادهعای  کنمی بیان (2111) است. کلینک هتب  آن افزایش یافتصوخت نیز بهمح

 هعای یعابی محصعول، د سعت داشعتن محصعول، طراحعی لوگعو، تعلاش          جایگعاه  ی ایآ

گعذاری،   توسععه شخصعیت    هعای قیمعت  گیعری گذاری براساس جنسیت، تصعمیم هد 

از ،آ ایعی  نمادهعای در زمینه ات پژ هش ، جود دارد. به طور خلاصه هاییارتباط ،محصول

ایعن   ،خوبی درک نشده. به هرحال، آنچه بهحکایت داردصدا   مفهوم،  میان جود راب ه 

 کعار بعرد.  صدا   مفهوم را در طراحعی اسعم برنعد بعه     میانتوان راب ه است که چ ور می

ه بعه ایعن نتیوع    ،( با بررسی الگوهای آ ایی صعد برنعد برتعر   2115)   1پوجاکارهمچنین 

از لحاظ الگوهای آ ایی با برندهای معمعولی متفعا ت هسعتند.     ،رسیدند که برندهای برتر

 اند.ها نمادهای آ ایی را عامل این تفا ت دانستهآن

                                                           
1Fox 

2Heath 
1Pogacar 
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 هاتاثیر مصوت

به این نتیوعه   ،های زبان انگلیسی بر مفهوم برندبا بررسی اثر مصوت( 2111)کلینک 

هعای پسعین زبعان    لیسی نسعبت بعه مصعوت   های پیشین زبان انگدست یافت که مصوت

تعر  تعر بعودن، خنعک   تر بودن، نعرم تر بودن، نازکتر بودن، کوچکمفهوم سبک ،انگلیسی

تعر بعودن)از لحعاظ رنع (       تر بودن، ر شنتر بودن، ضعیفتر بودن، د ستانهبودن، زنانه

سی هعم بعه   های زبان انگلیند. همچنین ا  در مورد صامتکنمی تر بودن را منتهلقشن 

نسعبت بعه    ،پعذیر هسعتند  هعای امتعداد  این نتیوه رسید که برندهایی که شعامل صعامت  

تعر بعه ن عر    تعر   سعبک  تعر، سعری   کوچعک  ،ناپذیر دارنعد های امتدادبرندهایی که صامت

برنعدهایی   ،دهنعدگان هم نشان داد پاسع  (2117) خ ری   شرام پژ هشرسند. نتایج می

تعر از برنعدهایی بعا مصعوت     تر، تیزتر   کوچعک سبک ،ندرا داشت “ای”که مصوت پیشین 

هعای پیشعین زبعان    برنعدهایی بعا مصعوت    ،دهندگاندانستند. همچنین پاس  “ا ”پسین 

برنعدهایی   ،یو یهای اسانگلیسی را برای محصول چاقو مناسب دانستند   برای اتومبیل

 های پسین انگلیسی را ترجیح دادند.  با مصوت

ی پژ هشع  یورکستان   منون ،کلمات  گفتارهاآ ایی  ک نمادهایدرمورد چگونگی در

 هد فراینعد درک مفهعوم از نمادهعای   دمی  ردند که نشانآدست هانوام دادند   نتایوی ب

 .(2117)یورکستان   منون،  توسط پاسخگویان کاملا خودکار بوده است ،برندهاآ ایی 

 

 های زبان فارسیتاثیر مصوت

ای صعورت  تا به حال م الععه  ،ای زبان فارسی بر معانی برندهاهدر مورد تاثیر مصوت

ای به حامل معنعا  اشاره ،شناسیمهاخت مربوط به رشته زبان در بعضیالبته  .نگرفته است

در رشععته  یپژ هشعع( 1181مهععدی زنععد )عنععوان مثععال، بععهشععد. هععا مععیبعودن مصععوت 

فهعط تاییعد    ،بعا بازاریعابی آن   نتیوه مرتبط بود که البته داده انوامشناسی همگانی زبان

 .استبوده ها بر معنای کلمات  جود تاثیر نوع مصوت
هعا  اکعه گفتعه    بعه آن  یشش مصوت است که در اص لا  تخصص یدارا یزبان فارس

 تعوان یم ها. این  آ، ای، ا ، ضمه، فتحه   کسرهعبارتند از  یزبان فارس یها.  اکهشودیم

  کرد یبندطبهه یرز یوهبه سه ش

  یبرافراشتگ یزانم برمبنای



9 

 

 /ا /   /ای/  افراشته شامل یها اکه 

 ضمه   کسره  افراشته شاملهیمن یها اکه 

 فتحه   /آ/  افتاده شامل یها اکه 

  یدمحل تول برمبنای

زبعان   یهعا در قسعمت جلعو   صعدا( آن  یدگاه )محل تولکه  اج یشینپ یها اکه 

 کسره، فتحه   /ای/  شامل ؛است

ضعمه، /آ/      شعامل  ؛ها در قسمت عهب زبان استگاه آنکه  اج ینپس یهاکه ا 

 /ا /

 ها   شکل لب برمبنای

 کسره، فتحه   /ای/  گسترده شامل یها اکه 

 ضمه، /آ/   /ا /  گرد شامل یها اکه 

 یندر بع  ،از لحاظ شعکل  یها هم از لحاظ تعداد   هم حتاست که مصوت ذکر شایان

عنعوان   متفا ت هستند. به ،زبان یکمختلف  هاییشگو یندر ب ی  حت مختلف یهازبان

 یهعا از مصعوت  یعر کعه غ  امعنع  یعن به ا ؛مصوت  جود دارد 1 ،آذری یمثال در زبان ترک

  “ نعرم  ضعمه ”، “کوتعاه  یا” یگرسه مصوت د آذری یدر زبان ترک ی،گانه زبان فارسشش

  “ضمه نرم” یزبان ترک یشینپ یهاتصورت که به مصو ین جود دارد. به انیز ، “ا  نرم”

هعای زبعان ترکعی    مصوت. گرددیاضافه م “کوتاه یا” هم ینپس یها  به مصوت“ ا  نرم”

های ترکی آذری است، با ایعن تفعا ت   دقیها مشابه مصوت )زبان رسمی ترکیه( استانبولی

 جعود  مصعوت   11 هعم  یسیانگل بان. در زی فتحه  جود نداردکه در زبان ترکی استانبول

 .رسدیتا هم م 14ها به تعداد مصوت یحت یشبسته به نوع گو ،یدارد. در زبان کرد

 

 پژوهشپیشینه  -2-3

  آ ایی  ات انوام شده در راب ه با ارتباط نمادهاییپژ هشای از به پارهدر این قسمت 

  شوداشاره می ،طراحی اسم برند

کععه رسععیدند  هنتیوععخععود بععه ایععن    پععژ هش( در 2114یورکسععتان   منععون ) 

دسعت  همحصعول بع   هعای یژگعی در معورد    یاز آ اها )صعداها( اطلاععات   ،کنندگانمصر 

 یینشان داد الگو ینهمچن پژ هش ین. اندکنمی یابیطه را با آن ارز  برند مربو آ رندیم
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صعورت خودکعار بعوده   قابعل کنتعرل      به گذارند،یمیرآن بر برندها تاث یوکه آ اها از طر

 .دکنمی یداگاه بر ز پآناخود رطوست   بهین

خود در مورد زبان انگلیسی به این نتیوه رسیدند  پژ هشدر ( 2117خ ری   شرام )

تر محصول، کم یژگین ر از طبهه    صر  ی،منفمعنایی با بار  ییهابا مصوت یکه کلمات

ه در هعایی کع  کلمعه ها از پاسخگویان خواستند که از بین جفعت آن .شوندیداده م یحترج

تر است های محصول مورد ن ر نزدیکاختیارشان گذاشته شده بود، یکی را که به  یژگی

های با بار معنایی مثبت نسبت بعه  که دارای مصوترا کلماتی  ،انتخاب کنند. پاسخگویان

 شده بودند، انتخاب کردند.   یژگی محصول ارائه

لیسعی بعه   نعدها از زبعان انگ  ( بررسی کردند آیا بعد از ترجمه بر2112) کلینک  آتاید

ها نشعان داد  نتیوه م العه آن خیر؟توان حفظ کرد یا یی را میزبان هندی، نمادهای آ ا

 تواند حفظ شود. میآ ایی  بعد از ترجمه نیز نمادهایی

شده در م العات های بررسیاز متغیرکه  پژ هششده برای این ابعاد انتخابدر ادامه 

تر تر بودن، سری اند از  کوچک. این ابعاد عبارتشودارائه میاند، استخراج شدهپیشین 

منشا  ،یک شماره تر بودن. در جد لتر بودن   سبکتر بودن، ضعیفبودن، ظریف

 انتخاب این ابعاد نمایش داده شده است.
 هاابعاد منتخب و منبع آن -1جدول 

 پژوهشپیشینه -مبانی نظری ابعاد

 (2112؛ کلینک   آتاید، 2111؛ فاک ، 2117؛ خ ری   شرام، 2111)کلینک،  تر بودنوچکک

 (2112؛ کلینک   آتاید، 2111؛ فاک ، 2117؛ خ ری   شرام، 2111)کلینک،  تر بودنسری 

 (2112؛ کلینک   آتاید، 2111؛ فاک ، 2117؛ خ ری   شرام، 2111)کلینک،  تر بودنظریف

 (2112؛ کلینک   آتاید، 2111؛ فاک ، 2117؛ خ ری   شرام، 2111کلینک، ) تر بودنضعیف

 (2112؛ کلینک   آتاید، 2111؛ فاک ، 2117؛ خ ری   شرام، 2111)کلینک،  تر بودنسبک

 هامصوت
؛ شی  2112؛ کلینک   آتاید، 2111؛ فاک ، 2117؛ خ ری   شرام، 2111)کلینک، 

 (1112  بی جن خان، سن  تون 

ها در ایواد ش مصوتنه

 معانی
 ؛(2112؛ کلینک   آتاید، 2111؛ فاک ، 2117؛ خ ری   شرام، 2111)کلینک، 

 

 ارائه مدل مفهومی -2-4

مبانی ن ری   همچنین م العات بر اساس  که را پژ هش، مدل مفهومی این 1شکل 

 دهد.نشان میها طراحی شده است، شده در سایر زبانانوام

های پیشین  جود مصوت های برند گر یژگیتداعی

 در اسم برند

 تر بودنسبک

 تر بودنکوچک

 تر بودنضعیف

 تر بودنظریف

 تر بودنسری 
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 پژوهشومی مدل مفه -1شکل 

 

 

 پژوهشهای هدف و فرضیه -2-5

بعه نحعوی کعه در     اسعت،  زبعان فارسعی  آ ایی  شناسایی نمادهای ،پژ هشهد  این 

 اند.بیان شده پژ هشاین  هایفرضیه ،در زیر طراحی اسم برند مورد استفاده قرار گیرند.

 

“ کسعره ”،“ای”هعای پیشعین  هعایی کعه دارای  اکعه   اسم برند  H5تا  H1فرض آماری 

تعر بعودن،   ( ظریف1تر بودن، )( سبک2تر بودن، )( کوچک1معنای ) ،هستند“فتحه” 

هعای  تر بودن را نسبت به اسم برندهایی که دارای  اکه( ضعیف5تر بودن   )(سری 4)

 .دسازنمیذهن پاسخگویان متبلور هستند، در “ا ” “ آ”،“ ضمه”پسین

 

 پژوهششناسی روش -3

به این دلیل که از  ؛ات کاربردی استپژ هشاز نوع  ،حاضر از ن ر هد  پژ هش

ن ر توان در طراحی اسم برند   اسم محصول استفاده کرد. از نه همی پژ هشهای یافته

 . باشدتوصیفی   از نوع پیمایشی می پژ هشاین  نیزها نحوه گردآ ری داده

شده است.  برای تایید ر ایی پرسشنامه از ر ش خبرگان استفاده ،حاضر پژ هشدر 

در حهیهت برگرفته از مهاله  ،پژ هشهای این همچنین باید اذعان داشت که پرسشنامه

بوده “   کاربرد نمادهای آ اییاایواد اسم برندهای دارای معن”با عنوان  (2111کلینک )

 است. 

 توزی پرسشنامه  11 ،آزمایشیها نیز ابتدا به صورت برای تایید پایایی پرسشنامه

که یک برنامه آنلاین برای محاسبه ضریب پایایی  1تفاده از سایت استاستود شد. با اس

را در اختیار  212ریچاردسون-ای با استفاده از فرمول کودرهای د  گزینهپرسشنامه

ضریب    ،در ارسال آزمایشیها هد، ضریب پایایی هر یک از پرسشنامهدمی کاربران قرار

                                                           
1 www.stastodo.com 
2 Kuder-Richardson-21 
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ها، ه است، برای هریک از پرسشنامهدست آمدصلی بها پژ هشنیز که در  1آلفای کر نباخ

 است. ارائه شده د در جد ل 
 پایایی پرسشنامه -2جدول 

 

. هستنددانشوویان ساکن در کوی پسران دانشگاه تهران  ،پژ هشجامعه آماری این 

از نوع    غیرتصادفی ،گیریر ش نمونه نفر عضو دارد. 1511معه در حد د این جا

به که در حهیهت انتخاب دانشوویان  است به این دلیل غیرتصادفی .گزینشی بوده است

به گزینش از بین دانشوویان ساکن  اننتیوه محهه پذیر نبوده   درر ش ریاضی امکان

نفر  146 ،با استفاده از فرمول کوکران نیز حوم نمونه آماری در کوی پرداخته است.

ابزار گردآ ری در این  .است میدانی نیزطلاعات ر ش گردآ ری ا برآ رد شده است.

پرسشنامه به صورت ایمیل   نسخه  151پرسشنامه است. به این ترتیب که  ،پژ هش

ها برای هر فرضیه، تعداد پرسشنامه نکاغذی پخش شد. به دلیل جداگانه بود

که بدترین  ضعیت برای طوریهای برگشت داده شده نیز متفا ت است. بهپرسشنامه

   ؛پرسشنامه بازگشت داده شد 251مربوط به فرضیه چهارم است که  ،پرسشنامه

پرسشنامه  281مربوط به فرضیه سوم است که  ،بهترین  ضعیت برای پرسشنامه

 بازگشت داده شد.

 یدایت یا رد مورد در یگیرتصمیم یا شده طر  مساله به ییپاسخگو یبرا محهو

 پژ هشدر نماید.  استفاده تحلیل   توزیه ای مختلفهر ش زاتواند های خود، میهفرضی

   SPSSافزار نرم ها استفاده شده است.ای برای تحلیل دادهحاضر از آزمون د جمله

                                                           
1 Cronbach's Alfa  

پرسشنامه برای 

 هافرضیه

 اصلی پژوهش آزمایشی

 ضریب آلفای کر نباخ ها تعداد پاس یچاردسونر-ضریب کودر هاتعداد پاس 

 771/1 255 7141/1 21 فرضیه اول

 671/1 265 7157/1 14 فرضیه دوم

 721/1 281 7148/1 12 فرضیه سوم

 782/1 251 7188/1 28 فرضیه چهارم

 771/1 255 7216/1 12 فرضیه پنجم
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با این تفا ت که  اجرا کنند. البته ای رانند آزمون د جملهتوایم 1تبافزار مینینرم

 ،تبافزار مینیدهد   نرموام میاین آزمون را صرفا به صورت د طرفه ان SPSS افزارنرم

این که فرضیات دهد. به دلیل ایند طرفه انوام میهم طرفه   به صورت یکهم آن را 

تب افزار مینیطرفه هستند،برای انوام این آزمون از نرمنیازمند آزمون یک پژ هش

، نتیوه افزارهاشایان ذکر است که استفاده از هر کدام از این نرم .استفاده شده است

 دهد.را تغییر نمی پژ هش

 

 پژوهشهای یافته -4

آزمون  جارائه نتای ،با ارائه آمار توصیفی از جامعه   نمونه مورد بررسی ،در ادامه

که در اصل بر اساس نتایج آزمون  ،پژ هشها   درنهایت ارائه مدل نهایی فرضیه

تشریح  پژ هشهای تهیافاست،  1  اصلا  مدل مفهومی ارائهشده در شکل  هافرضیه

 خواهد شد. 

 

 آمار توصیفی -4-1

دانشوویان ساکن در کوی پسران دانشگاه تهران بوده  ،پژ هشجامعه آماری این 

درصد این  86که البته باخی  ،سال بوده 12تا  21است. بازه سنی پاسخگویان بین 

 25اند. همچنین میانگین سنی پاسخگویان تهریبا بوده 27تا  21تعداد در بازه سنی 

د جامعه از لحاظ سن پاسخگویان سال بود   مُ 25میانه سنی پاسخگویان نیز  ؛سال بود

کارشناسی مه    آموختهدانشوو   یا دانش ،بوده است. تهریبا تمام پاسخگویان 24

 اند(.لیسان  یا دکترا بوده ،تر از ده نفراند )البته با این استثنا که کمارشد بوده

 

 هاآزمون فرضیه -2-2

در  هااتکا، هر یک از فرضیهعلمی   قابل جدر ارائه نتای پژ هش تربیشبرای دقت 

یک بهس ح سواخت مورد آزمون قرار گرفتند. به این صورت که با مهایسه یک

آمد که در حهیهت هر یک از این دست میسوال به 1پیشین   پسین،  هایمصوت

گونه هم صورت یک زیرفرضیه مورد بررسی قرار گیرند   همینتوانستند بهسواخت می

                                                           
1Minitab 
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و خواسته شد گاز پاسخ ،در هر یک از سواخت کلمهجفتیک  ارائهبا  ،شد. به این ترتیب

تر است را تر   یا ضعیفتر، کوچکتر، ظریفتر، سری ها که به ن ر سبککه یکی از آن

نتایج هر یک از فرضیات به صورت جداگانه مورد بحث قرار  ،تخاب کند. در ادامهنا

 گیرد. می
 فرضیه اول

 )مصوت( هایهایی که دارای  اکهاسم برند کردکه در حهیهت ادعا می ،این فرضیه

را نسبت به اسم  “تر بودنکوچک”معنای  ،هستند“کسره”  “ فتحه”، “ای”پیشین 

 پاسخگویانهستند، در ذهن  “ا ”  “ آ”، “مهض”های پسین برندهایی که دارای  اکه

  ضعیت تایید یا رد فرضیه در هر ،1. جد ل تایید شددر همه سواخت،  ،سازندمتبلور می

اتومبیل بوده  ،شده در این فرضیه یمحصول بررس هد.دمی کدام از سواخت را نشان

 .است
 بررسی نتایج فرضیه اول -3جدول

 عنوان سوال شدهکلمه مقایسهجفت Pآماره  تایید یا رد فرضیه

 اول الفُن -الفین 115/1 تایید

 دوم الفان-الفین 111/1 تایید

 سوم الفون-الفین 111/1 تایید

 چهارم الفُن-الفِن 111/1 تایید

 پنجم الفون-الفِن 111/1 تایید

 ششم الفان-الفِن 111/1 تایید

 هفتم الفُن-الفَن 111/1 تایید

 هشتم الفون-الفَن 111/1 تایید

 نهم الفان-الفَن 111/1 تایید

“ ای”،“فتحه”پیشینهای توان گفت اسم برندهایی که دارای مصوتبه این ترتیب می

برندهایی که دارای  را نسبت به اسم “تر بودنکوچک”معنای  ،هستند“ کسره”  

 .سازندمیذهن پاسخگویان متبلور هستند، در  “ا ”  “ آ”، “ضمه”ن های پسی اکه

 

 فرضیه دوم

پیشعین   )مصعوت(  هعای هایی که دارای  اکهاسم برند کردادعا می که این فرضیه نیز

را نسبت به اسم برنعدهایی کعه    “تر بودنسبک”معنای  ،هستند“ کسره”  “ فتحه”، ”ای”
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 ،سعازند میذهن پاسخگویان متبلور هستند، در  “ا ”  “ آ”، “ضمه”های پسین دارای  اکه

کعدام از سعواخت     ضعیت تایید یا رد فرضیه در هر ،4. جد ل تایید شدخت، در همه سوا

 شده در این فرضیه کفش بوده است. یمحصول بررس هد.دمی را نشان
 بررسی نتایج فرضیه دوم -4جدول

 عنوان سوال هشدکلمه مقایسهجفت Pآماره  تایید یا رد فرضیه

 اول تونا-تِنا 111/1 تایید

 دوم تانا-تِنا 111/1 تایید

 سوم تُنا-تِنا 111/1 تایید

 چهارم تونا-تینا 111/1 تایید

 پنجم تانا-تینا 111/1 تایید

 ششم تُنا-تینا 111/1 تایید

 هفتم تونا-تَنا 111/1 تایید

 هشتم تانا-تَنا 111/1 تایید

 نهم تُنا-تَنا 111/1 تایید

 

تایید ها ها، حامل معنا بودن مصوتکلمهشود در همه جفتهمان ور که مشاهده می

پیشین  )مصوت( هایهایی که دارای  اکهاسم برند توان گفتبه این ترتیب می .شد

را نسبت به اسم برندهایی که  “تر بودنسبک”معنای  ،هستند“  کسره”  “ فتحه”، “ای”

 .سازندمیذهن پاسخگویان متبلور هستند، در  “ا ”  “ آ”، “ضمه”های پسین دارای  اکه
 فرضیه سوم

پیشین  )مصوت( هایهایی که دارای  اکهاسم برندکردادعا می که این فرضیه نیز

را نسبت به اسم برندهایی که  “تر بودنظریف”معنای  ،هستند“ کسره”  “ فتحه”، ”ای”

 ،سازندمیذهن پاسخگویان متبلور ند، در هست “ا ”  “ آ”، “ضمه”های پسین دارای  اکه

با مصوت  “ای”پیشین  در همه سواخت جز سوال د م که مربوط به مهایسه مصوت

کدام از   ضعیت تایید یا رد فرضیه در هر ،5بود، مورد تایید قرار گرفت. جد ل  “آ”پسین

وده دستمال کاغذی ب ،شده در این فرضیهمحصول بررسی هد.دمی سواخت را نشان

 است.

 
 بررسی نتایج فرضیه سوم -5جدول 
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 Pآماره  تایید یا رد فرضیه
کلمه جفت

 شدهمقایسه
 عنوان سوال

 اول فارا-فِرا 111/1 تایید

 دوم فارا-فیرا 188/1 رد

 سوم فارا-فَرا 111/1 تایید

 چهارم فورا-فِرا 111/1 تایید

 پنجم فورا-فیرا 111/1 تایید

 شمش فورا-فَرا 111/1 تایید

 هفتم فُرا-فِرا 111/1 تایید

 هشتم فرُا-فیرا 111/1 تایید

 نهم فُرا-فَرا 111/1 تایید

 

ها حامل معنا بودن مصوت ،“فارا-فیرا” کلمهشود، در جفتهمان ور که مشاهده می

توان گفت اسم برندهایی که دارای می ،به این ترتیب مورد تایید قرار نگرفته است.

را نسبت به  “ر بودنتظریف”معنای  ،هستند“ کسره”  “فتحه”، “یا”پیشین های مصوت

ذهن پاسخگویان هستند، در  “ا ”  “ ضمه”های پسین اسم برندهایی که دارای  اکه

، “کسره”  “فتحه”پیشین های نیز، مصوت “آ”. در مورد مصوت پسین سازندمیمتبلور 

 ند.کنمی ند اضافهبه اسم بر“ آ”را نسبت به مصوت “ ر بودنتظریف”معنای 
 فرضیه چهارم

 (های)مصوت هایهایی که دارای  اکهاسم برند کردادعا می که این فرضیه نیز

را نسبت به اسم  “تر بودنضعیف”معنای  ،هستند“ کسره”  “ فتحه”، “ای”پیشین 

ذهن پاسخگویان هستند، در  “ا ”  “ آ”، “ضمه”های پسین برندهایی که دارای  اکه

  ضعیت تایید یا رد فرضیه در هر ،6. جد ل تایید شددر همه سواخت،  ،سازندمیمتبلور 

کش بوده حشره ،شده در این فرضیهمحصول بررسی هد.دمی کدام از سواخت را نشان

 است.
 بررسی نتایج فرضیه چهارم -6جدول 

 عنوان سوال شدهکلمه مقایسهجفت Pآماره  تایید یا رد فرضیه

 اول پاراز-ازپیر 111/1 تایید

 دوم پرُاز-پیراز 111/1 تایید

 سوم پوراز-پیراز 111/1 تایید
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 عنوان سوال شدهکلمه مقایسهجفت Pآماره  تایید یا رد فرضیه

 چهارم پاراز-پرِاز 111/1 تایید

 پنجم پُراز-پرِاز 111/1 تایید

 ششم پوراز-پرِاز 111/1 تایید

 هفتم پوراز-پرَاز 111/1 تایید

 هشتم پُراز-پرَاز 111/1 تایید

 نهم پاراز-پرَار 111/1 تایید

 

 ،“فتحه” پیشین )مصوت( هایی که دارای  اکهاسم برندتوان گفتین ترتیب میبه ا

را نسبت به اسم برندهایی که دارای  “تر بودنسبک”معنای  ،هستند“ ای”   “کسره”

 . سازندمیذهن پاسخگویان متبلور هستند، در  “ا ”  “ آ”، “ضمه”های پسین  اکه

 فرضیه پنجم

پیشین  )مصوت( هایهایی که دارای  اکهاسم برند دکرادعا می که این فرضیه نیز

را نسبت به اسم برندهایی که  “تر بودنسری ”معنای  ،هستند“ کسره”  “ فتحه”، “ای”

 ،سازندمیذهن پاسخگویان متبلور هستند، در  “ا ”  “ آ”، “ضمه”های پسیندارای  اکه

کدام از  رد فرضیه در هر  ضعیت تایید یا ،7. جد ل تایید نشدیک از سواخت، در هیچ

 بوده است. موتورسیکلت ،شده در این فرضیه محصول بررسی هد.دمی سواخت را نشان
 بررسی نتایج فرضیه پنجم -7جدول 

 عنوان سوال شدهکلمه مقایسهجفت Pآماره  تایید یا رد فرضیه

 اول  اپا- یسا 811/1 رد

 دوم  اپا- ِپا 111/1 رد

 ومس  اپا- َپا 111/1 رد

 چهارم   پا- یسا 185/1 رد

 پنجم   پا- َپا 111/1 رد

 ششم   پا- ِپا 111/1 رد

 هفتم  ُپا- یسا 814/1 رد

 هشتم  ُپا- َپا 111/1 رد

 نهم  ُپا- ِپا 712/1 رد
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ها رد شده است. کلمهفرضیه آماری در همه جفت ،شودطور که مشاهده میهمان

ممکن است  ،خص شد که بر خلا  زبان انگلیسیالبته بعد از بررسی این مساله مش

های پیشین به اسم برند تر بودن را نسبت به مصوتمعنای سری  ،های پسینمصوت

اضافه کنند. بنابراین با توجه به اینکه سواخت پرسشنامه در حهیهت مهایسه د  کلمه را 

 ر تغییر یابد از پاسخگویان خواسته بود، امکان این فراهم شده که فرضیه به شکل زی

H5'  معنای  ،هستند “ا ”  “ آ”، “ضمه” پسین هایهایی که دارای  اکهاسم برند

، “ای”پیشین  )مصوت(را نسبت به اسم برندهایی که دارای  اکه های “تر بودنسری ”

 .سازندمیذهن پاسخگویان متبلور در ، هستند“ کسره”  “ فتحه”

 دست آمد.به 8 جد ل ی،فرض آمار د باره آزمون با
 بررسی نتایج فرضیه جایگزین فرضیه پنجم -8جدول 

 عنوان سوال شدهکلمه مقایسهجفت Pآماره  تایید یا رد فرضیه

 اول  اپا- یسا 227/1 رد

 دوم  اپا- ِپا 111/1 تایید

 سوم  اپا- َپا 111/1 تایید

 چهارم   پا- یسا 121/1 تایید

 پنجم   پا- َپا 111/1 تایید

 ششم   پا- ِپا 111/1 تایید

 هفتم  ُپا- یسا 111/1 رد

 هشتم  ُپا- َپا 111/1 تایید

 نهم  ُپا- ِپا 112/1 رد

 

جز ها، البته بهکلمهاین بار فرضیه در مورد همه جفت ،شودطور که مشاهده میهمان

 ییدتا یب،ترت ینبه ا. اندتایید شدها ل، هفتم   نهم که فرضیه رد شد،  هایکلمهجفت

 یکه دارا یینسبت به برندها ،هستند “ا ”پسین مصوت یکه دارا یید که برندهاش

  برندهایی که دارایی مصوت پسین  ؛هستند“ کسره”  “ فتحه”، “ای”پیشین  یهامصوت

 ،هستند“ کسره”  “ فتحه” های پیشینمصوتنسبت به برندهایی که دارای هستند، “آ”

. شایان ذکر است که مصوت ندکنمی متبلور انپاسخگویبودن را در ذهن  تری سر یمعنا

تر بودن را به ذهن معنای سری “ فتحه”فهط نسبت به مصوت پیشین  “ضمه”پسین 

 رساند.پاسخگویان می
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 پژوهشمدل نهایی 

توان با اطمینان ارائه پیشنهاد شده بود را می در ابتداکه  پژ هشدر آخر نیز مدل 

ن ر نرسد. همچنین به کامل بهمدل،یرفرضیات، شاید داد. البته به دلیل رد بعضی از ز

را  پژ هشد  مدل نهایی زیر، شکل  باید مدل را اصلا  کرد. ،دلیل تغییر فرضیه پنوم

 دهد.نمایش می

 مدل نهایی -2شکل 

 

 افزارمطراحی نر

، پژ هشها   همچنین مدل نهایی این با توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیه

طراحی شد. این  1در محیط اکسل کاربردی افزارنرمیک ،هادی شدن یافتهمن ور کاربربه

تر بودن، تر بودن، ظریفتر بودن، سبکتداعی کوچک های برند را بر اساساسم ،افزارنرم

در فرایند تولید  هاشرکتدهد. تر بودن، مورد مهایسه قرار میتر بودن   ضعیفسری 

ی هایتوانند با  ارد کردن اسمراحتی میبه ،افزاررماین ن با استفاده از محصول جدید،

های یک از اسم کدام به این سوال پاس  دهند ، محصول جدید یا برند منتخب خود برای

تر بودن، تر بودن، ظریفتر بودن، سبککوچکگر تواند تداعیمی تربیشمنتخب، برند 

                                                           
1Excel 

 های برند گر یژگیتداعی

های  جود مصوت های برند گر یژگیتداعی

 پیشین در اسم برند

 تر بودنسبک

 تر بودنکوچک

 تر بودنضعیف

 تر بودنیفظر

 تر بودنسری 
های پسین  جود مصوت

 در اسم برند
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ر، افزا، با استفاده از این نرمتر بودن باشد؟ به بیان دیگرتر بودن   یا ضعیفسری 

 پژ هششده،  م ر که برای پاس  به سوال  داشتد ندیگر نیازی نخواهها شرکت

 انوام دهند.  جدیدی

 

 گیرینتیجهو بحث  -5

(، مشاهده 2111) ینککل هاییافتهبا  یک تا چهار هایفرضیه یوهنت یسهبا مها

زبان  یشینپ یهاکه مصوت یدسر یوهنت ینخود به ا پژ هشدر  یزکه ا  ن شودیم

 (ü, ů, ō, ŏ, ä, a, ǝ) یسیزبان انگل ین( نسبت به مصوت پسe, ā, ē, i) یسیانگل

یک  ،البته در فرضیه پنوم د.نکنمی یوادا یانتر بودن را در ذهن پاسخگوسبک یمعنا

به این خود  پژ هشخورد. کلینک در های کلینک به چشم میتفا ت آشکار با یافته

های ( نسبت به مصوتe, ā, ē, i)های پیشین زبان انگلیسی رسیده بود که مصوت نتیوه

تر بودن را در ذهن پاسخگویان ، معنای سری (ü, ů, ō, ŏ, ä, a, ǝ)پسین این زبان 

هد که برای زبان فارسی دقیها عک  این دمی نشان پژ هشاین  ؛ اماندکنمی ایواد

های پسین زبان برندهایی که دارای مصوت مموضوع صادق است. به این ترتیب که اس

های پیشین هستند، معنای نسبت به اسم برندهایی که دارایی مصوت ،فارسی هستند

 ند. کنمی تر بودن را در ذهن پاسخگویان ایوادسری 

نیعز،  با پیشرفت اقتصادی کشعور   افعزایش تولیعدات   متنعوع شعدن محصعوخت         

هعر کعاری کعه     ،که جهعت کسعب مزیعت رقعابتی     رقابت داخلی، ضر ری است گسترش

انتخعاب   ،انوام دهیم. یکی از این کارهعا  ،برای محصول شرکت مزیت ایواد کند تواندمی

. باشعد  توانعد مثمعر ثمعر   معی آ ایعی   که در اینوا دانش نمادهای ؛اسم برند استمناسب 

ای تعر بعر  را در انتخعاب اسعم مناسعب    هعا شعرکت توانعد  معی  پژ هشآ ردهای این دست

 1، بخصو  در محصوختی که تحت عنوان کاخهای تندمصعر  محصوخت خود یاری دهد

(FMCGطبهه )آ ایعی   . انتخاب اسعم برنعد بعا در ن عر گعرفتن نمادهعای      شوندبندی می

در  یجزئع  ییعر بعا تغ معدیران  چرا که ؛تواند هزینه تبلیغات را برای شرکت کاهش دهدمی

نسعبت بعه    یخواهند توانسعت ادراک مشعتر   هزینهترین ی  با کمبه راحت ،خود داسم برن

                                                           
1Fast Moving Consumer Goods 
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رسعیدن بعه    نیعز  پعژ هش افزار طراحی شده در این در این میان، نرمشکل دهند. برند را

 تر خواهد کرد.  هد  مذکور را بسیار آسان

 

 پژوهشی هامحدودیت -6

 ها در بازاریابی، تا بهزبان فارسی   همچنین کاربرد آنآ ایی  در راب ه با نمادهایی

 پژ هشاین  ،به همین دلیل .ی در زمینه زبان فارسی صورت نگرفته بودپژ هشامر ز 

صرفا به مبانی ن ری موجود در مورد زبان انگلیسی اکتفا کرده است. همچنین به دلیل 

  این  ؛ جود نداشته است تربیشامکان بررسی ابعاد  ،هاحوم زیاد نمونه   پرسشنامه

 است.شده بسنده  مختلفابعاد بین د از عفهط به بررسی پنج بُ پژ هش

 

 پیشنهادات -7

گانه این زبان های ششزبان فارسی را برای مصوتآ ایی  صرفا نمادهای پژ هشاین 

توان مورد م العه قرار داده است. می“( ا ”  “ آ”، “ضمه”، “کسره”  “ فتحه”، “ای)”

فهط  پژ هشن در این های زبان فارسی را نیز به این شکل تحلیل کرد. همچنیصامت

تر تر بودن   ضعیفتر بودن، سبکتر بودن، ظریفبودن، سری تر پنج شاخص )کوچک

ها را نیز افزایش توان تعداد شاخصبودن( مورد م العه قرار گرفته بود که طبیعتا می

 داد.

همچنین برای تایید یا رد تاثیرگذاری جنسیت، سن، نژاد   سایر متغیرها بر معانی 

کرد. البته به ن ر  پژ هشتوان ها در اسم برند، میها   حتی صامتان مصوتپنه

ات در پژ هشدر داشت.  دیک از این متغیرها تاثیر معناداری نخواهنرسد که هیچمی

 ندر ای پژ هشهای دیگر نیز، چنین تاثیری گزارش نشده است. به هرحال، انوام زبان

 باره خالی از ل ف نخواهد بود.

گذاری یک محصول جدید، قبل از نامهاشرکتشود که ن پیشنهاد میهمچنی

مورد مهایسه قرار دهند. چرا که  ،افزاررا با استفاده از نرمبرای برند های منتخب خود اسم

 هایاسم توانمی ،های محصول جدید، بسته به  یژگیپژ هشهای این با توجه به یافته

 . ردانتخاب ک برندهاتری را برای مناسب
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 نمونه پرسشنامه پیوست:

 
 ترین استبه نام آنکه عالم

نامه کارشناسی ارشد( در راب ه با معانی پنهان ی )پایانپژ هشاین پرسشنامه جهت انوام 

 ها است.مصوت

جفت کلمه  1سوال م ر  شده است. هر کدام از این سواخت شامل  5در این پرسشنامه 

نیز  پژ هشاست. هد  این  مصوتده در هر سوال صرفا یک هستند. تفا ت کلمات ارایه ش

در حوزه بازاریابی،  پژ هشها است.به دلیل تخصصی بودن یافتن معانی پنهان این مصوت

دا ری کلمات ارایه شده همگی برند محصول هستند. البته به من ور جلوگیری از هرگونه پیش

معنی هستند. به همین دلیل، اصل بی ها ساختگی بوده   دردر مورد این کلمات، همگی آن

ل فا بد ن در ن ر گرفتن هیچ قید   شرطی، کلمات را فهط بر اساس سوال ارایه شده انتخاب 

 نمایید.

 را به نتیوه برسانیم. پژ هشامید است که با عنایات شما بزرگواران بتوانیم این 

 نهایت متشکریم....بی

 جفت ا ل 

 الفین 

 الفنُ 

 جفت د م 

 الفین 

 نالفا 

 جفت سوم 

 الفین 

 الفون 
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سواخت د م تا پنوم )دقیها مشابه سوال ا ل( مربوط به فرضیات د م تا پعنوم ، بعه من عور    

 .اندپیوست حذ  شده ،از پرسشنامهکاستن از حوم مهاله
 

 

 جفت چهارم 

 الفنِ 

 الفنُ 

 جفت پنوم 

 الفنِ 

 الفون 

 جفت ششم 

 الفنِ 

 نالفا 

 جفت هفتم 

 الفنَ 

 الفنُ 

 جفت هشتم 

 الفنَ 

 الفون 

 جفت نهم 

 الفنَ 

 الفان 

 سوال ا ل 

 جفت کلمه آ رده شده است. 1در زیر 

 اتومبیلها اسم )برند( یک به ن ر شما در هر جفت کلمه کدام یک از آن

 است؟ کوچکتر 

 ها صرفا در یک مصوت با هم فرق دارند(.)شایان ذکر است که کلمه

 سواخت عمومی 

 شما چهدر است؟  سن

 س ح تحصیلات شما چهدر است؟


