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دانشگاه گرایی  بر کارآفرینی سازمان عاطفی  چابکی راهبردي وقابلیتهاي  اثر

    (مطالعۀ موردي: دانشگاههاي شهر قم و کاشان)
  1 صدیقه خورشید

  چکیده
 روش:دانشگاه بود.  گرایی این پژوهش، درصدد کاوش اثر قابلیتهاي چابکی راهبردي و عاطفی سازمان بر کارآفرینی هدف:

 572دهند که  جامعۀ پژوهش را پرسنل دانشگاههاي دولتی قم و کاشان تشکیل میهمبستگی است.  - روش پژوهش، توصیفی
  به وسیلۀ پرسشنامه  هاي پژوهش برداري غیر احتمالی در دسترس در پژوهش شرکت کردند. داده نفر از آنان به شیوة نمونه

الف) قابلیت چابکی راهبردي بر قابلیت عاطفی  ها: یافتهتحلیل شدند. توصیفی و استنباطی آماري  آوري شد و با آزمونهاي جمع
تأثیر مستقیم، مثبت و معنادار گرایی،  قابلیت عاطفی بر کارآفرینیتأثیر مستقیم، مثبت و معنادار دارد. ب) گرایی،  و کارآفرینی

گرایی اثر غیر مستقیم مثبت دارد.  ردي از طریق قابلیت عاطفی بر کارآفرینی. ج) طبق نتایج تحلیل مسیر، قابلیت چابکی راهبدارد
بنیان به توانش پاسخگویی آنها به تقاضاهاي در حال تغییر  موفقیت و مزیت رقابتی دانشگاهها در اقتصاد دانش گیري: نتیجه

آنها با هدف ارتقاي بهروزي اقتصادي،  سازي نفعان درون و برون سازمانی و در نتیجه، تولید دانش و فنّاوري و تجاري ذي
المللی است. به علت اینکه عواطف مبین الگوهاي  اجتماعی، فرهنگی و معنوي جامعۀ بشري در سطح محلی، ملی و بین

فرهنگی تجربه و رفتارند که در پاسخ به اقدامات اصلاحی/ بازآفرینی پویاي دانشگاه با تأکید بر تفکر راهبردي و  - اجتماعی
شوند، لذا تیم مدیریت ارشد به اتفاق سایر  اندازي روشن براي دانشگاه کارآفرین، از سوي منابع انسانی آشکار می ن چشمتبیی

سازي تعهد جمعی/ وحدت  سطوح مدیریت بایستی عواطف سازمانی را در سبک رهبري دانشگاه نهادینه کرده، با برجسته
ی متقابل، کار با همدیگر، تغییرات در تیم مدیریت ارشد، سبک رهبري و رهبري در گسترة دانشگاه به وسیلۀ ایجاد وابستگ

پذیري، فعالانه  قابلیتهاي مدیران اجرایی ارشد، الگوهاي عاطفی حامی و پشتیبان ارزشهاي کارآفرینی نوجویی، استقلال، ریسک
و با ارتقاي سطح حساسیت راهبردي از جویی تهاجمی را در میان همۀ اجزاي دانشگاه تشویق و ترویج کنند  عمل کردن و رقابت

طریق فرایند استراتژي باز، افزایش هوشیاري راهبردي، گفتگوي درونی با کیفیت بالا؛ و بهبود قابلیت سیالی منابع سازمان با 
ا در جهت بخشی بیشتر منابع فیزیکی و ادراکی، دسترسی بیشتر به منابع و ایجاد ساختارهاي مدولار؛ همۀ اجزاي دانشگاه ر تحرك

  سازي دانش و فناّوري تولیدشده هدایت کند. نفعان برونی و درونی و تجاري تولید دانش و فنّاوري مورد نیاز ذي
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   مقدمهالف) 
المللی شدن آموزش و پژوهش،  ی همچون: تقاضاي فزاینده براي آموزش عالی، بیندانشگاهها در مواجهه با چالشهای

افزایش نهادهاي تولیدکنندة دانش به سبب وجود افراد بسیار باهوش در بیرون از دانشگاهها، بازسازي دانش از طریق 
ند نیاز فزایندة جامعه سازي دانش و پیدایش انتظارات جدیدي مان حذف مرزها بین دانش بنیادي و کاربردي، تجاري

به آموزشهاي علمی و فنی، مهارتهاي افقی(مهارتهاي زیرساختاري مانند مدیریت مالی)، مهارتهاي نرم(مانند 
توانند همچون گذشته به عنوان بخشی از  العمر، دیگر نمی مهارتهاي مذاکره، خلاقیت) و فرصت یادگیري مادام

هاي  شند، از سوي دولتها تأمین مالی و حفاظت شوند و فقط به برنامهسیستم آموزش عالی هر کشوري کانون توجه با
  )2: 2011 1(پترکا،آموزشی و پژوهشی خود مبادرت بورزند.

 2آموختگان دانشگاهی با گسترش کمی آموزش عالی در دو دهۀ اخیر، امروز جامعۀ ایران با معضلِ بیکاري دانش
انگیزه شدن دانشجو در انجام  یعنی بی -گاهی، مواجه و بازتاب آننیاز از تحصیلات دانش یا اشتغال در مشاغل بی

گیر سیستم آموزش عالی شده  گریبان -فعالیتهاي آموزشی و پژوهشی و افت کیفیت آموزشی و پژوهشی دانشگاهها
با صرف زمان و هزینۀ هنگفت،  آموختگان کارآفرین، دانشاست. سیستم آموزش عالی ایران به جاي پرورش 

. از طرفی، کنند اي را پر لیشهک توانند شکافهاي شغلی فقط می کند که را تربیت می وختگان جویاي کاريآم دانش
دانشگاههاي تابعۀ وزارت علوم، تحقیقات و فناّوري با محدودیت مالی و تأمین بودجه از منابع عمومی کشور 

تر اینکه با ظهور  ستمداران قرار دارند. مهماند و براي تأمین آن از سایر منابع، تحت فشار دولتمردان و سیا مواجه
علم  بر ابتناي مدیریت کسب و کار ،امعوجهاي اخیر، برجسته شدن اهمیت ادارة کشورها و  بنیان در دهه اقتصاد دانش

و طرح ایدة اقتصاد مقاومتی از سوي مقام معظم رهبري، بیش از گذشته از سیستم آموزش عالی کشور و  و دانایی
سازي اقتصاد مقاومتی  رود با تبدیل شدن به مراکز علم و فناّوري، در نهادینه گاهها انتظار میتک دانش تک

 در انحصاري تنوع در محصولات، صادرات بالا و عدم وابستگی از راه ایجادثروت با ویژگی زایندگی  -بنیان دانش
رشد و بنیان و در نتیجه،  خدمات دانشبا تولید علم نافع و تبدیل آن به فناّوري ملی، خلق محصولات و  - واردات

ز منظر اندیشمندان دانشگاهی، دولتمردان و سیاستمداران، تنها راه فائق . لذا اپیشرفت اقتصاد کشور ایفاي نقش کنند
با هدف ارتقاي محوري  آمدن بر این چالشها، تبیین مأموریت سوم(کارآفرینی)، علاوه بر دو مأموریت پیشین(آموزش

هاي اجرایی، صنعتی، کشاورزي و  نیروي انسانی متخصص و کارامد براي سیستمو تربیت معه سطح آگاهی جا
محوري با هدف تربیت پژوهشگر و توسعۀ مرزهاي دانش، انجام پژوهشهاي بنیانی و  خدماتی کشور و پژوهش

یران در تولید علم و افزایش سهم اي اجرایی هاي تحقیقاتی در راستاي اهداف صنایع و دستگاهها کاربردي و پروژه
اي  است. با تحقق نیافتن این امر مهم، دانشگاهها به مثابۀ نیروهاي بازدارندة توسعۀ منطقهدر میان کشورهاي پیشرفته) 

دانشگاهها براي کارآفرین شدن، به یک الگوي لذا المللی شناخته خواهند شد.  جویی در سطح بین  و ملی و نیز رقابت
                                                

1. Peterka 
، با توجه به دو معیار یک ساعت یا هشت ساعت کار در روز، نرخ بیکاري 1395. طبق گزارش مرکز ایران در فروردین ماه 2

  .رسیده است -درصد 5/65آموختگان زن  درصد و براي دانش 13آموختگان مرد  براي دانش -درصد 5/18آموختگان دانشگاهی به  دانش
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بینی خوب روندها و  بینی بهتر از رقبا و پیش نگري برتر، پیش که علاوه بر انجام آینده نیاز دارند ذهنی راهبردي
، ایجاد تعهد راهبردي در میان اعضا به ویژه تیم مدیریت )20: 2008 1(دوز و کاسونن،تغییرات مهم، به بصیرت راهبردي قوي

 2(سوافورد و همکاران،آمیز دار و به شدت مخاطرهگیري در محیطی پیچیده و ناپای به علت دشواري تصمیم )25(همان: ارشد

و آرایش سریع منابع به سمت فرصتهاي راهبردي برسند تا  )124: 2006 3(اوِربی و همکاران،و همزمان اقدام سریع )175: 2006
  )29: 2008(دوز و کاسونن، مند شوند. خود بهره 6یا وحدت رهبري 5و تعهد جمعی 4بتوانند از قابلیتهاي حساسیت راهبردي

برداري از فرصتها که  ماهیت دو وجهی کارآفرینی(جستجوي فرصتها با ملاحظۀ تغییر شتابان در محیط و نیز بهره
ریزي مبتنی بر ثبات و پایداري است) توأم با خطرپذیري، عدم اطمینان، ابهام و استرس، سبب تولید  نیازمند برنامه

توانند  شود. عوطف و هیجانات در برخی شرایط می عضاي سازمان میبنیان از سوي ا واکنشهاي غیر عقلانی و عاطفی
و پلی بین فرایندهاي عقلانی و غیر  )2008 7(هاي،توانایی انطباق سازمان را با محیط جدید و در حال تغییر، بهبود دهند

دادند که . پژوهشهاي پیشین با تشخیص اهمیت عواطف در کار، نشان )1994 8(داماسیو،عقلانی به وجود آورند
به عنوان عاطفه، هیجان، خلق و خو و احساسات » عاطفۀ کارآفرینی«کارآفرینی، سفري عاطفی است و از اصطلاح 

افراد یا یک گروه/سازمان استفاده کردند که پیشایند، مقارن یا پیامد یک فرایند کارآفرینی و مستلزم تشخیص/خلق، 
. طبق این پژوهشها، )1-3: 2012 9(کاردون و همکاران،تهاي ممکن استبرداري از فرص گیري مجدد یا بهره ارزیابی، شکل

بینی، شناسایی  گذارد و چون شناخت در پیش گیري راهبردي تأثیر می عواطف بر شناخت و کارکرد شناختی تصمیم
دهی فرایند  شود که عواطف در شکل و ارزیابی فرصتهاي کارآفرینی نقش بسیار مهمی دارد، پس استدلال می

. با )107: 2012 11؛ کیم،54: 2011 10(بارون و تانگ،آفرین است بینی، شناسایی و ارزیابی فرصتهاي کارآفرینی، بسیار نقش شپی
توجه به انجام پژوهش در زمینۀ عاطفۀ کارآفرینی و بسط آن به حوزة مدیریت سنجیدة عواطف افراد و نیز پوشش 

، این )2: 2012(کاردون و همکاران، عاطفی و مهارتهاي اجتماعی محوري، مانند نیروي کار عاطفی، هوش مفاهیم عاطفه
پژوهش با تمرکز بر مفهوم قابلیت عاطفی سازمانی، در نظر دارد به این سؤال پاسخ دهد که: آیا چابکی راهبردي 

تواند  هاي این پژوهش می گذارد؟ یافته گرایی آن از طریق قابلیت عاطفی سازمانی تأثیر می دانشگاه بر کارآفرینی
ارزشمندي را براي مدیران و هاي  افزایی بر متون چابکی، مدیریت عواطف و کارآفرینی، استنباط علاوه بر دانش

سازي راهبردي  سیاستمداران نظام آموزش عالی در کل و تیم مدیریت ارشد دانشگاههاي مد نظر در جهت چابک

                                                
1. Doz & Kosonen 
2. Swafford, Ghosh & Murthy 
3. Overby, Bharadwaj & Sambamurthy 
4. Strategic Sensitivit 
5. Collective Commitments 
6. Leadership Unity 
7. Huy 
8. Damasio 
9. Cardon, Foo, Shepherd & Wiklund 
10. Baron & Tang 
11. Kim 
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ع انسانی دانشگاه به منظور کارآفرین کردن سیستم تحت مدیریت خود و مدیریت عواطف جمعی و گروهی مناب
  دانشگاه، فراهم آورد.

  
  ب) ادبیات پژوهش

  گرایی دانشگاه . کارآفرینی1
برداري از دانش  گرایی بر توانایی سازمان براي یادگیري از راه کاوش دانش جدید و بهره کارآفرینی و کارآفرینی

، کارآفرینی را فرایند بهبود و افزایش ثروت از )340: 2011(2مکارانو ه ناسوشن. )122: 2001 1،گراس (مکموجود اتکا دارد
بی و  (هورنسهاي کارآفرینانه، از جمله: خطرپذیري اند که به ویژگی برداري از فرصتها تعریف کرده راه نوآوري و بهره

 هربیگنیاز دارد.  )346: 1997 5مکاران،(پیت و ه، نوجویی و فعال بودن )30: 2001 4(کوراتکو و هوگتس،، استقلال)32: 1993 3همکاران،
برداري از فرصتها، معتقدند کارآفرینی عموماً در ارتباط با جهت یا ترکیبی از  در زمینۀ بهره )1994(6و همکاران

وري زیاد انتقال داده  اي با بهره وري کم به حوزه اي با بهره هاي مفید است و بدین شیوه، منابع از حوزه ورودي
آمیز و اقدام  گرایی به عنوان گرایش به سمت ایجاد کسب و کارهاي مخاطره منظري دیگر، کارآفرینی شوند. از می

. از این منظر، )220: 2000 7کاتارامان،(شانه و وندهد گراي جسورانۀ سازمان را نشان می فعالانه تعریف شده که موضع اقدام
ود که ورودي جدیدي براي بازار به ارمغان ش باکی و تحمل خطرپذیري توصیف می گرایی با بی کارآفرینی

گرایی نوعی نگرش نسبت به نوعی رفتار تلقی شده و به عنوان  . در کل، کارآفرینی)432: 2004 8(هالت و همکاران،آورد می
  )2009 9(راچ و همکاران،شود. راهبردها و اقدامات یک سازمان بر حسب جستجوي فعالانۀ فرصتهاي جدید توصیف می

صادي به کارآفرینی به عنوان موتوري براي رشد و توسعۀ اقتصادي، افزایش ثروت و خلق ارزش افزوده متون اقت
بنابر این، از دانشگاه مانند سایر موجودیتهاي اجتماعی، فرهنگی و . )16: 2015 10(دیاکون و دوتو،اند توجه فراوانی کرده

ریتهاي پیشین(مأموریت آموزشی و پژوهشی)، با اتخاذ رود علاوه بر انجام شایستۀ مأمو اقتصادي جامعه، انتظار می
رویکرد کارآفرینی در فعالیتهاي آموزشی و پژوهشی، به مأموریت جدید خود(کارآفرینی) جامۀ عمل بپوشاند و به 
یک دانشگاه کارآفرین تبدیل شود. پیدایش دانشگاه کارآفرین، پیامد پیشرفت درونی دانشگاه و اثرات برونی بر آن، 

با اهمیت فزایندة دانش و نوآوري در توسعۀ اقتصادي جوامع بشري و این واقعیت است که دانشگاه حامل  توأم
ترین تبیین از دانشگاه  اثربخشی و خلاق فرایند نوآوري و انتقال دانش و فنّاوري به جامعه است. ساده -هزینه

                                                
1. McGrath 
2. Nasution, Mavondo, Matanda & Ndubis 
3. Hornsby, Naffziger, Kuratko & Montagno 
4. Kuratko & Hodgetts 
5. Pitt, Berthon, Morris, Yeoh & Jeong 
6. Herbig, Golden & Dunphy 
7. Shane & Venkataraman 
8. Hult, Hurley & Knight 
9. Rauch, Wiklund, Lumpkin & Frese 
10. Diaconn & Dutu 
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(بلنکر و اي خلوت) ی آرام براي تفکر/گوشهتز برج عاج(یعنی محل کارآفرین این است که دانشگاه بایستی به آنتی

و عاملی فعال براي محیطش تبدیل شود و نیز به محیطش به عنوان بازار بنگرد و پاسخگوي تقاضاهاي  )2006 1همکاران،
اش قادر باشد در ساختار،  آن باشد. بنابر این، دانشگاه کارآفرین نهادي است که بدون به خطر افتادن مأموریت اصلی

بري و فرهنگ سازمانی خود، تحولاتی از جمله: ترویج و تشویق کارآفرینی در میان همۀ بخشها و سبک ره
پذیري؛ تضمین  اندازي مشترك؛ توسعۀ ظرفیت رهبري به منظور افزایش انعطاف گذاري چشم دپارتمانها با اشتراك

دولتی به منظور تضمین حفظ استقلال و استقلال مالی از طریق خلق منابع مالی متنوع و متعدد، علاوه بر منابع مالی 
سازي مطلق(به معناي انتخاب فعالیتها و به خطر نیافتادن مأموریتهاي اصلی و کیفیت فعالیتها)؛  پیشگیري از تجاري

ان و دنیاي بیرون از سیستم با هدف انتقال دانش و فنّاوري؛ آموختگ توسعۀ اشکال گوناگون شراکت و پیوند با دانش
العمر؛ بازیابی شهرت از طریق کمک به حل مسائل  سازي فرصت یادگیري مادام هاي فکري؛ فراهم توسعۀ دارایی

یابی به سمت آینده و آگاه  اي و انطباق با محیط در حال تغییر؛ داشتن جهت محیط، کمک به توسعۀ اقتصادي منطقه
  را ایجاد کند. )2011(پترکا، بودن از آن

  سازمان 2. قابلیت عاطفی2
آمیز و به حالات درونی مرتبط با احساساتی مانند  عاطفه(هیجان) به ارتباطات معنادار و پر احساس مبالغهاصطلاح 

عشق، تنفر، شجاعت، شهامت، ترس، شادي، مسرتّ، خوشی، لذت، غم، غصه، اندوه، نفرت و انزجار اشاره 
متون رفتار سازمانی و مدیریت استدلال اند؛ اما  . عواطف ذاتاً مفهومی در سطح فردي)28: 2006 3(پرلوفسکی،کند می

تواند از عواطف برخوردار باشد و عواطف اعضایش را براي انجام کارها و  کردندکه یک سازمان علاوه بر افرادش، می
. بنابر این، توانایی سازمان براي تصدیق و تأیید، شناخت، )20: 2001 4(رافائلی و ورلین،نحوکارامدي مدیریت کند  اقدامها به

  )327: 1999(هاي، نظارت، تشخیص و توجه به عواطف اعضایش با عنوان قابلیت عاطفی سازمان تعریف شده است.

 6(لاك و لاسم،هاي انگیزش کاري  ، نظریه)2007 5؛ نقل از: الفنبین،1983(آمابیل، شناسی اجتماعی خلاقیت طبق نظریۀ روان

تواند: الف) عواطف کارکنان  ، قابلیت عاطفی سازمان می)1993 7،مان (فینهو نظریۀ ساختارگرایی اجتماعی عواطف )2004
را براي افزایش خلاقیت سازمانی هدایت کند؛ زیرا انگیزش و درگیري کارکنان بدون پیوند عاطفی براي کار کردن 

کند . ب) مجموعۀ متنوعی از عواطفی را هماهنگ و جذب )100: 1995 8(آشفورس و هامفري،و زمینۀ کاري ممکن نیست
گذارند. ج) به مدیران براي ارزیابی و فهم دقیق و صحیح و به هنگام  که کارکنان براي کل سازمان به نمایش می

دهی  عواطف کارکنان، رضایت یا عدم رضایت، غم و غصه و اندوه، ناخشنودي و عدم موفقیت آنها و جهت
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کند و به آنها امکان  حوي شایسته کمک میعواطف منفی و حمایت از عواطف مثبت به منظور شناسایی مسائل، به ن
. قابلیت عاطفی سازمان، ضمنی )545: 2003 1(ژو و گئورگ،دهد که راه حلهاي مقبول و بدیع براي حل آنها پیدا کنند می

گروهی  باشد. این قابلیت در سیستم اجتماعی  است و یک شایستگی است که براي زندگی روزانۀ سازمان حیاتی می
شود و در گسترة فرایندهاي تعاملی و ارتباطی  سازي می ها/تجارب مشترکشان درونی ابط/تعاملات و شبکهاز افراد، رو

  .)50: 1992 2(شین،شود و نیز در هنجارها و امور روزمرة سازمان در ارتباط با احساسات آشکار می )330: 1999(هاي، سازمان
یی عاطفی(پویایی تشویق، پویایی ابرازآزادانۀ عواطف، ، قابلیت عاطفی سازمان را به وسیلۀ شش پویا)1999(هاي

کند. سازمان با این شش  بازیگوشی، تجربۀ عواطف، وفاق و سازش بین عواطف متضاد، احساس تعلّق) توصیف می
تواند فرایندها و سازوکارهایی مانند امور روزمرة سازمانی، فرهنگ و مدیران را شناسایی کند که عواطف  پویایی می

خوانند و تعابیر، برداشتها و معانی مشترك و مشهودي از عواطف را  کنند، یا فرا می انگیزانند، تسخیر و القا می میرا بر
  دهند. در سازمان پرورش می

  . چابکی راهبردي3

 4،؛ هامل و والیکانگاس1998 3(براون و ایزنهارت،1990اصطلاح چابکی راهبردي بعد از ورود به حوزة پژوهش در اواخر دهۀ 

در حوزة آکادمیک، توجه پژوهشگران و  )2008(کاسوننو  دوزو کاربرد آن براي اولین بار توسط  )2007؛ هامل، 2003
گرا و نیز مدیران اجرایی ارشد سازمانها را براي کسب مزیت رقابتی در محیط فرا رقابتی قرن اخیر  اندیشمندان تجربه

بیان کردند سازمانهاي گرفتار شده یا سازمانهاي گرفتار نشده در  )1998(ایزنهارتو  براونبه خود جلب کرده است. 
ترین مکان بر  کنند تا بین این دو دام، از طریق یافتن مناسب یکی از دامهاي آشوب و بوروکراتیک، کوشش می

ساختار و ایجاد پتانسیل در خود براي حفظ ماندگاري، بدون ساقط شدن و گرفتار شدن در یکی از  -طیف آشوب
ین دو دام، تعادل ایجاد کنند. ماندگاري بر حاشیۀ آشوب بدین معناست که سازمانها باید فعالانه تغییر را دنبال کنند، ا

هزینه براي درك خاستگاه پدیداري کارهاي بزرگ مبادرت ورزند و ضمن توجه به  به انواع کندوکاوهاي کم
هاي  حاصل از همکاري  افزایی ز کنند و در حد نیاز از همروي زمان حال تمرک  مندي از آن، گذشته و یادگیري و بهره

سازي راهبردي خود اقدام کنند و از گرفتارشدن در دو دامِ  بین کسب و کارها محتاطانه استفاده کرده و براي چابک
  همکاري بسیار زیاد و همکاري بسیار اندك، اجتناب ورزند.

براي توصیف چابکی راهبردي » راهبردي 5آوري تاب«ارگیري با به ک )2007(هامل و  )2003(والیکانگاسو  هامل 
کنند الگوهاي کسب و  زیرا گمان می اند؛ کنند که سازمانهاي بزرگ در امر بازسازي خود ناموفق سازمانها، مطرح می

اي  ت فزایندهطور برجسته و با سرع که محیط به شوند و نیازي به تغییر ندارند! در حالی اند که انجام می کار، فعالیتهایی
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کند. این سازمانها با الگوهاي کسب و کار  پذیري ایجاد می در حال تغییر است و براي افراد و سازمانها چالش انطباق
، یکی از اهداف )2003(والیکانگاسو  هامل . از منظر )38: 2007(هامل، مانند شده در پشت منحنی تغییر بازمی منسوخ

است که قادر به بازسازي مستمر خود به شیوة خودانگیخته، بدون ایجاد آسیب و  سازمانهاي سازگار، ایجاد سازمانی
توانایی نوشوندگی پویاي «شده، از آن به عنوان » آوري تاب«جایگزین » استواري«ضرر و زیان باشد. از این رو، 

نعطف، سازمانی است شود. بنابر این، سازمان م نام برده می» الگوهاي کسب و کار و توانایی راهبردي کسب و کار
چابکی راهبردي را  )2010؛ 2008(کاسوننو  دوزاش است.  ش، به دنبال ساخت آینده ا که همواره به جاي دفاع از گذشته

مند و تغییرات سریع، برآیند ضرب هندسی  شده با رشد وابستگی متقابل نظام ابزار بقاي سازمانها در بازارهاي توصیف
و تعهد جمعی/وحدت رهبري) و به عنوان  1حساسیت راهبردي، روانی؛ سیالی منابعسه قابلیت پویاي یک سازمان(

نگرند. از دیدگاه آنان، چابکی راهبردي یک سازمان در پرتو ایجاد تعادل  تر می واکنش به تغییرات سریع و پیچیده
آوري بر  اثرات جانبی زیانتواند  کند و عدم توجه متعادل به یک قابلیت می در بین سه قابلیت مذکور تحقق پیدا می

سایر قابلیتها داشته باشد. در مجموع، این پژوهشگران اتفاق نظر دارند که چابکی راهبردي عبارت است از: توانایی 
(هامل و والیکانگاس، اصلاح یا بازآفرینی پویاي سازمان و راهبردهاي آن به موازات وقوع تغییر در محیط کسب و کار.

  )2008؛ دوز و کاسونن، 2003

  ها و الگوي مفهومی پژوهش . تبیین فرضیه4
  الف) رابطۀ بین چابکی راهبردي و قابلیت عاطفی سازمانی دانشگاه

اند که رمز موفقیت در محیط به سرعت در حال تغییر و فرارقابتی کسب و کار امروز،  پژوهشگران زیادي تأکید کرده
. آنان در تعریف عمومی واژة )158: 2008 2(مورگان و پیج،ردي استبرخورداري هر سازمان/ نهادي از قابلیت چابکی راهب

دیده و در تعریف چابکی راهبردي به طور خاص، به وحدت رهبري یا  چابکی، به منابع انسانی و مدیریت آموزش
 اند. به توجه کرده )2013(خورشید و همتی، تعهد جمعی در تیم مدیریت سازمان و سطوح مختلف مدیریت در سازمان

بیان کردند که چابکی راهبردي ذاتاً متناقض است و تناقضهایی مانند ثبات/  )2014(3و همکاران لویسعلاوه، 
خواند. بنابر این، راهبردي بودن دانشگاه  هاي روزمره/ رویکردهاي جدید و تعهد/ تغییر را فرا می پذیري، رویه انعطاف

ریزي رسمی و روزمره است؛ اما  که نیازمند فرایندهاي برنامهاش بستگی دارد  انداز آینده به تعهد پایدار و چشم
گیري و جدید بر  پذیري و چالاکی و مستلزم استفاده از رویکردهاي برایندي تصمیم چابک بودن، نیازمند انطباق

شان، سبب برانگیختن عواطف و  حسب نیاز است. لذا این تقاضاهاي رقیب و چالشهاي حاصل از آنها به علت اهمیت
سازي راهبردي  شود که چابک شوند. بنابر این، استدلال می ولید واکنشهاي عاطفی از سوي منابع انسانی سازمان میت

اي از  دانشگاه مبین نوعی تغییر راهبردي است و طبق متون مدیریت تغییر، تغییر ذاتاً عاطفی است و طیف گسترده
 -. در واقع؛ عواطف به عنوان الگوهاي اجتماعی)460: 2005 4ن،(جردکند انواع عواطف و احساسات را در افراد تولید می
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کنند و دقیقاً در باورها،  شوند و کار می آیند، اعتباریابی می فرهنگی تجربه و رفتار، در روابط اجتماعی به دست می
یک رخداد شوند. این عواطف، جایگاه یک فرد/ یک گروه را با توجه به یک موقعیت/  هنجارها و ارزشها تثبیت می

 1(کیفر و مولر،اند کنند و نمایندة نمادین ارزشها، استانداردها و انتظارات فرد به دیگران بر حسب ارزشهاي مهم تعیین می

هاي تغییر، آشکار کردند که سازمانهاي بزرگ با افرادشان از طریق  ترین برنامه . به همین ترتیب، موفق)4: 2003
. از این رو، تغییرات )113: 1993 2(دوك،اند ردند و آن ارزشها مبین باورها و احساساتارزشهاي مقبول آنها پیوند پیدا ک

کند. بنابر این، فرضیۀ اول پژوهش به  در پرتو رهبري اثربخش و پذیرش اعضاي یک سیستم با موفقیت تحقق پیدا می
  شود: شرح ذیل تدوین می

  زمانی دانشگاه تأثیر دارد.فرضیۀ اول: چابکی راهبردي دانشگاه بر قابلیت عاطفی سا

  گرایی دانشگاه ب) رابطۀ بین قابلیت عاطفی سازمانی دانشگاه و کارآفرینی

گیري عقلایی علاوه بر فرایند  عواطف یکی از عناصر مهم در کمک به کارآفرینان موفق براي اجراي فرایند تصمیم
ی اغلب مملو از شور و هیجان و انرژي و خلاقیت به . ضمن اینکه کارآفرین)351: 2006 3(شیندیوت و همکاران،نوآوري است

اي  برانگیز است. همچنین تجربۀ کارآفرینی، تجربه واسطۀ کشف، خلق و برانگیختن فرصت و فرایندي بسیار چالش
. شواهد بسیاري بر نقش حیاتی عواطف در تسهیل موفقیت )2015 4(نگاه و صالح،توأم با عدم اطمینان، ابهام و استرس است

تأکید  )277: 2004 6(شپرد،و تعیین موفقیت یا شکست کسب و کارها )45: 2003 5(بارون و مارکمن،ب و کارهاي نوپدیدکس
مدت و بلندمدت و کوششهاي  ، درك و فهم روابط بین عواطف کوتاه)2009(7و همکاران فواند. براي مثال؛  کرده

ند کارآفرینی، به ویژه مراحل شناخت و ارزیابی ، اهمیت عواطف در همۀ مراحل فرای)2008(بارونکارآفرینی و 
کند که عواطف در کل و  بیان می باروناند.  اندازي یک کسب و کار را برجسته کرده فرصتهاي کارآفرینی و راه

هوش عاطفی به طور خاص، بر موقعیتهاي کارآفرینی و تعاملات اجتماعی مانند مذاکره، کسب و سازماندهی منابع، 
گذارند. او خاطرنشان  برداري از فرصتها، مدیریت استرس، کسب و حفظ مشتریان و رهبري اثر می هشناسایی و بهر

توانند خلاقیت کارآفرینی، از جمله شناخت فرصتها را بهبود دهند و بر توانایی  سازد که عواطف مثبت می می
ی یا رفتاري و برخورد اثربخش و کارآفرین براي تبدیل تجارب گذشته به راه حلهاي جدید از طریق پردازش اکتشاف

شده دربارة  . لذا با توجه به پژوهشهاي انجام)57: 2010 8(بورِن،کارا نسبت به استرس و استقامت و پشتکار تأثیر بگذارند
گرایی، کارآفرینی راهبردي و  عواطف در سطح فردي، و اثر عواطف بر کارآفرینی فردي، شرکتی، کارآفرینی

و نیز طبق دیدگاه برخی  )43: 2005؛ کاردون و همکاران، 124: 2012؛ نقابی و بهادري، 614: 2009 9مکاران،(زامپتاکیس و هنوجویی
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، فرضیۀ دوم به صورت )2009 1؛ آکگون و همکاران،2001(رافائلی و ورلین، پردازان مبنی بر برخورداري سازمانها از عواطف نظریه
  شود: ذیل تدوین می

  گرایی دانشگاه تأثیر دارد. ازمانی دانشگاه بر کارآفرینیفرضیۀ دوم: قابلیت عاطفی س

  گرایی دانشگاه ج) رابطۀ بین چابکی راهبردي دانشگاه و کارآفرینی

. قلب مدیریت راهبردي خلق )240: 2003 2(سامباموراتی و همکاران،مفهوم چابکی در مدیریت راهبردي ریشۀ ژرفی دارد
مان، 1998 3(دراکر،وت ارتباط داردثروت است؛ چنان که کارآفرینی با خلق ثر . متون پژوهش مرتبط با )2000؛ شانه و ونکاتارا

 هاي این متون نشان دادند که ویژگی 4کنند که چابکی براي موفقیت کارآفرینی ضروري است. چابکی بیان می
جویی  ابتنوجویی و خلق ارزش و رق ايبه ترتیب بر شاخصه» گرا بودن زمینه«و » تأکید بر نتایج«چابکی: 

  )8: 2009 5(ماچریدیس،پرخاشگرانه و تهاجمی کارآفرینی تمرکز دارند.

کند که چابکی یک مؤلفۀ مهم کارآفرینی است و فعالیتهاي  با بررسی رفتار کارآفرینی، مطرح می )2015(6ساژاك
ر است. از نظر وي، یک کارآفرینی اساساً بر توانایی بسیج منابع ضروري به منظور کسب مزیت از فرصتهاي محیطی استوا

سازمان چابک باید کفایت منابعش را ارزیابی کند، منابع مهم خود را در درون بسازد یا این منابع را از بیرون کسب کند. 
هاي راهبردي یا  هاي شرکاي مهم کسب و کار از طریق ایجاد شبکه این ارزیابی مستلزم استفادة اهرمی از دانش و شایستگی

گرایی(نوجویی، پرخاشگري  هدف بهبود قابلیتهاي اعضاي شبکه یا شراکت است. او از پنج بعد کارآفرینیایجاد شراکت با 
  برد. نام می» ارتباط چابکی«رقابتی، فعالانه اقدام کردن، استقلال، خطرپذیري) با عنوان 

که لازمۀ  دانند  تهایی می، چابکی راهبردي را توانایی غنیمت شمردن و قاپیدن فرص)2006(7بن بریانتو  دونالد سول
شروع فعالیت کارآفرینی در سازمانهاست و رقبا درصدد شکار آنهایند. از این رو،کسب و کارهاي چابک به لحاظ 

  دهند. توانند هزاران فرصت کوچکی را شکارکنند که سایر کسب و کارها، آن فرصتها را از دست می راهبردي می

قابلیتهاي تواناساز کاوش فرصت در درون زمینۀ ابداع مدل کسب و کار،  با تمرکز بر )2012(8اسپیتو  اشنایدر
ارائه کردند. طبق این » تواناساز ابداع مدل کسب و کار«محور از چابکی راهبردي با عنوان  یک تعریف عملیاتی زمینه

د. دوز و گذارن تعریف، قابلیتهاي مشخصی، بر تشخیص و ارزیابی و اقدام بر اساس فرصتها تأثیر مثبت می
سازي الگوي کسب و کار یکی از نتایج اصلی چابکی راهبردي  دریافتند که نوسازي و دگرگون )371: 2010(کاسونن

                                                
1. Akgun, Keskin & Byrne 
2. Sambamurthy, Bharadwaj & Grover 
3. Drucker 
4. Agility in Turbulent Times: http://www.colonialtdc.com/images/THINKAGILE _Chapter_1 .pdf 
5. Macheridis 
6. Sajdak 
7. Sull & Bryant 
8. Schneider & Spieth 

http://www.colonialtdc.com/images/THINKAGILE
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دهد تا فرصتها را براي الگوهاي کسب و کار  است. آنها مطرح کردند که حساسیت راهبردي به شرکتها امکان می
  سازي الگوهاي کسب و کار موجود حساس باشند. و دگرگونهنگام نوسازي  جدید شناسایی کنند و نسبت به نیازِ به

بنیان گزارش داده است: چابکی راهبردي را  اش بر چابکی راهبردي در شرکتهاي دانش در مطالعه )2009(1سانتالا
الیه چابک بودن شرکتهاي کوچک تحت رهبري یک کارآفرین و راهبردي  توان به عنوان توازن بین دو منتهی می

مراتبی تعریف کرد که یافتن مکان بهینه روي این طیف، به نوع  ت بزرگ ساختاریافته به شیوة سلسلهبودن مؤسسا
تر شوند و برخی دیگر، ماهیتاً  اند و نیاز دارند راهبردي ا ماهیتاً چابکهشرکت بستگی دارد. در واقع؛ برخی شرکت

  شود: ه صورت ذیل تدوین میتر شوند. بنابر این، فرضیۀ سوم ب اند و نیاز دارند چابک راهبردي
  گرایی دانشگاه تأثیر دارد. فرضیۀ سوم: چابکی راهبردي دانشگاه بر کارآفرینی

اي از  توان الگوي مفهومی پژوهش را در قالب شبکه هاي پژوهش، می به استناد پژوهشهاي پیشین و تدوین فرضیه
). طبق این الگو، قابلیت چابکی 1سیم کرد(شکل بین(مستقل)، میانجی و ملاك(وابسته) تر روابط بین متغیرهاي پیش

گرایی، نقش متغیر ملاك را  بین؛ قابلیت عاطفی سازمان، نقش متغیر میانجی و کارآفرینی راهبردي، نقش متغیر پیش
  کنند. ایفا می
  

  
  
  
  

  : الگوي مفهومی پژوهش(ترسیم شده توسط پژوهشگر)1شکل 
  

  شناسی پژوهش ج) روش
گرایی و نیز اثر قابلیت عاطفی  دارد اثر چابکی راهبردي را بر قابلیت عاطفی سازمانی و کارآفرینی این مطالعه در نظر

همبستگی است. از طریق شیوة  - بررسی کند. روش پژوهش، توصیفی  گرایی دانشگاه سازمان را بر کارآفرینی
همبستگی، رابطۀ میان متغیرها بر  توصیفی، وضعیت متغیرهاي پژوهش در نمونۀ مورد مطالعه بررسی و از طریق روش

شود. براي آزمودن روابط میان متغیرها، از تحلیل همبستگی دو متغیره و براي  اساس هدف تحقیق آزمون و تحلیل می
  سازي معادلات ساختاري استفاده شده است. ها و الگوي مفهومی پژوهش، از مدل آزمودن فرضیه

دهند  ان و اساتید دانشگاههاي دولتی شهرهاي قم و کاشان تشکیل میجامعۀ آماري پژوهش را مدیران و کارکن
، )333: 2002 2(سکاران،برداري کرجسی و مورگان و کوهن که با برآورد تقریبی از حجم جامعۀ آماري طبق جدول نمونه

و  هایربق توصیۀ ط» قاعدة مورد به گویه«نفر تعیین شد؛ اما براي رعایت  341حجم نمونه براي انجام پژوهش معادل با 

                                                
1. Santala 
2. Sekaran 

 H1    H2  هبرديارچابکی  گرایی دانشگاه کارآفرینی  قابلیت عاطفی سازمان

H3 
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ضرب تعداد سؤالات پرسشنامه  ، تعداد نمونه بر حسب حاصل ، با ملاحظۀ نسبت حداقلی پنج به یک)2006(1همکاران
ها از سوي  بینی عدم بازگشت یا مخدوش بودن تعدادي پرسشنامه نفر تعیین شد. با توجه به پیش 380در عدد پنج، 
 585دانشگاههاي مورد مطالعه توزیع و در نهایت   کارکنان و اساتید پرسشنامه در بین مدیران و 600پاسخگویان، 

هاي بدون پاسخ یا دو  آوري شده از نظر مخدوش نبودن(نداشتن گزینه هاي جمع آوري شد. پرسشنامه پرسشنامه جمع
هران: پرسشنامه(پردیس فارابی وابسته به دانشگاه ت 572عدد از آنها حذف شدند و در کل،  13پاسخی) بررسی و 

) مبناي 227و دانشگاه کاشان:  100، دانشگاه صنعتی قم: 110، دانشگاه قم: 25، دانشگاه حضرت معصومه: 110
ها و الگوي مفهومی پژوهش قرار گرفتند. با این حجم نمونه، نسبت مورد به یک در این  ها، آزمون فرضیه تحلیل داده

  مطالعه، معادل هشت به یک است.

استفاده شده  )2009(و همکاران آکگونیافته توسط  یت عاطفی سازمان، از مقیاس توسعهبراي سنجش سازة قابل
؛ خورشید و 2009(آکگون و همکاران، آن در مطالعات پیشین  گویه تشکیل شده و اعتبار و روایی 18است. این مقیاس از 

گویه)،  3گویه)، آزادي عواطف( 3هاي عاطفی تشویق( تأیید شده است. این مقیاس، ابعاد پویایی )2013پاشازاده، 
گویه) را  2گویه) و احساس تعلق به سازمان( 3گویه)، سازش و وفاق( 4گویه)، تجربه کردن( 3بازیگوشی(

اقتباس شده است، اما  )2007(2مورگانو  هاقسگرایی از پژوهش  کند. مقیاس سنجش سازة کارآفرینی گیري می اندازه
گویه)،  3زمینۀ دانشگاهها تعدیل و متناسب شد. این مقیاس، ابعاد خطرپذیري(یافته توسط آنها، براي  مقیاس توسعه

سنجد. براي  گویه) را می 6گویه) و استقلال( 3جویی رقابتی( گویه)، ستیزه 3گویه)، فعالانه عمل کردن( 3نوجویی(
توسعه داده شد. این  گویه 34سنجش سازة چابکی راهبردي با استفاده از ادبیات چابکی راهبردي، مقیاسی مشتمل بر 

گویه)  12گویه)، تعهد جمعی تیم مدیریت ارشد(16مقیاس، سه بعد حساسیت راهبردي مبتنی بر شناخت و بصیرت(
اي  سنجد. با تلفیق این سه مقیاس، پرسشنامه گویه) را می 6و روانی و سیالی منابع با آرایش مجدد و تسهیم منابع(

اي لیکرت، از بسیار  هاي این پرسشنامه با استفاده از مقیاس پنج گزینه همۀ گویهگویه تنظیم و آماده شد.  70مشتمل بر
بندي شدند. روایی سازه، روایی همگرایی و واگرایی مقیاسهاي سنجش  ) درجه1) تا بسیار مخالفم(5موافقم(

و نیز اعتبار و  )1981(3لارکرو  فورنلهاي توصیه شده توسط  گیري و رویه هاي پژوهش، طبق مدلهاي اندازه سازه
  ) سنجیده شدند.CRسازگاري درونی آنها با استقاده از آزمون آلفاي کرونباخ و اعتبار ترکیبی(

  
  هاي پژوهش ها و یافته د) تحلیل داده

ها و الگوي مفهومی پژوهش، روایی و پایایی ابزارهاي سنجش بررسی شد. براي بررسی روایی  قبل از آزمون فرضیه
و چند بعدي بودن متغیرهاي مکنون پژوهش، از تحلیل عامل تأییدي استفاده شد. بر اساس  مقیاسهاي سنجش سازه

                                                
1. Hair, Black, Babin, Anderson & Tathum 
2. Hughes & Morgan 
3. Fornell & Larcker 
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) به دست آمده از تحلیل عاملی تأییدي NFI, NNFI, CFI, IFI, RFI)، شاخصهاي برازندگی(1نتایج(جدول 
) و نشان 90/0تون است(شده در م تا یک قرار دارند که بیشتر از سطح آستانۀ توصیه 91/0مرتبۀ اول و دوم، در طیف 

هاي پژوهش، از سطح برازندگی بسیار خوبی برخوردارند. به علاوه، مقدار  گیري سازه دهند مدلهاي اندازه می
RMSEA  قرار دارد که کمتر از  030/0تا  020/0به دست آمده از تحلیل عاملی تأییدي مرتبۀ اول و دوم، در طیف

؛ در حالی که )85: 2006(هایر و همکاران، ) و بر برازش خوب مدل دلالت دارد05/0شده در متون تحقیق است( مقدار توصیه
همچنین مقدار کمتر . )78: 2004 1(مین و منتزر،، مبین برازش نسبتاً خوب است08/0و کمتر از  05/0بیشتر از  RMSEAمقدار 

  هاي پژوهش است. یري سازهگ ها به وسیلۀ مدلهاي اندازه ، مبین برازش مناسب و خوب دادهX2/dfبراي  3از 

هاي پژوهش با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شد. بر اساس  اعتبار و سازگاري درونی سازه
) و چابکی 86/0گرایی دانشگاه( )، کارآفرینی87/0)، آلفاي کرونباخ براي قابلیت عاطفی سازمانی(2نتایج(جدول 

) است که بر اعتبار و سازگاري درونی مقیاسهاي 70/0ون(شده در مت ) بیش از مقدار توصیه93/0راهبردي(
محاسبه  )1998(و همکاران هایر هاي پژوهش طبق رویۀ  هاي تحقیق دلالت دارد. اعتبار ترکیبی سازه گیري سازه اندازه

تا یک قرار دارد که بیشتر از مقدار  94/0هاي پژوهش در طیف  )، اعتبار ترکیبی سازه2شد. طبق نتایج(جدول 
  هاي تحقیق دلالت دارد. و بر سازگاري درونی سازه )208: 2008 2(گارسیا مورالز و همکاران،) در متون است7/0شده( توصیه

محاسبه شد. در این رویه، اگر  )1981(لارکرو  فورنلهاي تحقیق طبق رویۀ  روایی همگرایی و واگرایی سازه
یا واریانس کل باشد، روایی همگرایی  50/0دل با/یا بیشتر از مقدار متوسط واریانس استخراج شده براي هر سازه معا

هاي  )، مقادیر متوسط واریانس استخراج شده براي همۀ سازه2دهند(جدول  برقرار است. چنان که نتایج نشان می
ی ) و مبین روای50/0قرار دارند که بیشتر از مقدار توصیه شده در متون تحقیق( 92/0تا  82/0تحقیق در محدودة 

هاي تحقیق نیز اگر مقدار جذر(ریشۀ مربع)  هاي تحقیق است. در خصوص روایی واگرایی سازه همگرایی سازه
متوسط واریانس استخراج شده براي هر سازه از مقدار ضریب همبستگی بین هر زوج سازه بیشتر باشد، روایی 

هاي پژوهش در  ستخراج شده براي سازه)، مقادیر جذر متوسط واریانس ا5واگرایی برقرار است. طبق نتایج(جدول 
ها بیشتر است و بر وجود روایی واگرایی بین  قرار دارند که از ضرایب همبستگی بین زوج سازه 96/0تا  92/0طیف 

  هاي پژوهش دلالت دارد. سازه
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  هاي پژوهش گیري سازه : شاخصهاي برازندگی مدلهاي اندازه1جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

) ضریب آلفاي CR)، اعتبار ترکیبی( AVE: میانگین و انحراف معیار متوسط واریانس استخراج شده(2جدول 
  )αرونباخ (ک

  
  

)، از 2هاي پژوهش محاسبه شدند. طبق نتایج آمارة توصیفی (جدول  ن سازهمعیار و همبستگی بی میانگین، انحراف
) به ترتیب، بیشترین و کمترین 17/3) و پویایی بازیگوشی(43/3بین ابعاد قابلیت عاطفی سازمانی؛ پویایی احساس(

) به 10/3ستقلال() و ا40/3گرایی؛ نوجویی( اند. از بین ابعاد کارآفرینی امتیاز میانگین را به خود اختصاص داده
) و تعهد 38/3اند. از بین ابعاد چابکی راهبردي؛ سیالی منابع( ترتیب، بیشترین و کمترین امتیاز میانگین را کسب کرده

) به ترتیب، بیشترین و کمترین امتیاز را به دست آوردند. به علاوه، امتیاز میانگین سازة قابلیت عاطفی 31/3جمعی(
  است. 33/3و چابکی راهبردي:  28/3گرایی دانشگاهها:  ، کارآفرینی27/3سازمان: 

دهند که ضریب همبستگی بین ابعاد  ) نشان می3هاي پژوهش(جدول  نتایج تحلیل همبستگی بین سازه
گرایی  ، ضریب همبستگی بین ابعاد کارآفرینی25/0-53/0گرایی و ابعاد قابلیت عاطفی سازمان در طیف  کارآفرینی

و ضریب همبستگی ابعاد عاطفی سازمان با ابعاد چابکی راهبردي در  38/0-57/0دي در طیف با ابعاد چابکی راهبر

  X2 df  X2/df  RMSEA  NFI  NNFI  CFI  IFI  RFI  GFI  مرتبه
 قابلیت عاطفی سازمانی

  98/0  97/0  1  1  99/0  98/0  021/0  24/1  101  53/125  اول
  97/0  97/0  1  1  99/0  98/0  022/0  27/1  108  67/137  دوم

  چابکی راهبردي
  94/0  97/0  99/0  99/0  99/0  98/0  028/0  45/1  403  94/584  اول
  94/0  97/0  99/0  99/0  99/0  97/0  030/0  52/1  416  24/634  دوم

  گرایی کارآفرینی
  97/0  96/0  99/0  99/0  99/0  98/0  028/0  46/1  96  21/140  اول
  98/0  97/0  99/0  99/0  99/0  98/0  020/0  23/1  94  25/116  دوم

 α CR AVE انحراف میانگین سازه تحقیق α CR AVE انحراف  میانگین سازه تحقیق
  84/0  90/0  50/0  78/0  43/3  احساس تعلق 88/0 1 93/0 55/0 33/3 چابکی راهبردي

  93/0  98/0  78/0  85/0  24/3  تشویق عاطفه  88/0  99/0  84/0  61/0  31/3  تعهد جمعی
  89/0  99/0  86/0  55/0  28/3  گرایی کارآفرینی  88/0  99/0  87/0  60/0  32/3  حساسیت راهبردي

منابع   89/0  96/0  73/0  68/0  10/3  استقلال  89/0  98/0  75/0  66/0  38/3  سیالی 
  87/0  95/0  56/0  73/0  32/3  جویی ستیزه  89/0  99/0  87/0  56/0  27/3  قابلیت عاطفی
  91/0  97/0  69/0  79/0  40/3  نوجویی  90/0  97/0  65/0  74/0  29/3  وفاق عاطفی

  88/0  96/0  55/0  72/0  34/3  فعالانه عمل کردن  86/0  94/0  60/0  77/0  20/3  ابراز آزادانه عاطفه
  91/0  97/0  70/0  77/0  39/3  خطرپذیري  90/0  96/0  65/0  78/0  17/3  بازیگوشی عاطفی

              89/0  97/0  67/0  69/0  30/3  تجربه عاطفه
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معنادارند. به علاوه، ضریب همبستگی قابلیت عاطفی سازمان با  α=01/0قرار دارد که در سطح  40/0-59/0طیف 
) 72/0گرایی( ارآفرینی)، و ضریب همبستگی چابکی راهبردي با ک78/0) و چابکی راهبردي(74/0گرایی( کارآفرینی

  مثبت و معنادارند. α=01/0در سطح 
 

  هاي پژوهش : ضرایب همبستگی بین سازه3جدول 
 هاي تحقیق سازه 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 . خطرپذیري1 )95/0( 49/0** 47/0** 37/0** 52/0** 43/0** 34/0** 42/0** 36/0**
  . نوجویی2    )95/0(  47/0**  43/0**  46/0**  53/0**  34/0**  47/0**  38/0**
  . فعالانه عمل کردن3      )94/0(  48/0**  39/0**  42/0**  37/0**  42/0**  43/0**
  جویی رقابتی . ستیزه4        )93/0(  36/0**  42/0**  28/0**  40/0**  25/0**
  . استقلال5          )94/0(  50/0**  48/0**  50/0**  40/0**
  عاطفه. پویایی تشویق 6            )96/0(  40/0**  53/0**  49/0**
  . پویایی آزادي عواطف7              )93/0(  50/0**  40/0**
  . پویایی بازیگوشی8                )95/0(  51/0**
  . پویایی تجربه کردن9                  )94/0(

  ریانس استخراج شده است.روي قطر(درون پرانتزها) مبین ریشۀ مربع(جذر) متوسط وا ها معنادار است. مقادیر دو دامنه، همبستگی بین سازه α=  01/0** در سطح 
  هاي پژوهش : ضرایب همبستگی بین سازه3ادامه جدول 

  
  

  ها معنادار است. مقادیر روي قطرها(درون پرانتزها) مبین ریشه مربع(جذر) متوسط واریانس استخراج شده است دو دامنه، همبستگی بین سازه α=  01/0** در سطح 

  

  ها و الگوي مفهومی پژوهش . آزمون فرضیه1

سازي معادلات ساختاري استفاده شده است. چنان که نتایج نشان  هاي پژوهش، از مدل براي آزمون فرضیه
، RMSEA، 96/0=AGFI، 98/0=GFI، 99/0=RFI=032/0(شاخصهاي برازندگی)، 2و شکل  4دهند(جدول  می

 هاي تحقیق سازه 10 11 12 13 14 15 16 17
 . خطرپذیري1 39/0** 27/0** 45/0** 48/0** 49/0** 75/0** 50/0** 54/0**
  . نوجویی2  42/0**  36/0**  54/0**  57/0**  55/0**  74/0**  57/0**  62/0**
  . فعال عمل کردن3  39/0**  37/0**  47/0**  50/0**  51/0**  71/0**  54/0**  56/0**
  جویانه . رقابت جویی ستیزه4  37/0**  35/0**  45/0**  42/0**  38/0**  67/0**  46/0**  46/0**
  . استقلال5  41/0**  43/0**  52/0**  48/0**  46/0**  82/0**  61/0**  55/0**
  . پویایی تشویق عاطفه 6  46/0**  36/0**  58/0**  59/0**  55/0**  62/0**  76/0**  63/0**
  . پویایی آزادي عواطف7  40/0**  40/0**  40/0**  48/0**  42/0**  50/0**  70/0**  49/0**
  .  پویایی بازیگوشی8  44/0**  43/0**  56/0**  59/0**  51/0**  60/0**  79/0**  61/0**
  ویایی تجربه عاطفه. پ9  47/0**  34/0**  50/0**  56/0**  54/0**  50/0**  76/0**  60/0**
  . پویایی وفاق  عواطف10  )95/0(  47/0**  53/0**  54/0**  51/0**  53/0**  73/0**  58/0**
  .  پویایی احساس تعلق11    )92/0(  46/0**  44/0**  46/0**  49/0**  63/0**  50/0**
  . سیالی منابع12      )94/0(  67/0**  61/0**  66/0**  69/0**  79/0**
  . تعهد جمعی13        )94/0(  74/0**  66/0**  74/0**  92/0**
  . حساسیت راهبردي14          )94/0(  64/0**  68/0**  93/0**
  گرایی . کارآفرینی15            )94/0(  74/0**  72/0**
  . قابلیت عاطفی سازمانی16              )94/0(  78/0**
  . چابکی راهبردي17                )94/0(
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1=IFI، 1=CFI، 1=NNFI، 99/0=NFI ،64/97=x2، 61=df، 64/1=df/x2 به دست آمده براي مدل معادلۀ (
)، چابکی راهبردي بر قابلیت عاطفی 4ساختاري، بر برازش بسیار خوب مدل دلالت دارد. طبق این نتایج(جدول 

)، و قابلیت  ،69/2=t ،31/0=β>01/0گرایی سازمانی ( و کارآفرینی) ، 67/17=t، 89/0=β>01/0(سازمان
داري  به شیوة مثبت و مستقیم در سطح معنا ) ،5=t، 62/0=β >01/0(گرایی سازمان عاطفی سازمان بر کارآفرینی

01/0=α پژوهش حمایت  3و  2، 1سه فرضیۀ سازي معادلات ساختاري از  داري دارد. در مجموع، نتایج مدل تأثیرمعنا
) که چابکی راهبردي علاوه بر داشتن اثر 5دهد(جدول  کنند. به علاوه، نتایج تحلیل مسیر نشان می می

گرایی است. در واقع؛ اثر کلی چابکی راهبردي بر  ) بر کارآفرینیβ=55/0) داراي اثر غیر مستقیم(β=31/0مستقیم(
  ت.اس 86/0گرایی معادل با  کارآفرینی

  هاي پژوهش : آزمون فرضیه4جدول 
مقدار   فرضیه

  بتا
مقدار تی 

  بحرانی
ها در  تأیید فرضیه

  α=01/0سطح 
  حمایت شده  67/17*  89/0  . چابکی  راهبردي بر قابلیت عاطفی سازمانی دانشگاه تأثیر دارد.1فرضیه

  حمایت شده  69/2*  31/0  گرایی دانشگاه تأثیر دارد. . چابکی  راهبردي بر کارآفرینی2فرضیه
  حمایت شده  00/5*  62/0  گرایی دانشگاه تأثیر دارد. : قابلیت عاطفی سازمانی بر کارآفرینی3فرضیه

  P=01/0* توجه: 
  بین بر متغیر ملاك : نتایج تحلیل مسیر و اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهاي پیش5جدول 

  گرایی دانشگاه متغیر ملاك: کارآفرینی  متغیر ملاك: قابلیت عاطفی سازمانی  بین متغیرهاي پیش
  اثر کل  اثر نامستقیم  اثر مستقیم  اثر کل  اثر نامستقیم  اثر مستقیم

  86/0  55/0  31/0  89/0  -  89/0  چابکی راهبردي
  62/0  -  62/0  -  -  -  قابلیت عاطفی سازمانی

  

  
 ارد شده گزارش شدهسازي معادلات ساختاري مدل مفهومی تحقیق: مقادیر استاند : تحلیل مدل4شکل 

RMSEA032/0=, AGFI96/0=, GFI98/0=, RFI99/0=, IFI1=, CFI10=, NNF10=, NFI99/0=, X2/df=164, df=61, X2=97.64  
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  گیري نتیجهبحث و هـ) 
با توجه به اینکه کارآفرین کردن دانشگاهها مستلزم ایجاد برخی تغییرات بنیادي در ساختار، فرهنگ و سبک 

هاي بنیادي در دانشگاههاست، این  دانشگاهها و در نتیجه، پرورش برخی قابلیتها و شایستگی مدیریت و رهبري
گرایی  سازي دانشگاهها به لحاظ راهبردي و قابلیت عاطفی سازمانی بر کارآفرینی پژوهش با هدف مطالعۀ اثر چابک

  شود: دانشگاه انجام شده است. نتایج به دست آمده از پژوهش به شرح ذیل گزارش می

گرایی دانشگاهها به شیوة مثبت، مستقیم  نخستین یافتۀ پژوهش نشان داد که قابلیت عاطفی سازمان بر کارآفرینی
گذارد. این یافتۀ پژوهشی به طور غیر مستقیم از مطالعۀ رابطۀ عواطف در سطح فردي با  و معنادار تأثیر می

؛ 2003(شپرد، غم و اندوه با شکست/موفقیت کسب و کار کارآفرینی، براي مثال: از رابطۀ عاطفی مانند فهم و درك

، رابطۀ خودکارایی عاطفی با برخورداري افراد از شکیبایی بالا براي تحمل فشار و سایر )2011؛ 2009؛ شپرد و همکاران، 2004
مذاکرة کارآفرینان  ، رابطۀ هوش عاطفی با شیوة)2005 2؛ تسائوسیس و نیکلائوس،2006 1(میکولاژاك و همکاران،تنشهاي محیطی

، رابطۀ عاطفۀ کارآفرینی با فرایند )2010(امیري، و کارآفرینی شرکتی )2009(شپرد، براي کسب منابع
، درك )2012)(کاردون و همکاران، برداري از یک فرصت ممکن کارآفرینی(تشخیص/خلق، ارزیابی، تدوین مجدد یا بهره

و اهمیت عاطفه در همۀ مراحل  )2009(فو و همکاران، ارآفرینیمدت و بلندمدت با کوششهاي ک رابطۀ عواطف کوتاه
بینی، شناسایی و ارزیابی  ، تأثیر عاطفه بر شناخت با تأکید بر نقش شناخت در پیش)2008(بارون، فرایند کارآفرینی

همکاران، (فو و آمیز یک کسب و کار گذاري مخاطره ، مراحل اولیۀ سرمایه)2011(بارون و تانگ، گیري آن فرصت و شکل

و تجربۀ غم و  )3: 2005(کاردون و همکاران، آمیز اندازي یک کسب و کار مخاطره گذاري و راه ، مراحل پایانی سرمایه)2006
کند. به علاوه، این  حمایت می )2009، شپرد و همکاران، 2009؛ 2003(شپرد، غصه و اندوه به هنگام خروج از یک کسب و کار

توانند به  کنند که عواطف می کند. آنان بیان می حمایت می )1989(3ساتانو  رافائلیري یافتۀ پژوهشی از استدلال نظ
نحو کارامد، به عنوان یک ابزار اجتماعی، در انواع نقشهاي سازمانی، به ویژه در کارکردهاي خدمات پیشگامی به 

  کار برده شوند.

گرایی  تواند بر کارآفرینی ي مورد مطالعه میکه قابلیت چابکی راهبردي دانشگاههادومین یافتۀ پژوهش این بود 
هاي پژوهش  مستقیم از یافته طور غیره پژوهشی ب ۀمثبت، مستقیم و معنادار تأثیرگذار باشد. این یافت ةآنها به شیو

الا، ؛ سانت2015؛ ساژاك، 2009(ماچریدیس، شده در متون پژوهش و از استدلالهاي نظري انجام )2013(همکارانو  نژاد ابراهیمی

سازي سازمانها براي تحقق  مبنی بر ضرورت چابک )2006؛ سول و بریانت، 2012؛ اشنایدر و اسپیت، 2010؛ دوز و کاسونن، 2009
هاي چابکی راهبردي(تعهد  کند. به علاوه، بر اساس ضرایب تأثیر مؤلفه مأموریت کارآفرینی حمایت می

گرایی دانشگاه، یک  ) بر کارآفرینی84/0یت راهبردي: و حساس 85/0، سیالی منابع: 88/0جمعی/وحدت رهبري: 

                                                
1. Mikolajczak, Luminet & Menil 
2. Tsaousis & Nikolaous 
3. Rafaeli & Sutton 
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انداز  دانشگاه براي حرکت به سمت کارآفرینی، نیازمند مسیري روشن(توانایی براي تمرکز مستمر بر بهبود، چشم
 یابی اقدام قوي)، کارایی بالا(نظامها و فرایندهاي کاري با کارایی بالا، روشن براي فعالیتهاي بنیادین آینده، جهت

توانایی یادگیري از تجارب) و رهبري قوي(تیمهاي رهبري با سابقۀ خدمت طولانی و مأموریتها، منشورهاي واضح و 
شود که ترویج و تشویق کارآفرینی  روشن براي همۀ واحدهاي سازمانی) است. در مجموع، از این یافته استنباط می

ز دیدگاه سیاسی)، بهبود در بسیج منابع و آرایش مجدد در گسترة دانشگاه، نیازمندکار تیمی مدیران ارشد(تحلیل ا
برداري از فرصتهاي راهبردي(تحلیل از دیدگاه سازمانی) و تقویت فرایند راهبرد  منابع دانشگاه براي بهره

  سازمان(تحلیل از دیدگاه شناختی) است.

یت عاطفی آنها به شیوة مثبت، سومین یافتۀ این مطالعه نشان داد که قابلیت چابکی راهبردي دانشگاهها بر قابل
هاي نظري در متون عواطف که قابلیت عاطفی سازمان  گذارد. این یافتۀ پژوهشی از استنباط مستقیم و معنادار تأثیر می

و نظریۀ  )470: 1992 1(مامبی و پاتنام،کند. طبق مفهوم عاطفیت محدود از دانش و امور روزمرة آن متمایز نیست، حمایت می
شان،  هاي فردي درونی ، احساس و عواطف اعضاي یک سازمان نه فقط به وسیلۀ مشخصه)1984 2(گیدنز،یساختارگرای

مان،  ؛ فینه115: 2009(آکگون و همکاران، شوند بلکه به وسیلۀ عواملی مانند ساختار سازمانی، امور روزمره و فرهنگ تعیین می

به وسیلۀ اقدامهاي جمعی و تعاملات محدود شده توسط  و به نوبت، ساختار سازمانی، امور روزمره و فرهنگ )1993
. این احساسات و عواطف و نمایش آنها، همگی ذیل عنوان رفتارهاي )1984؛ گیدنز، 1993مان،  (فینهگیرند عواطف شکل می

اي از عواطف مشترك است که بر حسب  شوند. در واقع؛ قابلیت عاطفی سازمان، گنجینه بندي می عاطفی طبقه
هاي روزمرة سازمانی نمایان شده و هنجارهاي  قابل رؤیت است. این رفتارها به شکل رویه 3گرا اي عاطفهرفتاره

  )1992(شین، کنند. فرهنگی مرتبط با احساسات را دربارة تغییر، وضع می

هاي مدیریت عواطف، مدیریت تغییر، کارآفرینی،  افزایی در حوزه هاي این پژوهش به دانش در مجموع، یافته
  کند: قابلیتهاي پویا و رهبري به طرق ذیل کمک می

الف) نقش اثرگذاري عواطف، توانش عاطفی و مدیریت عواطف در سازمان را بر موفقیت یا شکست 
هاي نظري در متون مدیریت عواطف و کارآفرینی به شرح ذیل حمایت  سازد و از استنباط کارآفرینی برجسته می

توانند عواطف مرتبط با تغییر(کارآفرین کردن دانشگاهها) را  اعضاي سازمان می کند: اولاً، از آنجا که برخی می
یافته) و نیز  برداري از فرصتها و منابع تخصیص توانند عواطف مرتبط با ثبات(بهره برانگیزانند و برخی دیگر می

ند به سازمان در دستیابی به توان پیوستگی و انسجام اعضاي سازمان را برانگیزانند، در مجموع، همۀ اعضاي سازمان می
اي  . ثانیاً، اعضاي یک سازمان، عواطف مشابه)2002(هاي، نتایج مفیدي در زمینۀ انجام فعالیتهاي کارآفرینی کمک کنند

(کلی  کنند و این عواطف بر فرایندهاي شناختی سازمان تأثیر گذاشته نسبت به رخدادهاي سازمانی خاصی احساس می
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. لذا عواطفی که توسط بسیاري از اعضاي سازمان به )2000 2تردل، (توتانگیزاند اقدام جمعی را برمی، )2001 1و بارساده،
تواند بر شناخت و رفتار  شده توسط یک عضو سازمان می شود، بیشتر از عواطف احساس اشتراك گذاشته می

تر و  تواند منعطف فی در سطح سازمان می. ثالثاً، این متون مطرح کردند که شایستگی عاط)2002(بارساده، تأثیرگذار باشد
پذیرتر باشد و با سهولت و سرعت بیشتري نسبت به شایستگی عاطفی در سطح فردي پرورش یابد. همچنین  تعلیم

هاي نظارتی، ایجاد،  مند و رویه هاي روزمرة معطوف به عواطف خود را از طریق آموزش نظام توانند رویه سازمانها می
پالایش و منتشر کنند که این امر به اعضاي سازمان براي مدیریت حالات عاطفی خودشان و توسعه، اصلاح و 
یافته به توسعه، نشر و اصلاح و پالایش  کند. بنابر این، هرچه توجه و منابع سازمانی تخصیص سایرین کمک می

  یابد. ارتقا می هاي روزمرة معطوف به عواطف طی زمان بیشتر باشد، قابلیت عاطفی سازمان بیشتر رویه

هاي  کند؛ زیرا اولاً، هزینه هاي نظري متون تغییر و مدیریت تغییر حمایت می هاي این پژوهش از استنباط ب) یافته
اند که موانع مهمی براي اجراي تغییرات در  سازمانی با بار عاطفی تغییر راهبردي در بر گیرندة تضادهاي درون

. لذا هر نوع تغییر تدریجی/ بنیادي، از جمله )1993 3(آمیت و شوماخر،کنند یجاد میهاي راهبردي سازمان ا مجموعه دارایی
سازي راهبردي و کارآفرین شدن دانشگاهها، تابع پذیرندگی اعضاي سازمان؛ یعنی تمایل فردي و جمعی  چابک

رندگی اعضاي اعضاي سازمان به توجه به تغییرات پیشنهادي در عناصر راهبردي و سیستم سازماندهی است. پذی
سازمان مبین یک حالت تعبیري و نگرشی(شناختی و عاطفی) است که مشروعیت چنین پیشنهادهایی را ممکن 

کند که از طریق  سازي می گذارد و مؤلفۀ عاطفی تغییرات را درونی هاي تغییر اثر می ، بر هزینه)1999(هاي، سازد می
؛ 1955 5(کلی،4بینی نظریۀ سازة شخصی . ثانیاً، طبق پیش)2002هاي، (کند مدیریت و کنترل ماهرانۀ عواطف تحقق پیدا می

، اگر تغییر پیشنهاد شده در تضاد با ارزشهاي مورد احترام اعضاي سازمان ادراك شود، عواطف منفی )2008نقل از: هاي، 
شود که  دتر آشکار میشدة ناشی از نبود فهم شناختی نسبت به تغییر پیشنهادي، شدی افراد نسبت به عواطف برانگیخته

  )2008؛ نقل از: هاي، 1957 6(فستینگر،به مخالفت و مقاومت افراد در برابر تغییر منجر خواهد شد.

گرایی، نقش  ج) اثرگذاري قابلیتهاي چابکی راهبردي و عاطفی سازمان به عنوان قابلیتهاي پویا بر کارآفرینی
سازد. متون قابلیتهاي پویا به توانایی یک سازمان براي تلفیق،  ن میقابلیتهاي پویا را در کسب موفقیت کارآفرینی نمایا

هاي به سرعت درحال  هاي درونی و برونی به منظور پرداختن به محیط ساخت، آرایش و ترکیب مجدد شایستگی
ت رقابتی دست این متون مطرح کردند سازمانهایی به مزی .)2008؛ نقل از: هاي، 1997، سی و همکاران تی(تغییر توجه داشتند

(بلیلر و اند هایی که حافظ ثبات عملیاتی اي را توسعه دهند که تغییر را میسر سازند، نه رویه هاي روزمره یابند که رویه می

سازد تا  . بنابر این، از یک سو چابکی راهبردي به عنوان یک قابلیت پویا، دانشگاهها را قادر می)2003 7کاف،
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سازي آنها و  یرات محیطی و در پاسخ به تقاضاهاي محیطی(تولید دانش و قناّوري و تجاريراهبردهایی متناسب با تغی
درنتیجه مشارکت در ارتقاي استانداردهاي کیفی و کمی زندگی مردم، کوشش در توانمندسازي دانشجویان و 

و از سوي دیگر، قابلیت  آموختگان از طریق آموختن مهارتهاي نرم و سخت به آنها) ابداع کنند و به کار بندند دانش
عاطفی سازمان به عنوان یک قابلیت پویا، در هنجارها و امور روزمرة سازمان در ارتباط با احساسات هویدا 

سازند که حالتهاي عاطفی مشخصی را ابراز  اي را منعکس می . این امور روزمره، رفتارهاي سازمانی)1992(شین، شود می
یافته،  اي به وسیلۀ منابعی(براي مثال: افراد، فعالیتهاي سازمان توانند تا اندازه رفتارها می انگیزانند. این کنند یا برمی می

  دهد. شان تخصیص می تخصیص بودجه و زمان) عملیاتی شوند که یک سازمان براي اجراي

اي این ه و نیز یافته» شده برداري از فرصتهاي شناسایی بهره«و » کشف و شناسایی فرصتها«د) ماهیت دووجهی 
گرایی دانشگاهها، از طریق قابلیت عاطفی  پژوهش مبنی بر تأثیر مستقیم و غیر مستقیم چابکی راهبردي بر کارآفرینی

هاي رهبري دانشگاههاي مورد مطالعه را  کند و توانش، قابلیتها و شایستگی افزایی می سازمانی به متون رهبري دانش
سازد. قابلیت چابکی راهبردي با ترکیب  ازي راهبردي برجسته میس در کارآفرین کردن دانشگاه از طریق چابک

سازد تعهدات راهبردي  قابلیتهاي پویاي حساسیت راهبردي، وحدت رهبري و سیالی منابع، دانشگاهها را قادر می
ن خود را به نتیجه برسانند؛ ضمن اینکه در مقابل تغییرات محیطی، منعطف و چابک و چالاك بمانند. تحقق همزما

ها و مهارتهاي رهبري مدیران در سطوح مختلف سازمان، به ویژه  این تقاضاهاي متناقض، به قابلیتها و شایستگی
مدیران ارشد نیاز دارد. طبق متون چابکی راهبردي، رهبري در گسترة سازمان براي مدیریت تنشهاي ذاتی چابکی 

اي، مستلزم توانایی  شایستگی پویا و فرایندي رابطهراهبردي از اهمیت حیاتی برخوردار است. رهبري به عنوان یک 
هاي درونی و برونی است. از آنجا که  برداري از شایستگی شناسایی و استفادة اهرمی از فرصتها و تهدیدها و نیز بهره

یار شده با عدم اطمینان زیاد بس هاي توصیف کارآفرینی با عدم اطمینان و خطرپذیري توأم است، لذا رهبري در زمینه
انداز سازمان را تبیین کرده و تعهد به اجراي آن  حیاتی است. در واقع؛ رهبران در تعامل با پیروان و زیردستان، چشم

  دهند. را پرورش می

  پیشنهادها
هاي این پژوهش، با هدف کارآفرین شدن دانشگاهها از طریق پرورش و توسعۀ دو قابلیت پویاي  بر حسب یافته

  :شود راهبردي، راهکارهاي کاربردي به شرح ذیل ارائه می عاطفی سازمان و چابکی

سازي راهبردي دانشگاه به منظور تبدیل دانشگاه به دانشگاه کارآفرین، نیازمند سیستم مدیریتی و  الف) چابک
شده با وحدت رهبري(تعهد جمعی)، برخوردار از مهارتهاي رهبري براي درگیر شدن  حاکمیتی قويِ توصیف

ضاهاي راهبردي رقیب و توانش آرایش و ترکیب مجدد منابع سازمانی به منظور ایجاد و توسعۀ اثربخش در تقا
نفعان متعدد موجود در محیط فعالیت و نیز تولید ثروت براي جامعه است.  ها با هدف خلق ارزش براي ذي شایستگی

یریت، اعضاي هیئت علمی بنابر این، تشکیل یک هستۀ رهبري مرکزي قوي براي پوشش دادن گروههاي مختلف مد
  شود. و سایر پرسنل دانشگاه براي پیشبرد مأموریت سوم دانشگاه پیشنهاد می
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ب) تیم مدیریت دانشگاههاي مورد مطالعه به منظورکسب نتایج مطلوب درکارآفرین کردن دانشگاه تحت 
د تا عواطف منابع انسانی مدیریت خود، بایستی اولاً عواطف سازمان و اعضاي آن را در سبک مدیریت خود بپذیرن

خود را بفهمند و نظارت و مدیریت کنند؛ ثانیاً الگوهاي عواطف حمایتگر از ارزشهاي کارآفرینی و 
پویی تهاجمی،  گرایی(خطرپذیري، فعالانه عمل کردن در مقابل تغییرات محیطی، استقلال، رقابت کارآفرینی

ع و تشریح و ترویج کنند و این الگوهاي عواطف را در نوجویی) را براي خلق و توسعۀ دانشگاه کارآفرین، وض
  ها، هنجارها و فرهنگ سازمان به نمایش بگذارند. رویه

سازي سیستم تحت مدیریت خود به لحاظ راهبردي(از  ج) مدیران ارشد دانشگاههاي تحت مطالعه با چابک
ردن زمینۀ گفتگوهاي داخلی با کیفیت طریق به کارگیري فرایند راهبرد باز، توسعۀ هوشیاري راهبردي و فراهم ک

بالا، تأکید بر همکاري میان مدیران در سطوح مختلف سازمان، بهبود قابلیتهاي رهبري، آرایش مجدد منابع و 
برداري از فرصتهاي محیطی از طریق تولید دانش و فناّوري، فراهم ساختن امکان تحرك  تخصیص آنها براي بهره

سازمان و ایجاد و توسعۀ ساختارهاي ماژولی، ارزشگذاري تقاضاهاي متناقض لاینفک  بیشتر افراد و دانش در درون
گرایی/خلاقیت، نوآوري و  پذیري، تعهد/تغییر، روتین قابلیت چابکی راهبردي مانند ثبات/انعطاف

ده و با محوري)، روحیۀ کارآفرینی را در همۀ اجزاي سازمان و در میان همه اعضاي دانشگاه نهادینه کر کارآفرین
، این تناقضها را در گسترة سازمان در قالب »سبک رهبري هر دو/ و«اعمال شیوة رهبري تناقضهاي مرتبط به هم 

هاي کاري روزمره و الگوهاي رفتاري تشریح کنند و از این طریق، به تجمیع عواطف فردي در عواطف  رویه
  ارآفرین شدن دانشگاه اقدام کنند.مشترك و جمعی و شکل دادن الگوهاي عواطف در جهت حمایت از ک

د) ارتقاي قابلیتهاي رهبري مدیران سطوح مختلف سازمان بر حسب رهبري به سبک فردي و رهبري به سبک 
آفرین، سبک رهبري اصیل، سبک رهبري  گرا(مانند سبک رهبري تحول هاي رهبري انسان جمعی با تأکید بر شیوه

در همۀ مراحل فرایند تغییر و حرکت به سمت کارآفرین شدن  ع انسانیمحور) و با هدف مشارکت دادن مناب بصیرت
  دانشگاه.
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