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انگيزش شغلي و  از فناوری اطلاعات با ميزان استفاده رابطه

 1 خلاقيت دبيران مقطع متوسط شهر بيضا

   3مسلم صالحی و * 3نادر شهامت  ، 2آناهیتا یزدانی
 04/03/95تاریخ پذیرش:     287-304صص    16/12/94 تاریخ دریافت:

 

 چکيده 
 چنانچه. هستند آموزشی نظام در اطلاعات فناوری آمیزتموفقی تعامل و ورود اصلی کارگزاران دبیران،

 جریان در را هاآن شغلی، هایانگیزه ایجاد و دبیران هاخلاقیت پرورش با آموزشی هایسازمان مدیران

 کاربرد در و آگاه فناوری از استفاده به نسبت آینده در نیز آموزاندانش دهند، قرار فناوری از استفاده اهمیت

 و شغلی انگیزش با اطلاعات فناوری بین رابطه حاضر پژوهش هدف داد. خواهند نشان بیشتری فانعطا آن

 متوسط مقطع دبیران تمامی شامل مطالعه، مورد جامعه بود. بیضا شهرستان متوسط مقطع دبیران خلاقیت

 با نمونه حجم شدند،می نفر 170 معلمان کل تعداد اینکه به توجه با. بودند 1392سال  در بیضا شهرستان

 شامل تحقیق این در گیریاندازه ابزار. گردید نفرانتخاب 108 ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش از استفاده

 توسط که( 1978) تورنس خلاقیت پرسشنامه .است آمده هریک جزییات ذیل در که بوده پرسشنامه سه

 پایایی( 1389 ) میانده یوسفی و است گردیده استفاده است، شده ترجمه فارسی به( 1380) سال در مقیمی

/ 95 حاضر پژوهش آمده بدست پایایی ضریب .است آورده بدست 80/0 کرونباخ آلفای روش از استفاده با را

 با( 1377) حبیبی انگیزش پرسشنامه .است گرفته قرار متخصصان و اساتید تأیید مورد روایی و است بوده 0

، %72 و %69 ترتیب به آزمایی باز روش از استفاده با (1387) ستوده توسط آمده دست به پایایی ضریب

( 1389) آزادمهر ساخته محقق اطلاعات فناوری پرسشنامه نهایت در. است آمده دست به %77 آن اعتبار

 محترم اساتید توسط آن صوری روایی است، بوده کامپیوتر محترم اساتید با نظر آن تنظیم و تهیه. است بوده

 میزان به درونی همسانی روش از شده انتخاب دبیران از نفر 30 نیز پایایی جهت .ستا شده تایید راهنما

 سطح در و( استاندارد انحراف و میانگین) توصیفی آمار هایروش از و تحلیل تجزیه جهت .شد تایید 91%

 فناوری بین که داد نشان تحقیق نتایج که است شده استفاده رگرسیون و همبستگی آزمون از استنباطی آمار

 رابطه( 364/0 و 424/0) با برابر همبستگی ضرایب با خلاقیت و شغلی انگیزش با آن ابعاد تمامی و اطلاعات

                                                           
 این مقاله مستخرج از پایانامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی می باشد 1

 دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی ، دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد مرودشت ، مرودشت ، ایران ا 2
، ایرانمرودشت، دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد مرودشت، گروه علوم تربیتییار استاد 3

 yazdani_com84@yahoo.com :نویسنده مسئول *
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 ترتیب به رایانه، با آشنایی میزان و رایانه افزارهاینرم با آشنایی میزان مولفه .دارد وجود معناداری و مستقیم

 .شوندمی محسوب شغلی انگیزش و خلاقیت برای تریقوی کنندهبینیپیش هایمولفه

 . 

 خلاقیت، دبیران ، انگیزش شغلی، فناوری اطلاعات :هاکليدواژه

 

 مقدمه
، عصر انتقال از جهان واقعی به دوران زندگی در فضایی دو جهانی است. گرچه هنوز عصر ما

استفاده از اند اما ظهور جهانی نو به نام جهان مجازی و های مجازی شکل نگرفتهنهادها و سازمان

 ریزی کردهای را پیکنیم. قرن بیستم نظام آموزشی تازهفناوری را در دور و بر خود احساس می

اعتماد نباشد  شود و اگر این شالوده محکم و استوار و قابلی آن محسوب میاست که معلم شالوده

ا معلمان افرادی پاشیدگی است، زیرهر بنایی روی آن گذاشته شود محکوم به فروریزی و از هم

 عصر که امروز دنیای کنند، درهستند که محیط خانواده را به محیط بزرگ جهان خارج وصل می

 و تولید اداری نظام در تحول ایجاد هدف با ادارات در اطلاعات فناوری یتوسعه گرفته، نام اطلاعات

 در که آنچه. دهدمی یلتشک را نظام این موجودیت اساس و پایه کارمندان، و مدیران همت با علم

 همچنین و اطلاعاتی منابع از کارمندان و مدیران نگرش است، برخوردار بالایی از اهمیت تحول این

 به پا انسان که زمانی گفت از توانمی جرأت به بنابراین. است فناوری اطلاعات از آگاهی و مهارت

 تمام. است بوده زندگی در بیشتر رفاه تأمین هایش جهتفعالیت تمام است، نهاده حیات یعرصه

 است. بوده بشر خدمت در نوعی به اکتشافات، و اختراعات

 هیچ است و وابسته آن جامعه معلمان کیفیت به نهایت در آموزشی نظام کیفیت حقیقت در

 و نقش کلیدی جهت است که معلم همین به رود معلمانش بالاتر سطح از تواندنمی کشوری

 باید خود اول، درجه نقش در این ایفای برای و کندمی ایفا یادگیرندگان ش بهدان انتقال در محکمی

 و باشد مجهز باشد،می های جدیدفناوری کسب دانش و همانا که معلمی، مهارت و فنون سلاح به

اهمیت  از اطلاعات دانش فناوری و پیشرفته آموزشی هایتکنولوژی انواع شناخت راستا این در

 تواند در عوامل مختلفی تاثیرگذار باشد که ازجمله میاست. فناوری اطلاعات می ربرخوردا ایویژه

توجه  خلاقیت ازجمله موضوعاتی است که امروزه مورد توان به خلاقیت و انگیزش شغلی نام برد.

اندرکاران آموزش و پرورش قرار گرفته است. یکی از متخصصان تعلیم و تربیت، روانشناسان و دست

داشتن افراد خلاّق و نوآور یکی از . های خلاّق استسی آموزش و پرورش نیز تربیت انساناهداف اسا

ای است و برای جامعه نیز، وجود افراد خلاق امری حیاتی و ها و آرزوهای معقول هر خانوادهخواسته

قرار پذیری بیشتری را در روش تدریس دبیران بایست انعطافدر این راستا می مهم به نظر می رسد.
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های نو و جذاب مانند به کارگیری روش های همراه با تکنولوژی و فناوری اطلاعات داده تا طریق راه

ها به سمت فراتری سوق یابد و تدریسی آزادانه و جذاب داشته باشند تا از سویی انگیزش شغلی آن

فایی خلق آموزان نمایان شود. چنین امری شکواز سوی دیگر جذابیت در یادگیری برای دانش

 سازد.های نو را در بین دبیران رایج میتدریس

این موضوع به خصوص امروزه، بسیار حائز اهمیت است، زیرا اختراعات بزرگ و توفیقات 

های بدست آمده در علوم مختلف بر امیدبخش امروزی مانند سفر به کرات و فضای دیگر و پیشرفت

لازم است این موضوع بیش از گذشته مورد توجه  پذیر گشته است. بنابراین،اثر خلاقیت امکان

توانند نسبت به ها زمانی می. سازماناندرکاران تعلیم و تربیت قرار گیردمعلمان، والدین و دست

هایشان از استعدادها و انرژی خلاق کارکنان امیدوار باشند که افراد نسبت به اهداف بهترین استفاده

هداف شناخت و آگاهی داشته باشند. وقتی کارکنان در محیط سازمان و نقش خود در تعیین آن ا

های رشد و توسعه سازمان را فراهم کنند و این امر کار خلاقیت داشته باشند و با این کار زمینه

ها نیاز دارند. زمانی که کنند مدیران به خلاقیت آنگیرد، احساس میمورد توجه مدیران قرار می

شود، گیرد و به آن ارزش داده مین مورد توجه و بررسی قرار میافراد احساس کنند، افکارشا

 کنند.احساس شایستگی و توانمندی می

 بدیع شود. منجر مسئله حل به که است مفید و نو هایایده توانایی تولید معنای به نیز خلاقیت

 خلاء در یتهستند. خلاق ایده شدن یک گرفته نظر در خلاقانه برای الزامی شرط دو بودن، مفید و

باشد. های انگیزش شغلی میاست که یکی از این محرك هاییمحرك نیازمند بلکه شود،نمی ایجاد

باشد. ولی ها میهای عمده سازمانجذب و تربیت نیروی انسانی ماهر و متخصص از دشواری

نیروی  دشوارتر از آن ایجاد شرایطی جهت تداوم فعالیت آنان و حفظ انگیزه کاری است. در واقع

وری سازمان به عهده دارند، یعنی اگر سازمان از ترین نقش را در افزایش و کاهش بهرهانسانی مهم

بیشترین سرمایه و بهترین تکنولوژی و امکانات برخوردار باشد اما فاقد نیروی انسانی مولد و با 

ی به هم پیوند خورده، های اطلاعاتانگیزه باشد، به هدف خود نخواهد رسید زیرا دنیایی که با شبکه

آوری به عنوان ابزاری برای افزایش خلاقیت، متقاضی نیروی انسانی است که باید بداند چگونه از فن

انسانی باید بداند که استفاده نکردن از فناوری وری استفاده نماید. همچنین نیروی پیشرفت و بهره

شود عمق این های آموزشی میز فرصتاطلاعات و ارتباطات )فاوا( موجب نابرابری در استفاده ا

های فاحشی دارد جوامعی که توان به ها در بین کشورهای پیشرفته و در حال رشد، تفاوتنابرابری

ای که براساس علم کارگیری فاوا را ندارند یا کمتر دارند به طور پیوسته از مشارکت در جامعه

خواهد شده، محقق میمطرح وجه به مطالبمانند. بنابراین با تکند، عقب میوفناوری حرکت می

 ارتباطی وجود دارد یا خیر؟ خلاقیت انگیزش با فناوری اطلاعات بداند که آیا بین
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-در جهت افزایش سطح علمی دانش ICTوری اطلاعات انفتحت عنوان نقش که در تحقیقی 
کردن، گردآوری، رای بازیها از رایانه بآموزان و استفاده آنآموزان در آمریکا میان سطح علمی دانش

جهت افزایش سطح و  وری اطلاعاتانانجام شد بین ف های سنی متفاوتتحلیل اطلاعات در گروه

 .(National Center for Education Statistics 2002 ) دار یافتآموزان رابطه معنیعلمی دانش

ای در انهطی پژوهشی که تحت عنوان تدریس و یادگیری خلاق در یک محیط چند رس  

المللی تربیت معلم و فرآیندهای اجتماعی فناوری اطلاعات در نورفلوك انجام شد، به کنفرانس بین

های عادی پرداخت. هایی مانند اینترنت بهره می گرفتند با کلاسهایی که از رسانهی کلاسمقایسه

 ) اگیران خلاق باشد.ساز پرورش فرتوانند زمینهای میهای چند رسانهاو نتیجه گرفت که کلاس

Koji, 2002) 

مدرسه در ایالت  262آموزان ( که روی دانشMeans and Olson, 1995) براساس تحقیق 

متحده آمریکا انجام شده نتیجه گرفتند که بیشتر معلمان مدارس مورد مطالعه برای فراهم آوردن 

پردازد، آموزان میدانش محیط یادگیری واقعی که به حل مشکلات و مسائل موجود در دنیای واقعی

 .اندکردهوری استفاده میااز فن

وری اپیرامون نقش تکنولوژی در فن (European Commission in 2002) که در تحقیقی 

های انجام شده، که با توجه به بررسی داده شدنشان انجام دادند، اطلاعات و ارتباطات شواهد 

گیر رایانه در مدارس شده و امکان افزایش چشمگذاری در سراسر جهان سبب های سرمایهسیاست

 دسترسی معلمان به شبکه جهانی را افزایش داده است.

به بررسی موردی پرداخته است تا این تصویر حقیقی را که  (YanNgan, 2003) پژوهشدر   

-بر مدارس هنگ ITوری اطلاعات افن فشار و نمایش دهند که چگونه تحولات اجتماعی و اقتصادی
 معلمانها نتیجه گرفتند که برای و تمرینات روزانه محصلان آن تأثیر گذاشته است. آن کنگ

نویسندگان همچنین  آشنا شوند.  ITمدارس بسیار لازم است تا با ماهیت مفهوم گسترش و کاربرد

وری اهای آموزشی فنهای بیشتر برای اثبات موفقیت تأثیر برنامهبر لزوم تحقیقات و پژوهش

 اند.کنگ تأکید نمودهالتحصیلان و شاغلان هنگفارغ آموزان،ی دانشار پیشرفت حرفهاطلاعات ب

توسعه استراتژی برای خلاقیت، از عوامل کلیدی موفقیت، مدیریت خلاقیت سازمانی را تسهیل  

می بخشد و خلاقیت سازمانی عاملی تاثیرگذار در بهبود شرایط کاری و عملکرد شغلی کارکنان به 

 (.hasan beygi , 2010) آیدحساب می

 

گذارد چرا که در پژوهش های خود دریافت که جنسیت به طریق ناشناخته بر خلاقیت اثر می

های خارجی مطرح هستند، شکل ای که فرصتجنسیت حس خویشتن درونی فرد را به همان گونه

 (.beham, 2009) دهدمی
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 علوم و اقتصاد پرستاری، هایرشته ندانشجویا) اینترنت کاربر دانشجوی 302 میان پژوهشی در

 در کردندمی اینترنت استفاده روز از هر که دانشجویانی خودکارآمدی میان شد مشاهده( پایه

 (,Zhangاست معنادار تفاوت کردند،اینترنت استفاده می از هفته در یک روز که کسانی با مقایسه

Yixin ED. D , 2004). 

 کانادایی متوسطه و ابتدایی آموزاندانش بر را ارتباطات و لاعاتاط فناوری تأثیر در تحقیقی که

 بر و پیشرفت تحصیلی بر ارتباطات و اطلاعات از فناوری به رهگیری که دریافتند و کردند بررسی

 فراشناختی مهارت از آموزاندانش که شودسبب می و مثبت داشته تأثیر آموزاندانش کارآمدی خود

 (Angrlydr and fear Bourne quoted by the farmer and Alderman, 2002). کنند استفاده بهتر

 که گزارش داد و کرد بررسی چینی کاربران بر را وب هایمحیط تأثیر ( (Liaw, 2002لیاو 

 که کسانی و است بخشیده بهبود را آنان انگیزه و ادراك شده اثربخشی و کارآمدی خود اینترنت

 از کمتری زمان مدت که کسانی با مقایسه در اندکردهمی استفاده تاینترن از بیشتری مدت زمان

 .اندبوده بالاتری انگیزه و خودکارآمدی دارای اندکردهمی اینترنت استفاده

بر بهره وری کشورهای آسیایی  ICTوری اطلاعات و ارتباطات ادر تحقیقی تحت عنوان تأثیر فن

هدف این تحقیق بررسی  انجام شده است. (Amin Ghobadi, 2006) قبادیو اروپایی که توسط 

وری اطلاعات و ارتباطات در کشورهای آسیایی و اروپایی بوده که نتایج حاصل از اسمت عرضه فن

 atad lenap کشورهای آسیایی و اروپایی بوده که با استفاده از روش ICTتخمین مدل با تأثیر بر 

ارتباطات بر بهره وری این کشورها تأثیر مثبت و وری اطلاعات و ادهد که فننشان می ،انجام شد

گذاری گذاری مستقیم خارجی و سرمایهسرمایه ) داری داشته است. در رابطه دیگر متغیرهامعنی

دهد در ها نشان میتخمین مدل یکسان نیست. ها برای هر دو گروه کشورهاناخالص داخلی( جواب

دار است در حالی خارجی مستقیم مثبت و معنیگذاری مستقیم کشورهای اروپایی ضریب سرمایه

باشد. به دلیل دار میناخالص داخلی مثبت و معنی گذاریسرمایه که در کشورهای آسیایی ضریب

گذاری مستقیم خارجی دارای آسیا، سرمایه یمشکلات بوجود آمده در قاره ای از مسائل وپاره

این است که در کشورهای اروپایی،  ،این تحقیقمعنی است. از نتایج بیشتر در ضریب مثبت ولی بی

نظر از توجه مصرف به نتایج تخمین، بررسی وری دارد که صرفبهره تأثیر بیشتری بر TCIمتغیر 

در کشورهای اروپایی در مقایسه آن کشورهای آسیایی به دلیل تفاوتی فاحش در  TCIوضعیت 

 باشد.حاصل از تخمین مدل می ر نتایجباشد و گواهی بر تأثیدر این قاره می TCIشاخص های 

  

 وری اطلاعات در آموزش و تأثیر آن در بهرهاتحقیق دیگری که تحت عنوان بررسی کاربرد فن 

ای به ماهیت کار در ابتدا اشاره انجام شده است. (Kiyanfar, 2004)وری کارکنان کرج توسط 

های مخابراتی، مهم در پیشبرد کار شرکتترین عامل مخابرات کشور شده که از نوع سازمانی و مهم
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وری معطوف به بهره های ارتقاوری باید محور اصلی برنامهنیروی انسانی است لذا در افزایش بهره

وری و از که آموزش رابطه رویکرد مستقیمی با بهره سواستفاده بهینه از کارکنان شود لذا از یک

تواند تأثیر بسزایی در فرایندی او شبکه آموزش می وریادیگر چون استفاده از اینترنت و فنسوی 

اینترنت و ) وری شبکهاتوان انتظار داشت که استفاده از اینترنت و شبکه فنداشته باشد لذا می

 لذا در این تحقیق کیانفر بر آن است که تعیین وری افراد مؤثر باشد.اکسترانت( در آموزش در بهره

وری کارکنان رنت و اکسترانت در آموزش چه تأثیری بر بهرهشبکه اینت ،اینترنت کننده کاربرد

 مخابرات کرج خواهد داشت که در نتیجه این تجزیه و تحلیل، مشخص گردید کاربرد هر دو روش

-اینترانت و اکسترانت در ارائه آموزش به کارکنان مخابرات کرج به میزان زیادی در بهره اینترنت،
 ها مؤثر است.وری آن

بررسی تأثیر استفاده از تکنولوژی ( انجام گردید وی به Hasani, 2004) که توسطدر پژوهشی 

 پرداخت.های شیراز اطلاعات بر عملکرد مدیران دبیرستان

هدف این تحقیق بررسی تأثیرات استفاده از کامپیوتر بر عملکرد مدیران بوده است که نتایج این 

  :تحقیق نشان داد که

 .شودعات باع  بهبود عملکرد مدیران میاستفاده از تکنولوژی و اطلا •

هرچه سن مدیران کمتر باشد میزان استفاده آنان از تکنولوژی اطلاعات بیشتر  •

  .است

 گردد.تسلط بر زبان انگلیسی باع  افزایش استفاده از تکنولوژی اطلاعات می •

نوع مدرك تحصیلی آنان، تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت  جمعیت مدیران، •

تأثیری در استفاده از  و نوع دبیرستان از لحاظ دولتی یا غیردولتی بودن،کامپیوتر 

 تکنولوژی اطلاعات ندارد.

وری اطلاعات و بررسی تأثیر اها و فنتحقیقی تحت عنوان طراحی الگوی به کاربندی سیستم  

جاد تنوع داری بین ایرابطه معنی .های صنعتی به این نتایج دست پیدا کرده استبر موفقیت سازمان

های متنوع این آمار چهارگانه وری و موفقیت سازمان وجود دارد. همچنین مؤلفهافن ،هاسیستم

 (Mobaraki, 2005) های گوناگون و متفاوت خواهد بود.اقتصادی محیط متناسب با شرایط

 بر اطلاعات فناوری اثرات بررسی عنوان تحت (Gholam zadeh, 2001) با استفاده از تحقیق  

 ی رابطه اطلاعات فناوری که رسید نتیجه این به قم شهر لتی دو ادارات در سازمانی اختارس

 تأثیر اطلاعاتی نظام روز بودن به تحقیق این نتایج طبق دارد، هاسازمان در ساختار با مستقیمی

 شباع  کاه اطلاعات فناوری که این دلیل به همچنین دارد، سازمان ساختاری هایمؤلفه بر زیادی

 هایرویه و سخت قوانین وجود دارد، پیچیدگی با مستقیم یرابطه شود،می سازمان ح سطو میزان



 

 
 

293 

 

 انگيزش شغلي و خلاقيت دبيران مقطع متوسط شهر بيضا   از فناوری اطلاعات با ميزان استفاده رابطه

 

 ایفا سازمان در رسمیت کاهش در مهمی نقش اطلاعات فناوری تا شده باع  رسمی اداری بسیار

 کند.

بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر خلاقیت "تحت عنوان  (Karimi, 2006) تحقیق درکریمی 

های آموزشی فناوری بر خلاقیت تأثیر به این نتیجه دست یافت که دوره "های تهرانستانهنر

هایی که در ها ی آموزشی فناوری بر خلاقیت تاثیر نداشت و گرو ههایی که در دورههنداشت و گرو

 .خلاقیت بیشتری داشتندی انگیزه ،شرکت نکرده بودند های آموزشیدوره

های بررسی رابطه انگیزش و سطح مهارت( در تحقیقی تحت عنوان Saleh et al, 2013صالح )

طالعه موردی معلمین پایه ششم م -الکترونیکهای آموزش فناوری اطلاعات با پذیرش سیستم

این موضوع است که انگیزش معلمین از به این نتیجه دست یافتند که  ابتدایی شهرستان گرگان

فناوری اطلاعات هر دو دارای رابطه مثبت و معناداری با  هایسوی مدیران و همچنین سطح مهارت

 .باشندهای آموزش الکترونیک دارا میپذیرش سیستم

تاثیر فناوری "در تحقیقی تحت عنوان  (Salehi & azadmehr, 2006) صالحی و آزادمهر

بین  د،نبه این نتایج دست یافت"های شهر فسا اطلاعات بر خلاقیت دبیران تربیت بدنی دبیرستان

دار وجود تفاو ت معنی ،کنندکنند و دبیرانی که استفاده نمیدبیرانی که از اینترنت استفاده می

کنند و دبیرانی که همچنین بین خلاقیت و نوآوری دبیرانی که از فناوری اطلاعات استفاده می دارد،

 . دار وجو د داردتفاو ت معنی ،کننداستفاده نمی

ی ی کاربرد مؤلفهرابطه( در تحقیقی تحت عنوان .Heydari et al, 2012) حیدری و همکاران

به این نتایج  اینترنت( با خلاقیت کارکنان در اداره کل تربیت بدنی استان لرستان) فناوری اطلاعات

معناداری  طهرستان رابلبدنی استان تربیت کلخلاقیت در اداره  ؛ بین اینترت بادست یافتند که

کردند، توان گفت هرچه کارکنان به میزان بیشتری از اینترنت استفاده میی میبه عبارتوجود دارد. 

 ها بیشتر است.خلاقیت آن

به  .( طی پژوهشی با هدف بررسی رابطه ابعاد شخصیت با انگیزهHeydari et al, 2005) حیدری
شخصیت با  اند که بین ابعادکارگیری ابتکار و نوآوری شغلی مدیران آموزشی، به این نتیجه رسیده

اند که دریافتههمچنین  انگیزه به کارگیری ابتکار و نوآوری شغلی مدیران، همبستگی وجود دارد و

افرادی که دارای شخصیت فعال هستند به ابتکار و نوآوری در سازمان آموزشی تمایل دارند و 

کارگیری ابتکار و  دادند و انگیزه بیشتری برای بهیاهمیت زیادی به ابتکار و نوآوری در کار خود م

ای برای به که مدیران دارای شخصیت منفعل انگیزهنوآوری در امر آموزش و پرورش دارند، در حالی

چون این دسته از مدیران فعالیت کمتری انجام  ،کارگیری ابتکار و نوآوری در کار خود را ندارند

یدکردن عادت دارند. در نتیجه کردن و تقلکنند و به پیرویدهند و همیشه از دیگران پیروی میمی
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توانند در امر مدیریت به عنوان فردی ای برای ابتکار و نوآوری در کار ندارند و نمیگونه انگیزههیچ

توانند نمی ،موفق و مفید عمل کنند. همچنین مدیران آموزشی که دارای شخصیت پرخاشگر هستند

تواند شخصیت پرخاشگر می در نتیجه داشتن از ابتکار و نوآوری در محیط شغلی خود استفاده کنند.

 .مانند سدی در راه پیشرفت فرد عمل کند

 ی استفاده دانشجویان از فناوری اطلاعات و ارتباطات با انگیزشرابطهدر تحقیقی تحت عنوان  
( انجام and Associates, 2012 Azimi) که توسط عظیمی و همکاران تحصیلی و پیشرفت تحصیلی

در دانشجویان دانشکده علوم انسانی دانشگاه تبریز به این نتایج دست  بر نقش آموزش با تاکیدشد، 

یافتند که هرچه میزان استفاده از فناوری اطلاعات بیشتر باشد، میزان انگیزش تحصیلی بیشتر 

 .خواهد بود و این امر به نوبه خود در پیشرفت تحصیلی دانشجویان تاثیر مثبت خواهد داشت

-تربیت مدیران در خلاقیت موانع مقایسه و بررسی عنوان با (Manafi, 2001) افیپژوهش من در
 در که بود صورت این به تحقیق این نتایج که داد انجام علوم وزارت به ابسته و هایدانشگاه بدنی

 تحلیل و تجزیه از استفاده بهداشت وزارت و وزارت علوم هایدانشگاه بدنیتربیت مدیران خلاقیت

 دید از عوامل این که است کمبودی و نقصان دچار تطبیق به زیبا ذهنی مجردات و افتهینظام

 شود.می محسوب هاآن خلاقیت موانع در موثر عوامل عنوان به مدیران

 بر سازمانی ساختار اثرات تحلیل و تجزیه و بررسی عنوان تحت تحقیقی در (Eti, 2001) اتی

 دست نتایج این به کردستان استان عمومی هایسازمان سطح در سازمانی نوآوری و خلاقیت روی

 سازمان در پیچیدگی بین است، داشته د وجو منفی و ارتباط قوی خلاقیت و رسمیت بین که یافت

 خلاقیت از بزرگتر کوچکتر، سازمان در داشته است، خلاقیت وجود منفی و قوی ارتباط خلاقیت و

 در خلاقیت میزان و سازمان افزایش اندازه بین معکوس ارتباطی عبارتی بود، به بزرگتر جامعه در

 دارد. وجود سازمان

 ساختار و اطلاعات فناوری بین ارتباط عنوان تحت تحقیقی در (Hamidi, 2009) حمیدی

 متوسط سطح در بدنیتربیت سازمان ساختار پیچیدگی معدل که یافت دست نتیجه این به سازمانی

 آمده بدست پیچیدگی و تمرکز رسمیت، و اطلاعات فناوری بین داریمعنی رابطه ی و دارد قرار

 .است

 شناسي پژوهش روش

 آوری اطلاعاتنظر شیوه جمع از و حاضر به لحاظ هدف جزء تحقیقات کاربردی پژوهش روش

دبیران مقطع متوسطه  تمامی شامل تحقیق این آماری جامعه .همبستگی است نوع از توصیفی

 جهتباشد. می نفر 170 با برابر 92-93 تحصیلی سال در آنان دادتع که است شهرستان بیضا
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 گیرینمونه روش به نفر 108 تعداد مورگان، جدول به توجه با جامعه افراد بین از گیرینمونه

 و مردان را( درصد 6/55) نفر 60 نمونه، افراد این تعداد . ازگردیده است انتخاب ایتصادفی طبقه

 .اندداده اختصاص خود به نانز را( درصد 4/44) نفر 48

 (1377) حبیبی (، انگیزش1978) تورنس خلاقیت پرسشنامه سه از متغیرها گیریاندازه جهت

 .است شده استفاده (1389) آزاد مهریفناوری اطلاعات محقق ساخته و

( ابداع گردیده و Torrance, 1978) به منظور سنجش خلاقیت از ابزاری که توسط تورنس  

 ( به فارسی ترجمه شده است، استفاده گردیده است.moghimi, 2001) توسط مقیمی

پذیری، بسط، اصالت و ابتکار این مقیاس میزان خلاقیت اساتید را در ابعاد سیالی، انعطاف

لعه دهنده پس از مطاگویه از نوع مقیاس لیکرت است که پاسخ 28شامل  کند. این ابزارارزیابی می

زیاد( بیان کم، کم، متوسط، زیاد، خیلیای )خیلیدرجه 5هر گویه، نظر خود را در قالب یک طیف 

 کند.می

( پایایی ابزار خلاقیت مدنظر را با استفاده از Yusofi miyandeh, 2010) در پژوهشی از یوسفی

 است.بدست آورده  80/0روش آلفای کرونباخ در جامعه دبیران مدارس متوسطه شهر فسا 

بوده  0/ 81ضریب پایایی بدست آمده با استفاده از روش آلفای کرونباخ در پژوهش حاضر   

 است و روایی ابزار مورد تأیید اساتید و متخصصان قرار گرفته است.

( طراحی Habibi, 1997) ای توسط حبیبیبرای سنجش انگیزش شغلی کارکنان پرسشنامه

از سه بعد مورد ارزیابی قرار داده است که عبارتنداز شده است که انگیزش شغلی کارکنان را 

 های فردی، ماهیت شغلی و بعد جو سازمانی.ویژگی

( با استفاده از روش ضریب آلفای کرونباخ Habibi, 1997) پایایی پرسشنامه فوق توسط حبیبی

شنامه فوق ( است که بیانگر پایایی پرس%93محاسبه گردیده است که پایایی به دست آمده برابر با )

 2007,( است )%82باشد. اعتبار پرسشنامه فوق نیز توسط وی محاسبه گردیده و برابر با )می

Quotes of Namazi .) برای تعیین پایایی پرسشنامه از ضریب الفای کرونباخ استفاده شده که پایایی

 باشد.می 965/0این پژوهش 

( در تحقیقی با Asghar Azadmehr, 2010این پرسشنامه محقق ساخته شده توسط آزادمهر )

گویه  20باشد و دارای عنوان تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اثر بخشی آموزشی دبیران می

ای را است که میزان آشنایی با رایانه، میزان آشنایی با اینترنت و میزان آشنایی با نرم افزارهای رایانه

 سنجد.می

نامه فناوری اطلاعات که جهت تهیه و تنظیم آن از نظر بودن پرسشبا توجه به محقق ساخته

اساتید محترم کامپیوتر استفاده شده است، در نهایت روایی صوری آن توسط اساتید محترم راهنما 

 تایید شده است.



 
 32 ياپيپ ،96 زمستان ،4شماره هشتم، سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 296

ها انجام شد و از نفر از دبیران انتخاب شده و پرسشنامه روی آن 30برای به دست آوردن پایایی 

برای تعیین پایایی  تایید شد. 91/0و از طریق آلفای کرونباخ به میزان  روش همسانی درونی

 باشد.می 983/0پرسشنامه از ضریب الفای کرونباخ استفاده شده که پایایی این پژوهش 
 

 های پژوهشفرضيه

 فرضيه اصلي 

 رابطه معناداری وجود دارد. خلاقیتشغلی و  انگیزشبا  فناوری اطلاعاتبین 

 يهای فرعفرضيه

 شغلی رابطه معناداری وجود دارد. انگیزشبا  فناوری اطلاعات بین ابعاد 

  رابطه معناداری وجود دارد. خلاقیت با فناوری اطلاعاتبین ابعاد 

  شغلی می انگیزشبینی بطور معناداری قادر به پیش فناوری اطلاعاتابعاد-
 باشد.

  باشد.می قیتخلابینی بطور معناداری قادر به پیش فناوری اطلاعاتابعاد 

 

 های پژوهشيافته
های بین ابعاد های خود در اینجا به اختصار به بررسی معنادار بودن رابطهبا در دست داشتن فرضیه

 پردازیم.مختلف فناوری اطلاعات و انگیزش شغلی و خلاقیت می

 د.: بین فناوری اطلاعات با انگیزش شغلی و خلاقیت رابطه معناداری وجود دارفرضيه اصلي

در مورد این فرض از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. که نتایج آن 

 ( آورده شده است. 1در جدول )

 

 ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات با انگیزش شغلی و خلاقیت .1جدول 

 
 فناوری اطلاعات

 P ‹ ضريب همبستگي

 0001/0 424/0 انگيزش شغلي

 0001/0 364/0 خلاقيت
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و  424/0توان متوجه شد که ضرایب همبستگی برابر با )( می1با توجه به نتایج جدول )

( کمتر است 01/0( بدست آمده است و از آنجا که این سطح از مقدار )0001/0( در سطح )364/0

( و لذا بین فناوری اطلاعات با انگیزش شغلی و خلاقیت  >01/0Pاند )لذا این ضرایب معنادار شده

 شود.ه مستقیم و معناداری وجود دارد و فرضیه پژوهش تائید میرابط

 

 های فرعي فرضيه
 فرضیه فرعی اول: بین ابعاد فناوری اطلاعات با انگیزش شغلی رابطه معناداری وجود دارد. 

در مورد این فرض از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است که نتایج آن در 

 است. ( آورده شده 2) جدول
 

 . ضریب همبستگی بین ابعاد فناوری اطلاعات با انگیزش شغلی2جدول

 
 انگيزش شغلي

 سطح معناداری ضریب همبستگی

 

ی 
ور

نا
د ف

عا
اب

ت
عا

لا
اط

 

 

 0001/0 421/0 میزان آشنایی با رایانه

 0001/0 399/0 میزان آشنایی با اینترنت

 0001/0 417/0 میزان آشنایی با نرم افزارهای رایانه

 

و 399/0، 421/0( می توان متوجه شد که ضرایب همبستگی برابر با )2با توجه به نتایج جدول )

( کمتر است 05/0( بدست آمده است و از آنجا که این سطح از مقدار )0001/0( در سطح )417/0

ش شغلی ( و لذا بین تمامی ابعاد فناوری اطلاعات با انگیز >01/0Pاند )لذا این ضرایب معنادار شده

 شود.رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد و فرضیه پژوهش تائید می

 

 بین ابعاد فناوری اطلاعات با خلاقیت رابطه معناداری وجود دارد.  فرضيه فرعي دوم:

در مورد این فرض از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است که نتایج آن در 

 ( آورده شده است. 4جدول )
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 ضریب همبستگی بین ابعاد فناوری اطلاعات با خلاقیت .3دول ج

 
 خلاقيت

 سطح معناداری ضریب همبستگی

 

ی 
ور

نا
د ف

عا
اب

ت
عا

لا
اط

 

 

 0001/0 347/0 میزان آشنایی با رایانه

 0001/0 351/0 میزان آشنایی با اینترنت

 0001/0 355/0 میزان آشنایی با نرم افزارهای رایانه

 

و 351/0، 347/0توان متوجه شد که ضرایب همبستگی برابر با )( می3ایج جدول )با توجه به نت

( کمتر است 05/0( بدست آمده است و از آنجا که این سطح از مقدار )0001/0( در سطح )355/0

( و لذا بین تمامی ابعاد فناوری اطلاعات با خلاقیت رابطه  >01/0P) اندلذا این ضرایب معنادار شده

 شود.عناداری وجود دارد و فرضیه پژوهش تائید میمستقیم و م

 

بینی انگیزش شغلی طور معناداری قادر به پیشابعاد فناوری اطلاعات به :فرضيه فرعي سوم

  باشند.می

که نتایج برای بررسی این سوال از رگرسیون چندگانه به روش گام به گام استفاده گردیده است 

 آورده شده است. 3آن در جدول 

 

های آماری رگرسیون بین ابعاد فناوری اطلاعات با انگیزش شغلی . جدول تحلیل واریانس و مشخصه4جدول

 به روش گام به گام

 

که رگرسیون بین ابعاد فناوری اطلاعات با  ( می توان متوجه شد4با توجه به نتایج جدول )

و  Fدهد که نسبت های جدول فوق نشان میانگیزش شغلی تا یک گام پیش رفته است و داده

 سطح معناداری آن بیانگر اثر معنادار مولفه میزان آشنایی با رایانه در معادله رگرسیون است. 

 R ² R F › P � T › p هامتغير هامگا

 0001/0 7/4 421/0 0001/0 8/22 17/0 421/0 میزان آشنایی با رایانه اول
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( معنادار 0001/0در سطح معناداری ) ( به دست آمده که=F 8/22در این مرحله اثر رگرسیون )

 17( است، یعنی این متغیر  17/0 ) باشد و ضریب تعیین محاسبه شده براساس این متغیرمی

 کند.بینی میدرصد واریانس متغیر انگیزش شغلی را پیش

نسبت به دیگر متغیر ها  میزان آشنایی با رایانهتوان متوجه شد که متغیر با توجه به نتایج می

 باشد. تری برای انگیزش شغلی میکننده قویبینیپیش
 

-بینی خلاقیت میابعاد فناوری اطلاعات به طور معناداری قادر به پیش :فرضيه فرعي چهارم
  باشند.

که نتایج برای بررسی این سوال از رگرسیون چندگانه به روش گام به گام استفاده گردیده است 

 ( آورده شده است. 5آن در جدول )

 

های آماری رگرسیون بین ابعاد فناوری اطلاعات با خلاقیت به جدول تحلیل واریانس و مشخصه .5جدول

 روش گام به گام

 

متوجه شد که رگرسیون بین ابعاد فناوری اطلاعات با خلاقیت توان ( می5با توجه به نتایج جدول )

و سطح معناداری آن  Fدهد که نسبت های جدول فوق نشان میتا یک گام پیش رفته است و داده

رایانه در معادله رگرسیون است. در این مرحله  افزارهایبیانگر اثر معنادار مولفه میزان آشنایی با نرم

باشد و ضریب ( معنادار می0001/0ناداری )( به دست آمده که در سطح مع=F 2/15رگرسیون ) اثر

درصد واریانس متغیر  12( است، یعنی این متغیر  12/0شده بر اساس این متغیر )  تعیین محاسبه

 کند.بینی میخلاقیت را پیش

نسبت به  هافزارهای رایانمیزان آشنایی با نرمتوان متوجه شد که متغیر با توجه به نتایج می

 باشد.تری برای خلاقیت میکننده قویبینیدیگر متغیرها پیش

 

 

  

 R ² R F › P � T › p متغيرها هاامگ

 اول
-میزان آشنایی با نرم
 افزارهای رایانه

355/0 12/0 2/15 0001/0 355/0 9/3 0001/0 
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 گيریبحث و نتيجه
انگیزش شغلی، خلاقیت  از فناوری اطلاعات با میزان استفاده هدف از این رساله بررسی رابطه

 های موجود بود.های میان متغیرها در فرضیهدبیران و معنادار بودن رابطه
 

توان متوجه شد که بین فناوری اطلاعات با انگیزش شغلی و یج حاصل میبا توجه به نتا

 مبنی بر وجود رابطه های تحقیقاین بخش از یافته خلاقیت رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

تر با تحقیقات همسویی دارد. در عصر حاضر و با رقابتی ،انگیزش و خلاقیت با فناوری اطلاعاتبین 

موزشی، اقتصادی و با انفجار اطلاعات و در دسترس بودن اطلاعات برای همگان، های آشدن عرصه

ها را افزایش دهد و وریِ استفاده از این اطلاعات و فرصتتواند بهرهتقریبا این انگیزش است که می

ی انگیزش در این است مطالعه ها شود. یکی از مزایایموجبات ایجاد یک مزیت رقابتی در سازمان

توان از آن هم در زندگی شخصی و اجتماعی و هم در مدیریت کسب و کار از آن استفاده که می

پیش اهمیت یابد،  از گسترش و سرعت تغییرات در سراسر جهان باع  شده که خلاقیت بیشکرد. 

ها توانند خود را با شرایط جدید وفق داده و همگام با دگرگونیکشورها فقط با ابتکار و نوآوری می

ترند که هایی در رقابت با سایرین موفقپیش روند. بدیهی است در دنیای پیچیده کنونی، سازمانبه 

رو، به بهترین نحو استفاده کنند و این امر جز با افزایش خلاقیت و های پیشبتوانند از فرصت

اید توسط که ب معلمانترین راهکارهای ایجاد و افزایش خلاقیت در پذیر نیست. از مهمنوآوری امکان

، انتصاب متناسب افراد با تخصص است هاآنمدیران به کار بسته شود یکی افزایش انگیزش در میان 

ها و عدم اجبار شغل نامناسب به افراد، ایجاد هماهنگی مناسب با کارکنان، دادن آزادی عمل و آن

ن در اختیار قراردادن همچنی، روندتفویض اختیار نیز از عوامل افزایش انگیزش درونی به شمار می

دهد، ایجاد منابع مهمی چون زمان و تخصیص منابع مالی نیز انگیزش را در افراد افزایش می

تواند اشتیاق های متفاوت میهای کاری و حمایت متقابل اعضای گروه و نیز ترکیب اندیشهگروه

های تفکر خلاق را مهارتافراد را به کار و دستیابی به هدف افزایش داده و در نتیجه تجربیات و 

  .بخشدارتقا می

همچنین بین تمامی ابعاد فناوری اطلاعات با انگیزش شغلی رابطه مستقیم و معناداری وجود 

انگیزش با  با فناوری اطلاعاتبین  مبنی بر وجود رابطه های تحقیقاین بخش از یافتهدارد. 

های ها و توجه به تفاوتنان و نیازهای آنتوجه به عوامل انگیزشی کارکتحقیقات همسویی دارد. که 

وری نیروی انسانی می توان به ترین عواملی است که در بهرهفردی هریک از کارکنان یکی از مهم

آن دست یافت و یکی از شرایط مهم و اساسی برای رسیدن به هدف در هر کاری برانگیختن و 

هند. عوامل متعددی در انگیزه کاری پایین در دایجاد انگیزه درافرادی است که آن کار را انجام می

هایی باید باشد که بتواند ها و تکنیکها وجود دارند و به همین دلیل مدیریت به دنبال راهسازمان
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تواند در فناوری اطلاعات و استفاده از دانش روز می های کارکنان خود را افزایش دهد کهانگیزه

استفاده از فناوری اطلاعات و  انگیزه هایی کهدر سازمان .انجام این امر نقش مهمی داشته باشد

توان نارضایتی ارباب دنبال خواهد داشت که از آن جمله میه ارتباطات وجود ندارد آثار و تبعاتی ب

دهد که را نام برد. تحقیقات نشان می غیره و بودن جریان کارهاهای گزاف، طولانیرجوع، هزینه

آید ناشی از عدم بکارگیری فناوری اطلاعات و ه در یک سازمان پیش میبسیاری از عدم کارآیی ک

کند که در میدان رقابت موفق ها کمک میارتباطات است. زیرا رشد روز افزون اطلاعات به سازمان

 انگیزهعمل کنند. یکی از موانع اساسی عدم بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات فقدان 

تواند بر رفتار و عملکرد به دلیل ماهیت اثرگذاری قوی که میگیزش شغلی ان باشد.بکارگیری آن می

کند. اعضای سازمان داشته، نقش مهمی را در بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات ایفا می

 .بنابراین فناوری اطلاعات و ارتباطات یکی از مهمترین مسائل عصر حاضر در تمام جوامع می باشد

 رسد.الملل لازم و ضروری به نظر میها جهت هماهنگی با جامعه بینسازمانپس بکارگیری آن در 

با توجه به نتایج حاصل از آمار توصیفی و استنباطی بین تمامی ابعاد فناوری اطلاعات با 

 مبنی بر وجود رابطه های تحقیقاین بخش از یافتهخلاقیت رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. 

هش بین استفاده ژوهای پی یافتهبر پایهبا تحقیقات همسوی دارد.  با خلاقیت، تفناوری اطلاعابین 

ی رابطه دبیران مقطع متوسطه شهرستان بیضا تمامی شاملبا میزان خلاقیت  فناوری اطلاعات

ای، رایانه هایتوانایی داری وجود دارد. بدین معنا که با افزایش سطح مهارت اینترنت و سطحمعنی

 کند.افزایش پیدا می معلمانقیت میزان خلا

توان گفت که با توجه به عصر حاضر و لزوم تبحر و استفاده از اینترنت در تبیین این نتیجه می 

های جدید و بروز علمی در تماس هستند، هرچه که مدام با یافتهمعلمان  خصوصا برای مدیران و

دارای خلاقیت بیشتری نسبت به  ،دکارکنان تبحر بیشتری در استفاده از اینترنت داشته باشن

ناوری اطلاعات تحولات زیادی در کلیه ف باشند.، میهمکارانی هستند که از این مهارت محرومند

بوجود آورده و به عنوان مهمترین ابزار کارآفرینی مدرن مورد  خلاقیتهای اجتماعی ازجمله فعالیت

 .پهنه وسیعی برای فعالیت دارد عاتدر فناوری اطلا خلاقیتتوجه قرار گرفته است. همچنین 

بنابراین با یک تعامل دو سویه خلاقیت است. لازمة توسعه فناوری و توسعه فناوری بستر  خلاقیت

ها باید بستر کارآفرینی دولت ،خلاقیتمیان این دو مواجه هستیم و براساس اهمیت نقش بسترساز 

تقویت  ،باشد را توسعه دهنداطلاعاتی می های ارتباطی ودر حوزه فناوری اطلاعات که همان شبکه

برای ورود فناوری اطلاعات به  ها را فراهم نمایند.کنند و امکان دسترسی آسان همگان به این شبکه

های اطلاعاتی قوی و هماهنگ باشد که مدارس وزارت آموزش و پرورش باید به دنبال ایجاد بانک

کند تا خدمات محتوایی و آموزشی را به راحتی در  بتواند شبکه آموزشی قوی استاندارد را اتخاذ

و  دسترس مدرسه قرار دهد. با امید به اینکه مدارس هوشمند راهی باشد در جهت رشد فکری
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کردن سوق دهند تا از این طریق سمت مکانیزه آموزان این مرز و بومدانشپرورش قوه خلاق بودن 

نظام  د.طا توسط نیروی انسانی را کاهش دهنبر سرعت و دقت انجام کارها افزوده و احتمال خ

تلاش کرده تا ، های ارتباطی در این عرصهآموزش و پرورش نیز به نوبه خود با وارد کردن فناوری

از آنجا که بین فناوری اطلاعات با انگیزش  .برداری را از این دستاورد بشری داشته باشدحداکثر بهره

های لازم را در دبیران شود انگیزهس به مدیران پیشنهاد میو خلاقیت رابطه معنادار بدست آمده پ

به وجود آورند تا استعدادهایشان را شکوفا کرده و کوشش خود را معطوف به اهداف سازمان نمایند 

ها های حاکمیت فناوری اطلاعات و تکنولوژی روز که باع  خلاقیت و نوآوری در آنو زمینه

مند شوند و ها بهرهند هرچه بیشتر و بهتر از رویداد ها و دگرگونیتر و مساعدتر شود و بتوامتناسب

 حتی آنها را بوجود آورند.
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