
333333 

نیروي انسانی با استفاده از مدل  ۀعرض ینیب شیپ

  0011تا  59هاي  مارکوف طی سال
 

 ∗∗ معماريمحبوبه ، ∗حسن رنگريز
 30/30/6031تاریخ دریافت: 

 03/30/6031تاریخ پذیرش: 

 چکیده
اهداف  به که هستند دانشي کارکنان به وابسته الکترونيکي ارتباطات عصر در ها سازمان

ها  سازمان بقاي و يریپذ رقابت. دارند موجود نيازهاي به بيشتري یيگو پاسخ و ن آگاه بودهسازما
. دارد بستگي مناسب هاي زمان در و مناسب هاي شغل در مناسب افراد داشتن به دوران این در

ر د افراد، بهترین تا سازد مي مطمئن را سازمان مدیران که است ابزاري ،انساني منابع يزیر برنامه
خود  پيشرفت در ها سازمان لهيوس نیبد تا شوند انتخاب مي موردنظر هاي شغل براي مناسب زمان
هاي  سازماني که در این تحقيق مورد مطالعه قرار گرفته است یکي از بانک .نشوند اختلال دچار

 دليل تغييرات ساختار سازماني، ایجاد و یا ادغام است که بهپيشرو در صنعت بانکداري کشور 
نيروي انساني و بررسي  يزیر برنامهضرورت  ،ازيموردننيروهاي  نيتأمواحدهاي جدید و لزوم 

در این راستا مقاله  ه است.شداحساس  شيازپ شيبدر آن ميزان عرضه و تقاضاي نيروي انساني 
هاي آتي در این بانک  نيروي انساني طي سال ۀعرض ينيب شيپدنبال پاسخگویي به نياز  حاضر به

راستا  این )پيمایشي( صورت گرفته است. در یابي این تحقيق با روش توصيفي از نوع زمينه .است
انتخاب و با استفاده از این  ينيب شيپمدل  عنوان بهرویکرد مارکوف  ،هاي موجود ضمن بررسي مدل

و ماتریس احتمالات عرضه نيروي  ينيب شيپ 6033تا  39هاي  مدل تعداد نيروي انساني طي سال
حاکي از روند  ،ده است. نتایجشهاي مذکور ارائه  هاي مختلف سازمان طي سال جایگاهاني در انس

 باشد. مي موردمطالعهدر بانک  يموردبررسهاي  نيروي انساني طي سال ۀکاهشي عرض

  نيروي انساني؛ مدل مارکوف ۀعرض ينيب شيپنيروي انساني؛  يزیر برنامه :ها هکلیدواژ
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 مقدمه

 هاي محيط در آنها گفت توان مي وکار کسب و ها سازمان فعاليت شرایط هب باتوجه امروزه

 اشتباه نیتر کوچک شاید و ندارد وجود اشتباه بروز براي فرصتي که کنند مي فعاليت متلاطمي

 از بهينه استفاده ها سازمان هدف نیتر ياصلکند.  رو هروب زیادي بسيار مخاطرات با را سازمان

 نيروي گفت توان مي شک يب نيب نیدرا .آنهاست از استفاده حداکثر به رسيدن و توليد عوامل

 .(6030)آقایي و دیگران،  است بوده ها سازمان دارایي نیارزشمندتر ،انساني

 ،تواند به اهدافي که براي خود تعيين نموده است نيروي انساني خود مي واسطه بههر سازمان 

آنها در جاي  يريکارگ بهو  کارآمدساني مناسب و نيروي ان نيتأممدیران در  ههرچدست یابد. 

 حال در ها مهارت ترکيبي از چه که دهند پاسخ ها سؤال این به باید ،مناسب بهتر عمل نمایند

به نتایج عملکردي بهتري دست خواهند یافت. این مهم تنها از طریق و است  نياز مورد حاضر

 ازهاي آتي نيروي انساني محقق خواهد شد.ني ينيب شيپمناسب نيروي انساني و  يزیر برنامه

تغييرات  متناسب با ها مانساز انساني منابع تحليل نيازهاي فرایند ،6انساني نيروي ریزي برنامه

طبق رویکرد کالينگز،  (6339 ،2مک دافي) ستها سازمانتوسعه نيازهاي عملياتي  و محيطي

است که هر  یيها فنفلسفه، ابزار و  :طيف وسيعي شامل دهنده نشان ،نيروي انساني يزیر برنامه

تعداد و چه  ازلحاظچه  -هاي کارکنان  جایي هنظارت و مدیریت بر جاب برايسازمان بایستي 

 . (2360، 0)بلحاج، تي کيوآت شودبه آن متوسل  -شکل ازلحاظ

نساني منابع ا يزیر برنامه ريتأثتوان به آن اشاره کرد،  مي باره نیدراموضوعي که  نیتر مهماما 

ها دیدگاه  بيشتر سازمان وجود نیباا. است براي سازمان شده نييتع راهبردياهداف  هبر دستيابي ب

تعداد منابع انساني که باید استخدام  عنوان بهمنابع انساني داشته و به آن  يزیر برنامهمحدودي به 

محيطي که امروزه  شرایط به باتوجهکنند، اما  نگاه مي ،هاي استخدامي شوند و تا حدي برنامه

سازمان توانایي  درد، اتخاذ یک رویکرد مناسب و منظم در این خصوص نها با آن مواجه سازمان

 

1. Human Resource Planing 

2. Macduffie 

3. Belhaj, Tkiouat 



 0011تا  59هاي  با استفاده از مدل مارکوف طی سال بینی عرضه نیروي انسانی پیش

66 

منابع انساني امکان استفاده  يزیر برنامهسازد.  تحرک در برابر این تغييرات سریع را فراهم مي

و استخدامي  ارکنانکهاي  سازد، موجب کاهش هزینه معقول از منابع انساني سازمان را ميسر مي

 مؤثر يا گونه بههاي آینده سازمان  هاي منابع انساني را با اهداف و برنامه شود، فعاليت سازمان مي

انساني از قبيل آموزش، چرخش شغلي، ترفيع و  ۀهاي گوناگون توسع و برنامه سازد يمهماهنگ 

 .(6030کند )رنگریز، موسوي،  ميبازنشستگي را فراهم 

سازد با تخمين صحيح از منابع انساني  يق در این است که سازمان را قادر مياهميت این تحق

هاي خالي، مازاد و کمبود منابع انساني در هر یک از سطوح  جایگاهخود و همچنين  ازيموردن

برآید.  ازيموردننيروي انساني  نيتأمسازمان را تشخيص داده و با انجام اقدامات مقتضي از عهده 

کيفيت خدمات در بالاترین سطح خود باقي  زمان هم که يطور بهاي منابع انساني ه هزینه واپایش

با مباحث مربوط به منابع  اکارو  مؤثر مواجهه  بهبماند از دیگر موضوعاتي است که مدیریت را 

 .(6030)رنگریز، موسوي، نماید  منابع انساني تشویق مي يزیر برنامهیند اانساني در قالب فر

مورد استفاده قرار  يريگ ميتصممنابع انساني و  يزیر برنامهتواند جهت  ميالگوهایي که 

توان به الگوهاي کيفي مبتني بر داوري و  کلي، الگوها را مي يبند ميتقسمتفاوتند. در یک  ،گيرد

روش  :کرد. الگوهاي کيفي مبتني بر داوري مانند يبند ميتقس ،الگوهاي مبتني بر آماري متعارف

باشند. الگوهاي کمي متعارف  هاي اسمي و غيره مي آورد مدیریتي، روش گروهدلفي، روش بر

متغيره و سایر مارکوف، رگرسيون خطي ساده و چند هاي روند، زنجيره ليوتحل هیتجز :شامل

و نظر شخصي افراد  يرأباشند. الگوهاي مبتني بر داوري بر  ریاضي مي يزیر برنامههاي  روش

 ديتأکها و فنون ریاضي  هاي آماري بر استفاده از فرمول بتني بر روشاستوار است، ولي الگوهاي م

 عنوان بهکنند و  هاي منابع انساني از شرایط و روند خاص پيروي نمي جایي هجاب که ازآنجادارند. 

لذا استفاده از الگوي زنجيره مارکوف تصویر روشني از جریانات  ،یک فرایند تصادفي هستند

اینکه روند  به باتوجهدهد. پس  و خارج سازمان در اختيار مدیران قرار مي منابع انساني در داخل

ها یک حالت احتمالي است و زنجيره مارکوف هم از این روند تبعيت  جایي هانتقالات و جاب

پرسنلي از طریق الگوهاي مارکوف از ثبات بيشتري نسبت به سایر  يريگ ميتصمکند لذا  مي
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و راهبردهاي سازمان استحکام  ها يمش خطآن  براساسو  هاي موجود برخوردار است روش

 قبولي خواهد داشت.      قابل

بيني عرضه  شيپ  بهدر تلاشند تا از طریق قضاوت و شهود  وکار کسب رندگانيگ ميتصم

آماري. طبق استدلال آنها، محيط متغير  ليوتحل هیتجزنه از طریق  ،نيروي کار داخلي بپردازند

 يزیر برنامهلاي عدم اطمينان در اقتصاد معاصر باعث دشواري فزاینده در و سطح با ها شرکت

سوق داده  يریناپذ انعطافو  کيبوروکراتبه سمت  ازحد شيبه و شرکت را شدنيروي انساني 

هاي امروزي، توانایي دادن پاسخ  است. برخي متخصصان ادعا دارند که مزایاي رقابتي سازمان

در حال تغيير را ندارند، با  سرعت بهاجتماعي و سياسي است که  به محيط ریپذ انعطافسریع و 

توان با این مورد مقابله نمود. محققان در زمينه مدیریت به این  پيچيدگي مي ينيب شيپکمک روش 

به رویکرد مبتني بر آمار کارکنان  يزیر برنامهدر  رندگانيگ ميتصمموضوع اشاره دارند که چرا 

 کنند: به موارد ذیل اشاره مي يزیر برنامهمشکلات  دارند و در زمينهتمایل 

هاي  جاي قضاوت بصري و ترس از روش ههاي آماري ب روش يريکارگ بهمقابله با  . 6

 ؛ریاضي

  ؛کارکنان مطلعند يزیر برنامه يها روشکه از  يرندگانيگ ميتصمعدم توجه به  . 2

 ؛اقتصادي يور بهرهانساني در رسيدن به  ریزي منابع بودن مسئله برنامه اعتقاد به عدم حياتي . 0

 ؛مدت کوتاهگرفتن رویکرد  پيشي . 0

 ؛هاي معاصر از سازمان یيتمرکززدا . 9

 تحليل رسميو جهت تجزیه اعتماد قابلبروز مشکلات ناشي از کمبود اطلاعات  . 1

 . (2360، 6)اکزکي

 موردمطالعهبانک در که این تحقيق  اي را علمي و عملي يخلأهاتوضيحات فوق،  به باتوجه

 به شرح زیر است: ،تواند پر کند مي

 ؛موردمطالعهبانک تعيين مازاد و کمبود منابع انساني در  . 6

 

1. Oczki 
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هاي انتقال کارکنان  گرفتن هزینهلوب از منظر مدیریت سازمان با درنظرتعيين ساختار مط . 2

 .موردمطالعهبانک در 

مدل مارکوف  براساساخلي نيروي انساني عرضه د ينيب شيپتحقيق حاضر با هدف  ،بنابراین

 ذیل انجام گرفته است: سؤالاتو در پاسخگویي به 

با  6033ـ  6039هاي  سال 9در طي  موردمطالعهعرضه نيروي انساني در بانک  ينيب شيپ . 6

 استفاده از الگوي مارکوف چگونه خواهد بود؟

سال آتي  9هاي سازماني طي  هجایگاماتریس احتمال عرضه نيروي انساني در هر یک از  . 2

 با استفاده از الگوي مارکوف چگونه خواهد بود؟

 

 تعاريف

یابند که  ها اطمينان مي آن سازمان لهيوس بهیندي است که افر  نیروي انسانی: يزير برنامه

ینده را در اختيار دارند و نيروي انساني موجود و آنوع و ميزان نيروي انساني مورد لزوم در حال و 

توانند وظایف و  گيرند و مي ینده، در زمان و در جاي مناسب سازمان قرار ميآدر حال و  ازيوردنم

منابع انساني  يزیر برنامههاي خویش را براي نيل به اهداف سازماني انجام دهند. مسئوليت  مسئوليت

که در  صورت نیبدهاي بزرگ داراي تفاوتي فاحش است،  هاي کوچک با سازمان در سازمان

 ،کنند ریزي مي هاي کوچک سرپرستان واحدهاي اجرایي درباره منابع انساني آتي برنامه سازمان

مشارکت  حال نيدرع ؛پردازند هاي بزرگ واحدهاي پرسنلي به این امر مهم مي ليکن در سازمان

 (. 6030)رنگریز، سرپرستان واحدهاي اجرایي نيز ضرورت دارد 

جذب،  کلي هاي سياست تدوین براي هایي را پایه ،درواقع انساني نيروي ریزي برنامه

 که عجولانه نيروهایي استخدام از و دهد مي و رفاه شکل ترفيعات ،یيجا جابهآموزش،  گزینش،

 و مورد يب انتقالاتو نقل ،هدف يب هاي آموزش ندارند، سازمان تطبيق نيازهاي با کاملطور به

. دشو مي شایستگي نظام و تقویت سازمان در باعث نظم و کند مي جلوگيري ضابطه يب ترفيعات

 .یابد مي کاهش در سازمان کارکنانضایعات  ميزان صحيح، هاي این سياست ۀجينت در
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تقاضا به برآورد نيروي انساني مورد نياز آتي  ينيب شيپ تقاضاي نیروي انسانی: ینیب شیپ

هاي آتي در قالب  فعاليت سطوح ينيب شيپاي، سازماني و  هاي وظيفه برنامه به باتوجهسازمان 

  تقاضا اشاره دارد. ينيب شيپهاي  روش

براي  شده ينيب شيپنيروهاي  نيتأمبررسي چگونگي  عرضه نیروي انسانی: ینیب شیپ

عرضه دارد. در این مرحله این پرسش  ينيب شيپهاي بلاتصدي در سازمان اشاره به  جایگاهاشغال 

 (.6030)رنگریز،  ؟کرد نيتأمتوان  کجا ميمطرح است که افراد لازم را چگونه و از 

ها، زمان و مشاغل(  ها و شایستگي بعد از تعيين نيازهاي منابع انساني )کميت، کيفيت، مهارت

منابع انساني  ،بهتر است سازمان توان پيدا کرد. باید دید که این افراد را چگونه و از کجا مي

نماید و اگر در داخل سازمان موجود  نيتأمفعلي خود را در وهله اول از ميان کارکنان  ازيموردن

 (.6039پور،  کند )قليخارج از سازمان مراجعه  به منابع ،نباشد

آندري " 6335ـ  6331هاي  تحليل مارکوف با تحقيق تحلیل زنجیره مارکوف:

موارد استفاده از این روش شامل طيف . پيوسته آغاز شد يها شیآزماروي توالي  "6مارکوف

 يزیر برنامهآن در  موارد استفادهیکي از در آن قرار دارند.  ها سازمانشود که انواع  يوسيعي م

 نيروي انساني است. 

کارکنان از یک شغل به شغل دیگر  یيجا جابهدادن احتمال  در این روش ماتریسي براي نشان

ني به زمان تحليل خود را از سطح کارکنان از زما ،شود، روش مارکوف یا ترک سازمان ترسيم مي

شود  وقتي سطوح فعلي کارکنان در اول امسال به مدل وارد مي ،مثال دهد. براي دیگر نشان مي

پور،  )قليدهد  کند و براي مدیران نشان مي ر آخر سال یا دو سال بعد تحليل ميوضعيت را د

6039). 

 

 

 

 

1. Andri Marcof 
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 پژوهش ۀمبانی نظري و پیشین

 موجود در مسئله(ها و رويکردهاي  ها، ديدگاه نظريهمبانی نظري )

 یک انساني نيروي نيازهاي ليوتحل هیتجز مند نظام و مستمر ندیفرا انساني نيروي يزیر برنامه

 در سازمان اثربخشي به دستيابي براي کارکنان يها يمش خط بهبود متغير و شرایط در سازمان

 .(6053رنگریز،  کریمي، حاجي) است بلندمدت

، است مطرح شده "نيروي انساني يزیر برنامه"عنوان  منابع انساني که تحت يزیر برنامه

چگونه سازمان باید از موقعيت فعلي منابع انساني به موقعيت  نکهیایند ارزیابي در مورد افر عنوان به

یابد که تعداد مناسب  شود. فریندي که طي آن سازمان اطمينان مي تعریف مي ،خود برسد موردنظر

وقع مناسب و در زمان مناسب در سازمان وجود دارند. براي انجام افراد، نوع مناسب افراد، در م

 باشند. کند، فراهم مي مي نيتأمسازمان را  راهبرديوظایفي که اهداف کلي 

، بهبود و حفظ منابع انساني يبردار بهرهکسب،  براي راهبردي ،نيروي انساني يزیر برنامه

مشاغل  ازيموردن کارکنانکه  تعداد  ستااست. این مربوط به سازماندهي نيازهاي کمي   شرکت

 عنوان بهمنابع انساني ممکن است  يزیر برنامهکند.  و توسعه منابع نيروي انساني را تعيين مي

تقاضاي منابع انساني سازمان و عرضه آینده منابع انساني و ایجاد تغييرات لازم بين این دو  ينيب شيپ

مطابقت آن با الزامات با  منظور بهسعه نيروي انساني امکان تو ينيب شيپهاي سازمان و  و برنامه

کارکردهاي مدیریت منابع انساني مطرح شود. در اینجا، منابع انساني به  معرفي تغييرات لازم در

 است انگيزش و غيره علاوه بر تعداد کارکنان معناي مهارت، دانش، ارزش، توانایي، تعهد،

  (2361، 6)سوبهاش چندرا پندي

 نیروي انسانی يزير هبرناممدل 

 متعددي وجود دارد که هریک از منظر خاص به هاي مدلریزي نيروي انساني  برنامه در زمينه

هاي مختلف زماني  اند و به نسبت دوره نيروي انساني پرداخته يزیر برنامهیند افر ليوتحل هیتجز

هاي  في مدلبه معر اختصار هبمقاله  نیدر اما  رو نیازااند.  پيشرفت کرده و به بلوغ اجرایي رسيده

 

1. Subhash Chandra Pandey 
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  (.6پردازیم )جدول  مي شده ارائه

 

، رنگريز، 2106، سوبهاش چندرا پندي؛ 0555فیشر، ) نیروي انسانی يزير برنامههاي  مدل. 0جدول 

 (0312؛ سعادت، 0311جهانیان، ، 0350

 ابعاد اصلی مدل نام نويسنده سال رديف

6 6330 
جان باراتون و جفري 

 6گلد

                  هاي سازماني، . بررسي اقدامات و رویه2ها و اهداف سازمان،  راهبردسي برر. 6

عرضه و تقاضاي نيروي  ينيب شيپ. 0داخلي و خارجي نيروي انساني  ليوتحل هیتجز. 0

 . تنظيم در جهت تعادل )استخدام، آموزش مجدد، کاهش نيروي انساني(9 انساني،

 ریزي نيروي انساني هاي مربوط به برنامه .  فعاليت0تقاضا،  ينيب شيپ. 2عرضه،  ينيب شيپ. 6 2فليپوا 6333 2

 0فيشر 6333 0

عرضه  ينيب شيپ. 0تقاضاي منابع انساني،  ينيب شيپ. 2تحليل محيط داخلي و خارجي . 6

. بازخورد روي فرایند 9 ازيموردنهاي  و هدایت برنامه يزیر برنامه. 0نيروي انساني، 

 ریزي برنامه

 0يلبيم و کوربيریجپ 2332 0

 راهبرد)بازار نيروي کار داخلي، بازار نيروي کار خارجي، قابليت شرکت،  ليوتحل هیتجز. 6

عرضه و تقاضاي نيروي انساني )تعادل و یا عدم تعادل کمي و کيفي  ينيب شيپ.2شرکت( 

 واپایشو  يساز ادهيپ. 0اقدامات منابع انساني  يزیر برنامه. 0نيروي انساني( 

9 2333 
مدل استين، نئو، هولنبک، 

 9گرهارت و رایت

            مازاد و یا کمبود نيروي انساني، ينيب شيپ. 0تقاضا،  ينيب شيپ. 2عرضه،  ينيب شيپ. 6

 . اجرا و ارزیابي9، راهبردي يزیر برنامهو  يگذار هدف. 0

 سعادت 2333 1
 ازيموردنبرآورد نيروي . 0. بررسي اهداف آتي سازمان، 2تعيين موجودي نيروي انساني، . 6

 . مقایسه عرضه و تقاضا9. برآورد عرضه نيروي انساني، 0سازمان )تقاضا براي نيرو(، 

 رنگریز 2369 5

. ارزیابي وضعيت منابع 0منابع انساني،  يزیر برنامه. 2منابع انساني،  راهبردي يزیر برنامه. 6

عرضه، مقایسه  ينيب شيپتقاضا،  ينيب شيپ. 9. بررسي اهداف آتي سازمان، 0انساني موجود، 

 عرضه و تقاضاي منابع انساني

 1سوبهاش چندرا پندي 2361 0
. بررسي آمار موجودي نيروي 0. تعيين نيازهاي منابع انساني، 2تعریف دقيق اهداف، . 6

 . ایجاد محيط کار مناسب9. تنظيم تقاضا و عرضه، 0انساني، 
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در ادبيات نظري که توسط حسن رنگریز در کتاب  شده اشارههاي  در اینجا به یکي از مدل

 . شود مي(، اشاره 6)شکل  است نيروي انساني تبيين شده يزیر برنامهتحليل مسائل 

 
 (0350منابع انسانی )رنگريز،  يزير برنامه. مدل 0شکل 

 

بيني  پيش ،یزي نيروي انسانير د، یکي از مراحل برنامهشو که در شکل ملاحظه مي گونه همان

عرضه به دو نوع کلي  ينيب شيپهاي  . روشاستباشد که مورد بحث در این تحقيق  عرضه مي

بر پایه  يهمانندسازهاي کمي همچون تحليل مارکوف،  شوند. روش کمي و کيفي تقسيم مي

مودار هاي کيفي همچون ن . روشاستآماجي  يزیر برنامهتحليل مارکوف، تحليل نوتواني و 

تحقيق حاضر به شده،  مطرحهاي  . از بين روشاستکارکنان، نمودار جایگزیني و نمودار جانشيني 

 روش تحليل مارکوف پرداخته است. 

تحقيق در عمليات دانش جدید و نگرش بدیع در برخورد با مسائل صنعتي و تجاري است 

 منابع انساني راهبردي يزیر برنامه

 ریزي منابع انساني برنامه

ارزیابي 

وضعيت منابع 

 انساني موجود

بررسي اهداف 

 آتي سازمان

 بيني تقاضا پيش

 بيني عرضه پيش

 قایسه عرضه و تقاضاي منابع انسانيم

عرضه برابر 

 تقاضا

عرضه بيشتر 

 از تقاضا

عرضه کمتر 

 از تقاضا

 محیط داخل

 محیط خارج
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 يريگ ميتصمهاي  هآن راهگشاي گر يها روش کارگيري بهکه متخصصان دانش مدیریت با 

شود: بخش اول تحقيقاتي است که  مي شوند. تحقيق در عمليات به دو بخش تقسيم مدیران مي

خطي و بخش دوم که با  يزیر برنامههاي ثابت و محرز استوار است، مانند  داده براساس

ار هاي آماري و احتمالي استو احتمالات و داده براساسهاي جهان بيرون مرتبط است و  واقعيت

تحقيق در  مورداستفاده يها روش. یکي از  پویا و.. يزیر برنامه، يريگ ميتصم، مانند درخت است

عمليات با دیدگاه احتمالات، زنجيره مارکوف است. فرایند مارکوف، زنجيره وقایع تصادفي است 

 .(6030)رنگریز، موسوي،  کرد ينيب شيپتوان دوره بعدي را  که با داشتن موقعيت کنوني مي

 يها شیآزماروي توالي  "6آندري مارکوف" 6335ـ  6331هاي  تحليل مارکوف با تحقيق

در آن  ها سازمانشود که انواع  موارد استفاده از این روش شامل طيف وسيعي مي. پيوسته آغاز شد

 هاي زیر گنجانيده شده است.   قرار دارند. سایر موارد استفاده از تحليل مارکوف در مدل

 ؛منابع انساني يزیر مهبرنامدل ـ 

 ؛مدل هرم مازلو در احتياجات بشريـ 

 ؛تغييرات قيمت ينيب شيپمدل ـ 

 ؛مدل ارزیابي رفتار قيمت سهام و بورسـ 

 ؛مدل برآورد پذیرش بيمارستانـ 

 ؛و جایگزیني منابع انساني نيتأممدل تحليل ـ 

 . و ...ـ 

بيني  کند تا پيش مي يگذار هیپاوم تحليل مارکوف راهي را براي تحليل کنوني متغيرهاي معل

و  مدت کوتاهد. با استفاده از تحليل مارکوف حرکات شو ریپذ امکانحرکات آینده همان متغيرها 

اي  باشند. در اینجا لازم است به تعریف چند واژه اشاره مي ينيب شيپو  سنجش قابلهر دو  بلندمدت

 داشته باشيم:

ممکن مشخص حليل مارکوف لازم است تا حددر ت مسئلهبراي تشریح یک  ها: وضعیت

 

1. Andri Marcof 
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زماني مشخص که اجزا یا افراد از  يها تيوضعشود که یک وضعيت عبارت است از یک دوره 

تحليل مارکوف تشریح  مسئلهدهند. وقتي یک  اول تا پایان همان دوره را به خود اختصاص مي

شود  پيدا مي مسئلهممکن که در  يها تيوضعبراي تعریف دوره آینده لازم است  ،شود مي

هاي زماني حال و آینده هستند که مرتبط با اجزاي  معرف دوره ها تيوضع هرحال بهد. شومشخص 

 باشند. مي مسئلهمشخص افراد در یک 

وضعيت حال  مسئلهکه لازم است در یک طور همان جايی: هاحتمالات ابقا و جاب

وضعيت دیگر نيز مشخص شود.  جایي از یک وضعيت به هلازم است احتمالات جاب ،مشخص شود

را براي  مسئلهشود تا  این ماتریس براي ارتباط وضعيت کنوني و وضعيت آتي استفاده مي

 هاي بعد حل کند. دوره

جایي  هوقتي ماتریس احتمالات جاب زنجیره مارکوف درجه اول، دوم، سوم و بالاتر:

مختلف تحليل مارکوف را  درجات متخصصان مدیریت و مدیران باید امکانات ،دشو تشکيل مي

 نظر داشته باشند. در

هاي  کردن وضعيت در دوره است از مشخص عبارت مسئلهدر تحليل مارکوف هدف یک 

که هدف براي فعاليت  یيدرجا(. بلندمدت) ( و یا زیاد باشدمدت کوتاهچنانچه فاصله کم ) آتي،

بخواهيم وضعيت تعادلي را  هنکیاباشد و یا  موردنظر يها تيوضعدر آینده نزدیک  شده انتخاب

دست آوریم )در بلندمدت( محاسبات ریاضي معيني را باید انجام دهيم. دو روش مختلف براي  به

و دومين  مدت کوتاهدر  مسئلهحل زنجيره مارکوف درجه اول وجود دارد. اولين روش براي حل 

 در بلندمدت است. مسئلهروش براي حل 

 )موقعيت احتمالي( بلندمدتدستورالعمل دوم محاسبه تعادل ـ 

 به آن برسيم.  تیدرنهاشود که  تعادل به شرایطي در بلندمدت گفته ميـ 

ریاضي است که در آن انتقال از یک حالت به حالت دیگر  نظامزنجيره مارکوف یک 

یند افراست. زنجيره مارکوف یک  شمارش قابلگيرد که البته تعداد این حالات  صورت مي

حالت بعد تنها به حالت فعلي  توزیع احتمال شرطيبدین معني که  ؛حافظه استبدون  تصادفي

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%B4%D8%B1%D8%B7%DB%8C
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نام  خاصيت مارکوفبودن  وابسته نيست. این نوع، بدون حافظهبستگي دارد و به وقایع قبل از آن 

 دنياي واقعي کاربردهاي زیادي دارد. سازي مدلدارد. زنجيره مارکوف در

است. اگرچه  خاصيت مارکوفگسسته در زمان با  یند تصادفيافرزنجيره مارکوف یک 

یندهاي پيوسته در زمان هم از اصطلاح زنجيره مارکوف استفاده ابرخي از نویسندگان در مورد فر

است که در هر مرحله در حالت خاص  نظاميیند تصادفي گسسته در زمان شامل اکنند. یک فر مي

 عنوان بهدهد. مراحل اغلب  در هر مرحله تغيير حالت مي تصادفي صورت بهو مشخصي قرار دارد و 

زیکي یا هر متغير گسسته را فاصله في  توان آنها شوند ولي مي هاي زماني درنظر گرفته مي ظهلح

در  سامانهشرطي براي  توزیع احتمالکند که  بيان مي خاصيت مارکوفنظر گرفت. دیگري در

 سامانههاي قبل بستگي ندارد. چون  دارد و به حالت بستگي سامانهمرحله بعد فقط به حالت فعلي 

اي خاص در  حالت زنجيره مارکوف در نقطه ينيب شيپ يطورکل به ،کند تصادفي تغيير مي صورت به

است. در  ينيب شيپ سامانه در آینده قابلهاي آماري  ویژگي حال نیباااست.  رممکنيغآینده 

 هاي آماري است. همين ویژگي ،ستبسياري از کاربردها چيزي که داراي اهميت ا

ها نسبت داده  هایي که به این تغيير حالت ، انتقال نام دارند و احتمالسامانهتغييرات حالات 

کامل یک طور بهها  ها و احتمال انتقال اي از حالت شوند احتمال انتقال نام دارند. مجموعه مي

کنيم هميشه حالت بعدي وجود  کنند. طبق قرارداد ما فرض مي زنجيره مارکوف را مشخص مي

 کند. یند تا ابد ادامه پيدا ميافر جهيدرنتدارد و 

است که داراي  X1,X2,X3,ú اي از متغيرهاي تصادفي یک زنجيره مارکوف دنباله

 خاصيت مارکوف هستند یعني:
 

1 1 1 1 2 2 1 1P(x x , x ,..., x ) P( x x )       (2-1)n n n n n n n nx x x x x x+ + + += = = = = = =

 
 احتمالات انتقال:

توان  اختصار مي طور بهشود که  انتقال ناميده مي ( احتمال2ـ  6در معادله ) شده فیتعراحتمال 

 زیر بيان کرد: صورت بهآن را 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%81
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%81
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%81
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
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11 1P(x x )               (2-2)      
n nn n n n x xx x p

++ += = =
 

در  tn+1 اگر در لحظهسامانه بيانگر احتمال شرطي است که در یک  2ـ  2معادله  درواقع

 عنوان بهایم. همچنين این احتمال  بوده xn در وضعيتtn قرار داریم در لحظه  xn+1وضعيت 

زیرا تغيير وضعيت در دو مرحله پياپي از زمان را  ؛شود اي نيز ناميده مي مرحله احتمال انتقال یک

 شود: زیر نشان داده مي صورت بهاي  مرحله mدهد. بنابراین یک احتمال انتقال  نشان مي

P(x x )
n n mn m n m n n x xx x p

++ += = =
 

 زنجیره مارکوف همگن:

      و 2ـ  6در معادلات  که آناگر احتمالات انتقال  ،یک زنجيره مارکوف را همگن گویند

مستقل از زمان باشد. براي مثال یک انتقال  گرید عبارت بهثابت باشد یا  ،تعریف شد 2ـ  2

 شود:  زیر نشان داده مي صورت بهدر این صورت استقلال از زمان آن  .نظر بگيریمرا در يا دومرحله

k 2 n 2t t t tP(x =j x i)=P(x =j x i)  ,   n k
k n− −
= = ≠

 
ها رفتاري  سامانهنيست، زیرا اکثر  کارارط در عالم واقع و در شرایط امروز زیاد این ش

 مسئلهاین  رآمدن ب فایق منظور بهمتفاوت در طول زمان دارند، بنابراین زنجيره مارکوف ناهمگن 

 مطرح شد. 

 زنجیره مارکوف ناهمگن:

شود.  نظر گرفته نميبودن براي فرایند تصادفي در در این حالت خاصيت همگن

شود و تابعي از زمان است  نظر گرفته نميثابت در Pماتریس احتمالات انتقال  گرید عبارت به

 .(6030)رنگریز، موسوي، 

k 2 n 2t t t tP(x =j x i) P(x =j x i)  ,   n k
k n− −
= ≠ = ≠

 
 

منابع انساني  يزیر برنامهحل مدل "عنوان  باو همکاران در مقاله خود  ينظر شاهپریسا 

انجام شد،  6032که در سال  "آرماني فازي يزیر برنامهط رویکرد مهارتي توس ۀ چندچندهدف

و رضایت کارکنان، توسعه یک برنامه که اهداف  يور بهرهافزایش  منظور به :کنند اظهار مي
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الزامي است. از طرفي ابهام اطلاعات  ،در نظر بگيرد زمان همکارفرمایان و ترجيحات کارکنان را 

 مسئلهرا به سمت یک  مسئلهفرمایان و ترجيحات کارکنان موجود در رابطه با اهداف کار

 يزیر برنامهدر این مقاله یک مدل  جهت نیازاکند.  منابع انساني فازي هدایت مي يزیر برنامه

فرمایان و اطميناني موجود در اهداف کاریک مطالعه موردي که نا براساسمهارتي ۀ چندچندهدف

آرماني فازي  يزیر برنامهي شده است. سپس یک مدل معرف ،نظر بگيردترجيحات کارکنان را در

رویکرد فازي که شامل شود. با استفاده از  ، توسعه داده ميشده دادهنمایش  چندهدفهبراي مدل 

فازي  يزیر برنامهشود، مدل  لي مي يا دومرحلهمين بلمان و زاده و رویکرد  عملگر ماکسي

هدفه توسط  شود. دو مدل تک هدفه مي ي تکخط يزیر برنامههاي  تبدیل به مدل افتهی توسعه

 يطورکل به يا دومرحلهنشان داد که روش  آمده دست بهشوند. نتایج  لينگو حل مي افزار نرم

دهند که دليل آن خاصيت جبران کامل  مي ارائهمين  ي بهتر و کاراتري از عملگر ماکسيها جواب

 است. يا دومرحلهعملگر ميانگين موجود در روش 

 تحقيقي در خطي يزیر برنامه و مارکوف زنجيره کاربرد منظور به (6051) ارميص محمود

 و مارکوف زنجيره مدل از استفاده با انساني نيروي يزیر برنامه رهيدومتغ مدل طراحي به

 تعيين انساني، منابع آتي جریانات پيشگيري پژوهش این هدف. است پرداخته خطي ریزي برنامه

 منابع جریانات)کنترل(   واپایش خاص، مدیریتي راهبرد به دستيابي يبرا گزیني بهينه يمش خط

 با .6: یافت دست زیر نتایج به تحقيق این .است آینده در مطلوب ساختار ایجاد جهت انساني

 کرد پيدا آینده هاي سال براي را انتقال احتمالات ماتریس توان يم مارکوفي خواص از استفاده

 در . 2. آورد فراهم را ساله 9 مثلاً معين زماني دوره یک براي انساني ابعمن يزیر برنامه امکان لذا

 مدیریت اختيار در مناسبي ابزار و است درک قابل يخوب به خدمت ترک مسئله مارکوف فرمول

.              نماید بررسي را خدمت ترک کاهش براي مناسب هاي راه آن از استفاده با تا دهد مي قرار

 داراي انساني منابع آینده هاي ساختن برآوردساختن، در و هستند تشریحي مارکوفي يالگوها . 0

 . باشند مي اي هژوی توانایي



 0011تا  59هاي  با استفاده از مدل مارکوف طی سال بینی عرضه نیروي انسانی پیش

77 

 یک در ادبيات و اجتماعي علوم هاي کتاب انتشاراز مدل مارکوف براي  6303سال  6کوت

 نشان او تحقيق نتایج. دکر استفاده ها کتاب ارزش مورد در قضاوت منظور به عمومي، کتابخانه

. بود نخواهد گردش در گاه چيه کتاب آن د،نش رایج سال پنج طي کتابي یادگيري اگر که داد

 گذاشته کنار مرور به و گيرند نمي قرار استفاده مورد که هایي کتاب انبارش ميزان پژوهش این

  د.کر مشخص را شوند مي

 سال در 2تاپيسا ان.پي.اي توسط "سوئزلند در انساني نيروي يزیر برنامه "عنوان با تحقيقي

 انجام سوئزلند کتابخانه در آینده کار نيروي تقاضاي و عرضه مند نظام ينيب شيپ منظور به 6330

 عهده بر را انساني نيروي يزیر برنامه تيمسئول که افرادي براي را اصولي ،پژوهش این که شد

 براي هایي صلاحيت و ها دانش ها، توانایي چه شد مشخص آن موجب به که کرد طراحي ،دارند

 . است نياز مورد آینده در مشاغل یا ها جایگاه

0گودانگ
 کيفيت و توليد صحت افزایش براياز مدل مارکوف اي  در مقاله (2335) 

 آمده دست به نتایج طبق. دکر استفاده جبراني هاي کنترل زمان ينيب شيپ طریق از محصولات،

 فراوان مزایاي و حاصل اصلاحي داماتاق زمان ينيب شيپ مورد در جدیدي نگرش

 (.6030 ،صحرایي). دش مشخص مدل پيشگویي قابليت

 يزیر برنامه"عنوان  بادر مقاله خود  0کاي ژیا یوژنگ، لي مينگهوي و لي یونگ جيانگ

دو نوع از مشاغل را  انجام شده است، 2363که در سال  "پویا يزیر برنامهمنابع انساني تصادفي با 

تحقيق دو نظر گرفتند. در این ساني در یک افق زماني محدود درتصادفي براي منابع انبا تقاضاي 

متفاوت دارند. کارکنان  يها نهیهز احتمالاًو  ها مهارتدسترس هستند که نوع از منابع انساني در

هستند  تر بامهارت 2کارکنان نوع  که يدرحال ،شوند تخصيص داده مي 6فقط به مشاغل نوع  6نوع 

هاي ثابت استخدام آنها یک  گرفتن هزینه، تخصيص یابند. با درنظرتوانند به هر دو نوع شغل و مي

اي و  هاي پيمانه کردند. آنها تحليل ارائه ،شکند مي مسئله 0اصلي را به  مسئلهپویا که  يزیر برنامه

 

1. Kohut  
2. Thapisa. A.P.N 

3. Guo-Dong 

4. C.Xiaoqiang , L. Minghui & L. Yongjian. 
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زمان مشخص  بهينه در هر يها استيسکار بردند.  ههاي بهينه ب اي را براي یافتن سياست پيمانهچند

یکنواخت  يها يژگیودر مورد بعضي از  يريگ جهينترا براي  شده ارائههمچنين الگوي  .شدند

 (2363، لي یونگ جيانگ و کاي ژیا یوژنگ، لي مينگهوي)بهينه تحليل کردند.  يها استيس

رویکرد  منابع انساني: يها ستميسناهمگني پنهان در "عنوان  بادر مقاله ماري آنه گوري 

شود.  یک روند با دو گام معرفي مي ،انجام شده است 2366که در سال  "وي تبدیل مارکوفالگ

احتمالات انتقال به روش کلاسيک با احتساب  به باتوجههمگني گروهاي پرسنلي  ،در اولين گام

منابع پنهان  لهيوس به جادشدهیا يناهمگن ،شوند. در دومين گام تعيين مي يناهمگن مشاهده قابلمنابع 

شود که با ناهمگني مربوط  ایي معرفي مي جمله . الگوي منابع انساني مارکوف چندشود مدیریت مي

 يرفت در ارتباط است. الگوهاي هدر جریان موازات بهداخلي  يها انیجربه منابع پنهان براي 

 یک الگوریتم باز تخميني براي تخمين پارامترهاي الگوي .برد کار مي هقانون حرکت و بقا را ب

 (2366، آنه گوري)شود.  منابع انساني تبدیل مارکوف نشان داده مي

 رویکرد"عنوان  بادر پژوهش خود  6روي فرناندز، بورگس گوویا، کارلوس پينهو 

که  "جایي کارکنان تحت اهداف سطح خدمات مقاومت هریزي جاب هاي واقعي در برنامه انتخاب

 که يزمانانتقالات در توسعه نيروي کار را،  يريکارگ به ريتأثانجام شده است،  2360در سال  

کنند. تصميم براي افزایش انتقالات،  بررسي مي ،گيرند نظر ميرا در ازيموردنتوسعه سطح خدمت 

شود. در  مي دار يمعنهاي  چه با استخدام نيروهاي موقتي یا استخدام نيروهاي ثابت شامل ریسک

در مورد  يريگ ميتصمي واقعي توانایي مدیران براي ها این مطالعه با استفاده از نظریه انتخاب

)روي کنند.  را بررسي مي يریپذ انعطافاطميناني با سطح ماکزیمم انتقالات تحت شرایط نا

 (2360، بورگس گوویا، کارلوس پينهوفرناندز، 

 پژوهش یشناس روش
وشي در پيمایش، ر ميداني( استفاده شده است.ـ  در این تحقيق از روش پيمایشي )نظري

تحقيق است که فراتر از یک فن خاص در گردآوري اطلاعات است و هدف آن اکتشافي، 

 

1. R. Fernandes, B.Gouveia & C. Pinho. 
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دیگري از قبيل  هايشود، اما ابزار در آن از پرسشنامه استفاده مي هرچندتوصيفي یا تبييني است. 

اده ابزار مورد استف نیتر جیرارود.  کار مي همند، مشاهده، تحليل محتوا و غيره هم ب مصاحبه ساخت

در تحقيق پيمایشي پرسشنامه است؛ اما ضرورتاً پيوندي بين تحقيق پيمایشي و پرسشنامه وجود 

 .(630: 6002)خاکي،  ردندا

ها،  تحقيق حاضر از نظر هدف، تحقيقي کاربردي و از نظر نحوه گردآوري داده ،از سویي

شامل کليه کارکنان  . جامعه آماري این تحقيقاستتحقيق توصيفي و در گروه تحقيقات پيمایشي 

که تعداد  اند شدهسرشماري  ،کليه افراد جامعه نیبنابرا. است موردمطالعهبانک  وقت تمامشاغل 

نظر دارد عرضه نيروي انساني را با استفاده از مدل اینکه تحقيق در به باتوجه. باشد يم 26005آنها 

ه که در ذیل به آنها شدده عرضه، استفا ينيب شيپهاي خاص  د، از فرمولکن ينيب شيپمارکوف 

 اشاره شده است.

pn به بانک واردشده: تعداد نيروي  

XIn ميانگين درصد ورود نيروي انساني :  

hnتعداد نيروي انساني موجود در پایان سال :  

nهاي مختلف : سال  

qn شده خارج: تعداد نيروي انساني 
 

Xon ميانگين درصد خروج نيروي انساني :  

Mnافتهی کاهشیا  افتهی شیافزايزان نيروي : م 
 

Hn  تعداد نيروي موجود در پایان سال مورد : 
 

 

 موردمطالعهعرضه نيروي انساني در بانک  ينيب شيپ "اول تحقيق  سؤالپاسخگویي به براي 

مندرج مراحل  "با استفاده از الگوي مارکوف چگونه خواهد بود؟ 6033ـ  6039هاي  در طي سال

 است: شده طي 2ل شماره در شک

 



 0356پايیز (، 25)شماره پیاپی  3 ه، شمارريت منابع انسانی، سال نهمهاي مدي فصلنامۀ پژوهش

78 

       

 يند انجام محاسباتافر. 2شکل 
 

 هاي پژوهش يافته
عوامل ورودي  ،عرضه نيروي انساني در بانک، با استفاده از مدل مارکوف ينيب شيپ منظور به

و از این طریق ورود و خروج کارکنان  6مطابق جدول  شده يبند دستهو خروجي نيروي انساني 

سپس درصد ورود و خروج نيروي انساني محاسبه  و مورد بررسي قرار گرفتسال گذشته  9طي 

 .(2)جدول  شد
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 50تا  51هاي  میزان ورود و خروج نیروي انسانی به بانک طی سال .2 جدول

ل
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6033 21 
  

21 521 09 60 93 0 9 3 3 5 090 

6036 20 
 

6 20 095 01 61 11 0 61 3 3 3 039 

6032 06 
  

06 636 02 69 16 0 60 6 3 606 010 

6030 003 
  

003 606 63 5 62 6 0 3 3 0 260 

6030 210 
  

210 935 03 61 00 63 61 3 3 0 120 

 2190 690 3 6 93 22 222 52 612 6312 100 6 3 100 جمع کل

 

از سایر  مأموراستخدام، انتقال و  هاي مؤلفهگذشته هاي  سالاستخراج ميزان ورود طي  براي

که به  يهای مؤلفهنظر گرفته شده است و براي محاسبه خروج نيروي انساني نيز کليه ها در سازمان

استخراج شده است.  ،شود خروج اعم از بازنشستگي، ازکارافتادگي، اخراج و... مربوط مي

نسبت به  موردمطالعهميزان ورود به بانک   30تا  33هاي  شود طي سال که ملاحظه مي گونه همان

 مين نيرو از داخلأهاي بعد بسيار کمتر بوده است و دليل آن سياست عدم جذب بيروني و ت سال

  .استمذکور  يها سالطي 

استخراج  هرسالتعداد شاغلين در  موردنظر هاي سالبراي محاسبه درصد ورود و خروج طي 

 د. ش% محاسبه 2و درصد خروج نيروي انساني % 1/3 درصد ورود 0و مطابق با جدول 
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 50تا  51هاي  درصد ورود و خروج نیروي انسانی در بانک طی سال. 3جدول 

 درصد خروج درصد ورود خروج ورود شاغل سال

6033 20360 21 090 6/3% 0% 

6036 20039 20 039 6/3% 2% 

6032 20690 06 010 6/3% 2% 

6030 20360 003 260 9/6% 6% 

6030 20005 210 120 6/6% 0% 

 %2 %1/3 2190 100  جمع

 

مربوطه  متغيرهاي ،دشاشاره  نیازا شيپفرمول مارکووف که  به باتوجهدر این مرحله 

 د. شمحاسبه  6033تا  39هاي  ( و ميزان عرضه نيروي انساني طي سال0استخراج )جدول 
 

 0011تا  59هاي  تعداد نیروي انسانی طی سال ینیب شیپ. متغیرهاي استخراج 0جدول 

 0011 55 51 59 56 59 متغیرها

h 20005 22390 22959 22633 26023 26019 

XI 331/3 331/3 331/3 331/3 331/3 331/3 

XO 320/3 320/3 320/3 320/3 320/3 320/3 

p 600 609 600 606 623 625 

q 925 960 933 936 030 000 

m 003- 000- 051- 053- 010- 090- 

H 22390 22959 22633 26023 26019 26635 

 

آورد نفر بر 20005، 39اطلاعات حاصله، تعداد نيروي انساني موجود تا پایان سال  براساس

 د.شنيز محاسبه  6033تا  31 يها سالد. با استفاده همين روش تعداد نيروي انساني طي ش

حاکي از کاهش نيروي انساني  آمده دست بهاعداد   ،دشو ملاحظه مي 0که در جدول  گونه همان

 .باشد يمآتي  يها سالطي 

در هر یک از  ماتریس احتمال عرضه نيروي انساني" دوم تحقيق سؤالپاسخگویي به براي 
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تعداد ، "سال آتي با استفاده از الگوي مارکوف چگونه خواهد بود؟ 9هاي سازماني طي  جایگاه

سال پایه درنظر گرفته شد و سپس ميزان  عنوان به 30هاي مختلف در پایان سال  جایگاهشاغلين در 

انتقالات و و د نقلشد. سپس درصبررسي  30هاي سازماني تا پایان سال  جایگاهانتقالات بين  و نقل

هاي گذشته در ماتریس اعداد قرار  آمار و اطلاعات مربوط به سال براساسداخلي  يها یيجا هجاب

موجودي  به باتوجههاي آتي،  هاي مختلف سازماني در سال جایگاهگرفت و تعداد نيروي انساني در 

 .(9)جدول  شدنيروي انساني سال پایه مشخص 

 
 53انتقال سال و نقل براساس 50درصد عرضه منابع انسانی سال  ینیب شیپ. ماتريس 9جدول 
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 %100 %0.3 %0.5 %0.0 %0.3 %0.3 %0.0 %0.0 %0.8 %0.0 %6.8 %0.0 %0.0 %91.1 بازرس

 %100 %0.2 %0.0 %0.0 %0.5 %0.6 %4.1 %0.0 %0.0 %0.1 %2.2 %0.0 %92.2 %0.1 بانکدار

 %100 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %0.0 حسابرس

رئيس 

 دایره
0.0% 0.4% 0.0% 3.1% 83.1% 0.2% 0.8% 0.4% 1.9% 8.8% 0.0% 0.2% 1.1% 100% 

رئيس 

 حوزه
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 95.3% 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% 0.0% 100% 

رئيس 

 شعبه
0.3% 0.2% 0.0% 5.0% 0.2% 0.6% 88.8% 0.3% 0.1% 0.3% 0.0% 0.3% 3.8% 100% 

رئيس 

 گروه
0.1% 1.9% 0.0% 1.7% 0.1% 0.0% 0.5% 89.6% 0.3% 0.3% 0.0% 0.0% 5.3% 100% 

 %100 %0.3 %0.1 %0.0 %2.6 %79.9 %0.2 %0.2 %0.0 %1.0 %4.6 %0.0 %11.0 %0.1 سایر

 %100 %0.2 %0.5 %0.0 %95.7 %0.5 %0.1 %0.1 %0.3 %0.6 %1.8 %0.0 %0.2 %0.1 کارشناس

متصدي 

امور 

 اداري
0.0% 2.1% 0.0% 6.4% 2.1% 0.0% 4.3% 4.3% 0.0% 0.0% 80.9% 0.0% 0.0% 100% 

معاون 

 اداره
0.0% 0.0% 0.0% 13.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 86.2% 0.0% 100% 

معاون 

 شعبه
0.1% 0.7% 0.0% 5.6% 0.1% 0.1% 7.9% 1.4% 0.3% 0.2% 0.0% 0.1% 83.5% 100% 

 %94.8 %91.3 %80.9 %108.6 %84.4 %100.4 %103.9 %97.2 %87.3 %50.6 %100.0 %108.7 %91.9 جمع کل
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هاي  جایگاهمحاسبه عرضه در  ۀبودن روند محاسبات از ذکر نحو دليل یکسان در اینجا به

هاي  جایگاهآتي خودداري شده است و نتایج تعداد نيروي انساني در  يها سالسازماني طي 

 آمده است. 9در جدول  39مختلف در سال 
 

انتقالات طی و نقل براساسهاي مختلف  عرضه منابع انسانی در پست ینیب شیپماتريس . 6جدول 

 0011تا  50هاي  سال

 1400 1399 1398 1397 1396 1395 1394 سازماني جایگاه

 204 222 242 263 286 312 339 بازرس

 15455 14220 13084 12039 11077 10192 9377 بانکدار

 23 23 23 23 23 23 23 حسابرس

 202 232 265 304 348 398 456 رئيس دایره

 122 126 129 133 137 141 145 رئيس حوزه

 2349 2260 2175 2094 2015 1939 1866 رئيس شعبه

 3522 3509 3496 3483 3470 3457 3445 رئيس گروه

 1037 1228 1454 1722 2039 2415 2859 سایر

 2620 2413 2223 2048 1886 1737 1600 کارشناس

 11 13 16 20 25 31 38 متصدي امور اداري

 122 134 147 161 176 193 212 معاون اداره

 1273 1343 1417 1495 1577 1663 1755 معاون شعبه

 

هاي  جایگاهميزان عرضه نيروي انساني در  ،دشو مشاهده مي 1که در جدول  گونه همان

ترتيب سال قبل مبناي  بدین ترتيب که بهشده است. ارائه  39تا  30هاي  مختلف سازماني طي سال

در آنها ضرب و ميزان  0در جدول  جایگاه براي هر شده ينيب شيپمحاسبه قرار گرفته و درصدهاي 

 ده است. شعرضه در سال بعد محاسبه 

 

 هاو پیشنهاد يریگ جهینت
نساني و برآورد ميزان منابع ا يزیر برنامهها براي  که ذکر شد، مدیران سازمان طور همان
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هاي منابع انساني سازمان  روشني از موجودي انداز چشمهاي آینده، ابتدا باید  طي سال ازيموردن

توانند تقاضاي آنان براي دستيابي به  حد مي نمایند کارکنان فعلي تا چه ينيب شيپداشته باشند تا 

عرضه داخلي  ينيب شيپهاي  استفاده از روش ،نمایند. در چنين شرایطي نيتأماهداف سازمان را 

خصوص عرضه داخلي سازمان خواهد شایاني به کسب اطلاعات منسجم در کمک ،نيروي انساني

 ليوتحل هیتجزمدل زنجيره مارکوف با  استفاده ازبا است ، تحقيق حاضر تلاش نموده نیبنابراد. کر

به ي بانک نيروي انسان يزیر برنامهدر  و ينيب شيپداخلي کارکنان، تغييرات احتمالي عرضه را 

 یاري رساند. مدیران 

. نکته حائز اهميت در این استهاي آتي  نتایج تحقيق حاکي از کاهش نيروي انساني در سال

با  قيموردتحقهاي  سه سال از سال 32و  36، 33هاي  در طي سال موردمطالعهبانک  چوناست که 

. نموده است مواجهبا چالش مدل مذکور را  براساسعرضه  ينيب شيپرو بوده،  همنع استخدامي روب

اي را انتخاب نموده است که شرایط ورود و  نوآوري تحقيق حاضر در این است که مورد مطالعه

 نجایاسازمان استخدامي نداشته است. در  ،و طي چندین سال باشد ينمخروج نيروي انساني متعادل 

عرضه  ينيب شيپدرستي از تحليل مارکوف نتایج  ،آیا در چنين شرایطي :دشو يممطرح  سؤالاین 

هاي این مدل  دهد یکي از محدودیت تحقيق حاضر نشان مي هاي آتي ارائه خواهد داد؟ در سال

هاي سازمان اعتبار دارد و  راهبرددر اهداف و  رييتغ عدمنتایج آن تنها در صورت این است که 

ریان عرضه نيروي ج ،هاي سازماني رخ دهد و سياست ها يمش خطاي در  چنانچه تغييرات عمده

 انساني نيز تغيير خواهد کرد.

آتي کاهش نيروي انساني  يها سالبانک در  ،شد ينيب شيپدر این تحقيق  مثال عنوان به

ایجاد واحدهاي جدید دست به  واسطه بهاگر سياست سازمان تغيير نماید و یا  .خواهد داشت

 خواهد بود. مغایر  دهش ارائه ينيب شيپبا  ،استخدام نيرو بزند، طبيعتاً نتایج

هاي دیگر  عرضه نيروي انساني از مدل تر قيدق ينيب شيپ منظور بهد شو پيشنهاد مي رو، این از

واحدهایي که متولي تعيين ساختار، مشاغل،  ترکيبي کمک گرفته شود و همچنين صورت به

ه نيروي انساني عرض ينيب شيپسازمان هستند در فرایند  يها راهبردهاي سازمان و تدوین  جایگاه
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 د. شوو یا از اطلاعات و نظرات تخصصي آنها استفاده داده شده مشارکت 

سایر  بهتر چههر آن در اجراي ياثرگذارنيروي انساني و  يزیر برنامهاهميت موضوع  به باتوجه

به پژوهش در این زمينه پيرامون  مندان علاقهد شو پيشنهاد مي ،حوزه منابع انساني يها نظامریز

 حث ذیل به پژوهش بپردازند:مبا

عرضه  ينيب شيپهاي  با استفاده از سایر مدل ها سازمانعرضه نيروي انساني در  ينيب شيپـ 

 نيروي انساني

تر  عرضه نيروي انساني جهت برآورد دقيق ينيب شيپهاي  ترکيب مدل مارکوف با سایر مدلـ 

 ميزان عرضه نيروي انساني

 بر عرضه نيروي انساني در یک سازمان اثرگذاري بررسي متغيرهاي داخلي و خارجـ 

 عرضه و تقاضاي نيروي انساني ينيب شيپهاي  اعتبار سنجي مدلـ 
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