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 چکیدٌ
 اِىتش٥٘ٚه خذٔبت ١تٛػؼ آ٤ٙذ٠ تذ٤ٚٗ ػٙبس٤ٛٞب٢ پظٚٞؾ ا٤ٗ ٞذف

 .دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ػبَ افك ث٥ؾ اص دٜ دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣

 ٚ ٚوبس وؼت خٟب٣٘ ؿجى١ ػٙبس٤ٍٛ٘بس٢ سٚؽ ب اػتفبدٜ اصث پظٚٞؾ ا٤ٗدس 
 ػذْ تش٤ٗ ٟٔٓدس اثتذا خجشٌبٖ،  ٘ظش ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٔٛفم٥ت ثش ٔؤثش ػٛأُ

خجشٌبٖ  اص ٘فش 20ؿبُٔ  آٔبس٢ خبٔؼ١ .ؿذ٘ذ ؿٙبػب٣٤ ٠حٛص ٢ٞب لغؼ٥ت
 تٛص٤غ اص ٞب دادٜ ثشا٢ ٌشدآٚس٢ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ ٚػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ 

ؿٕبس  وٝ پظٚٞؾ سا دس ؿذ اػتفبدٜ ٔذاسن ٚ اػٙبد ثشسػ٣ پشػـٙبٔٝ،
 ػـٙبٔٝ،پش اػتجبس ٚ سٚا٣٤ ثشا٢ ػٙدؾٞب٢ ٘ٛع تشو٥ج٣ لشاس داد.  پظٚٞؾ

 ٘ظش ؿذ. ٔغبثك ثشدٜ ثٟشٜ وشٚ٘جبخ آِفب٢ ضش٤ت ٚ خجشٌبٖ اص ثٝ تشت٥ت

ٌزاس٢ ػ٣ٕٔٛ دس ص١ٙ٥ٔ ص٤شػبخت ٚ  ػشٔب٤ٝ»لغؼ٥ت   ػذْ دٚ خجشٌبٖ
 ٔثبث١ ثٝ «ٞب دس ػغٛح ٔختّف پز٤ش٢ ػ٥ؼتٓ تؼبُٔ» ٚ« ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

 ٚ پشداخت اػتخشاج ػٙبس٤ٛ چٟبس ٚ تؼ٥٥ٗ ػٙبس٤ٛ٘ٛ٤ؼ٣ اك٣ّ ٔحٛسٞب٢

 ثش ٘ظش پظٚٞؾ، ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ د٤ٕتُ ٚ ٔجت٣ٙا٤ٗ ادا١ٔ  دس. ؿذ

 ٠ػبصٔبٖ دس حٛص اٞذاف اػتشاتظ٤ه ث٥ٗ خجشٌبٖ استجبط ػ٣ّ ٚ ٔؼ٣ِّٛ
خذٔبت  ١ثشلشاس ٚ ٘مـٝ اػتشاتظ٢ تٛػؼ خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ١تٛػؼ

اِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ دس چٟبس ٔٙظش وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ 
ؿب٤بٖ روش اػت، ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب حٕب٤ت ٔؤػؼٝ ػب٣ِ پظٚٞؾ  تشػ٥ٓ ؿذ.

 تأ٥ٔٗ كٛست ٌشفتٝ اػت.
 

 َای کلیدی ياصٌ

 

Abstract  
The purpose of this research is to develop future 

scenario for development E-services of Social Security 

Organization in more than 00 years. The study 

recognized the main uncertainties in this area according 

GNB method and critical success factors and 

considering experts ideas. The population is 00 experts 

of social security organization. The present research is 

the kind of hybrid .To gathers data, questionnaire, 

documents survey, and expertise panel was used. To 

evaluate the validity and reliability of questionnaire 

respectively experts and Cranach�s Alpha was used. 
Four scenarios were extracted by define two 

uncertainties �public investment� in case of 
infrastructure and human resource� and �interaction at 
different levels of the system� as the main axis of 
scripting. In the following research using DEMATEL 

and bases on the opinion of experts, established causal 

relationship between strategic goals which was 

classified in four perspectives of BSC and the strategy 

map of development of E-Services Social Security 

Organization was drawn.This research was supported 

by Social Security Organization Research Institute. 
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  مقدمٍ
تحمك دِٚت اِىتش٥٘ٚه  خلٛفخذٔبت اِىتش٥٘ٚه دس

)ثبص٢( سا ٔىب٥٘ضٜ ٚ  ثش وبغز فشآ٤ٙذٞب٢ خبس٢ ٔجت٣ٙ
ػشػت ثخـ٣  وٝ ا٤ٗ خٛد ٔٙدش ثٝوبٔپ٥ٛتش٤ضٜ ٕ٘ٛدٜ 

سٚؿٟب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ ٌشدد. ا٤ٗ ػ٥ؼتٓ پُ استجبع٣ ث٥ٗ 
ٞب٢ خلٛك٣ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ا٤دبد ٣ٔ  ٔمبٔبت دِٚت٣، ثخؾ

ٕ٘ب٤ذ ٚ أىبٖ اػٕبَ وٙتشَ اثشثخؾ ٚ ٤ىپبسچٝ ساثشا٢ دِٚت 
ٞب٢ اختٕبػ٣،  ٞب دسخٟت اػتفبدٜ ث٥ٟٙٝ اص ػشٔب٤ٝ ٚ ػبصٔبٖ

 دس ٔؼ٥ش تٛػؼٝ سا فشاٞٓ ٣ٔ ػبصد.ػ٥بػ٣ ٚ التلبد٢ 
كٛست ٌشفتٝ خٟت تٛػؼٝ ٚ  ٢ٞب ثش٘بٔٝٚ  ٞب ت٥فؼبِ

ٌؼتشؽ خذٔبت اِىتش٥٘ٚه دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ٤ب 
٥٘بصٞب٢ سٚص ٚ ثؼضبً ثٝ كٛست ٚاوٙـ٣ ثٛدٜ ٚ ٤ب  ثشاػبع

ػٙت٣ ثٛدٜ وٝ ث٥ـتش ثش پب٤ٝ  ٢ٞب ٢ض٤س ثش٘بٔٝثش  ٔجت٣ٙ
ٚ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت  ثبؿذ ٣ٔلغؼ٣ اػتٛاس  ٢ٞب ٥ٙ٣ث ؾ٥پ

 اوثشلغؼ٥ت فٙبٚس٢ اعلاػبت سلٓ خٛسدٜ اػت.   ػذْ

 صٔبٖ ؿج٥ٝ ثؼ٥بس آ٤ٙذٜ ؛ؿٛ٘ذ ٣ٔ ت٥ٟٝ ٔجٙب ا٤ٗ ثش ٞب ٥ٙ٣ث ؾ٥پ

 أشٚص د٥٘ب٢ ثب و٣ٕ تفبٚت فشدا د٥٘ب٢ ٚ ثٛد خٛاٞذ حبَ

 ٔؼ٣ٙ٥ ٚ وٛتبٜ صٔب٣٘ افك دس ؿب٤ذ ٞب ٥ٙ٣ث ؾ٥پ. داؿت خٛاٞذ

 س٤ٚذادٞب٢ ظٟٛس ثب صٚد ٤ب د٤ش ٣ِٚ ثبؿٙذ، دسػت

 ٔذ٤شاٖ ٚ سٞجشاٖ ٘بتٛا٣٘  غبف٥ٍّشوٙٙذٜ، ٚ ٘ـذٜ ٥ٙ٣ث ؾ٥پ

 ٘بتٛا٣٘ ا٤ٗ .خٛاٞذ ؿذ آؿىبس ٘ٛظٟٛس تغ٥٥شات دسن ثشا٢

 ٢ٞب ٢اػتشاتظ ؿذٖ اػتفبدٜ شلبث٥ُغ ٚ افتبدٖ وبس اص ٔٛخت
 ٚ ػ٥ّضادٜ ( ؿٛد ٣ٔ لغؼ٣ ٢ٞب ٥ٙ٣ث ؾ٥پ ثشاػبع ؿذٜ ٣عشاح

 آ٤ٙذٜ وٝ وشد ارػبٖ ثب٤ذ حبَ ٞش ثٝ( 62    : د٤ٍشاٖ،

 ثشاػبع فمظ وٝ لغؼ٣ ٢ٞب ٥ٙ٣ث ؾ٥پ ٚ ٥٘ؼت پب٤ذاس ٚ ثبثت

 ٚ سٞجشاٖ ٥٘بصٞب٢ خٛاث٢ٍٛ ،ؿٛ٘ذ ٣ٔ ت٥ٟٝ ٌزؿتٝ ١ٔغبِؼ
 اػتشاتظ٤ه، ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ٍٞٙبْ ٞب ػبصٔبٖ اسؿذ ٔذ٤شاٖ

 آ٤ٙذٜ ٠ػبص٘ذ ٥٘شٚٞب٢ ٚ ػٛأُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثٝ ػجت .ثبؿٙذ ٣ٕ٘

 عٛس ثٝ سا آ٤ٙذٜ تٛاٖ ٣ٕ٘ ٞشٌض آٟ٘ب، ٥ٔبٖ تؼبُٔ ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ

 تل٤ٛش ٤ٗتش ٔحتُٕ ا٘تخبة، سٚٗ ٤اصا .وشد ٥ٙ٣ث ؾ٥پدل٥ك 

 كح٥ح آٖ، س٢ٚ ػبصٔبٖ ٟ٘بدٖ اػتشاتظ٢ثٙب  ثشا٢ آ٤ٙذٜ

 .٥٘ؼت

وٝ دس ػبصٔبٖ ٔب٘غ  ٣ٔؼبئّثش د٥ُِ فٛق ٤ى٣ اص  ػلاٜٚ
ٖ اػتشاتظ٢ دس ٔب٘ذ ، ثبل٣ؿٛد ٣ٔ ٞب ٢اػتشاتظاخشا٣٤ ؿذٖ 

و٣ّ اػت.اص د٤ذٌبٜ  ٢ٞب ٢ش٥ٌ خٟتػغح و٥ّبت ٤ب الذأبت ٚ 
ؿىبف ث٥ٗ لا٤ٝ  ،ٔؼئّٝػ٥ؼت٣ٕ ٤ه د٥ُِ اك٣ّ ثشا٢ ا٤ٗ 

 1،)وبپلاٖ، ٘ٛستٗ ػ٥ّٕبت٣ دس ػبصٔبٖ اػت ١اػتشاتظ٢ ٚ لا٤
 ٢ٞب ٢ش٥ٌٓ ٥تلٕ(. دس اثش ا٤ٗ ؿىبف الذأبت ػ٣ّٕ ٚ 1389

                                                                     
1. Kaplan & Norton 

 ش٥ٔؼ دسصٔبٖ ٔٙفه ؿذٜ ٚ اػتشاتظ٢ ػب ٢ش٥ٌ خٟت اصسٚصٔشٜ 
ٞٙٛص دس ػبصٔبٖ، .بثذ٤ ٣ٔٔتضبد٢( خش٤بٖ  ثؼضبً)ٚ  ٔتفبٚت٣

اسائٝ  ٤١پب ػٙٛاٖ ثٝٔختّف  ٢ٞب ثخؾٕٞب٣ٍٙٞ ساٞجشد٢ ث٥ٗ 
ٔٙؼدٓ  ١٘مـ٤ه  ثشاػبع ٢ش٥ٌٓ ٥تلٕخذٔبت اِىتش٥٘ٚه ٚ 

 وٝ ثتٛا٘ذ ثشا٢ ػبصٔبٖ خّك اسصؽ ٕ٘ب٤ذ، ٚخٛد ٘ذاسد. 
٤بث٣ ثٝ  پظٚٞؾ چ٣ٍٍ٘ٛ دػتٞذف و٣ّ ا٤ٗ  ،ثٙبثشا٤ٗ
خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ  ١تٛػؼ ٠ٙذ٤آ ش٤پز أىبٖػٙبس٤ٛٞب٢ 

اػت وٝ دس لبِت چٟبس ٞذف ثٝ  1404تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ دس افك 
 :ثبؿذ ٣ٔؿشح ص٤ش 

ثش س٤ٚىشد ػٙبس٤ٛ خٟت  ساٞجشد٢ ٔجت٣ٙ ٢ٞب ثش٘بٔٝ. تذ٤ٚٗ 1
 ؛خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ١٣ تٛػؼ

ثش س٤ٚىشد ػٙبس٤ٛ  ساٞجشد٢ ٔجت٣ٙ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ٢ثٙذ ت٤ٛاِٚ .2
 ؛خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ١خٟت تٛػؼ

خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ  ١تٛػؼاػتشاتظ٢  ١٘مـتشػ٥ٓ  .3
 ؛تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣

 ١ ٘مـتـخ٥ق ٥ٔضاٖ ٔغبثمت ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثب  .4
 .اػتشاتظ٢ تذ٤ٚٗ ؿذٜ

 

 پضيَشة پیشیى
 ٚ اػت ثذ٤ُ ٢ٞب ٙذ٤ٜآ تٛك٥ف ،٣پظٚٞ ٙذ٤ٜآ اٞذاف اص ٤ى٣

 ؿٕبس ثٝ ٞذف ا٤ٗ ثٝ اثضاسٞب٢ دػتشػ٣ اص ٤ى٣ ػٙبس٤ٍٛ٘بس٢

اص  ه٤ چ٥ٞ ثٙبثشا٤ٗ اػت، ٘بؿٙبختٝ دسٚالغ آ٤ٙذٜ. سٚد ٣ٔ
 تٛا٘ٙذ ٣ٕ٘ ،ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٍ٘بؿتٝ آ٤ٙذٜ دسثبس٠ وٝ ٣٤ٛٞب٤ػٙبس

 ٞب٣٤سخذاد ٚ ٥ٕٞـٝ وٙٙذ تٛك٥ف سا آ٤ٙذٜ دل٥ك عٛس ثٝ

 ػٙبس٤ٛٞب (2،2012)پٌّٛؼ٣ داسد ٚخٛد ٘ـذ٣٘ ٥ٙ٣ث ؾ٥پ

 ،٢ش٥ٌٓ ٥تلٕ ٔتفبٚت ٔؼبئُ ثش ثشا٢ تٕشوض اػت ٕٔىٗ

 ع٣ ٔغبِؼ١ ٌشاچت ٚ٘ذس .سٚ٘ذ وبس ثٝ ٞب ٢فٙبٚس ٚ ٔحلٛلات

 SSCI دس وٝ ٣٤ٞب ٔمبِٝ تٕبْ اص  2007 ػبَ دس ٣ػٙد وتبة

ٚ SCI اػتفبدٜ ػٙبس٤ٛ اص وٝ سا پظٚٞؾ 194 ،ا٘ذ ؿذٜ ٔٙتـش 

س٤ٚىشدٞب٢  ٌٛ٘بٌٖٛ، ٔؼبئُ دس وشد. اٌشچٝ ثشسػ٣ ،ا٘ذ وشدٜ
 ػبختبس٢ اص فشا٤ٙذٞب تٕبْ اػت، ٔتفبٚت ػٙبس٤ٛپشداص٢

 تٕبْ .(84 :2008 ،3ٌشاچت )ٚ٘ذس وٙٙذ ٣ٔ تجؼ٥ت ٔـتشن

 تغ٥٥ش ٔتفبٚت خضئ٥بت ثب ٔشحّٝ ُ٘ٝ تب پٙح اص ػٙبس٤ٛ س٤ٚىشدٞب٢

 ا٤ٗ دس ِزا .داسد بث٣ٟٔـ تشت٥ت ٣ٍٕٞ ٙذ٤فشاأب  ،وٙٙذ ٣ٔ

 دادٜ ١تٛػؼ ػٙبس٤ٛ ثشا٢ ٌبْ ؿؾ دس فشا٤ٙذ٢ پظٚٞؾ

 )ثٛد اػت ؿٛاستض ٔذَ ثش ٔٙغجك آٖ ػٕذ٠ ثخؾ وٝ ؿٛد ٣ٔ

 :اص ا٘ذ ػجبست ٞب ٌبْ ( ا1997ٗ٤ ،4پؼتٕب ٚ

                                                                     
2. Puglisi 

3. Von der Gracht 

4. Bood  & Postma 



 201        1396صٔؼتبٖ ، 1، ؿٕبسٜ 6ٞب٢ دِٚت٣، دٚسٜ  پظٚٞـ٣ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ -فلّٙبٔٝ ػ٣ّٕ

 آٖ؛ ٔح٥ظ ٢ٌزاس ػلأت ٚ ٔؼئّٝ . ؿٙبخت1
 ٔشتجظ؛ تـخ٥ق ػٛأُ ٚ و٣٘ٛٙ ٔٛلؼ٥ت تـش٤ح .2 
 ػٙبس٤ٛ؛ ٢ٞب إِبٖ ا٘تخبة ٚ اسص٤بث٣ ،٢ثٙذ دػتٝ .3 
 ػٙبس٤ٛٞب؛ تذ٤ٚٗ .4 

 سناريوها؛ انتخاب و تفسیر تحلیل، .5 
 .٢ش٥ٌٓ ٥تلٕ اص حٕب٤ت .6 

 فشا٤ٙذ تؼش٤ف پ٥چ٥ذ٣ٌ حُ دس ػؼ٣ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ اص ثؼ٥بس٢

1ستٕٙض ٚ ػتا ٖٚ ٘ٛتٗ،ستٕٙض، ٖٚ .ا٘ذ داؿتٝ ػٙبس٤ٛپشداص٢
 

 )ٞذف چشا ثش ٔجت٣ٙ سا ػٙبس٤ٛٞب اص اك٣ّ ١ٌ٘ٛ ػٝ (،2003)

 .وٙذ ٣ٔ ( ٔؼشف٣اچٝ )ٔحتٛ ٚ فشا٤ٙذ( )عشاح٣ چٍٛ٘ٝ پشٚطٜ(،
 ػٙبس٤ٛٞب٢ .ا٘ذ ٣ف٥تٛك ٤ب ٞٙدبس٢ ػٙبس٤ٛٞب تح٥ُّ ا٤ٗ دس

 و٣٘ٛٙ ٢ٞب حبِت ثش ٔجت٣ٙ سا ٕٔىٗ ٢ٞب ٙذ٤ٜآ تٛك٥ف٣،

 د٤ذٌبٜ وٕه ثٝ ٞٙدبس٢، ػٙبس٤ٛٞب٢ ٚ دٞٙذ ٣ٔ تٛػؼٝ

 .ػبص٘ذ ٣ٔػٙبس٤ٛ  ثشتش ٤ب ٔحتُٕ ٢ٞب ٙذ٤ٜآ اص ،دٞٙذٌبٖ تٛػؼٝ

 تشػ٥ٓ ثشا٢ د٤ٕتُ تى٥ٙه اص (    2) ٕٞىبساٖ ٚ ٚٚ

  .د٘ذشو اػتفبدٜ ٔذ٤شاٖ ؿب٤ؼت٣ٍ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ
 ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ تشػ٥ٓ ثٝ  (    2)ٕٞىبساٖ ٚ ٢ٚ

 سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت دس ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست
 ثشا٢ فبص٢ د٤ٕتُ اص سٚؽ ( 1 2) ًٙتؼ .ا٘ذ پشداختٝ د٤ٕتُ

  5ٕٞىبساٖ ٚ ٣ِ .ٕ٘ٛد اػتفبدٜ اػتشاتظ٤ه ٘مـٝ تشػ٥ٓ

 سػٓ ٚ فبوتٛسٞب ٚ ػٛأُ ث٥ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ثشسػ٣ ثشا٢ (11 2)

 ٚ خبػج٣ .ا٘ذ وشدٜ اػتفبدٜ د٤ٕتُ سٚؽ اص ٢ا ؿجىٝ سٚاثظ
 خٟت فبص٢ ٢ٞب دادٜ ثب د٤ٕتُ تى٥ٙه اص (11 2) ٕٞىبساٖ

 ٚ أت٥بص٢ وبست ٢ٞب ؿبخق ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ تؼ٥٥ٗ
 اػتفبدٜ ٤ذن ػب٤پب ؿشوت دس آٖ اػتشاتظ٢ ٘مـٝ تشػ٥ٓ
 .ا٘ذ وشدٜ

 ٚ تؼ٥٥ٗ ثشا٢ د٤ٕتُ تى٥ٙه اص (11 2) ٕٞىبساٖ ٚ چٗ

 أت٥بص٢ وبست ٔٙبظش اص ٞش٤ه ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ تشػ٥ٓ
 ٞش ٔؼ٥بسٞب٢ دس ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ ا٤دبد ػپغ ٚ ٔتٛاصٖ

 .ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ اػتفبدٜ خذاٌب٘ٝ ٛستك ثٝ ٔٙظش

 ثشا٢ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست اص (11 2)ٕٞىبساٖ ٚ ا٥ٔش٢

 تٛص٤غ ٔشاوض ٣بث٤ ٔىبٖ ثش وٝ ٣ٕٟٔ ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ ٢ثٙذ دػتٝ
 ،ٌزاس٘ذ ٣ٔ ش٥تأث ا٤شاٖ ٘فت ؿشوت ٢ٞب پشٚطٜ دس ٥ٗتأٔ ص٘د٥شٜ
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 ٢ثٙذ ت٤اِٚٛ د٤ٕتُ سٚؽ ثشاػبع سا آٟ٘ب ٚ وشدٜ اػتفبدٜ
 ثشا٢ دِف٣ تى٥ٙه اص (11 2) ٕٞىبساٖ ٚ حؼ٣ٙ٥ ػ٥ذ .ٕ٘ٛد٘ذ

 ٚ ػّت سٚاثظ ٕ٘ٛدٖ ٔـخق ثشا٢ د٤ٕتُ س٤ٚىشد أت٥بصد٣ٞ،
 ٚ اػتشاتظ٢ ٘مـٝ دس ٔٛخٛد اػتشاتظ٤ه اٞذاف ٥ٔبٖ ٔؼ٣ِّٛ
 اٞذاف اٚصاٖ ٚ اػتشاتظ٤ه اٞذاف تأخش ٚ تمذْ تؼ٥٥ٗ

 اص ( 12 2 ) ٕٞىبساٖ ٚ ٕٞت٥بٖ . وشد٘ذ اػتفبدٜ اػتشاتظ٤ه

 ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ تشػ٥ٓ ثشا٢ ٥٘ض د٤ٕتُ فبص٢ تى٥ٙه
 پٛؿـ٣ تح٥ُّ تى٥ٙه اص ٚ وشدٜ اػتفبدٜ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست
 دا٘ـٍبٜ ٚاحذ  1 وبسا٣٤ دل٥ك ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ ٚ وشدٖ ٔذَ ثشا٢

 .ا٘ذ دٜشو اػتفبدٜ آصاد

 تشػ٥ٓ ثشا٢ د٤ٕتُ تى٥ٙه اص (12 2) ٕٞىبساٖ ٚ دٞمبٖ

وبٞؾ  ثشا٢ آسٔب٣٘ ٢ض٤س ٘بٔٝاص ثش ٚ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ
 اػتفبدٜ ا٤شاٖ كٙؼت ٚ ػّٓ دا٘ـٍبٜ دس اٞذاف اص ا٘حشاف

 د٤ٕتُ فبص٢ تى٥ٙه اص (12 2) ٕٞىبساٖ ٚ ٞبٝ ٤ذس٥ح .ا٘ذ وشدٜ

 اػتشاتظ٤ه اٞذاف ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ ٢ثٙذ ستجٝ ٚ تؼ٥٥ٗ ثشا٢
 .ا٘ذ وشدٜ اػتفبدٜ ؿ٥ـٝ كٙؼت دس فؼبَ ؿشوت دس

 ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت ٔذَ  (12 2)بساٖٕٞى ٚ عٛػ٣ فلاع٣٘ٛ

 وبست چٟبسٌب٘ٝ ٔٙبظش ث٥ٗ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ تشػ٥ٓ ثشا٢
 ) اص ٞش٤ه ٥ٔبٖ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ ا٤دبد ٚ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢

 د٤ٕتُ سٚؽ ثشاػبع ٔشثٛعٝ ٔؼ٥بس دس اػتشاتظ٤ه اٞذاف
 دادٖ استجبط ثشا7٢ (12 2 ) ًٞٛ٘ .ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ تشػ٥ٓ

 سٚاثظ تشػ٥ٓ ٚ اػتشاتظ٢ ٘مـٝ ثب شدػّٕى و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق
 ٢ٞب ثب٘ه دس ػّٕىشد و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق ث٥ٗ ٣ٚ ٔؼِّٛ ػّت

 ٚ اِٛ٘ذ٢ .اػت وشدٜ اػتفبدٜ د٤ٕتُ تى٥ٙه اص تب٤ٛاٖ،
 ٚ ػّت استجبط ا٤دبد ثشا٢ د٤ٕتُ تى٥ٙه اص  ( 12 2 )ٕٞىبساٖ

 اص ٞشوذاْ ػّٕىشد و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق ٚ ٔٙظش چٟبس ٔؼ٣ِّٛ
 .ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ اػتفبدٜ خذاٌب٘ٝ كٛست ثٝ ٔٙبظش

 اػتشاتظ٢ ٘مـٝ ٠حٛص اص خبسج ٥٘ض د٤ٍش٢ ٔغبِؼبت ػٙٛاٖ ثٝ
 سٚاثظ (14 2ٕٞىبساٖ ) ٚ ٘د٥ت اػتشاتظ٢، ٘مـٝ تشػ٥ٓ ثشا٢

 أت٥بص٢ وبست دس ٔؼىٛع ِدؼت٥ه ٔؼ٥بسٞب٢ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت
 ٚ ػبچ٥ٗ .ٕ٘ٛد٘ذ تشػ٥ٓ د٤ٕتُ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب سا ٔتٛاصٖ

 ٔذ٤ش٤ت ٔؼ٥بسٞب٢ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ (14 2) ٕٞىبساٖ

 دس د٤ٕتُ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب سا ٥ٗتأٔ ص٘د٥شٜ دا٘ؾ
 ٚ سٖ .وشد٘ذ تشػ٥ٓ ٞٙذٚػتبٖ ٥ٞذسٚوشث٣ٙ ٢ٞب ػبصٔبٖ

 التلبد٢، ٔؼ٥بس چٟبس ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ 8(13 2)ٕٞىبساٖ

                                                                     
7. Hung 
8. Ren & et al. 



   ... اِىتش٥٘ٚهؿبٜ ٘ظش٢ ٚ ٕٞىبساٖ: اسائٝ ٘مـٝ اػتشاتظ٢ تٛػؼ١ خذٔبت       201

 پب٤ذاس ٥ٗتأٔ ٠ص٘د٥ش دس سا اختٕبػ٣ ٚ تىِٙٛٛط٢ ،٣غ٥ٔح ؼت٤ص
 ٚ ؿ٥بٖ .ٕ٘ٛد٘ذ ثشسػ٣ د٤ٕتُ سٚؽ اص دٜاػتفب ثب چ٥ٗ

 ثٛدٖ، خذ٤ذ ٔؼ٥بس   ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ  1( 13 2)ٕٞىبساٖ

 ت٤ش٤دس ٔذ سا ؿفبف٥ت ٚ تؼبُٔ تٕب٤ُ، ا٥ٕٞت، ٔشوض٤ت،
 .د٘ذشو تشػ٥ٓ د٤ٕتُ سٚؽ ثٝ خلال٥ت

 دِٚت ُّٔ، ػبصٔبٖ 2010 ػبَ ٌضاسؽ ثشاػبع

 وٕبث٥ؾ أب د،وش ظٟٛس ٥ٔلاد٢ ٘ٛد د١ٞ اٚاخش اص اِىتش٥٘ٚه

 تٛخٝ ثب .ؿذ ٣ٔ ٔـبٞذٜ دا٘ـٍب٣ٞ تحم٥مبت دس 1996 ػبَ اص

 اِىتش٥٘ٚه دِٚت تٛػؼ١ ٚضؼ٥ت اخ٥ش، ٢ٞب ػبَ الذأبت ثٝ

 تٛػؼٝ دس ٞشٌٛ٘ٝ ٚ سػذ ٣ٕ٘ ٘ظش ثٝ ٔؼبػذ چٙذاٖ ا٤شاٖ دس

 ا٥ٌٍِٛش٢ ٚ وـٛس خبسخ٣ ٔح٥ظ ثٝ تٛخٝ ٥٘بصٔٙذ ثخؾ ا٤ٗ

 خٟب٣٘ ٔدٕغ اسؽٌض ثشاػبع. اػت ٔٙتخت وـٛسٞب٢ اص

 ػٕذ٠ وـٛسٞب٢ دسٔدٕٛع ا٤شاٖ ،1393 ػبَ دس التلبد

 ٚ داسد لشاس دسكذ( 50 تب 25 )ث٥ٗ ٔتٛػظ ٢ثٙذ دس سدٜ خٟبٖ
 ٕٞچ٥ٙٗ .ٌشفتٝ اػت خب٢ كذٚپٙدٓ ستج١ دس وـٛس، 193 اص

 وـٛس 47 اص ٔب وـٛس اِىتش٥٘ٚه، تٛػؼ١ ؿبخق ِحبػ ثٝ

 آٔذٜ ٌضاسؽ ا٤ٗ دس .اػت وشدٜ سا وؼت اْ ٣ػ ستج١ آػ٥ب٣٤،

وـٛس٢  دٚ ٞٙذ ٚ ا٤شاٖ آػ٥ب، خٙٛة وـٛسٞب٢ ث٥ٗ اػت
 دٞٙذ ٣ٔ اسائٝ آ٘لا٤ٗ خذٔبت ٔحشْٚ افشاد ثشا٢ وٝ ٞؼتٙذ

 .(1393)ثمف٣ ٚ د٤ٍشاٖ،

 دس سا اختٕبػ٣  ف٣ٙ ٢ٞب ؼت٥ٓػ تٛػؼ١ سٚ٘ذ تٛاٖ ٣ٔ

. وشد تلٛس ٣ٚ اختٕبػ فشد٢ اعلاػبت٣، ف٣ٙ، ػغٛح لبِت
 اػت ٣ّٔ ٚ ٔح٣ّ كٛست دٚ ثٝ ٤شاٖا دس اِىتش٥٘ٚه خذٔبت

 )ٔحٕذ٢، ؿٛد ٣ٔ اسائٝ ٚ دِٚت٣ دِٚت استجبط ٢ٞبٝ ٤لا دس ٚ

 حبو٣ ،ٞب ٔمبِٝ ٔشٚس ( 1391 د٢ٛٙٞ، ثبلش٢ صادٜ، تم٣ افـبس،

 اغّت .اػت حٛصٜ ا٤ٗ دس ٔتؼذد ٢ٞب پظٚٞؾ اص اخشا٢

 تٕشوض آٖ ٢ػبص بد٥ٜپ ثش اِىتش٥٘ٚى٣، دِٚت ٢ٞب پظٚٞؾ

 ٔٛفم٥ت و٥ّذ٢ ػٛأُ تج٥٥ٗ ثٝ پظٚٞؾ ٤ه تٟٙب ٚ ا٘ذ وشدٜ

 )ثمف٣، اػت پشداختٝ ٣ؿٙبػ ٙذ٤ٜآ ثب س٤ٚىشد اِىتش٥٘ٚى٣ دِٚت

 ثبٚسوشد٣٘، ٢ٞب ٙذ٤ٜآ ؿٙبخت ٢ٞب سٚؽ اص ( ٤ى1389٣

 .اػت ػٙبس٤ٛػبص٢ پب١٤ ثش ٢ض٤س ثش٘بٔٝ اص ٢ش٥ٌ ثٟشٜ

تذ٤ٚٗ ٚ ؿٙبػب٣٤ ػٙبس٤ٛٞب٢ »دس پظٚٞـ٣ ثب ػٙٛاٖ 
بت دِٚت اِىتش٥٘ٚه ا٤شاٖ دس افك خذٔ ٙذ٤ٜآ ش٤پز أىبٖ
 تشػ٥ٓ پظٚٞؾ ا٤ٗ ٞذفاسائٝ ؿذٜ،  1394دس ػبَ « 1404

 .ثٛد 1404 افك دس وـٛس اِىتش٥٘ٚى٣ خذٔبت آ٤ٙذ٠ ػٙبس٤ٛٞب٢
 ،ٞب چبِؾ ٔٛفم٥ت، ثش ٔؤثش ػٛأُ اػبع وبسثش ا٤ٗ ثشا٢

 وٕه ثٝ ٚ ؿذ٘ذ ؿٙبػب٣٤ ٞب ت٥لغؼ ػذْ ٚ ٞب ساٖ ؾ٥پ

 لغؼ٥ت  ػذْ ػٝ ٔجٙب٢ ثش جشٌبٖ،خ پُٙ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب سٚؽ
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 ثٝ تٛخٝ ثب ادأٝ دس .ؿذ تذ٤ٚٗ ػٙبس٤ٛ ٞـت ؿذٜ، اػتخشاج

 ٘ظش اص ٢ٔٙذ ثٟشٜٚ  ٞبٓ ٤تحش وبٞؾ دس وـٛس خذ٤ذ ٚضؼ٥ت

 ٚ ساٞجشدٞب ٚ ؿذ ؿٙبػب٣٤ ثبٚسپز٤ش ػٙبس٢ٛ٤ چٟبس خجشٌبٖ،
ؿذ )ثمف٣ ٚ  پ٥ـٟٙبد آٖ تحمك ٔٙبػت ثشا٢ ساٞىبسٞب٢

 .(1393د٤ٍشاٖ،
 خذٔبت سٚ٘ذٞب٢ ،٣پظٚٞ ٙذ٤ٜآظٚٞـ٣ د٤ٍش ثب ػٙٛاٖ دس پ

 ثب ؿذٖ ٣خٟب٘ تىِٙٛٛط٤ه فشا٤ٙذ دس ا٤شاٖ ٔدبص٢ فضب٢

 ٔغبِؼبت سٚؽ ثب اثتذااسائٝ ؿذٜ  1393دس ػبَ   دِف٣ سٚؽ

 فضب٢ خذٔبت ٠ٙذ٤دس آ ٔٛثّش سٚ٘ذٞب٢ ،٢ا وتبثخب٘ٝ ٚ اػٙبد٢

 .2ػت٣ ثبلاد اػٙبد .1: ا٘ذ ػجبست وٝ ٌشد٤ذ٘ذ ؿٙبػب٣٤ ٔدبص٢
 ٚ فش٣ٍٙٞ تغ٥٥شات .3 ا٤شاٖ ٔدبص٢ فضب٢ ٣ّٔ ٔشوض تـى٥ُ

 ٢ٞب شػبخت٤ص سؿذ .4 ا٤ٙتش٘ت ٢ش٥وبسٌ دس ثٝ اختٕبػ٣

 ٌؼتشؽ .5 استجبع٣ اعلاػبت٣ ٚ ٤ٛ٘ٗ اثضاسٞب٢ ٚ فٙبٚس٢

 خذٔبت وبسثشدپز٤ش٢ ٚ اػتفبدٜ ػِٟٛت .7اِىتش٥٘ٚى٣ ػٛاد

 ثب .٢ٔدبص فضب٢ خذٔبت وٓ ٘ؼجتبً ٤ٙ١ٞض .7 ٔدبص٢ فضب٢

 خذٔبت ٔحتُٕ ٠ٙذ٤آ دِف٣، پظ٣ٞٚ آ٤ٙذٜ سٚؽ اص اػتفبدٜ

٠ آ٤ٙذ ٔٛاص٢، ٠ٙذ٤آ ٔغّك، ٠ٙذ٤آ لبِت ٔدبص٢ دس فضب٢
 ثٝ دػت ٘تب٤ح ثشاػبع .ؿذ تؼش٤ف ،٢اٝ ٤ػب ٠ٙذ٤آ ٚ ٔىُٕ

 حٛصٜ ا٤ٗ ٘ظشاٖ اص كبحت ٘فش 18 ٢ٞب ذٌب٤ٜد ثشسػ٣ اص آٔذٜ

 ٥غ٣ ٚٔح سٚ٘ذٞب٢ ثٝ تٛخٝ ثب خجشٌبٖ، اخٕبػ٣ ٘ظش ٚ

  .ٔٛاص٢  اسائٝ ٔحتُٕ، ٞب٢ٜ  آ٤ٙذ خلٛفدس آٖ ثش ٔحبع٣
، ثب  1404دس افك  شا٤ٖا ٙذ٤٠آ ٢ثشا ٢ٔدبص ٢خذٔبت فضب

 ٥ٗاَٚ لشاس ٌشفت؛ ٕٞچٙ ت٤، دس ا87.66ِٛٚ ٣اخٕبػ بص٥أت
اسائٝ  شاٖ،٤ا ٙذ٤٠دس آ ٢ٔدبص ٢آ٤ٙذ٠  ٔغّٛة خذٔبت فضب

 92.65 ٣اخٕبػ بص٥ثب أت ٢ٔدبص ٢ٔٛاص٢ خذٔبت فضب
 ،٢ٍ٘ش ٙذ٤ٜ. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ آذؿ ٥٥ٗخجشٌبٖ، تؼ ٢دسكذ
خلٛف، ٔب٘ٙذ  ٤ٗدس ا ش٥ٌٓ ٥تلٕ ٢ٞب ػبصٔبٖ ذؿ ٥ٝتٛك

اعلاػبت،  ٢ٚ ٚصاست استجبعبت ٚ فٙبٚس ٢ٔدبص ٢ػبصٔبٖ فضب
خٛد،  ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ٢ٞب ت٤ٚ اِٚٛ ٛٞب٤ٔٛاسد فٛق سا دس ػٙبس

 .(٣٤،1393)تِّٛب ٔذ٘ظش لشاس دٞٙذ
 ٢ٔدبص ٢. اسائٝ ٔغّك خذٔبت فضب1 ٤ٛػٙبس
 ٢ٔدبص ٢خذٔبت فضب ٢اسائٝ ٔٛاص .2 ٤ٛػٙبس
 ٢ٔدبص ٢اسائٝ ٔىُٕ خذٔبت فضب .3 ٤ٛػٙبس

 ٢خذٔبت ٔدبص ٢اٝ ٤اسائٝ ػب .4 ٤ٛػٙبس 
ثب ػٙٛاٖ تشػ٥ٓ ٘مـٝ اػتشاتظ٢ ثب دس  ٣پظٚٞـ دس

ثب  ش٘ذٌب٥ٌٖٓ ٥٘ظشٌشفتٗ ٘ٛع ٍ٘شؽ ٚ ٥ٔضاٖ اع٥ٕٙبٖ تلٕ
 ٢ٔتذِٚٛط ،فبص٢ DEMATELى٥ٙه اػتفبدٜ اص ت

 اسائٝ ٕ٘ٛد: ش٤ثٝ ؿشح ص ٢سػٓ ٘مـٝ اػتشاتظ ٢ثشا ٢ـٟٙبد٥پ
 اَٚ: لشاسدادٖ اٞذاف اػتشاتظ٤ه دس چٟبس ٔٙظش ٔذَ ٌبْ
ٔـخق وشدٖ ٘ٛع  ثب ش٘ذٜ،٥ٌٓ ٥دْٚ: تؼ٥٥ٗ ٌشٜٚ تلٕ ٌبْ
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تؼ٥٥ٗ  ٥ٍٗ٘شؽ ٞش٤ه اص آٟ٘ب ثب اػتفبدٜ اص ع٥ف  ٚ ٕٞچٙ
 .ش٘ذٌب٥ٌٖٓ ٤٥ه اص تلٕٞش  ٢شٌزاس٥تأث ت٤ضش

وٝ  كٛستٗ ٤ػْٛ: تذ٤ٚٗ ٚ تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ، ثذ ٌبْ
ثشٔجٙب٢ سٚؽ د٤ٕتُ، ٥ٔضاٖ استجبط اٞذاف سا  ش٘ذٌب٥ٌٖٓ ٥تلٕ

ٚ ػپغ ٥ٔضاٖ  وٙٙذ ٣ثب اػتفبدٜ اص ٔتغ٥شٞب٢ ولا٣ٔ تؼ٥٥ٗ ٔ
ا٘ذ سا ثب ا٘تخبة دسخٝ  اع٥ٕٙبٖ خٛد ٘ؼجت ثٝ خٛاث٣ وٝ دادٜ

 ٥٥ٗ وٙٙذ.اع٥ٕٙب٘ـبٖ اص خذَٚ تؼ
چٟبسْ: تـى٥ُ ٔبتش٤غ استجبط ث٥ٗ اٞذاف ثشاػبع  ٌبْ

 .٢٘ظشات خجشٌبٖ ثٝ كٛست ػذد فبص
 ش٘ذٌب٥ٌٖٓ ٥ٍ٘شؽ تلٕ ش٥دس ٘ظشٌفتٗ تأث پٙدٓ: ٌبْ

 ش٘ذٌب٥ٌٖٓ ٥ٔبتش٤غ سٚاثظ ثشاػبع ٍ٘شؽ ٞش ٤ه اص تلٕ
 ؿٛد ٣تـى٥ُ ٔ
ؿـٓ: اػتخشاج آِفب٢ ثشاػبع ٥ٔضاٖ اع٥ٕٙبٖ  ٌبْ

ٔبتش٤غ سٚاثظ ثشاػبع ٍ٘شؽ ٚ دسخٝ اع٥ٕٙبٖ  ش٘ذٜ،٥ٌٓ ٥تلٕ
 :ؿٛد ٣ثٝ كٛست ص٤ش ٔحبػجٝ ٔ ش٘ذ٥ٌٜٓ ٥ٞش تلٕ
تـى٥ُ ٔبتش٤غ سٚاثظ تد٥ٕغ ؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص  ٞفتٓ: ٌبْ

تد٥ٕغ  ش٘ذٌب٥ٌٖٓ ٥ٔ٥ب٥ٍ٘ٗ حؼبث٣ ٔٛصٖٚ ٘ظشات تلٕ
 .ؿٛد ٣ٔ

 ٞـتٓ: تـى٥ُ ٔبتش٤غ سٚاثظ ٔؼتم٥ٓ فبص٢ ٘شٔبَ ٌبْ

 ش٤غ سٚاثظ و٣ّ فبص٢تـى٥ُ ٔبت ٟ٘ٓ: ٌبْ
 دٞٓ: سػٓ ٘مـٝ اػتشاتظ٢.  ٌبْ
دس وبست  ٢٘مـٝ اػتشاتظ ٥ٓثب ػٙٛاٖ تشػ ٣پظٚٞـ دس

، ٔحمك 93دس ػبَ  ٕت٤ُٔتٛاصٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ د ٢بص٥أت
ٚ  ؾ٤ؿشوت پبلا ه٤اػتشاتظ ٢ٞبٝ ٥ب٥٘ث ح٤ثب اػتفبدٜ اص ٘تب

ٚ پغ اص اػتخشاج دٚاصدٜ ٞذف  ٣٘فت ٢ٞب پخؾ فشاٚسدٜ
 ٛاصٖ،ٔت بص٥٢آٟ٘ب دس چٟبس ٔٙظش وبست أت ٥ٓٚ تمؼ ه٤شاتظاػت

ػّٕىشد ثشا٢ ٞشوذاْ اص اٞذاف  ذ٥٢وّ ٢ٞب ؿبخق
سٚاثظ  ٕت٤ُؿذ. ػپغ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ د ف٤تؼش ه٤اػتشاتظ

ٚ ثشاػبع آٖ  ٥٥ٗتؼ ه٤اٞذاف اػتشاتظ ٣ػّت ٚ  ٔؼِّٛ
سٚ ٔـخق ؿذ٘ذ.  ٚ پغ سٚ ؾ٥ػّٕىشد پ ذ٥٢وّ ٢ٞب ؿبخق

چبِؾ ػذْ ٚخٛد  پظٚٞؾ، ـٟٙبد٥٢ٜ اص چبسچٛة پثب اػتفبد
ٚ  ه٤اٞذاف اػتشاتظ ٣سٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛ ٥٥ٗتؼ ا٢ثش ٣ٔٙغم

 ٢ٞب ؿبخق ٢ثٙذٓ ٥ثشا٢ وٕه ثٝ تمؼ ٣ػذْ ٚخٛد ٔٙغم
 اػت. ذ٤ٜسٚ، ثشعشف ٌشد ٚ پغ سٚ ؾ٥پ

 

 ی پضيَششىاس ريش
 فشا٤ٙذ و٣ّ ا٘دبْ پظٚٞؾ ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػت:

 دبْ پظٚٞؾ٤ٙذ ا٘افش . 2شکل
 

 ٣پظٚٞ ٙذ٤ٜآ دس ػٙبس٤ٍٛ٘بس٢ سٚؽ ثش ٔجت٣ٙ پظٚٞؾ ا٤ٗ سٚؽ
 ثٝ دػتشػ٣ اثضاسٞب٢ اص ٤ى٣ تٛاٖ ٣ٔ سا ػٙبس٤ٍٛ٘بس٢ .اػت

 ػذْ اص ّٕٔٛ آ٤ٙذٜ اٌش ٔٙغم٣، عٛس ثٝ .ؿٕشد ثذ٤ُ ٢ٞب ٙذ٤ٜآ
 ٢ٞب ٙذ٤ٜآ پغ اػت، ٘بٔؼّْٛ ٢ٞب ت٥ٚضؼ ٚ ٞب ت٥لغؼ 

 ٚخٛد آٟ٘ب ث٥ٗ ٥٘ض داس٘ذ ٢ثشاثش سخذاد احتٕبَ وٝ ثبٚسپز٤ش٢

 ٚ وٙٙذ ٣ٔ ث٥بٖ سا ٞب ٙذ٤ٜآ ا٤ٗ ػٙبس٤ٛٞب (1998)فب٣ٞ،  داسد
 .دٞٙذ ٣ٔ اسائٝ آ٤ٙذٜ ٔشتجظ ٔٛلؼ٥ت ثذ٣ّ٤ دسثبس٠ ٢ٞب ت٤سٚا

 دٞٙذ ٣ٔ٘ـبٖ  سا آ٤ٙذٜ ٢ٞب ت٥لغؼ  ػذْ ٞٓ ثب ػٙبس٤ٛٞب

 ا٤ٗ وٝ سٚؿ٣ (1387، ٘بظ٣ٕ ٚ ٔغّك ٚح٥ذ٢ )ػ٥ّضادٜ،

 خٟب٣٘ ؿجى١ سٚؽ ،ثشد ٣ٔ وبس ٤ٍٛ٘بس٢ ثٝػٙبس ثشا٢ پظٚٞؾ

 اختلبس ثٝ سٚؽ ا٤ٗ ادأٝ دس د٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ .اػت ٚوبس وؼت
 ثشاػبع ػٙبس٤ٛ تذ٤ٚٗ ٚ ػبخت ٢ٞب ٌبْ .ؿٛد ٣ٔ ٔؼشف٣

 اػت ص٤ش ؿشح ثٝ ٚوبس وؼت خٟب٣٘ ؿجى١ سٚؽ

 .(1،1996)ؿٛاستض
 ا٤ٗ دس :٤ب تل٥ٕٓ اك٣ّ ٔٛضٛع تـخ٥ق ٚ ؿٙبػب٣٤ .1

 ر٣ٙٞ ٞب٢ چبسچٛة ٚ ح٥بت٣ ٞب٢ تل٥ٕٓ ثب٤ذ ٔشحّٝ

 ؿٛد؛ ٔـخق اك٣ّ ٥ٌش٘ذٌبٖ تل٥ٕٓ

ٔؤثش دس  ساٖ پ٥ؾ ٥٘شٚٞب٢ ٚ و٥ّذ٢ ٟٔٓ ػٛأُ ؿٙبػب٣٤ .2
 ٔح٥ظ ػبصٔبٖ)ٔم٥بع خشد(

ولاٖ:  ٔم٥بعساٖ تغ٥٥شات دس  ت٥ٟٝ فٟشػت ٥٘شٚٞب٢ پ٥ؾ .3
 ٚ و٥ّذ٢ ػٛأُ ،ٔتغ٥شٞب اص فٟشػت٣ ٔشحّٝ ا٤ٗ دس

ٔح٥غ٣  ػ٥بػ٣ لبد٢،الت اختٕبػ٣، ساٖ پ٥ؾ ٥٘شٚٞب٢
 ؛ؿٛد ٣ٔ تؼ٥٥ٗ فٙبٚسا٘ٝ

                                                                     
1. Schwartz 
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 و٥ّذ٢ ساٖ پ٥ؾػٛأُ و٥ّذ٢ ٚ ٥٘شٚٞب٢  ثٙذ٢ ستجٝ   .4

 ٔشحّٝ ا٤ٗ دس :لغؼ٥ت ػذْ ٚ دسخٝ ا٥ٕٞت ثشاػبع

 ٘ىت١ دٚ ثشاػبع ثب٤ذ ساٖ ٥٘شٚٞب٢ پ٥ؾ ٚ و٥ّذ٢ ػٛأُ

 ؿٛ٘ذ؛ ثٙذ٢ ا٤ِٛٚت ص٤ش

 ٖاَٚ ٌبْ دس وٝ ٞذف٣ ثٝ ٤بث٣ دػت ا٥ٕٞت ٥ٔضا 

 ؿذ؛ ٔـخق

 ٥٘شٚٞب٢ ٚ و٥ّذ٢ ػٛأُ لغؼ٥ت ػذْ ػغح تـخ٥ق 

 ٚ ػٛأُ اص ٘بٔؼ٥ٗ ٔٛسد ػٝ ٤ب دٚ تؼ٥٥ٗ ثٝ وٝ پ٥ـشاٖ
 ؛ا٘دبٔذ ٣ٔ فشا٤ٙذٞب

 ا٘تخبة ٔٙغك حبوٓ ثش ػٙبس٤ٛٞب .5

 ٔحتٛا٢ ػٙبس٤ٛٞب پشثبسوشدٖ .6

 وٙذٚوبٚ ٔضب٥ٔٗ ػٙبس٤ٛٞب .7

 سإٞٙب ٞب٢ ؿبخقا٘تخبة   .8

 ٞب ٢اػتشاتظػٙبس٤ٛٞب٢ ٔختّف ٘ٛؿتٝ ؿذ٘ذ،  اصآ٘ىٝ پغ 
ٌب٣ٞ لاصْ  .ؿٛ٘ذ ٣ٔتذ٤ٚٗ  ا٘ذاص چـ٤ٓبث٣ ثٝ  دػت ٔٙظٛس ثٝ

ثشا٢  ؿٛ٘ذ تبثبصتؼش٤ف  ا٘ذاصٞب چـٓاص  ا٘ذاص چـٓاػت تب 
غ٥شٚالؼ٣ خّٜٛ وٙٙذ. اغّت  ٣٘ٛػ ثٝدِخٛاٜ  ٢ٞب ت٥ٚضؼ
 ٢ٞب ٢اػتشاتظ ،ثٙبثشا٤ٗ .اص ػٙبس٤ٛٞب ٚخٛد داسد ٢ا دأٙٝ

 ٌش ثبؿٙذ ٞذا٤ت ٘ظش ٔٛسد ذاصا٘ چـٓثٝ ػٕت  تٛا٘ذ ٣ٔٔتؼذد٢ 
 .(2005)ٔٛس٤بست٣ ٚ د٤ٍشاٖ، 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ا٘ذاص ٔغّٛة ثٝ چـٓ ٤ٛػٙبس ٤ُتجذ .1شکل 

 
 تٛا٘ذ ٣ٔتٛاصٖ ٔ ٢بص٥عٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ، وبست أت ٕٞبٖ

ٔذَ  ه،٤اٞذاف اػتشاتظ ب٥ٖٔ ٣ػٙٛاٖ پُ استجبع ثٝ
 خٟت ض٥لشاس ٌشفتٝ ٚ ٘ ٣ػبصٔب٘ ٢ٙذٞب٤ٚوبس ٚ فشآ وؼت

 .وبس ٌشفتٝ ؿٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ ثٝ ٣بث٤اسص
ثٝ  ٔشثٛط ػٙبس٢ٛ٤ ٘ٛؿتٗ دس دس ا٤ٗ پظٚٞؾ

 ٚ داخ٣ّ فشا٤ٙذٞب٢ ٔـتش٢، ٔب٣ِ، د٤ذٌبٜ چٟبس ػبصٔبٖ،
 ػٙبس٤ٛ آٟ٘ب ثشاػبع ٚ ٌشفتٝ ٔذ٘ظش لشاس ٤بد٥ٌش٢ ٚ سؿذ

 ا٤ٗ پب٤ٝ ٘مـٝ اػتشاتظ٢ ثش ػپغ ٚ ؿٛد ٣ٔ ٘ٛؿتٝ
 اص ثب اػتفبدٜ اثتذا ،غدسٚال .ؿٛد ٣ٔ تذ٤ٚٗ ػٙبس٤ٛٞب

 ٔؼشف٣ ٞـتٍب٘ٝ ٢ٞب ٌبْ ثب ٔغبثك ٚ ػٙبس٤ٛ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ
 اػتشاتظ٤ه ٢ض٤س ثش٘بٔٝ دس ثحشا٣٘ ٔتغ٥شٞب٢ ؿذٜ،

 چٟبس ثٝ تٛخٝ ثب ٔؼ٥بسٞب ا٤ٗ ػپغ .ؿٛ٘ذ ٣ٔؿٙبػب٣٤ 
 د٤ذٌبٜ ٤ؼ٣ٙ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست دس ٔٛخٛد د٤ذٌبٜ

 داخ٣ّ فشا٤ٙذٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٚ سؿذ ٔـتش٢، ٔب٣ِ،
 ت٥ٟٝ أت٥بص٢ وبست ٤ه ٞشوذاْ ثشا٢ ٚ ؿذٜ ٢ثٙذ عجمٝ

 .ؿٛد ٣ٔ

سٚؽ د٤ٕتُ ثشا٢ تشػ٥ٓ  ثش ٔجت٣ٙ پظٚٞؾ ا٤ٗ سٚؽ
سٚاثظ ػ٣ّ ٚ ٔؼ٣ِّٛ ث٥ٗ اٞذاف اػتشاتظ٤ه اػتفبدٜ 

 :ثبؿذ ٣ٔوٝ ؿبُٔ ٔشاحُ ص٤ش  ؿٛد ٣ٔ
 ٔؼتم٥ٓ؛ سٚاثظ ٔبتش٤غ ت٥ٟٝ .1ٌبْ 
 ٥ٓ؛ٔؼتم سٚاثظ ٔبتش٤غ ٢ػبص ٘شٔبَ .2ٌبْ
 وُ؛ سٚاثظ ٔبتش٤غ ٔحبػجٝ .3ٌبْ

 ٚ ػ٣ّ ٕ٘ٛداس ت٥ٟٝ ثشا٢ آػتب٘ٝ ٔمبد٤ش تؼ٥٥ٗ . ٌبْ

 ٔؼ٣ِّٛ؛
 ٔؼ٣ِّٛ. ˚سٚاثظ ػ٣ّ . تؼ٥٥ٗ 5ٌبْ
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 ٚوبس وؼتپُ استجبع٣ اٞذاف اػتشاتظ٤ه ٚ ٔذَ   .1شکل 

 

 پضيَش یَا افتٍی

ثشاػبع پظٚٞـ٣ ثب ػٙٛاٖ تذ٤ٚٗ ٚ ؿٙبػب٣٤ ػٙبس٤ٛٞب٢ 
 1404خذٔبت دِٚت اِىتش٥٘ٚه ا٤شاٖ دس افك ٠ ٙذ٤آ ش٤پز أىبٖ

اسائٝ ؿذٜ  ٚ ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ػبصٔبٖ  1394وٝ دس ػبَ 
 ١َو٥ّذ٢ دس تٛػؼ ٢ٞب ٔحشن ٤ٗتش ٟٔٓتأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ 

 

 

خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ دس افك صٔب٣٘ ث٥ؾ 
-ػٛأُ ػ٥بػ٣، التلبد٢، اختٕبػ١٣ ػبَ دس ؿؾ دػت 10اص 

ٔح٥غ٣ ٚ لب٣٘ٛ٘  ِٙٛٛط٤ه، ػبصٔب٣٘/فش٣ٍٙٞ، تى
(PESTEL:ثٝ ؿشح خذَٚ ص٤ش ٔـخق ؿذ ) 

 ١ٔحشن تغ٥٥شٔؤثش ثش تٛػؼ ٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذ٠ ٔؤثش ثش تٛػؼ١ خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ٞب ساٖ ؾ٥پ .2جذول

 ٥ٔٗ اختٕبػ٣أخذٔبت اِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ ت

 ػٛأُ ػ٥بػ٣
 ػ٥بػتٟب٢ دِٚت

 ٣ّتؼبٔلات ث٥ٗ إِّ

 ػٛأُ التلبد٢

 ٘شخ تٛسْ

 سوٛد ٚ سٚ٘ك التلبد٢

 ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ػ٣ٕٔٛ دس ص١ٙ٥ٔ ص٤شػبخت ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

 فش٣ٍٙٞ-ػٛأُ اختٕبػ٣

 تغ٥٥شات ػجه ص٘ذ٣ٌ

 ٣ؿٙبػ ت٥خٕؼ ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ

 تحل٥لات ٔخبعج٥ٗ

 ػٛأُ تىِٙٛٛط٤ه

 ٘ٛآٚس٢ فشآ٤ٙذ

 ضش٤ت ٘فٛر ا٤ٙتش٘ت

 ٢ػشػت ا٘تمبَ تىِٙٛٛط

 /ا٥ٙٔت/وبسثشپؼٙذ٢(٢ش٤پز دػتشعو٥ف٥ت خذٔبت)ػشػت/ 

 ػٛأُ ػبصٔب٣٘/ٔح٥غ٣
 دس ػغٛح ٔختّف ٞب ؼت٥ٓػ ٢ش٤پز تؼبُٔ

 ٞب ػبصٔبٖٕٞىبس٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٔتمبثُ ث٥ٗ 

 لب٣٘ٛ٘ ٚ تؼبٔلات ثب ٔدّغ ٔؼبئُ ػٛأُ لب٣٘ٛ٘
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 ٤ٗتش ٟٔٓلغؼ٥ت،   ثب اػتفبدٜ اص ٔبتش٤غ ٥ٔضاٖ تأث٥ش ٚ ػذْ
سا٣٘ ٔـخق ؿذ وٝ ٞٓ اص ٥ٔضاٖ اثشٌزاس٢ ٚ  ٥شٚٞب٢ پ٥ؾ٘

ػذْ لغؼ٥ت ثبلا٣٤  ١دسخ ٞٓا٥ٕٞت ص٤بد٢  ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ 
 ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ ٞذف پب٘ضدٜ ػبُٔ و٥ّذ٢ .داؿتٝ ثبؿٙذ

لجُ دس لبِت پشػـٙبٔٝ ٚ اػتفبدٜ اص ٘ظش  ١ٔشح٣ّ ؿذٜ دس ػاػب
ضاٖ ا٥ٕٞت ٚ ٘فش اص خجشٌبٖ ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣، ٥ٔ 20

ساٖ  ػٛأُ و٥ّذ٢ ٚ ٥٘شٚٞب٢ پ٥ؾ ٤ٗتش ٟٔٓلغؼ٥ت   ػذْ
 .تؼ٥٥ٗ ؿذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔبتش٤غ ٥ٔضاٖ ا٥ٕٞت ٚ ػذْ لغؼ٥ت .1شکل

 
اص  13ٚ  5عٛسوااٝ اص ٕ٘ااٛداس ٔـااخق اػاات، ٔااٛاسد   ٕٞاابٖ

  ْ  لغؼ٥اات ثاابلاتش٢ ثشخااٛسداس   ػااغح ا٥ٕٞاات ٚ ػااغح ػااذ

 ٔٙظااٛس ثااٝبٔااُ ثشاػاابع ٔااذَ ؿااٛاستض ا٤ااٗ دٚ ػ  ٞؼااتٙذ.
.اسائااٝ ػااٙبس٤ٛ دس ٔحٛسٞااب٢ ؿااٛاستض لااشاس خٛاٞٙااذ ٌشفاات  

 

 
 ا٘تخبة ؿذٜ ساٖ ؾ٥پؿٛاستض ثشا٢ دٚ ٔبتش٤غ  . 1شکل 

 

سیزساخت و  ةنیسمسیاد در یگذار هیسزما: 2 سناریو

در  ها ستمیس یزیپذ تعاملمنابع انسانی و افشایش 

  رو(. سطوح مختلف ساسمان)پیش

ػ٣ اص ا٥ٙٔت ٚ ثجبت التلبد٢ ثشخٛسداس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕب
ثبلا٣٤  ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔبآٖ  ١د٥دس٘تاػت، ٔغبِجبت اخز ؿذٜ ٚ 

فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ خزة ٥٘ش٢ٚ ٔتخلق  ٢ٞب شػبخت٤صس٢ٚ 
 .شد٥ٌ ٣ٔخذٔبت اِىتش٥٘ٚه كٛست  ١تٛػؼٚ وبسآٔذ دس خٟت 

٤ٙذٞب، اٚ فش ٞب ؼت٥ٓػوبُٔ ث٥ٗ  ٢ش٤پز تؼبُٔد٥ُِ  دس ػبصٔبٖ ثٝ
ٚ ٚاحذٞب٢  ٞب ثخؾچ٣ٍ ٚ ا٘ؼدبْ ثؼ٥بس ص٤بد٢ ث٥ٗ ٤ىپبس

ٚ ٥٘ض دِٚت ٚ ٔـتش٤بٖ ٔـبسوت  ؿٛد ٣ٔٔختّف ٔـبٞذٜ 
س٢ٚ فٙبٚس٢،   ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔبثٝ د٥ُِ پشداختٗ ٚ  ص٤بد٢ داس٘ذ.

ٚ دس تٕبْ ٔشاحُ ا٘دبْ  بفت٤ٝ ٌؼتشؽخذٔبت اِىتش٥٘ٚه  ١تٛػؼ
ثٝ اؿخبف حم٥م٣ ٚ حمٛل٣ ثٝ كٛست  ٣سػب٘ خذٔتوبسٞب، 

 عٛس ثٝػبصٔبٖ تٕبْ خذٔبت سا  .شد٥ٌ ٣ٔاِىتش٥٘ٚه كٛست 

 لغؼ٥ت ٔبتش٤غ ٥ٔضاٖ ا٥ٕٞت ٚ ػذْ . 1شکل 



 201        1396صٔؼتبٖ ، 1، ؿٕبسٜ 6ٞب٢ دِٚت٣، دٚسٜ  ٚٞـ٣ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖپظ -فلّٙبٔٝ ػ٣ّٕ

. حش٤ٓ خلٛك٣ ث٥ـتش ٚ دٞذ ٣ٔوبٔلاً خٛدوبس ٚ ٔتٕشوض اسائٝ 
ٚ ا٥ٙٔت ٚ ؿفبف٥ت ٚ و٥ف٥ت خذٔبت ثٝ  ؿٛد ٣ٔثٟتش دسن 

 ٚضٛح ٔـخق اػت.

 

 ةنیسمدر یگذار هیسزمابه  یتوجه یب: 1سناریو

 یزیپذ تعاملسیزساخت و منابع انسانی و افشایش 

 چابک گزفتار(.در سطوح مختلف ساسمان) ها ستمیس
دس ػٙبس٤ٛ دْٚ ػبصٔبٖ دچبس ٘بپب٤ذاس٢ التلبد٢ اػت ٚ ٔغبِجبت 

و٣ٕ  ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔبٚ دس٘ت٥دٝ ػبصٔبٖ  بثذ٤ ٣ٔػبصٔبٖ افضا٤ؾ 
فٙبٚس٢ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔتخلق  ٢ٞب شػبخت٤صثش س٢ٚ 

، ٢ا ؿجىٝٚ ػبصٔبٖ ثٝ ػٛا٣ّٔ چٖٛ خذٔبت ٔتٕشوض  ذ٤ٕ٘ب ٣ٔ
ٞشچٙذ ػبصٔبٖ  .ؿٛد ٤ٔ٣ت ػّٓ ٚ فٙبٚس٢ سٚص دچبس ٔحذٚد

ٚ ا٤ٗ  دٞذ ٣ٔاسائٝ  ؿذٌبٖ ٥ٕٝثسا  ٣ت٥ف٥و ثبخذٔبت ٘ؼجتبً 
 ٢ٞب ثخؾخذٔبت اص ا٘ؼدبْ ٚ ٤ىپبسچ٣ٍ ؿب٤بٖ تٛخ٣ٟ ث٥ٗ 

ٌٛ٘بٌٖٛ ػبصٔبٖ ثشخٛسداس اػت أب ؿىبف فٙبٚس٢ ٤ٛ٘ٗ 
ػبصٔبٖ تٕبْ تلاؽ خٛد سا ثشا٢ افضا٤ؾ  .ؿٛد ٣ٔ تش ثضسي

بدٜ اص خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ا٘دبْ ثٝ اػتف ؿذٌبٖ ٥ٕٝثتٕب٤ُ 
 .   دٞذ ٣ٔ
 

 ةنیسمدر  یگذار هیسزمابه  یتوجه یب: 1سناریو 

 یزیپذ تعاملسیزساخت و منابع انسانی و کاهش 

  )ورشکسته(. در سطوح مختلف ساسمان ها ستمیس
ػبصٔبٖ  ٞب ؼت٥ٓػد٥ُِ وبٞؾ تؼبُٔ ث٥ٗ  دس ا٤ٗ ػٙبس٤ٛ ثٝ
ٔىبٖ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ؿذٜ اػت. ا خت٥ٌٝؼ اصٕٞٓٞچٖٛ پ٥ىش٢ 

لاصْ  ٢ٞب شػبخت٤صد٥ُِ ٔحذٚد٤ت ثٝ  تٛػؼٝ التلبد٢ ثٝ
٥٘شٚٞب٢ ٔتخلق فشاٞٓ  ٢ش٥وبسٌ ثٝفٙبٚس٢ پ٥ـشفتٝ ٚ 

ثؼ٥بس٢ اص ٥٘شٚٞب٢ ٔتخلق ػبصٔبٖ سا تشن  .ؿٛد ٣ٕ٘
 بثذ٤ ٣ٔثب ػبصٔبٖ ثؼ٥بس وبٞؾ  ؿذٌبٖ ٥ٕٝث. ٔـبسوت  وٙٙذ ٣ٔ

خلٛك٣  ٢ٞب ٥ٕٝث ظ٤ٜٚ ثٝ ٞب كٙذٚقثٝ ػب٤ش  ؿذٌبٖ ٥ٕٝثٚ 
ٚ  ؿٛد ٣ٔ تش ك٥ػٕؿىبف فٙبٚس٢ ٤ٛ٘ٗ  .ٙذ٤ٕ٘ب ٣ٟٔٔبخشت 

ٔختّف  ٢ٞب ثخؾٔب٣ِ ٚ وٕجٛد ٟٔبست دس  ٢ٞب ت٤ٔحذٚد
ػغٛح ٔختّف  ٢ش٤پز تؼبُٔ. وبٞؾ خٛسد ٣ٔػبصٔبٖ ثٝ چـٓ 

ؿذٜ ٚ اعلاػبت لاصْ سا دس  ؿذٌبٖ ٥ٕٝث ٢اػتٕبد ٣ثٔٙدش ثٝ 
 ٢آٚس خٕغٝ أىبٖ ٚ دس٘ت٥د دٞذ ٣ٕ٘اخت٥بس كٙذٚق لشاس 

 ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔبد٥ُِ ػذْ  . ثٝبثذ٤ ٣ٔاعلاػبت ٤ىپبسچٝ وبٞؾ 
فٙبٚس٢، ػشػت سؿذ فٙبٚس٢ ثؼ٥بس  ٢ٞب شػبخت٤ص ١ص٥ٔٙدس

پب٥٤ٗ اػت ٚ ؿجىٝ دادٜ ٚ اعلاػبت، و٥ف٥ت ٚ وبسآٔذ٢ ٔٙبػت 
٘ذاسد ٚ ا٘ؼدب٣ٔ ٥ٔبٖ  ٣سػب٘ خذٔبتثشا٢ پبػخ٣٤ٍٛ ٚ 

ٔـبٞذٜ  ٣سػب٘ تخذٔٔختّف ػبصٔبٖ ثشا٢  ٢ٞب ثخؾ
 .ؿٛد ٣ٕ٘

 

سیزساخت و  ةنیسمسیاد در  یگذار هیسزما: 1سناریو

در  ها ستمیس یزیپذ تعاملمنابع انسانی و کاهش 

  )هوشمنذ تنبل(. سطوح مختلف ساسمان
وبف٣  ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔباػت وٝ ػبصٔبٖ  دسػت ٤ٛػٙبسدس ا٤ٗ 

 ٢ٞب ثخؾفٙبٚس٢ لشاس دادٜ اػت أب ث٥ٗ  ٢ٞب شػبخت٤صس٢ٚ 
.ػبصٔبٖ اص ثجبت ٚ ؿٛد ٣ّٔف ػبصٔبٖ تؼبُٔ و٣ٕ ٔـبٞذٜ ٔخت

ا٥ٙٔت التلبد٢ ثشخٛسداس اػت وٝ ٔٙدش ثٝ ٚضؼ٥ت پب٤ذاس٢ دس 
ثؼ٥بس وٓ ث٥ٗ  ٢ش٤پز تؼبُٔد٥ُِ  أب ثٝ ؿٛد ٣ٔػبصٔبٖ 

خذٔبت ثبو٥ف٥ت٣ ثٝ  تٛا٘ذ ٣ٕ٘ٔختّف، ػبصٔبٖ  ٢ٞب ثخؾ
ػبت دػتشػ٣ ثٝ ثشخ٣ اعلا د٥ٝدس٘تاسائٝ دٞذ ٚ  ؿذٌبٖ ٥ٕٝث

 .ؿٛد ٣ٔاعلاػبت ٔحذٚد  ٢ٌزاس اؿتشانػبصٔبٖ ٚ وبٞؾ 
اٞذاف  ذ٤ثب ٣ٔاػتشاتظ٢  ١٘مـتشػ٥ٓ  ٔٙظٛس ثٝپظٚٞؾ  ١دس ادأ

اػتشاتظ٤ه دس چٟبسچٛة ٔٙبظش وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ لشاس 
 ٥ٌشد، خذَٚ ص٤ش حب٢ٚ ا٤ٗ اعلاػبت اػت:

 

 تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ ١اٞذاف اػتشاتظ٤ه تٛػؼ . 1جذول 

 BSCٔٙبظش 
وبست أت٥بص٢  ١چٟبسٌب٘خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثب س٤ٚىشد ٔٙبظش  ١ثش تٛػؼ اٞذاف اػتشاتظ٤ه ٔجت٣ٙ

 ٔتٛاصٖ

 ٔٙظش ٔب٣ِ
F1 ٝٙاسائٝ خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ؿذٜ تٕبْ  وبٞؾ ٞض٤ 

F2   ٖتٛػؼٝ خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ٔٙظٛس ثٝافضا٤ؾ ٔٙبثغ ػبصٔب 

 ظش ٔـتش٢ٔٙ

C� تؼش٤غ ٚ تؼ٥ُٟ دس اسائٝ خذٔبت اِىتش٥٘ٚه 

C2 ٖافضا٤ؾ و٥ف٥ت ٚ تٙٛع خذٔبت ػبصٔب 

C3 افضا٤ؾ سضب٤ت خٕؼ٥ت تحت پٛؿؾ 

 ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ٚ ٔلبسفااكلاح ٚ ثٟجٛد فش I1 ٤ٙذأٙظش فش
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I2 إُِّٗ ٥ثتؼبُٔ ػبصٔبٖ دس ػغٛح داخ٣ّ ٚ   ٢استمب 

I   ٝ٤ٛ٘ٗ ٢ٞب سٚؽٚ  ٞب ٍ٘شؽتٛػؼ 

 ٔٙظش سؿذ ٚ ٤بد٥ٌش٢

L1 تٛإ٘ٙذ ٚ ثبا٥ٍ٘ضٜبفت٤ٝ  تٛػؼٝا٘ؼب٣٘  ٤١ػشٔب٤بث٣ ثٝ  دػت ، 

L2  ٝٔٙبثغ لاصْ خٟت اسائٝ خذٔبت ٔتٕشوض ٚ غ٥شحضٛس٢ ٞب شػبخت٤صتٛػؼ ٚ 

L3  اػتمشاس آٖ دس ثؼتش فٙبٚس٢ اعلاػبت ٢ػبص بد٥ٜپػبصٔب٣٘ ٚ  ٢ٞب ؼ٥ٓٔىب٘ثبص عشاح٣ ٚ 

L4 ٣ػبصٔب٘ دسٖٚتؼبُٔ ٚ ٔـبسوت  ٢استمب 

 
سٚاثظ  ٥ٓتشػ ٢ثشا ٕت٤ُثش سٚؽ د سٚؽ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔجت٣ٙ

٘مـٝ  غ٤ٔبتش ثبؿذ، ٣ٔ ه٤اٞذاف اػتشاتظ ٥ٗث ٣ٚ ٔؼِّٛ ٣ػّ
 :اػت ش٤سٚؽ ثٝ ؿشح ص ٤ٗا د٥١(، ٘تNRMسٚاثظ ؿجىٝ )

 

 اٞذاف اػتشاتظ٤ه ٢ا ؿجىٝٔبتش٤غ ٘مـٝ سٚاثظ .  1جذول 

NRM F1 F2 C1 C2 C3 I1 I2 I3 L1 L2 L3 L4 

F1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

F2 1 0 1 1 1 1 1 1 � 1 1 0 

C1 0 0 0 1 1 � 0 1 0 0 1 0 

C2 0 0 1 0   1 0 1 0 0 1 0 

C3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

I1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 

I2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

I3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

L1   1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 

L2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

L3 1 1 1   1 1 1     1 0 0 

L4 0 0 � � 1 0 0 0 0 0 0 0 

 

 تٛاٖ ٣ٕٔ٘ب٤ؾ سٚاثظ ػ٣ّ ٚ ٔؼ٣ِّٛ  ٔٙظٛس ثٝدسٟ٘ب٤ت 

 

 د٤بٌشاْ ص٤ش دس چٟبس ٔٙظش اسائٝ ٕ٘ٛد. كٛست ثٝٔبتش٤غ فٛق سا 

 

 ِىتش٥٘ٚه ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣خذٔبت ا ١٘مـٝ اػتشاتظ٢ تٛػؼ . 1شکل 



 یزیگ جٍیوتبحث ي 
 ص٤ش ثٛد: كٛست  ثٝاَٚ پظٚٞؾ  ػؤاَوٝ ٌفتٝ ؿذ  عٛس ٕٞبٖ

ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗخذٔبت اِىتش٥٘ٚه  ١اػتشاتظ٢ تٛػؼ ١٘مـ
 ثبؿذ؟ تٛا٘ذ ٣ٔچٍٛ٘ٝ اختٕبػ٣ 

 اػتشاتظ٤ه ٢ٞبٝ ٥ب٥٘ث ٘تب٤ح اص اػتفبدٜ ثب پظٚٞؾ ا٤ٗ دس
اػتشاتظ٤ه دس  ٞذف دٚاصدٜ اػتخشاج اص پغ ٚ ٔزوٛس ػبصٔبٖ

 ٔٙظش چٟبس دس آٟ٘ب تمؼ٥ٓ ٚ خذٔبت اِىتش٥٘ٚه ١تٛػؼ ٠حٛص
 ثشا٢ ػّٕىشد و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق ٔتٛاصٖ، أت٥بص٢ وبست

 اػتفبدٜ اص ثب ػپغ. ؿذ تؼش٤ف اػتشاتظ٤ه اٞذاف اص ٞشوذاْ
 ٚ تؼ٥٥ٗ اػتشاتظ٤ه اٞذاف ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ د٤ٕتُ سٚؽ

 سٚ پغ ٚ سٚ پ٥ؾ ػّٕىشد و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق آٖ ثشاػبع
 چبِؾ پظٚٞؾ، پ٥ـٟٙبد٢ چبسچٛة اص اػتفبدٜ ثب .ؿذ٘ذ ٔـخق

 اٞذاف ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ تؼ٥٥ٗ ثشا٢ ٔٙغم٣ ٚخٛد ػذْ
 ١٘مـ تشػ٥ٓ اص حبكُ ٘تب٤ح .اػت ذٜؿ ثشعشفاػتشاتظ٤ه 

 ٥ٔبٖ سٚاثظ وٝ داد ٘ـبٖ د٤ٕتُ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب اػتشاتظ٢
 ٠حٛص ٞش دسٖٚ سٚاثظ ثٝ تٟٙب حٛصٜ، ٞش ثٝ ثٛطٔش ٢ٞب ؿبخق
 ٢ٞب حٛصٜ ٢ٞب ؿبخق ثب ٞش ؿبخق ثّىٝ ،ؿٛد ٣ٕ٘ ٔٙت٣ٟ
 حت٣ ٚ ٔؼتم٥ٓ عٛس ثٝ آٟ٘ب ثش ٚ اػت استجبط دس ٥٘ض د٤ٍش

 و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق ٕ٘ٛ٘ٝ، ثشا٢. ٌزاسد ٣ٔ ش٥تأث غ٥شٔؼتم٥ٓ
افضا٤ؾ سضب٤ت خٕؼ٥ت » اػتشاتظ٤ه اٞذاف ثٝ ٔشثٛط ػّٕىشد

ٚ ؿبخق  شد٤پز ٣ٔ ش٥تأث ٞب ؿبخق ١ٕٞاص «  ؿؾتحت پٛ
استمب ٚ ٔـبسوت »ػّٕىشد٢ ٔشثٛط ثٝ اٞذاف اػتشاتظ٤ه 

 ٢ٞب سٚؽٚ  ٞب ٍ٘شؽ ١تٛػؼ»ؿبخق  خض « ٣ػبصٔب٘ دسٖٚ
.شد٤پز ٣ٕ٘ تأث٥ش د٤شاٖاص « ٤ٛ٘ٗ

 ٘مـٝ تشػ٥ٓ دس ٔـبثٝ ٔغبِؼبت اص ٔزوٛس پظٚٞؾ تٕب٤ض
 ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت بطاستج ؿذٖ ٔـخق ثب وٝ اػت ا٤ٗ اػتشاتظ٢

 ٢ٞب ؿبخق ثٛدٖ سٚ پ٥ؾ ٚ سٚ پغ اػتشاتظ٤ه، اٞذاف ٥ٔبٖ
 ٢ٞب ؿبخق دس ثٟجٛد ثب ٚ ٔـخق ٔشثٛعٝ ػّٕىشد و٥ّذ٢
 ٘تب٤ح ،اػتشاتظ٤ه اٞذاف دس شٌزاس٥تأث سٚ پ٥ؾ ػّٕىشد و٥ّذ٢
 اٞذاف ثٝ ٔشثٛط سٚ پغ ػّٕىشد و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق دس خٛث٣

 ٘بوبسآٔذ٢ د٥ُِ ٕٞچ٥ٙٗ  .ؿٛد ٣ٔ حبكُ ش٤شپز٥تأث اػتشاتظ٤ه
 ػّٕىشد و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق دس ضؼف ،سٚ پغ ٢ٞب ؿبخق

 ٔٙبػت، الذاْ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ٌشفتٗ ٘ظش دس ثب ٚ ؿذ ٔؼشف٣ سٚ پ٥ؾ
.دٛؿ ٣ٔ ثشعشف ٞب ضؼف ا٤ٗ ٢ا ـ٤ٝس كٛست ثٝ

دْٚ پظٚٞؾ  ػؤاَپبػخ٣٤ٍٛ ثٝ  ٔٙظٛس ثٝ
ػبصٔبٖخذٔبت اِىتش٥٘ٚه  ١ػٙبس٤ٛٞب٢ ٕٔىٗ ثشا٢ تٛػؼ

ثبؿذ؟ تٛا٘ذ ٣ٔچٍٛ٘ٝ  ٥ٔٗ اختٕبػ٣تأ
ٔٛفم٥ت، ثش ٔؤثش ػٛأُپ٥ؾ اص ا٤ٗ ٌفتٝ ؿذ،  وٝ عٛس ٕٞبٖ
ثٝ ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ ٞب ت٥لغؼ  ػذْ ٚ ٞب ساٖ ؾ٥پ ،ٞب چبِؾ

لغؼ٥ت  ػذْ دٚ ٔجٙب٢ ثش خجشٌبٖ، ١پشػـٙبٔ سٚؽ وٕه
ؿذ: ثٝ ؿشح ص٤ش تذ٤ٚٗ ػٙبس٤ٛ ؿذٜ، چٟبس اػتخشاج

ص٤شػبخت ٚ  ٥ٙ١صٔص٤بد دس ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔبسٚ(:  )پ٥ؾ ػٙبس٤ٛ
دس ػغٛح  ٞب ؼت٥ٓػ ٢ش٤پز تؼبُٔٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ افضا٤ؾ 

 ٔختّف ػبصٔبٖ
 ٥ٙ١صٔدس ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔبثٝ  ٣تٛخٟ ٣ث)چبثه ٌشفتبس(:  ػٙبس٤ٛ

دس  ٞب ؼت٥ٓػ ٢ش٤پز تؼبُٔص٤شػبخت ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ افضا٤ؾ 
 ػغٛح ٔختّف ػبصٔبٖ.

  ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب ثٝ ٣تٛخٟ ٣ث)ٚسؿىؼتٝ(:  ػٙبس٤ٛ
 ٢ش٤پز تؼبُٔص٤شػبخت ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ وبٞؾ ١ ٥ٙصٔدس

دس ػغٛح ٔختّف ػبصٔبٖ. ٞب ؼت٥ٓػ
ص٤شػبخت ٚ  ٥ٙ١صٔص٤بد دس ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب)ٞٛؿٕٙذ تٙجُ(:  ػٙبس٤ٛ

دس ػغٛح ٔختّف  ٞب ؼت٥ٓػ ٢ش٤پز تؼبُٔٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ وبٞؾ 
 .ػبصٔبٖ

پیشىُادَا
سا د٤ٍش٢ ساٞجشدٞب٢ تٛا٘ٙذ ٣ٔ پظٚٞـٍشاٖ ثؼذ٢ ٔغبِؼبت دس

ثب ٔلبحجٝ ٚ خجشٌبٖ ٘ظش ثبلادػت٣، اػٙبد ثشٔجٙب٢
ٚ داس ت٤اِٚٛ ساٞجشدٞب٢ ٚ وٙٙذ ؿٙبػب٣٤ ٠حٛص ٘ظشاٖ كبحت
خذٔبت اسائٝ حٛص٠ ٔذ٤ش٤ت ثٟتش ػبص٢ تل٥ٕٓ ثشا٢ سا پبثشخب

  .وٙٙذ ٢ثٙذ ستجٝ ٚ ؿٙبػب٣٤ ٔشدْ ثٝ اِىتش٥٘ٚى٣
 ٢ٞب ساٖ ؾ٥پ ،ثش ػلاٜٚ تٛا٘ٙذ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ پظٚٞـٍشاٖ 

د٤ٍش٢ ٔب٘ٙذ  ساٖ ؾ٥پا٘تخبة ؿذٜ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ 
تغ٥٥ش  ب٤ٚ لغؼ٥ت ثبلاتش ثٛدٜ  دِٚت وٝ داسا٢ ػذْ ٢ٞب بػت٥ػ

ػجه ص٘ذ٣ٌ وٝ ا٥ٕٞت ثبلاتش٢ داسد سا ا٘تخبة ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب ػٝ 
چٟبس ػٙبس٤ٛ ٚ  ٢خب ثٝساٖ ٕ٘ب٢ فضب٣٤ سا تـى٥ُ دٞٙذ ٚ  پ٥ؾ

 سا تـش٤ح ٕ٘ب٤ٙذ. ػٙبس٤ٛ  8آ٤ٙذٜ ٔحتُٕ، 
 اػتشاتظ٤ه اٞذاف ثٟجٛد ٔمذاس تٛا٘ذ ٣ٔ آت٣ تحم٥مبت دس
 تؼش٤ف عش٤ك اص سا سٚ پغ و٥ّذ٢ ػّٕىشد ٢ٞب ؿبخق اص حبكُ

اص  حبكُ اػتشاتظ٤ه اٞذاف ثشا٢ اػتشاتظ٤ه ثٟجٛد الذاْ
 ٔزوٛس ػبصٔبٖ دس سٚ پغ ػّٕىشد و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق

 دس لغؼ٥ت ػذْ شفتٌٗ دس ٘ظش ثشا٢ ٕٞچ٥ٙٗ  ٕ٘ٛد ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ
 خجشٌبٖ كٙؼت لضبٚت ثشا٢ فبص٢ اػذاد اص پ٥ـٟٙبد٢، چبسچٛة
 اػتشاتظ٢ ١٘مـ تشػ٥ٓ ٢ٞب سٚؽ د٤ٍش اص ٤ب ٚ ٌشدد اػتفبدٜ
 پظٚٞؾ ا٤ٗ دس ؿذٜ ا٘دبْ ٢ٞبُ ٥تحّثب  ٔشثٛعٝ ٘تب٤ح ٚ اػتفبدٜ
  .ٌشدد ٔمب٤ؼٝ

 دس ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ تٛا٘ٙذ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ پظٚٞـٍشاٖ 
ػبصٔبٖ آٖ اػتشاتظ٢ پ٤ٛب٢ ١٘مـ لبِت دس سا ٖصٔب خلاَ
 .وٙٙذ تشػ٥ٓ
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 ٢ٞب ثش٘بٔٝ تؼش٤ف عش٤ك اص تٛا٘ذ ٣ٔ آت٣ ٢ٞب پظٚٞؾ ثشا٢
 ثٝ ٔشثٛط تأث٥شٌزاس اٞذاف اػتشاتظ٤ه ثشا٢ ثٟجٛد الذاْ

 اٞذاف دس ثٟجٛد ٥ٔضاٖ سٚ، پ٥ؾ ػّٕىشد و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق
 ّٕىشدػ و٥ّذ٢ ٢ٞب ؿبخق ثٝ ٔشثٛط تأث٥شپز٤ش اػتشاتظ٤ه

 صٔبٖ خلاَ دس ٚ ٔؼ٣ِّٛ ػّت سٚاثظ اص اػتفبدٜ ثب سا سٚ پغ
 . وشد ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ دل٥ك ثٝ كٛست پ٤ٛب اػتشاتظ٢ ٘مـ١ اص حبكُ

 اػتشاتظ٢ ٘مـ١ دس ٔٛخٛد ٢ا ؿجىٝ سٚاثظ تٛا٘ذ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ 

 ثشا٢ ٚ وشد فشِٔٛٝ س٤بض٣، ٢ػبص ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب سا پ٤ٛب
 .ٌشفت وبس ثٝ ػبصٔبٖ ٢ٞب ٢اػتشاتظ اخشا٢ وبسا٣٤ ٔحبػج١

 سٚاثظ تشػ٥ٓ ثشا٢ تٛا٘ذ ٣ٔ سا پ٥ـٟٙبد٢ پظٚٞؾ چبسچٛة 
ٞش  ثشا٢ صٔبٖ خلاَ دس اػتشاتظ٤ه اٞذاف ٔؼَّٛ ٚ ػّت

 ثٝ وبس اػت، ٞب ٢اػتشاتظ ٢ػبص ٢خبس ٔشح١ّ دس وٝ ػبصٔب٣٘
 پظٚٞؾ ثب سا آٖ ٚ ٘تب٤ح پشداخت آٖ ٘تب٤ح تح٥ُّ ثٝ ٚ ٌشفت
 .وشد ٔمب٤ؼٝ فؼ٣ّ
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