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 چکیدُ

ټٱ  ټسٜ اظ اڂٵ ٲ٣بٮٻ ٲٗطٞځ ٲٟٽٹٲځ خسڂس زض ٲسڂطڂت تحت ٖٷٹاٴ 
ڂب ؾڃٷطغڀ ٲُطح ٪طزڂس. ؾڃٷطغڀ  ڂځاٞعا ټٱاؾت. اڂٵ ٸاغٺ زض ثطاثط  ځٷڂآٞط

زلاٮت ثط آٴ زاضز ٦ٻ ثطآڂٷس ٦بض خٳٗځ، ثؿڃبض ٞطاتط اظ ثطآڂٷس  ڂځاٞعا ټٱب ڂ
«. اظ خٳٕ اخعاؾت تط ثعض٦٨٭ » تط ضٸقٵاٞطاز ڂب ثٻ ٖجبضتځ  ت٥ ت٦٥بض 

ثطآڂٷس ٶٹآٸضڀ خٳٗځ ڂب ٶٹآٸضڀ ؾڃؿتٳځ ثڃف اظ خٳٕ  آٞطڂٷځ ټٱ ثطاؾبؼ
ټبڀ  زازٺ آٸضڀ ٸ تحٯڃ٭ اظ خٳٕ آٞطڂٷځ ټٱٞطزڀ اؾت. ٲٟٽٹٰ ټبڀ  ٶٹآٸضڀ

ذجط٪بٴ ٲسڂطڂت ٸ ټبڀ  ٶٓطڀ اظ آثبض ٸ ٲتٵ ٲهبحجٻ ڀثطزاض ٶٳٹٶٻٲتٷځ ٸ 
ټبڀ  ضاٮٝ اؾتڃؿځ ٸ تبٰ پڃتطظ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ ،اٶسڂكٳٷساٶځ چٹٴ ٪طڀ ټٳ٭

زازٺ ثٷڃبز ْٽٹض ڂبٞت.  ڀپطزاظ ٻڂٶٓطثٻ زؾت آٲسٺ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸڂ٧طز 
ثؿتط اضتجبَبت ٸ ٦بض٦ٷبٴ زض  ت٥ ت٥ټبڀ  اڂٵ ٲٟٽٹٰ، ٶٹآٸضڀ ثطاؾبؼ

سٺ ټبڀ ٞعاڂٷ ڂبثس ٸ ثٻ ٶٹآٸضڀ ٪ٟتٳبٴ خٳٗځ ذبنڃت ؾڃٷطغڂ٥ ٲځ
اٞعاڂځ  ٲبٴ ثبڂس ثؿتطټبڀ لاظٰ ضا خٽت ټٱٸ ٲسڂطڂت اضقس ؾبظ اٶدبٲس ځٲ

ضقس ٸ ثبٮٷس٪ځ ؾبظٲبٴ ، اؾتٳطاض حڃبت، ٸ ٶجٹ٘ ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ ث٣بټب  ٶٹآٸضڀ
 ٞطاټٱ ٶٳبڂس.

 

 ّای کلیدیٍاصُ

 .، ثؿتط ٶٹآٸضڀآٞطڂٷځ ټٱځ، ٶٹآٸضڀ خٳٗځ، اٞعاڂ ٶٹآٸضڀ، ټٱ 
 

 

 Abstract   
The purpose of this article is to introduce a new 

conception of management as "Synnovation". This term 

was raised against synergy. Synergy implies that the 

outcome of collective effort is greater than the sum of 

individual efforts or, in a more literal sense, " The 

whole is greater than the sum of its parts". On the basis 

of synnovation, the result of collective innovation or 

systematic innovation is more than the sum of 

individual innovations. The concept synnovation 

emerged from collecting and analyzing textual data and 

theoretical sampling of the works and text of interviews 

of management experts and thinkers such as Gary 

Hamel, Ralph Stacey and Tom Peters and analyzing the 

data obtained using the Grounded Theory approach. 

Based on this concept, the innovations of each 

employee in the context of communication and 

collective discourse of synergistic property are realized 

and lead to incremental innovations. The senior 

management of the organization should provide the 

necessary premises for the synergy of innovations and 

staff geniuses that are essential for the survival and 

sustainability of the organization. 
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 آٞطڂٷځ ټٱ تب اٞعاڂځ ظ ټٱٸٶس: ا ٞطج           25

  هقدهِ
ؾٹٰ، تٛڃڃطات ؾطڂٕ  پزض اثتساڀ ټعاض ٸ٦بض ٦ؿتٲحڃٍ ٸڂػ٪ځ ثبضظ 

٢بزض ثٻ پبؾر٫ٹڂځ ثٻ اڂٵ  ڂځټب ؾبظٲبٴاؾت ٸ ٸ ٖسٰ اَٳڃٷبٴ 
 ٿتٛڃڃطات ذٹاټٷس ثٹز ٦ٻ ٢بثٯڃت ؾبظ٪بضڀ زاقتٻ ثبقٷس. ټٳ

ٶٹ ٸ ٶٓطټبڀ ثسڂٕ ٸ ټبڀ  ثطاڀ ٲبٶس٪بضڀ ٶڃبظٲٷس اٶسڂكٻ ټب ؾبظٲبٴ
خسڂس، ٲبٶٷس ضٸحځ زض ٦بٮجس ؾبظٲبٴ زٲڃسٺ ټبڀ  اڂسٺض ٸ ٧ٞبا .اٶس تبظٺ
٦ٷس.  ٲځؾٽٳ٫ڃٵ حّٟ  ڀټب َٹٞبٴقٹز ٸ آٴ ضا زض ثطاثط  ٲځ

ثبڂس يٳٵ قٷبذت تٛڃڃطات ٸ تحٹلات ٲحڃٍ ثطاڀ  ټب قط٦ت
ٸا٦ٷف ثسڂٕ ٸ تبظٺ تساض٤ ثجڃٷٷس. ټبڀ  ضٸڂبضٸڂځ ثب آٶٽب، پبؾد

ڂبثس ٦ٻ  ٲځؾطڂٕ ثٻ تحٹلات ٲحڃُځ ٸ٢تځ يطٸضت ثڃكتطڀ 
تحٹلات ٸ قتبة  ٸ٦بض ٦ؿتقسٴ ٲحڃٍ  تط ځض٢بثتثط  ٖلاٸٺ

 ٶڃع ټؿتڃٱ. َٹ٬ ٖٳط ٲحهٹلات ٦بټف  ، قبټسٲحڃُځ
ثبٶ٥  ٵڂتط ثعض٨، ٲسڂطاٴ ٸؾت پ٥، 1985زض اٸاڂ٭ ؾب٬ 

اؾتطاٮڃب، پؽ اظ ٲهبحجٻ ثب ٲسڂطاٴ اضقس چٷسڂٵ ثبٶ٥ خٽبٶځ، 
٥ ؾب٬ آڂٷسٺ، ٶتٹاٶؿتٷس ٦ؿځ ضا ثڃبثٷس ٦ٻ ٢بزض ثبقس حتځ ثطاڀ ڂ

اظ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت خسڂسڀ ٦ٻ  ڀاٖتٳبز ٢بث٭ ځٷڃث فڃپ
 ،ضٸ ٵڂاظا(. 2009، 1ٲُٯٹة ٲكتطڂبٴ اؾت اضائٻ زټس )٦ٷځ

ثبڂس ثب ټط ؾطٖتځ ٦ٻ ٲ٣سٸض ثبقس تٹاٶبڂځ زض٤ تٛڃڃطات  ټب قط٦ت
ټب ٸ تٽسڂسټب( ضا ٦ؿت ٦ٷٷس ٸ اظ چٷبٴ ټٹقٳٷسڀ ٸ  ثبظاض )ٞطنت

ثط ضنس تٛڃڃطات  زض  قٷس ٦ٻ ٖلاٸٺپصڂطڀ ثطذٹضزاض ثب اٶُٗبٜ
، 2ثٻ آٶٽب پبؾد زټٷس )ٸضثطا٪ٵ ٲؤثط َٹض ثٻظٲبٴ،  ٵڂتطٕ ڂؾط

2005 :52.) 
ثب اڂٵ ذلا٢ڃت ٸ ٶٹآٸضڀ ڂ٧ځ اظ ٲحٹضټبڀ انٯځ ؾبظ٪بضڀ 

ٸ ٶٹآٸضڀ خٳٗځ ٲؿتٳط  ػٺڂٸ ثٻ ساٸٰٶٹآٸضڀ ٲثبقس ٸ  ٲځتٛڃڃطات 
عا ټٱ ٲؿڃط، ضاټ٫كب ثبقس  ٵڂزض اتٹاٶس  ٲځٶٹآٸضاٶٻ ټبڀ  اٶسڂكٻ ڂځاٞ
ٲ٣هٹز ضټٷٳٹٴ ؾبظز. لاظٲٻ ٶٹآٸضڀ،  ؾطٲٷع٬ضا ثٻ  ټب ؾبظٲبٴٸ 

اٶؿبٶځ ٸ ٧ٞطڀ اؾت تب ثتٹاٴ ټبڀ  زض ؾطٲبڂٻ ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب
 دبزڂخٽت ااؾتٗسازټبڀ ٶٽٟتٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا ق٧ٹٞب ٦طز ٸ اظ آٶٽب زض 

 ټبڀ ٶٹ اؾتٟبزٺ ٦طز.  ٸ تٹؾٗٿ اڂسٺ
قس ٸٮځ  ٲځضقس ٲحؿٹة ٶٹآٸضڀ ٸْڃٟٻ ٲسڂطڂت ا ،زض٪صقتٻ 

اٲطٸظٺ ثبٸض ثط اڂٵ اؾت ٦ٻ ٲ٣بثٯٻ ثب تٛڃڃطات ٸڂطاٶ٫ط تٷٽب اظ ٖٽسٺ 
ؾبظٲبٴ ؾبذتٻ ٶڃؿت ٸ ٶٹآٸضڀ  ٪صاضاٴ بؾتڃؾٸ تهٳڃٱ ٪ڃطاٴ 

٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ  ػٺڂٸ ثٻثبڂس زض ٦ٯڃٻ ؾُٹح ٸ زض ثڃٵ تٳبٲځ ٦بض٦ٷبٴ 
 زاضٶس ؾبضڀ ٸ خبضڀ ثبقس. ثط اڂٵ اؾبؼ زض ؾطٸ٦بضثب ٲكتطڂبٴ 

قٹز ضاټ٧بضټبڂځ ثطاڀ ٞطا٪ڃطقسٴ  ٲځٲُبٮٗٻ حبيط تلاـ 
عا ټٱٶٹآٸضڀ ٸ ٶجٹ٘ ٸ   ٖطيٻ قٹز. حبن٭ اظ آٴ ڂځاٞ

 

                                                                     
1. Kenney 

2. Verbruggen 

 هزٍر ادبیات تحقیق

 هفَْم سیٌزصی
 ڂٹٶبٶځ synerga ڀاٞعاڂځ اظ ٦ٯٳٻڂب ټٱ  3ؾڃٷطغڀانُلاح 

٪طٞتٻ قسٺ ٦ٻ اظ ٶٓط ٲحتٹاڂځ ثڃكتط ثٻ ٲٗٷځ تٗبٸٴ ٸ 
ٯٹٰ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲٗبٶځ ت٣طڂجبً ٲكبثٽځ ټٳ٧بضڀ آٲسٺ اؾت ٸ زض ٖ

اڀ ٦ٻ ټط ٲبزٺ ڂب ًٖٯٻ»زاضز. زض ٞطټٷ٩ پعق٧ځ ؾڃٷطغڀ ضا 
٪ٹڂٷس. زض ٲځ« ثب ٲبزٺ ڂب ًٖٯٻ زڂ٫ط ټٳ٧بضڀ زاقتٻ ثبقس

اٞعاڂف تط٦ڃت زٸ اٶطغڀ ٦ٻ »ٞڃعڂ٥ ؾڃٷطغڀ ٖجبضت اؾت اظ 
زض ٲٹؾڃ٣ځ «. ثڃكتط اظ ٲڃعاٴ ٸا٢ٗځ زض حبٮت اٶٟطازڀ اؾت

٦ٷس ٸ اثط ت ڂب زٸ نسا اٶطغڀ ثڃكتطڀ تٹٮڃس ٲځتط٦ڃت زٸ ٶٹ
َٹض خسا٪بٶٻ ټب ثٻڂ٥ ٶٹتتطڀ ٶؿجت ثٻ ڂ٥قسڂستط ٸ ٲتٟبٸت

قٷبؾځ اختٳبٖځ زاضز. زض ٲجبحث ٲطثٹٌ ثٻ ضٞتبض اٶؿبٶځ ٸ ضٸاٴ
تط اظ ضٞتبض ٲًبٖٝ ٸ اڂدبز ٦ٯځ ٦ٻ ثعض٨»اٞعاڂځ ضا ټٱ

ساح ٸ ٪ٹڂٷس )ٲٲځ« زټٷسٺ آٴ اؾتٲدٳٹٔ ضٞتبضټبڀ تك٧ڃ٭
ٲُبٮٗبت ٲسڂطڂت ٸ  پزض حٹظ .(36: 1384نٯٹاتځ ؾطچكٳٻ 

ؾبظٲبٴ، ثطاڀ ثڃبٴ اثط ٞٗبٮڃت ٪طٸټځ ٸ اٞعاڂف ثبظزٺ ٦بض 
ٞطزڀ ٸ ٲؿت٣٭، اظ اڂٵ ٸاغٺ اؾتٟبزٺ  ڀټب تڃٞٗبٮ٪طٸټځ ثٻ 

اؾتٗساز ټٱ ٶڃطٸظاڂځ ضا ٞطاټٱ  ټب ٪طٸٺ٦ٻ  ڀَٹض ثٻقٹز.  ٲځ
اًٖبڀ  ت٥ ت٥بڀ ټ آٸضزٺ ٸ ٦بض٦طزڀ ثڃف اظ خٳٕ تٹاٶبڂځ

 .ذٹز زاضٶس

٪طزز ٦ٻ اظ  ڀٖٳٯ٧طزاٞعاڂځ ڂٗٷځ تلاـ اٞطاز ٲٹخت ټٱ
-ؾڃٷطغڀ ڂب ټٱ ځثٻ ٖجبضتاًٖب ثڃكتط اؾت.  ٖٳٯ٧طزٲدٳٹٔ 

اٞعاڂځ ٶٹٖځ ٲٷ١ُ ٧ٞطڀ اؾت ٦ٻ زض آٴ خٳٕ ٸا٢ٗځ حبن٭ 
، زض ٫طڂز ٖجبضت ثٻ .قٹزاظ خٳٕ خجطڀ آٴ ثڃكتط ٲځ ءاظ اخعا

( 5)ٞطيبً  4ٖسزڀ ثڃكتط اظ  2+2اڂٵ ٲٷ١ُ ٧ٞطڀ خٳٕ 
 ڀ (. پسڂسٺ136: 1385ظ٦ٯڃ٧ځ ٸ ټساڂتځ  ثبثبڂځ(  اؾت
 ڂبٞتٻ حبن٭ اٞعاڂځ اظ ضاٺ تلاـ ټٳبټٷ٩ ٸ ؾبظٲبٴټٱ
 ٖٳٯ٧طزټبڀ ٞطزڀ اًٖب ٲٷدط ثٻ ؾُحځ اظ ٪طزز ٸ تلاـٲځ
 .ؾتا ٽبٞطزڀ آٶ ڀزضٸٶسازټبڃف اظ ٲدٳٹٔ قٹز ٦ٻ ثٲځ

 

  4آفزیٌی ّنهاّیت 

ثطاڀ اؾتٟبزٺ ثٽڃٷٻ اظ ٶڃطٸڀ ثبظٸڀ  ټب ؾبظٲبٴاڂٵ  ا٪ط پڃف اظ
٦طزٶس اٲطٸظٺ ثبڂس ثٻ ٧ٞط اؾتٟبزٺ  ٲځ ڀعڂض ثطٶبٲٻ٦بض٦ٷبٴ 

خع  چطا٦ٻثبقٷس؛  ټب اٶؿبٴ ٸ ذلا٢ڃت ثٽڃٷٻ اظ ٶجٹ٘
ڂٗٷځ ٶڃطٸڀ ت٧ٟط، ٶجٹ٘، اثسأ ٸ  5ٲحٹضڀټبڀ  قبڂؿت٫ځ
٪ط ، ضٸثبت ٸ ٲبقڃٵ ثط اٶؿبٴ ثطتطڀ زاضز. اټب اٶؿبٴٶٹآٸضڀ 

                                                                     
3  . Synergy 

4  . Synnovation 

5. Core competence 
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ثٻ ؾڃٷطغڀ ثٹز، اٲطٸظٺ ټب  ٲسڂط تب٦ٷٹٴ تجسڂ٭ اٶطغڀ ٿٸْڃٟ
ٞطزڀ ثٻ ټبڀ  ٲسڂط تجسڂ٭ ٶٹآٸضڀ تڂٲأٲٹض ٵڂتط ٲٽٱ
 ؾبظٲبٶځ اؾت. ڀټب ڀٶٹآٸض

ٶٹآٞطڂٷځ، ٲحهٹ٬ ٶجٹ٘ ٞطزڀ ٶڃؿت؛ ٲحهٹ٬ 
اظ ٶٹاثٙ اؾت، ٶٹٖځ ح٭ ٲؿئٯٻ اقتطا٦ځ اؾت.  اڀ ٲدٳٹٖٻ

ثؿتطټبڀ لاظٰ ثطاڀ  اضقس ؾبظٲبٴ ثبڂس ًٞب، اٲ٧بٶبت ٸ اٴٲسڂط
ٞطزڀ ٦بض٦ٷبٴ ٞطاټٱ ټبڀ  ٶٹآٸضڀ ڂځاٞعا ټٱتدٳڃٕ، ازٚبٰ ٸ 

٦ٷٷس ٸ ثؿتطټبڀ لاظٰ ثطاڀ ذطزٸضظڀ خٳٗځ ٸ ٪طٸټځ ضا 
اڂدبز ٦ٷٷس ٦ٻ ثسٸٴ آٴ ث٣ب ٸ اؾتٳطاض حڃبت ؾبظٲبٴ زض ٲٗطو 

 (. 2014تٽسڂس اؾت )ټڃ٭، 

ثڃكتط ٸ ټبڀ  اڂسٺ قسٴ ؾبذتٻڂٗٷځ ٦ٳ٥ ثٻ  آٞطڂٷځ ټٱ
ا٪ط ثٻ اقتطا٤ ٪صاقتٻ قٹٶس ټب  ض٦طزٴ آٶٽب. ثؿڃبضڀ اظ اڂسٺثبضٸ
 ٦ٷٷس. ٲځ٦ٷٷس ٸ ضقس ٸ ٪ؿتطـ پڃسا  ٲځپڃسا  ڂځاٞعا ټٱ

ذٹة زؾتطؾځ ثٻ  پثطاڀ زاقتٵ اڂس ح٭ ضاٺثٽتطڂٵ 
 ڀآٸض خٳٕپطزاظڀ ٪طٸټځ ڂٗٷځ  ثڃكتط اؾت. اڂسٺټبڀ  اڂسٺ

٧ٟط ٦ٹتبٺ. ت ځظٲبٶ ٲستتٗساز ظڂبزڀ اڂسٺ اظ اٞطاز ٪طٸٺ، زض 
اٞطاز  ت٥ ت٥ت٧ٟط ٸ ذلا٢ڃت  ڂځاٞعا ټٱٲكبض٦تځ ٲٹخت 

 ٦ٷس تب ٦بض٦ٷبٴ  ٲځقٹز ٸ قطاڂُځ ضا ٞطاټٱ  ٲځؾبظٲبٴ 
ثط پطٸضـ اڂسٺ ذٹزقبٴ، زڂ٫طاٴ ضا ٶڃع زض ثٽجٹز  ٖلاٸٺ

اڀ  ضا ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ اڂسٺټب  زټٷس ٸ ڂب اڂسٺ ٲځڂبضڀ  قبٴ سٺڂا
 .٦ٷٷس ٲځثٽتط تط٦ڃت 

ٲسڂطڂت ضثٍ ټبڀ  ذف ٶٓطڂٻثب ٲٹيٹٔ چط آٞطڂٷځ ټٱ
 «چ٫ٹٶٻ»ٸ  ڂځ٦بضاٲٹيٹٔ ٲسڂطڂت  ،ٸثڃ٣ځ زاضز. پڃف اظ اڂٵ

تٹٮڃس٦طزٴ اټٳڃت  «چٻ چڃعڀ»تٹٮڃس٦طزٴ ثٹز ٸٮځ اٲطٸظٺ 
٢بث٭ تح١٣  ڀٸض ثٽطٺڂبٞتٻ اؾت. چ٫ٹٶٻ تٹٮڃس٦طزٴ ثب اضت٣بء 

تب  ڂبٞت ٲځتط اٶدبٰ  قس ثبڂس زضؾت ٲځثٹز ٸ ٦بضڀ ٦ٻ اٶدبٰ 
 ،تٹٮڃس٦طزٴ ذلا٢ڃت« چٻ»ڂبڂس. ٸٮځ لاظٲٻ ضاٶسٲبٴ اٞعاڂف 

 زض ڂ٥ ثؿتط ذطز خٳٗځ ٸ ٦ٻ  اثسأ ٸ ٶٹآٸضڀ اؾت
اضظـ ٢بث٭ اضائٻ  ،ٶٹآٸضڀ ثسٸٴ پطزاظڀ ٪طٸټځ ٲڃؿط اؾت. اڂسٺ

قط٦ت ت٣ٯڃسڀ اؾت ٸ ثٻ ض٢بثت ثط ؾط ٢ڃٳت ثطاڀ ٲحهٹلات 
 اٶدبٲس.  ٲځقط٦ت 

 

   آفزیٌی ّنفزآیٌد 
ؾتٗسازټب ٸ احؿبؾبت ثؿڃبضڀ اظ ٢ٯت ٶٹآٸضڀ تًبز اؾت. ثبڂس ا

ٲٟڃس ٲٽبض ٦ٷڃس.  ٸا٢ٗبًاٞطاز ضا آظاز ٦ٷڃس ٸ آٶٽب ضا زض خٽت ٦بضڀ 
ٶٹآٸضڀ ڂ٥ ؾٟط اؾت. ٶٹٖځ ح٭ ٲؿئٯٻ اقتطا٦ځ اؾت. 

ټبڀ  زض ٲڃبٴ اٞطازڀ ثب تدطثڃبت ٲرتٯٝ ٸ زڂس٪بٺ ٲٗٳٹلاً
 .زټس ٲځضخ  ٲتٟبٸت

 ټبڀ قطٸٔ، ذُب ٸ  آظٲٹٴٶتڃدٻ  ٲٗٳٹلاًټب  ٶٹآٸضڀ

. ٦بض ٶٹآٸضاٶٻ ټؿتٷس ټبڀ ثؿڃبض ٺټبڀ ذُب ٸ اقتجب ٶبزضؾت، ٪بٰ
س تٹاٶ ٲځ حب٬ ٵڃزضٖقس اٲب اٶ٫ڃع ثب تٹاٶس ثؿڃبض ټڃدبٴ ٲځ

 تطؾٷب٤ ټٱ ثبقس. 

ټبڂځ ټؿتٷس ٦ٻ ؾٻ ٢بثٯڃت  ټبڀ ٶٹآٸض اختٳبٔ ؾبظٲبٴ
. ؾبڂف 3ٸ ح٭ ذلا٠ 2، چبث٧ځ ذلا1٠زاضٶس: ؾبڂف ذلا٠

ټب اظ َطڂ١  دبز ڂ٥ ثبظاض اڂسٺذلا٠ ثٻ ٲٗٷبڀ ٢بزضثٹزٴ ثٻ اڂ
ټب ضا ثطخؿتٻ  ټبڀ ٶٹآٸض تٟبٸت ثحث ٸ ٪ٟت٫ٹ اؾت. زض ؾبظٲبٴ

٦ٷٷس ٸ ؾٗځ زض ٦بټف آٶٽب ٶساضٶس. ؾبڂف ذلا٠ ثٻ ٲٗٷبڀ  ٲځ
َٹٞبٴ ٧ٞطڀ ٶڃؿت ٦ٻ زض آٴ اٞطاز ٢ًبٸت ڂ٧سڂ٫ط ضا ٲٗٯ١ 

اڀ  زا٘ اٲب ؾبظٶسٺ ڀټب ثحثزاٶٷس چ٫ٹٶٻ  ٶ٫ٽساضٶس. آٶٽب ٲځ
 . (2014)ټڃ٭،  ټبڀ خبڂ٫عڂٵ زاقتٻ ثبقٷس ز ؾجس اڂسٺثطاڀ اڂدب

آٲٹظٶس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ تح٣ڃ١  ټبڀ ٶٹآٸض ٲځ اٞطاز زض ؾبظٲبٴ
٪ڃطٶس ٦ٻ چُٹض اظ  ڂبز ٲځ ،٦ٷٷس، چ٫ٹٶٻ ٞٗبلاٶٻ ٪ٹـ ٦ٷٷس

 ٶسضت ثٻٞٽٳٷس ٦ٻ ٶٹآٸضڀ  زڂس٪بٺ ذٹزقبٴ زٞبٔ ٦ٷٷس. آٶٽب ٲځ
س. چبث٧ځ ٷټٱ ثبقټٳطاٺ زټس ٲ٫ط آٶ٧ٻ تٷٹٔ ٸ تًبز،  ضخ ٲځ

ټب  اڀ اظ اڂسٺ ذلا٠ ثٻ ٲٗٷځ تٹاٶبڂځ آظٲٹزٴ ٸ پبلاڂف ٲدٳٹٖٻ
اظ َطڂ١ پڃ٫ڃطڀ ؾطڂٕ، ثبظذٹضز ٸ انلاح اؾت. ثٻ ٲٗٷځ 

تط٦ڃجځ خصاة اظ ضٸـ ٖٯٳځ ٸ  ٸثب اٶ٫ڃعٺ ا٦تكبٜ  ،ڂبز٪ڃطڀ
ٸ٢تځ حتځ  .ټٳطاٺ اؾتڂبز٪ڃطڀ اؾت. آظٲٹزٴ ثب ڂٷس ټٷطڀ اٞط

 ڂبثس. ٲځتح١٣ ڂبز٪ڃطڀ ثبظ ټٱ حبن٭ قٹز ٦ٻ ٶتڃدٻ ٲٷٟځ 
ح٭ ذلا٠ اؾت. اڂٵ ثٻ ٲٗٷځ ٖٳ٭  ،آذطڂٵ ٢بثٯڃت

 ټٱ ضا ثب  ټب اڂسٺ تٹاٴ اڀ اؾت ٦ٻ ٲځ ٪ڃطڀ ثٻ قڃٹٺ تهٳڃٱ
ټبڀ ٶٹآٸض ټط٪ع ثطاڀ پڃك٫ڃطڀ اظ  ؾبظٲبٴطز. تط٦ڃت ٦

اخبظٺ  ؛اټ٭ ٲهبٮحٻ ٶڃؿتٷس ؛٦ٷٷس تٗبضو ثب ٦ؿځ ٲٹا٣ٞت ٶٳځ
؛ ڃؽ ثبقسڂحتځ ا٪ط ض زټٷس ڂ٥ ٪طٸٺ ڂب ٞطز ٲؿٯٍ قٹز ٶٳځ

٪ڃطڀ  ڂٷس تهٳڃٱاٞط ٿثٻ تٹؾٗٲ٣بث٭؛ زض  .حتځ ا٪ط ذجطٺ ثبقس
ټب  ح٭ زټس ضاٺ پطزاظٶس ٦ٻ اخبظٺ ٲځ تط ٲځ ٸ ثطزثبضاٶٻ تط خبٲٕ

 . )ټٳبٴ( ضز ڂب ٢جٹ٬ ٶكٹز ځؾبز٪ ثٻحٯځ  اڂدبز قٹٶس ٸ ټڃچ ضاٺ
 

 خزد جوعی ٍ تزکیب بْیٌِ تٌَع ٍ استقلال
٦ٷس. ٲحڃٍ  ٲځظ تٷٹٔ ثڃكتطڀ تدطثٻ ضٸ ضٸظثٻ ٸ٦بض ٦ؿتٲحڃٍ 

ٲتٷٹٔ ٶڃبظٲٷس ٦بض٦ٷبٴ ٲتٷٹٔ ٸ ذطز خٳٗځ اؾت.  اؾٳڃت ٸ 
 اٶس ٖٹاٲٯځ چٹٴ  ثط آٴ( 2001، )4پڃٯڃٟٹؾٹا

ٶٹآٸضثٹزٴ، تٹاٶٳٷسؾبظڀ، قٷبذت ٸ ت٧ٟط ؾڃؿتٳځ، حّٟ 
تٹاٶس زض پبؾد ثٻ تٷٹٔ  ٲځؾبز٪ځ ٸ ڂ٧پبضچ٫ځ ٸ ٲبٶٷس آٴ 

                                                                     
1. Creative abrasion 

2. Creative agility 

3. Creative resolution 

4. Smit & Pilifosova 
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پطٸضـ تٷٹٔ ثطاڀ تدسڂس  ، اظ1ٲحڃُځ اتربش ٪طزز. ٞٹٮ٥
ؾبظٲبٴ ٸ ٶٹ قسٴ ٸ تط٦ڃت اٶٹأ ٲرتٯٝ زاٶف ثطاڀ 

ٸ ټٳ٧بضاٴ،  2)٦بضازظڂ٥ ٦ٷس ٲځحٳبڂت  ٸ ضقس ڂبز٪ڃطڀ
2012 .) 

ځ ټؿتٷس ٦ٻ اٞطاز آٴ اظ ڂټب آٶٽب ٷستطڂٵ ٪طٸٺقٳټٹ
 تط ثطذٹضزاض ثبقٷس.  ټطچٻ ثڃف ڀضأتٷٹٔ ثبلا ٸ اؾت٣لا٬ 

ڃبضڀ زض اضت٣بڀ ټٹـ اؾت٣لا٬ ثٻ زٸ زٮڃ٭ اظ اټٳڃت ثؿ
اظ ت٧طاض ڂ٥ ٶٹٔ ذُب  ٦ٻ ٵڂاخٳٗځ ثطذٹضزاض اؾت. اٸ٬ 

٦ٷس. ذُبڀ ڂ٥  ثبضٺ ٸ چٷسثبضٺ خٯٹ٪ڃطڀ ٲځ زٸثبضٺ ٸ ؾٻ
اٲب ا٪ط ټٳبٴ  ؛ٶساضزٲرطثځ  طڃتأثٞطز ثط ٢ًبٸت ڂ٥ خٳٕ 

ؾڃؿتٳبتڃ٥ زض تٗساز ظڂبزڀ اظ اٞطاز خٳٕ  َٹض ثٻذُب 
ٲٷٟځ  َٹض ثٻ خٳٕ ضا ڀضأ٪ؿتطـ ڂبثس آٴ ٸ٢ت اؾت ٦ٻ 

ا٧ٞبض ٲؿت٣٭ اَلاٖبت  ٦ٻ آٴزټس. زٸٰ  ٢طاض ٲځ طڃتأثتحت 
ا٪ط ا٧ٞبض  ٦ٻ ځزضحبٮ٦ٷس  تبظٺ ٸ ٲتٷٹٔ ضا ٸاضز خٳٕ ٲځ

قٹز ٸ  ٲؿت٣٭ ٶجبقٷس ټٳبٴ ٶٹٔ اَلاٖبت زض خٳٕ ت٧طاض ٲځ
 قٹز. اڀ ثٻ ذطز خٳٕ ايبٞٻ ٶٳځ چڃع تبظٺ

ٲٟٽٹٰ ٲربٮٝ آٴ اڂٵ اؾت ٦ٻ خٳٗځ ٦ٻ اٞطازـ ثٻ 
ڀ  تط قٹٶس اظ زضخٻ ٧ٞطڀ ثٻ ټٱ ٶعزڂ٥ ٸ ٶعزڂ٥ ٮحبِ

ٲٗٷځ اؾت٣لا٬ ٧ٞط  .ټٹـ چٷساٴ ثبلائځ ثطذٹضزاض ٶڃؿت
ټبڀ ٲتڃٵ ٸ  اڂٵ ٶڃؿت ٦ٻ آٶبٴ زڂس٪بٺ اٮعاٲبًاٞطاز ڂ٥ خٳٕ 

ڂ٥  ٖٷٹاٴ ثٻذٹاټڃٱ  ٦ٻ ٲب ٲځ آٶچٻٲٷ٣ُځ زاقتٻ ثبقٷس. 
اٞطاز ڂ٥  ټط٢سضان٭ ٲٽٱ اظ آٴ ڂبز ٦ٷڃٱ اڂٵ اؾت ٦ٻ 

ضٸاثٍ  ٫طڂ٧سڂتط ثبقٷس ٸ ثتٹاٶٷس ثب  ٶعزڂ٥ ٫طڂ٧سڂ خٳٕ ثٻ
زٸض ٻ ٞطزڀ ثط٢طاض ٦ٷٷس تهٳڃٱ خٳٕ اظ ٣ٖلاٶڃت ثڃكتط ث

 ستط ثبق ٶعزڂ٥ ٫طڂ٧سڂثٻ خٳٕ  ټطچ٣سضذٹاټس ثٹز. 
ٶعزڂ٥ قسٺ ٸ اٲ٧بٴ تهحڃح  ٫طڂټٳسثٻ آٶٽب ثبٸضټبڀ 

ڂبثس. ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ ٮحبِ ٞطزڀ زض اثط  ذُبټب ٦بټف ٲځ
ٹز ثٻ ټٹـ ٸ زاٶف ثبلاتطڀ زؾت ڂبثڃٱ ٶكڃٷځ ذ اڂٵ ټٱ

 ٦ٷڃٱ. ذطزڀ ٸ ثلاټت ٶعزڂ٥ ٲځ خٳٕ ضا ثٻ ثځ ٢ُٗبًاٲب 
3ٞڃكط ٸ ثٹڂٷتٹٴ

اظ ٲٵ ٪طٸټځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ؾرٵ ثٻ  
آٸضٶس ٸ ٲٗت٣سٶس اظ ڂ٥ تڃٱ ٲجبزڀ آزاة ٸ تحت  ٲځٲڃبٴ 

قٹز. تڃٱ ثبڂس  ٲځٶتڃدٻ ٲتٹؾُځ حبن٭ « ٲب»ؾٯُٻ 
ٲتٗٯ١ ثٻ ڂ٥ تٳبٲڃت ٸ ٦ٯڃت ٲتك٧٭ اظ اٞطاز ذٹزثڃٵ ٸٮځ 

 (. 191-189، 1396ثبقس )تطخٳٻ ؾط٦ڃؿڃبٴ، 
 

 شٌاسی پضٍّش رٍش
ٶٓطڀ ثٻ آضاء ٸ  ڀطڃ٪ ٶٳٹٶٻزض اڂٵ پػٸټف ثب اؾتٟبزٺ اظ 

                                                                     
1. Folke 

2. Karadzic 

3. Fischer & Boynton 

ذجط٪بٴ ٲٹيٹٔ ٲطاخٗٻ قسٺ اؾت ٦ٻ اڂٵ ضٸـ  ڀټب س٪بٺڂز
ټبڀ ٦ڃٟځ اؾت. پػٸټك٫ط ٦ڃٟځ،  ذبل پػٸټف ڀطڃ٪ ٶٳٹٶٻ

ٸاحسټب ثط ٲجٷبڀ ؾٽٱ ثبٮ٣ٹٺ آٶٽب زض تٹؾٗٻ اظ ضٸڂسازټب، اٞطاز ڂب 
٦ٷس.  ثٻ اڂٵ تطتڃت  ٪ڃطڀ ٲځ ټبڀ ٶٓطڀ ٶٳٹٶٻ ٸ آظٲٹٴ ؾبظٺ

ضا تحٯڃ٭ ټب  ، زازٺ٦ٷس ځٲاٸٮڃٻ ضا اٶتربة  ٿ٦ٻ ٲح١٣ ٶٳٹٶ
ٸ ټب  ڀ ثڃكتط ضا ثطاڀ پبلاڂف ٲ٣ٹٮٻټب ٸ ؾپؽ ٶٳٹٶٻ ٦ٷس ځٲ

طآڂٷس تب ٪عڂٷس. اڂٵ ٞ ثطٲځ ٲدسزاًڀ زض حب٬ ْٽٹض ذٹز ټب ٶٓطڂٻ
؛ ضؾس ځٲټب  اقجبٔ زازٺ ٿ٦ٻ ٲح١٣ ثٻ ٲطحٯ بثسڂ ځٲظٲبٶځ ازاٲٻ 

خسڂسڀ اظ  پ٦ٻ زض آٴ ټڃچ ثڃٷف ٸ اڂس ڀا ٲطحٯٻڂٗٷځ ثٻ 
 . قٹز ځٶٳحبن٭ ټب  ٪ؿتطـ ثڃكتط ٶٳٹٶٻ

ٲؿت٣ڃٱ اظ آثبض ٸ ٲتٵ  َٹض ثٻټبڀ اٸٮڃٻ  زض اڂٵ ٲُبٮٗٻ، زازٺ
ضاٮٝ ، ٪طڀ ټٳ٭ اظخٳٯٻت ڂٲسڂط ٲٽٱ اٴٲهبحجٻ اٶسڂكٳٷس

آٸضڀ قسٺ اؾت. اٶتربة  خٳٕٸ پڃتط ؾٷ٫ٻ تبٰ پڃتطظ ، اؾتڃؿځ
٪ؿتطـ زٮڃ٭ ٶ٣كځ اؾت ٦ٻ آٶبٴ زض  ثٻ ٶٓطاٴ نبحتاڂٵ 

 اٶسڂكٳٷساٴ ٦ٻ ٵڂا ػٺڂٸ ثٻاٶس ٸ  زاٶف ٲسڂطڂت زض خٽبٴ زاقتٻ
ثطزٶس. ٪طڀ  ؾؤا٢٬ڃٯځ ٲسڂطڂت ضا ظڂط ټبڀ  پبضازاڂٱ ڂبز قسٺ،

ضاټجطز ٸ  ٿٲسڂطڂت زضظٲڃٷ اٴٲت٧ٟط ٵڂآٸضتط ٶبٰټٳ٭ ڂ٧ځ اظ 
 س٪بٺڂزاظ اٲطٸظ  ٸ٦بض ٦ؿتضاټجطز زض  پ٦بضقٷـبؼ ذجط، ٶٹآٸضڀ

، ٲدٯٻ ا٦ٹٶٹٲڃؿتاظ ٲٷٓط ٲٗٯٱ ٞٗٯځ ضاټجطز زض زٶڃب ، ٞٹضچٹٴ
ثطٶسٺ ، چٹٴ ٲٹتٹضلا، ٶٹ٦ڃب ٸ ٞٹضز ڂځټب قط٦تٲكبٸض ټٳچٷڃٵ 

ًٖٹ ٲدٳٕ ا٢تهبز ، چٽبض ٲ٣بٮٻثطاڀ خبڂعٺ تٗبٮځ ٲ٥ ٦ڃٷعڀ 
ؾرٷطاٴ زائٳځ زض اخلاؼ ا٢تهبزڀ زاٸؼ ٸ  خٽبٶځ ٸ

ؾٯُبٴ  تڂزضٶٽبٸ  ٲبڂ٧طٸؾبٞت طٺڂٲس ئتڃټڀ ټب ٶكؿت
اؾتطاتػڀ زض خٽبٴ اظ زڂس ٲدٯٻ ا٦ٹٶٹٲڃؿت اؾت. تبٰ پڃتطظ 

ٸ  تبڂٳع آٶدٯؽ ٮٹؼ ٿٞطاٲسضٴ اظ ٶٓط ٲدٯٽ ڀټب ؾبظٲبٴپسض 
ڂ٧ځ اظ ؾٻ ٦تبة  ٖٷٹاٴ ثٻ٦تبة زض خؿتدٹڀ تٗبٮځ  ٲؤٮٝ

اؾت. ضاٮٝ اؾتڃؿځ ٶڃع  ٸ٦بض ٦ؿت ٿڃٷثطتط ٢طٴ زضظٲ
آڂس ٸ  ٲځانٯځ ٖٯٱ پڃچڃس٪ځ زض خٽبٴ ثٻ قٳبض  ٶٓط نبحت

، ت٧ٟط اؾتطاتػڂ٥ ٸ ټب ٶبقٷبذتٻ ٲسڂطڂت ثط ڀټب ٦تبةٶٹڂؿٷسٺ 
ٲسڂطڂت تحٹ٬، ٲسڂطڂت اؾتطاتػڂ٥ چبٮف پڃچڃس٪ځ ٸ چٷسڂٵ 

ٲدٯٻ ظ ٶ٫بٺ اپڃتط ؾٷ٫ٻ ، تڂزضٶٽبثبقس.  ٲځ٦تبة زڂ٫ط 
ضا  طڃتأثثڃكتطڂٵ  ٦ٻاؾت ٶٟطڀ  24تػڀ ڂ٧ځ اظ ثڃعڂٷؽ اؾتطا
 ٲؤٮٝٸ  ؾب٬ اذڃط زاقتٻ اؾت 100زض  ٸ٦بض ٦ؿتزض اؾتطاتػڀ 

ٲسڂطڂتځ زض زٸ  ٲؤثطڂ٧ځ اظ پٷح ٦تبة  ة پٷدٳڃٵ ٞطٲبٴ٦تب
اٶؿتڃتٹ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٲبؾبچٹؾت  ځٖٯٳ ئتڃټٸ ًٖٹ  اذڃط ٿزټ

 اؾت.
 

 قیتحق ییاجزا ٌدیفزا
ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ  ټبڀ حبنٯٻ، ثطضؾځ حبيط زازٺ زض

( ٲٹضز تحٯڃ٭ ٢طاض ٪طٞت. GTٲجٷبڂځ ڂب ٪طاٶسز تئٹضڀ )
ٸ  ڂځٖبٰ، اؾت٣طا ځ٣ڃضٸـ تح٣ ٥ڂثٷڃبز  ٶٓطڂٻ زازٺ
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( ٦ٻ ثٻ پػٸټك٫ط 1967ٸ اقتطاٸؼ،  عضڃاؾت )٪ٯ ڀطڃتٟؿ
 ڀخب ثٻزټس تب  ٪ٹٶب٪ٹٴ اٲ٧بٴ ٲځ ځټبڀ ٲٹيٹٖ زض حٹظٺ

ٺ، ذٹز ثٻ قس ٵڂتسٸ فڃٲٹخٹز ٸ اظ پ ټبڀ ڂٻات٧ب ثٻ ٶٓط
 GTټب زض  زازٺ ٭ڃ. تحٯسڂٶٓطڂٻ ٸ ٪عاضٺ ا٢ساٰ ٶٳب ٵڂتسٸ

ټب،  زازٺ ؿٻڂٲساٸِٰ ٲ٣ب حب٬ ٵڃزضٖٲٷٓٱ ٸ  ڀٞطا٪طز ځَ
 بزڃثٷ زازٺ ڀپطزاظ ٻڂٶٓط (.1388 )ٞطاؾترٹاٺ، طزڃ٪ نٹضت ٲځ

 .اٶدبٲس ځٲ ٻڂٶٓط ٵڂٲؿئٯٻ آٚبظ ٸ ثٻ تسٸ بٴڃثب ث

ٖبتځ ضا ثٻ ټبڀ حبن٭ اظ ٲٷبثٕ اَلا اڂٵ ضاټجطز، زازٺ
ټب ٸ آٶ٫بٺ  اڀ اظ ٦سټب، ٦سټبڀ ٲكتط٤ ضا ثٻ ٲ٣ٹٮٻ ٲدٳٹٖٻ

٦ٷس. زض پػٸټف  ٶٓطڂٻ تجسڂ٭ ٲځ ځٶٹٖ ثٻټب ضا  ٲ٣ٹٮٻ
ټبڀ پػٸټف، ثطاڀ  ثٷڃبز، پؽ اظ تسٸڂٵ پطؾف زازٺ

اقجبٔ  ٿټب )ټٳطاٺ ثب تحٯڃ٭ تب ضؾڃسٴ ثٻ ٲطحٯ ٪طزآٸضڀ زازٺ
  ٿض ؾٻ ٲطحٯټب، ز قٹز ٸ  ٦س٪صاضڀ زازٺ ٶٓطڀ( ٲجبزضت ٲځ

٦س٪صاضڀ آظاز )ثبظ(؛ ٦س٪صاضڀ ٲحٹضڀ ٸ ٦س٪صاضڀ اٶتربثځ 
 ٪ڃطز. نٹضت ٲځ

پطزاظڀ زازٺ ثٷڃبز، پؽ اظ ٦س٪صاضڀ ثبظ، ثٻ  زض ٶٓطڂٻ
ٲٟبټڃٱ حبن٭ اظ ٦س٪صاضڀ اٸٮڃٻ ٸ ثط٢طاضڀ  ڀثٷس َج٣ٻ

 ٿٸ ٲ٣بڂؿ ڀثٷس َج٣ٻ. اظ قٹز ځٲاضتجبٌ ثڃٵ آٶٽب ٲجبزضت 
 آڂٷس. ټب پسڂس ٲځ ڂ٫ط ٲ٣ٹٮٻثبضڂ٥ ثڃٷبٶٻ ٲٟبټڃٱ ثب ڂ٧س

ٲٹخٹز ضا  ٿثطذلاٜ تح٣ڃ٣ځ ٦ٻ ٶٓطڂ بزڃثٷ زازٺ ٿٶٓطڂ
 ؾبذت. قٹز ٲځ ٲطثٹٌ تح٣ڃ١ اظ ؾبظڀ آظٲبڂس، ثٻ ٶٓطڂٻ ٲځ

 ٸ ټب ٞطيڃٻ ا٦ثط ٦ٻ اؾت ٲٗٷځ ثسڂٵ ټب ثطزازٺ ٲجتٷځ ٶٓطڂٻ
 خطڂبٴ زض ثٯ٧ٻ قٹٶس، ٲځ اؾترطاج ټب زازٺ اظ تٷٽب ٶٻ ٲٟبټڃٱ
٢طاض  ټب ٺزاز ثب اضتجبٌ زض ٲٷس ٶٓبٰ َٹض ثٻ ټٱ تح٣ڃ١

 زاقتٵ ثسٸٴ اڀ ٪ڃطٶس. ٲح١٣ زض ؾبذت ٶٓطڂٻ ظٲڃٷٻ ٲځ
 ٸ قٹز ټب ٶعزڂ٥ ٲځ اظ ٢ج٭ ق٧٭ ٪طٞتٻ ثٻ زازٺ ٲٟبټڃٱ

 احؿبؼ ٸ اٮٽبٰ َطڂ١ اظ ضا ټب ٲٛبڂطت ٸ اٮ٫ٹټب ٦ٹقس ٲځ
 زض ڂٷسڀاٞط ثٷڃبزڀ ٿٶٓطڂ ؾبذت ،ضٸ ٵڂاظا. ؾبظز ٲكرم

  ذُځ ٶٻ اؾت  ٲبضپڃچځ ٸ  زٸضاٶځ ،قسٴ حب٬
 (.314 :1392سپٹض،ٲحٳ)
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 ٦س٪صاضڀ ثبظ ٿټبڀ اؾترطاج قسٺ زض ٲطحٯ ثركځ اظ زازٺ .1جدٍل 

 هٌبع ّا ًکات کليدي حاصل از بررسی دادُ کدّاي اختصاص دادُ شدُ

 2009ؾٷ٫ٻ،  ٦ٷٷس ٶٓط نطٜڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ حبيط ټؿتٷس اظ ٖٳٯ٧طز اٲطٸظ ذٹز ټب بظٲبٴؾ ثطزٴ ٖٳٯ٧طز ٞٗٯځ ؾؤا٬ظڂط 

 تٹاٶٷس ځٶٳزڂسٴ چڃعټبڂځ ٦ٻ زڂ٫طاٴ 
 ثجڃٷٷس

ټب  ٦ٻ ٶبٲتٗبضٜ ( نٷٗت ثبقڃس ٲ٫ط اڂٵ٦ٷٷسٺ ز٪ط٪ٹٴڂ٥ اٶ٣لاثځ ) سڃتٹاٶ ځٶٳ
 ضا ثجڃٷڃس

 2007ټٳ٭، 

 2011اؾتڃؿځ،  جتٷځ ثط ٸاثؿت٫ځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٲًط اؾتضټجطڀ ٦بضڂعٲبتڃ٥ ٸ ٞطټٷ٩ ٲ ٶٟځ اَبٖت ٸ ؾطؾپطز٪ځ

حبن٭ ٦ٷس، ؾبظٲبٶځ « چ٫ٹٶٻ»ضا ثب  ڂځ٦بضاتب ؾبظٲبٶځ آذطڂٵ پٷح زضنس  ڀ خسڂسټب ٞطآٸضزٺ ڀخؿتدٹيطٸضت 
 خسڂسڀ اذتطأ ٦طزٺ اؾت.« چٻ»زڂ٫ط، 

 2007ټٳ٭، 

ٲٹخٹز زض ثٷ٫بټت ٲبڂٻ  قڃٟت٫ځ ثطاڀ ق٧ٹٞبڂځ ٲٛعټبڀ زض حستٹاٶځ  تب ٲځ زض ٲٛعټب ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب
 ث٫صاض.

 2006پڃتطظ، 

ضؾٳڃت ظزاڂځ ٸ اختٷبة اظ ٲ٣طضات 
 ذك٥

ٚٯجٻ ثط ايُطاة ټؿتٷس  ڀؾبظٸ٦بضټب، ٢ٹاٶڃٵ ٸ ؾبذتبضټبڀ ذك٥، ټب َطح
 ٶٻ اڂٷ٧ٻ ضٸقځ ٣ٖلاڂځ ثطاڀ پڃكجطز اٲٹض ثبقس

 2011اؾتڃؿځ، 

)ٶ٣٭ اظ  2011اؾتڃؿځ،  اؾت. عڃآٲ اثٽبٰزاٶف ثطذبؾتٻ اظ ثؿتطڀ  عڃآٲ اثٽبٰاؾت٣جب٬ اظ ٲحڃٍ 
 ٶٹٶب٦ٹ ٸ تب٦ئٹچځ(

تًٳڃٵ ٪ٟتٳبٴ ٲكتط٤ اًٖبڀ تڃٱ 
 ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ تڃٳځ

؛ تٹاٶبڂځ  قٹز ځٲ( آٚبظ DIALOGUE) ٸ٪ٹ ٪ٟتڂبز٪ڃطڀ تڃٳځ ثب 
٪ٟتٳبٴ ٲكتط٤  ٿضا ٦ٷبض ث٫صاضٶس ٸ ٸاضز ٲطحٯ ټب ٞطو فڃپاًٖبڀ تڃٱ ٦ٻ 

 ٢بث٭ حهٹ٬ ڂځتٷٽب ثٻ ٦ٻ قٹز ځٲ ٶبئ٭قٹٶس . تڃٱ ثٻ ٦كٝ ح٣بڂ٣ځ 

 2009ؾٷ٫ٻ، 

 2007ټٳ٭،  ٖبزت ثٻ ثسٖت زاقتٻ ثبقڃس ٸ ز٪طاٶسڂف ثبقڃس ٸ ٶ٣س ٸيٗڃت ٲٹخٹز ځكڂز٪طاٶستطٸڂح 

٦ٷس ٸ  ٲدٳٹٖٻ اظ اٶدبٰ ٶسټڃسټبؾت ٦ٻ حط٦ت ضا ٲتٹ٢ٝ ٲځ ټب زؾتٹضاٮٗٳ٭ ټب ٦بټف زؾتٹضاٮٗٳ٭
تٹضاٮٗٳ٭ ٢ُٹض ثــــطز. ٸ٢تځ ٲٵ ڂ٥ زؾ ٶٹآٸضڀ ٸ ذلا٢ڃت ضا اظ ثڃٵ ٲځ

 ٞٽٳٱ ٦ٻ ثب ڂ٥ قط٦ت ٦ٷس َطٜ ټؿتٱ ثڃٷٱ ٲځ ٲځ

 2006پڃتطظ، 

اڂٵ ٶٹٔ ٢سضت  ذٹاټٷس ځٲ٦ٻ ٢سضتٳٷساٴ  زټٷس ځٲٸ٢تځ اٞطاز آٶچٻ ضا اٶدبٰ  تًبز اَبٖت ٸ ڂبز٪ڃطڀ
 اؾت ڀا حٯ٣ٻزض تًبز ثب ڂبز٪ڃطڀ زٸ 

 2011اؾتڃؿځ، 

اڂٵ ٶٹٔ ٢سضت  ذٹاټٷس ځٲ٦ٻ ٢سضتٳٷساٴ  زټٷس ځٲچٻ ضا اٶدبٰ ٸ٢تځ اٞطاز آٶ ٲٷبٞبت زاقتٵ تٳط٦ع ٢سضت ثب ڂبز٪ڃطڀ
 اؾت ڀا حٯ٣ٻزض تًبز ثب ڂبز٪ڃطڀ زٸ 

 2011اؾتڃؿځ، 

 2007ټٳ٭،  ټڃچ خط٢ٻ ذلا٢ڃتځ ٸخٹز ٶساضز ٦ٷٷس ځٲٸ٢تځ ټٳبٶٷسټب ثب ټٱ تٗبٲ٭  ْٽٹض ذلا٢ڃت اظ تًبضة آضاء

ثب  اٶس ٶتٹاٶؿتٻضزٺ ټؿتٷس ٦ٻ ؾطذٹ ڀټب اٶؿبٴٲٷجٕ قٳبضٺ ڂ٥ ٶٹآٸضڀ،  ٮعٸٰ اَبٖت ٪طڂعڀ
 ڀ پڃطاٲٹٴ ٦ٷبض ثڃبڂٷسټب حٳب٢ت

 2006پڃتطظ، 

ؾطچكٳٻ  پطزاظ ب٬ڃذٶٹآٸضڀ اظ شټٵ ضٸح ڂ٥ ٞطز ؾط٦ف ٸ ٶبضايځ ٸ  خٹض زڂ٫ط زڂسٴ خٽبٴ ٸ  ٖسٰ اَبٖت
 ٶرجٻ انُلاح ثٻٖبٮٳبٴ ڂب ثطٶبٲٻ ضڂعاٴ  ْبټط ثٻٶٻ اظ شټٵ  طزڃ٪ ځٲ

 2007ټٳ٭، 

 ٦بض تڃٳځ ٸ
 تٗبٲ٭

ٮعٸٰ تجبز٬ زاٶف نطڂح ٸ يٳٷځ زض 
 ٢بٮت تٗبٲلات تڃٳځ

 ڀ تٹاٶٳٷس ٞٗبٮڃت ٦ٷٷسټب ٦ٻ اٞطاز زض ٢بٮت تڃٱ قٹز ځٲظٲبٶځ زاٶف ذٯ١ 
 قٹز ځٲزاٶف اظ َطڂ١ تٗبٲلات اختٳبٖځ ثڃٵ زاٶف نطڂح ٸ يٳٷځ ذٯ١ 

 2011اؾتڃؿځ، 

ًٞبڀ ٢بث٭  ڀخب ثٻ٪ؿتطـ ًٞبڀ اثٽبٰ 
 ځٷڃث فڃپ

آڂس. ثٯ٧ٻ اظ  ٶٳځ ثٻ ٸخٹزڀ ڂ٥ َطح پڃكڃٵ ظٶس٪ځ ٸ ذلا٢ڃت ثط ٲجٷب
آٴ اٮ٫ٹڂځ ذٹزخٹـ  آٸضز ضٺَطڂ١ ٞطآڂٷسڀ ذٹزاٶ٫ڃرتٻ ٸ ذٹزؾبٲبٴ ٦ٻ 

 قٹز ځٲاؾت اڂدبز 

 2011اؾتڃؿځ، 

 تطٸڂح ز٪طاٶسڂكځ ٸ
 تٷٹٔ
 

. زض آؾتبٶٻ آقٹة بثٷسڂ ځٶٳؾڃؿتٳځ ٦ٻ اظ ٶٓٱ ٦بٲ٭ ثطذٹضزاضٶس تُٹض 
 ذلانٻ ذلا٢ڃت ټؿتٷس َٹض ثٻ٫ځ ڂب ٢بزض ثٻ تٷٹٔ ٸ ثساٖت ټٳڃكټب  ؾڃؿتٱ

 2011اؾتڃؿځ، 

 2007ټٳ٭،  ٖسٰ اٲ٧بٴ پبؾد ثٻ قطاڂٍ پٹڂب ثسٸٴ ت٧ٟط ټٳ٫بٶځ ٦بض٦ٷبٴ ځٲؿبٖ ٥ڂتكطخٯت 

 2007ټٳ٭،  پبڂساضڀ زض ٦بضاڂځ ٶڃؿت، زض ذلا٢ڃت اؾت ٶٟځ تٳط٦ع ثٻ زضؾت اٶدبٰ زازٴ ٦بضټب-

)ثٻ ٶ٣٭  2011اؾتڃؿځ، ڂبز٪ڃطڀ ثٻ زٮڃ٭ ٖسٰ ٣ٖلاٶڃت اٶؿبٴ اؾت. اٞطاز ثؿڃبض ٣ٖلاڂځ چڃعڀ ټبڀ ٣ٖلاڂځ ٸ اؾتٟبزٺ ٦ٳتط اظ اٶؿبٴ



 25        1396ظٲؿتبٴ ، 1، قٳبضٺ 6ټبڀ زٸٮتځ، زٸضٺ  پػٸټكځ ٲسڂطڂت ؾبظٲبٴ -ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ

 

 

 هٌبع ّا ًکات کليدي حاصل از بررسی دادُ کدّاي اختصاص دادُ شدُ

 اظ ٲبضڂٹٴ( ٪ڃطٶس ثطاڀ ٦كٝ ٶساضٶس. ثسڂٵ زٮڃ٭ ڂبز ٶٳځ ټبڀ ذلا٠ٶؿبٴتٹخٻ ثٻ ا

ٸخٹز  ڀا سٺڂثط٪ع ڀؾبظٸ٦بضټبٸ  قٹٶس ځٲٶبقځ  ڀا سٺڂثط٪عاظ تٗبٲلات ٶتبڂح  ٪ؿتطـ تٗبٲلات ٸ ٪ٟتٳبٴ
 ٦ٷٷس ځٲڂب ثبظاضټبڀ خسڂس ضا ٦كٝ ټب  طاتػڀزاضٶس ٦ٻ اؾت

 2011اؾتڃؿځ، 

)ثٻ ٶ٣٭  2011اؾتڃؿځ،  تٷٹٔ زض ټط ؾُحځ ٶبقځ اظ ٞطآڂٷس تُٹض خٳٗځ اؾت ٪ؿتطـ ت٧ٟط خٳٗځ
 اظ آٮٵ(

ٸ  ځَٯج تٷٹٔح پصڂطـ ذُط ٸ تطٸڂ
 ٸذُب آظٲٹٴتكٹڂ١ 

ٴ ذلا٢ڃت ضڂكٻ زض تٷٹٔ، ٚٷځ ثٹزٴ ٞطټٷ٩ ٸ ٖلا٢ٻ ٸ تٹاٶبڂځ تدطثٻ ٦طز
 ٸ پصڂطٞتٵ ذُط زاضز

 2011اؾتڃؿځ، 

ثٻ زٶجب٬ ٶٓٱ ٶجبقڃس چٹٴ ذٹز ٲٷجٗځ ثطاڀ آقٹة اؾت. اخبظٺ زټڃس آقٹة  تٗبز٬ اڂؿتب ڀخب ثٻتٹخٻ ثٻ تٗبز٬ پٹڂب 
 اڂدبز قٹز ظڂطا تٷٽب ضاٺ ثطاڀ ڂبٞتٵ ٶٓٳځ خسڂس اؾت

 2011اؾتڃؿځ، 

ذٹز ٖسٰ تٳط٦ع ٸ تطٸڂح ذٹزؾبٲبٶځ ٸ 
 ڀضټجط

ط ذٹزقبٴ ضا ٲسڂطڂت ٦ٷٷس ٸ اخبظٺ زټٷس ذٹزؾبٲبٶځ ازاٲٻ ٲسڂطاٴ ثبڂس ثؿت
 ٦بض ضا زض زؾت ٪ڃطز

 2011اؾتڃؿځ، 

ضټجط ثبڂس اظ تٹټٱ ٦ٷتط٬ زؾت ثطزاضز. ثبڂس اٶ٣لاة قرهځ ٦ٷس ٸ اظ ٲٷڃت  ٮعٸٰ اختٷبة ٲسڂطاٴ اظ تٹټٱ ٦ٷتط٬
 زؾت ثطزاضز

 2011اؾتڃؿځ، 

 ضټٷٳٹز ٦ٳتط)٦ٳتط ضټجطڀ ٦طزٴ(
ٱ ثڃٵ ٢ٹاٖس ؾبزٺ ٸ ٸخٹز ضاثُٻ ٲؿت٣ڃ

 ضٞتبض پڃچڃسٺ )اٶُجب٢ځ(

 زاضٶس ٲٗت٣سٶس ضٞتبض پڃچڃسٺ، ذلا٠ سڃتأ٦ٮٹڂٵ ٸ ضخڃٵ ثط اڂسٺ ٢ٹاٖس ؾبزٺ 
 بثسڂ ځٲٸ ٚٷځ اظ ضټٷٳٹزټبڀ ٲٗسٸز ٸ ؾبزٺ ْٽٹض 

)ثٻ ٶ٣٭  2011اؾتڃؿځ، 
 اظ ٮٹڂٵ ٸ ضخڃٵ(

 1385قب٦طڀ،  ٢طاض زاضز٪ؿؿت  ځثط ٶٹٖؾٷ٩ ثٷبڀ ذلا٢ڃت  ٪ؿؿت اظ ٪صقتٻ

 106، 2010ټٳ٭،  ا٢تهبزڀ ذبزٰ ٲطزٰ ټؿتٷس ٶٻ ٲرسٸٰ آٶٽب ڀټب ثٷ٫بٺٲسڂطاٴ  ٶٟځ ذٹزقڃٟت٫ځ ٲسڂطاٴ

 128ل  2010ټٳ٭،  ٲسڂطڂت قط٦ت ثبڂس اظ ٦بض٦ٷبٴ زٖٹت ٦ٷس ٶٹٖځ ثبظاض ا٧ٞبض ثطپب ٦ٷٵ ظاڂځ خٳٗځ اڂسٺ

 128ل  2010ټٳ٭،  بضٶس ٲٹضز تطزڂس ٢طاض زازقٳ ٲځثبڂس ثبٸضټبڂځ ضا ٦ٻ ٲطزٰ ثسڂٽځ  ثطزٴ ثبٸضټبڀ ٲٹخٹز ؾؤا٬ظڂط 

   

قٹٶس ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭  ٲځ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات اٶجبقتٻ  ټب ؾب٬ثب ٪صقت  ٲٛبڂطت ضؾٳڃت ثب ٶٹآٸضڀ
 ټؿتٷس تط خٹاٴ ڀټب ؾبظٲبٴ٦ٷستط ٸ ضا٦ستط اظ  ٲٗٳٹلاًتط  ٳځ٢سڂ ڀټب ؾبظٲبٴ

 294ل  2010ټٳ٭، 

 130، 2011اؾتڃؿځ،  ٗبضو زاضٶس ٶٻ اٞطاززض زڂبٮٹ٨ ا٧ٞبض ثب ټٱ ت ټب تجبز٬ اٶسڂكٻ

 129، 2011اؾتڃؿځ،  ٖٳ٭ ٦ٷٷس تط اثطثرفؾبظز  ٲځ ٢بزضضا ټب  تڃٱ ټب تڃقرهتط٦ڃجځ اظ اٶٹأ  ضاثُٻ تٷٹٔ ٸ ٶٹآٸضڀ

ظڂجب ٸ خسڀ ضا ثٻ  ڀٸ٪ٹټب ٪ٟتزاٶس ٦ٻ  ٲځقبضٲط ضټجطڀ ضا ٞٗبٮڃتځ  تؿٽڃ٭ ٪ط ٪ٟتٳبٴ ٖٷٹاٴ ثٻضټجط 
 ٦ٷس ٲځڂ٭ ٲٹٮس تجسټبڀ  زڂبٮٹ٨

 132، 2011اؾتڃؿځ، 

 ،2011اؾتڃؿځ،  130 ٶڃؿت طڂپص اٲ٧بٴزڂبٮٹ٨ زض ؾبظٲبٴ ؾٯؿٯٻ ٲطاتجځ  تٗبضو ٪ٟتٳبٴ ٸ ثٹضٸ٦طاؾځ

ڂځ ٦ٻ زض آٴ ڂ٥ ڂب زٸ ٲسڂط اخطاڂځ ټب اٲطٸظڀ زڂ٫ط ؾڃؿتٱ ڀټب قط٦ت تٗبضو تٳط٦ع ٢سضت ٸ ٶٹآٸضڀ
 زاقتٻ ثبقٷس ٶڃؿتاٶٽب ٢طاض ٪ڃطٶس ٸ اذتڃبض ټٳٻ اٲٹض ضا  ضأؼ٢سضتٳٷس 

 134، 2011اؾتڃؿځ، 

ٮعٸٰ ثط٢طاضڀ ؾبذتبض اض٪بٶڃ٥ ثطاڀ 
 ٶٹآٸضڀ

لاظٲٻ ٶٹآٸضڀ ٦بټف ٢سضت ٲتٳط٦ع ٸ قطح ٸْبڂٝ ٲٷُٗٝ ٸ ؾبذتبض ترت 
 اؾت

 135، 2011اؾتڃؿځ، 

 129، 2011اؾتڃؿځ،  پبڂٻ ٸ اؾبؼ ٦بض تڃٳځ زڂبٮٹ٨ اؾت ضاثُٻ ٦بض تڃٳځ ٸ ٪ٟتٳبٴ

 123، 2011اؾتڃؿځ،  زاٶس ٲځٸاڂ٥ ضڂكٻ ثساٖت ضا زض ٶبؾبظ٪بضڀ ق٧بٜ تٟبٸت ٸ ٖسٰ ٢ُٗڃت  ڃت ثب ٶٹآٸضڀضاثُٻ تٗبضو ٸ ٖسٰ ٢ُٗ

ثب ظڂط اڀ  ټٳجؿت٫ځ ڂبز٪ڃطڀ زٸ حٯ٣ٻ
 ثطزٴ ٸيٕ ٲٹخٹز ؾؤا٬

شټٷځ  ڀټب ٲس٬قٹز ٦ٻ اٞطاز  ٲځظٲبٶځ آٚبظ اڀ  ڂبز٪ڃطڀ زٸ حٯ٣ٻ
 ضا ٸضز تطزڂس ٢طاض زټٷس ٞطز ٲٷحهطثٻ

 129 ،2011اؾتڃؿځ، 

٦ٷٷس ثٻ ڂ٥  ٲځاٞطاز ظٲبٶځ ٦ٻ اظ َطڂ١ زڂبٮٹ٨ ثب ڂ٧سڂ٫ط اضتجبٌ ثط٢طاض  ضاثُٻ ٪ٟتٳبٴ ٸ پسڂسآٸضڀ خٳٗځ
 ضؾٷس ٲځٶٹٔ ٦٭ ٲتٗبٮځ ٸ شټٵ ٪طٸټځ 

 129، 2011اؾتڃؿځ، 

ٮعٸٰ تجسڂ٭ زاٶف يٳٷځ ثٻ زاٶف آق٧بض 
 ثطاڀ ٶڃ٭ ثٻ پسڂسآٸضڀ خٳٗځ

٦ٻ زاٶف يٳٷځ آق٧بض  سڂآ ځٲ ثٻ ٸخٹزثٻ ٶٓط ٶٹٶب٦ٹ زاٶف خسڂس ظٲبٶځ 
 ٪طزز ٸ زض ٢بٮت ٶٹآٸضڀ ٲتجٯٹض قٹز

 137، 2011اؾتڃؿځ، 
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  ثطڂسٴ اظ ٪صقتٻ ثطزٴ ٖٳٯ٧طز ٞٗٯځ ؾؤا٬ظڂط 
 
 
 
 
 
 

ٞطټٷ٩ ثساٖت 
 آٞطڂٵ

 ٲ٣طضات ٪طڂعڀ ٶٟځ اَبٖت ٸ ؾطؾپطز٪ځ

 تٷٹٔ زض ذٯ١ ثطٸت ٸاضزاٴ تبظٺٶ٣ف 

 تحٳ٭ اثٽبٰ عڃآٲ اثٽبٰاؾت٣جب٬ اظ ٲحڃٍ 

 ٲ٣طضات ٪طڂعڀ ٮعٸٰ اَبٖت ٪طڂعڀ

 ز٪طاٶسڂكځ ٸ ٶ٣س ٸيٗڃت ٲٹخٹز ځكڂز٪طاٶستطٸڂح 

 ٲ٣طضات ٪طڂعڀ تًبز اَبٖت ٸ ڂبز٪ڃطڀ

 ٣ٖلاٶڃت ٪طڂعڀ ټبڀ ذلا٠ټبڀ ٣ٖلاڂځ ٸ تٹخٻ ثٻ اٶؿبٴاؾتٟبزٺ ٦ٳتط اظ اٶؿبٴ

 ثطڂسٴ اظ ٪صقتٻ ثطزٴ ثبٸضټبڀ ٲٹخٹز ؾؤا٬ظڂط 

 تٷٹٔ آڂٷسٺ ځٷڃث فڃپاؾتٟبزٺ اظ خٹاٶبٴ ثطاڀ 

 تحٳ٭ اثٽبٰ ځٷڃث فڃپًٞبڀ ٢بث٭  ڀخب ثٻ٪ؿتطـ ًٞبڀ اثٽبٰ 

 ز٪طاٶسڂكځ تطٸڂح ز٪طاٶسڂكځ ٸ تٷٹٔ

 ٲربَطٺ پصڂطڀ ذُبٸ تكٹڂ١ آظٲٹٴ ٸ  ځَٯج تٷٹٔپصڂطـ ذُط ٸ تطٸڂح 

 تٷٹٔ ذلا٠ ضاثُٻ تٷٹٔ ٸ ٶٹآٸضڀ

 ٢ُٗڃت ظزاڂځ ثب ٶٹآٸضڀضاثُٻ تٗبضو ٸ ٖسٰ ٢ُٗڃت 

  ضؾٳڃت ظزاڂځ ٸخٹز ضاثُٻ ٲؿت٣ڃٱ ثڃٵ ٢ٹاٖس ؾبزٺ ٸ ذلا٢ڃت ٸ ٶٹآٸضڀ -ضټٷٳٹز ٦ٳتط )٦ٳتط ضټجطڀ ٦طزٴ( 
 
 
 
 

ثط  ؾبذتبض ٲجتٷځ
 ثساٖت آٞطڂٷځ

 ثبظاضپؿٷسڀ ٶٟځ تٳط٦ع ثٻ زضؾت اٶدبٰ زازٴ ٦بضټب -

 ثٹضٸ٦طاؾځ ظزاڂځ ټب ٦بټف زؾتٹضاٮٗٳ٭

 ؾبذتبض اض٪بٶڃ٥ ڀطڂپص اٶُجب٠ځ ؾبذتبض ٸ ضاثُٻ ٲثجت ؾبز٪

 تٳط٦عظزاڂځ ٲٷبٞبت زاقتٵ تٳط٦ع ٢سضت ثب ڂبز٪ڃطڀ

 ثٹضٸ٦طاؾځ ظزاڂځ ضؾٳڃت ظزاڂځ ٸ اختٷبة اظ ٲ٣طضات ذك٥

 ثٹضٸ٦طاؾځ ظزاڂځ تٗبضو ٪ٟتٳبٴ ٸ ثٹضٸ٦طاؾځ

 تٳط٦عظزاڂځ تٗبضو تٳط٦ع ٢سضت ٸ ٶٹآٸضڀ

 ؾبذتبض پٹڂب ٶٹآٸضڀ ٮعٸٰ ثط٢طاضڀ ؾبذتبض اض٪بٶڃ٥ ثطاڀ

 ٪ٟتٳبٴ ذلا٠ ضاثُٻ ٦بض تڃٳځ ٸ ٪ٟتٳبٴ

 ضؾٳڃت ظزاڂځ ٲٛبڂطت ضؾٳڃت ثب ٶٹآٸضڀ

 ثٹضٸ٦طاؾځ ظزاڂځ تٗبضو ٪ٟتٳبٴ ٸ ثٹضٸ٦طاؾځ

  ثطڂسٴ اظ ٪صقتٻ ثطزٴ ٸيٕ ٲٹخٹز ؾؤا٬اڀ ثب ظڂط  ټٳجؿت٫ځ ڂبز٪ڃطڀ زٸ حٯ٣ٻ
 
 
 
 

ثڃٷف ٸ ضاټجطز 
 ثساٖت آٞطڂٵ

 

 ثڃٷف ذبضج اظ چبضچٹة خٽبٴ ٸ  ٖسٰ اَبٖتخٹض زڂ٫ط زڂسٴ 

 ت٧ٟط اؾتطاتػڂ٥ ټبڀ ټٟت٫ځ اؾتطاتػڂ٥ ثط٪عاضڀ ٶكؿت

 ٶٹآٸضڀ ٲحهٹ٬ ټبڀ خسڂس ٞطآٸضزٺ ڀخؿتدٹيطٸضت 

 ت٧ٟط اؾتطاتػڂ٥ پطټڃع اظ اؾتطاتػڀ ٣ٖلاڂځ ٸ تٹخٻ ثٻ ؾلاڂ١ ٲكتطڂبٴ

 ا٢تهبز ٶٹآٸضاٶٻ ثط ٶٹآٸضڀ ا٢تهبز ٲجتٷځ

 ثڃٷف ذبضج اظ چبضچٹة سٴ اظ زڂ٫طاٴ ثطاڀ اتربش اؾتطاتػڀٮعٸٰ ٲتٟبٸت زڂ

 ثڃٷف ذبضج اظ چبضچٹة ثجڃٷٷس تٹاٶٷس ځٶٳزڂسٴ چڃعټبڂځ ٦ٻ زڂ٫طاٴ 

 اؾتطاتػڀ پطزاظڀ خٳٗځ ٖٳٯڃبت ضٸظٲطٺ نطٞبًٲكبض٦ت زض تسٸڂٵ اؾتطاتػڀ ٶٻ 

 ټب ٲ٣ٹٮٻ ٲٟبټڃٱ ٦سټب

 ذٹزقڃٟت٫ځ ٶٟځ ذٹزقڃٟت٫ځ ٲسڂطاٴ

 ڀذٹز ضټجط ڀذٹز ضټجطٖسٰ تٳط٦ع ٸ تطٸڂح ذٹزؾبٲبٶځ ٸ  ضټجطڀ ٦بضآٞطڂٵ

 ذٹز٦ٷتطٮځ ٮعٸٰ اختٷبة ٲسڂطاٴ اظ تٹټٱ ٦ٷتط٬

اضتجبَبت ٸ  ٪ٟتٳبٴ ذلا٠ ټب تجبز٬ اٶسڂكٻ

٦س٪صاضڀ  ٿْٽٹض ڂبٞتٻ زض ٲطحٯټبڀ  ٲٟبټڃٱ ٸ ٲ٣ٹٮٻ .5جدٍل 

 ٲحٹضڀ ٸ ٦س٪صاضڀ اٶتربثځ
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ټبڀ  قٹز زازٺ ٲلاحٓٻ ٲځ 2 پ٦ٻ زض خسٸ٬ قٳبض َٹض ټٳبٴ
 ازٚبٰ اڂٵ  اٸ٬ ٦س٪صاضڀ ٪طزڂس ٸ ثب ٿقسٺ زض ٲطحٯ ڀآٸض خٳٕ

٦سټب )ټٳطاٺ ثب ذلا٢ڃت ٲح١٣(، ٲٟبټڃٱ ْٽٹض ڂبٞتٷس ٸ َځ 
ټب پسڂس  ٦س٪صاضڀ ٲحٹضڀ، اظ تط٦ڃت اڂٵ ٲٟبټڃٱ ٲ٣ٹٮٻ ٿٲطحٯ

 ټب، ٲٟٽٹٲځ ثٻ ٶبٰ  ثب تٯٟڃ١ اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ تڂزضٶٽبآٲسٶس ٸ 
 ْٽٹض ڂبٞت. ځٷڂآٞط ټٱ

 

 آفزیٌی ّنابعاد 

 آفزیي ّنفزٌّگ 
ضا اٮ٫ٹڂځ اظ ٲٟطٸيبت  ځٲبٶؾبظ ٞطټٷ٩( 2006) 1از٪بض قبڂٵ

                                                                     
1. Schin 

٦ٷس ٦ٻ اًٖبڀ ٪طٸٺ ثطاڀ ح٭ ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ  ثٷڃبزڀ تٯ٣ځ ٲځ
٪ڃطٶس  ثٻ تُبث١ ثب ٲحڃٍ ذبضخځ ٸ ت٧بٲ٭ زاذٯځ آٴ ضا ڂبز ٲځ

  ٦ٷس ٦ٻ ٲٗتجط قٷبذتٻ قسٺ، ؾپؽ ثٻ ٸ چٷبٴ ذٹة ٖٳ٭ ٲځ
نٹضت ڂ٥ ضٸـ نحڃح ثطاڀ زض٤ ٸ اٶسڂكٻ خٽت ح٭ 

 قٹز. آٲٹذتٻ ٲځٲؿبئ٭ ؾبظٲبٴ، ثٻ اًٖبڀ خسڂس 
ٶٹآٸضڀ ؾبظٲبٶځ ڂ٥ ٞٗبٮڃت ٚڃطٲٗٳٹ٬ ٸ ٚڃطضٸتڃٵ اؾت 
٦ٻ زض آٴ ٲ٣ساض ٲكرهځ اظ ٖسٰ ٢ُٗڃت ٸ اَٳڃٷبٴ زض 

قٹز ٸخٹز زاضز ٸ  ؾطتبؾط ٸْبڂٝ ٸ ٦بضټبڂځ ٦ٻ اٶدبٰ ٲځ
قٹٶس )٦بضاظزاڂ٥  ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ت٧ٟط ذبضج اظ ٲحسٸزٺ تكٹڂ١ ٲځ

 (.2012ٸ ټٳ٧بضاٴ، 
ٰ تحٳ٭ تًبز ٸ اٶت٣بز ٸ ٶٹآٸضڀ ؾبظٲبٶځ ٲؿتٯع

 ضاټ٧بضټبڀ ٶبٲتٗبضٜ ٸ ٚڃطٲٷتٓطٺ اؾت.

 ٪ٟتٳبٴ خٳٗځ ټٱ پسڂسآٸضڀ ظاڂځ خٳٗځ اڂسٺ

 ٵڂآٞط قٹ٠ضټجطڀ  تؿٽڃ٭ ٪ط ٪ٟتٳبٴ ٖٷٹاٴ ثٻضټجط 

 ٪ٟتٳبٴ خٳٗځ ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ تڃٳځ تًٳڃٵ ٪ٟتٳبٴ ٲكتط٤ اًٖبڀ تڃٱ

 ٪ٟتٳبٴ ذلا٠ ضاثُٻ ٪ٟتٳبٴ ٸ پسڂسآٸضڀ خٳٗځ

 ٪ٟتٳبٴ ذلا٠ ٪ؿتطـ تٗبٲلات ٸ ٪ٟتٳبٴ

 ٪ٟتٳبٴ ؾبظٶسٺ ْٽٹض ذلا٢ڃت اظ تًبضة آضاء

 ڂبز٪ڃطڀ تڃٳځ ٦بض تڃٳځ ٸ تٗبٲ٭ ٸ ٮعٸٰ تجبز٬ زاٶف نطڂح ٸ يٳٷځ زض تٗبٲلات تڃٳځ
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ٚڃطٖٳٯځ ٸ ټبڀ  خٹاة زض ثؿڃبضڀ اظ ٲٹاضز اٞطازڀ ٦ٻ
ذلا٢ڃت ثڃكتطڀ زاضٶس  ،زټٷس ٲځاضائٻ  ٲؿبئ٭ثٻ  طٲٗٳٹ٬ڃٚ

( ٸ ثبڂس اظ ٸخٹز اڂٵ اٞطاز اؾتٟبزٺ 287 :1395 )ظاضٖځ ٲتڃٵ،
 خٯت قٹز.  قٹز ٸ ٲكبض٦ت آٶٽب ثڃكتط اظ زڂ٫طاٴ ڀٲؤثط

 

 آفزیي ّنساختار ساسهاًی 
تٹاٴ  ٞطټٷ٩ ٸ ٸ ٪ؿتطـٖٹاٲ٭ ت٣ٹڂت  ٵڂتط ٲٽٱڂ٧ځ اظ 

تك٧ڃلات ٲٷبؾت  بذتبض ٲٷبؾت ٸؾٸضڀ ؾبظٲبٶځ، آذلا٢ڃت ٶٹ
ثٻ  ط ؾبذتبضټبڀ ؾبظٲبٶځ ضا. ا٪ثبقس ٲځثب اټساٜ ٲٹضز ٶٓط 

 ؾبذتبض اض٪بٶڃ٧ځ .اض٪بٶڃ٥ تجسڂ٭ ٦ٷڃٱ ٲبقڃٷځ ٸ زٸزؾتٻ
ؾبذتبضټبڀ  .ثبقس ٲځٸضڀ ؾبظٲبٶځ آٶٹ ٸ ٲٷبؾت ذلا٢ڃت
ٶٓڃط پڃچڃس٪ځ ٸ ضؾٳڃت  ڂځټب ځػ٪ڂٸ ٯٻڃٸؾ ثٻثطٸ٦طاتڃ٥ ٦ٻ 

ڂ٧ٷٹاذت   قٹٶس ثب ٸْبڂٝ ظڂبز ٸ تٳط٦ع٪طاڂځ ٦ٱ قٷبذتٻ ٲځ
ضڂعڀ قسٺ ٲت٧ځ ثٹزٺ ٸ زض  ٲٷبؾجت زاقتٻ، ثط ضٞتبضټبڀ ثطٶبٲٻ

ثڃٷځ ٶكسٺ تٹاٴ پبؾر٫ٹڂځ ٶساضز  ٸا٦ٷف ثٻ ضٸڂسازټبڀ پڃف
 (. 2003، 1ٸاٶ٩ ٸ احٳس)

ؾبذتبض اض٪بٶڃ٥ ثب قطاڂٍ ٲتحٹ٬ ٲحڃُځ زض ٲ٣بث٭ 
 زض ٖٳ٭آظازڀ  اٲ٧بٴ اٶُٗبٜ ٸ ٪طزز ٸ ٲځټٳبټٷ٩  ؾطٖت ثٻ

ؾبظڀ ثؿڃبض  ظٲڃٷٻ آٸضز ٸ ٲځ٦بضٲٷساٴ ذٹز ٞطاټٱ  ضا ثطاڀ 
ٸضڀ آٶٹ ذلا٢ڃت ٸ ثٹز.ذلا٢ڃت ٸٶٹاٸضڀ ذٹاټس  ٲٷبؾجځ خٽت

شټٷځ  ڀټب چبضچٹة اٖس ٸؾبظٲبٶځ ٲؿتٯعٰ ٦ٷبض ٪صاقتٵ ٢ٹ
 . ٦ٷس ٖطيٻ ڀا تبظٺ ڀ ٲتٗسز ٸټب اؾت ٦ٻ ثتٹاٶس اڂسٺ

 

 آفزیي ّنرّبزی 
ضټجطاٴ ثبڂس چكٱ ٸ ٪ٹقكبٴ ثطاڀ زضڂبٞت ٖلائٱ ضؾڃسٺ اظ 
ٲحڃٍ ثبظ ثبقس ٸ ثٻ ضنس ٲؿتٳط ٲحڃُځ ٲجبزضت ٦ٷٷس )زڀ ٸ 

 اثطثرف( ٸ ثطاڀ ټساڂت 42-51: 2008اؾ٧ٹٲڃ٧ط، 
٪ڃطڀ ٸ تحطڂ٥ ذلا٢ڃت ٸ ٶٹآٸضڀ زض ڂبز كبٴڂټب ؾبظٲبٴ
چٹٴ ټٷطٲٷسڀ اختٳبٖځ؛ ثڃٷف ٸ ثهڃطت  ڂځټب ٶ٣فٶڃبظٲٷس 

ضټجطڀِ  (.2007ٲٗٷٹڀ ٸ ٶٹآٸضڀ ٞطټٷ٫ځ ټؿتٷس )٦بضا٦بؼ، 
ٶٹآٸضڀ ثٻ ٲٗٷځ اڂدبز ًٞبڂځ اؾت ٦ٻ زض آٴ اٞطاز ٲبڂ٭ ٸ 

 ٢بزض ثٻ ؾرت ٦بض٦طزٴ ضٸڀ ح٭ ٲؿبئ٭ ٶٹآٸضڀ ثبقٷس. 
اؾت؛ اڂدبز  ٲٗٳبض اختٳبٖځ آٞطڂٷځ ټٱٶ٣ف ضټجط ثطاڀ 

٦ٻ اٞطزاز ٲبڂ٭ ٸ ٢بزضٶس اؾتٗسازټب ٸ احؿبؾبتكبٴ اؾت ًٞبڂځ 
ٶ٣ف آٶٽب   ضا زض آٶدب ثٻ اقتطا٤ ٪صاقتٻ ٸ تط٦ڃت ٦ٷٷس.

آٶٽب ٸْڃٟٻ ؛ اؾت ٶٻ ثبظڀ ضٸڀ آٴ ڂځآضا نحٷٻضټجط  ٖٷٹاٴ ثٻ
اڂدبز ًٞبڂځ اؾت ٦ٻ ټط ت٧ٻ اظ ٶجٹ٘ ټٳٻ اٞطاز ثتٹاٶس آظاز 

 س. قس ٸ تجسڂ٭ ثٻ آثبض ٶجٹ٘ خٳٗځ قض قٹز ٸ ٲٽب

                                                                     
1.Wang and Ahmed 

 آفزیي ّنارتباطات 
ٖبٲٯځ  ٲثبثٻ ثٻ(، ثٻ تٗبٲلات ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ 2001اؾتڃؿځ )

خٽٻ ثب  اؾبؾځ ثطاڀ اڂدبز ٶٹآٸضڀ ٸ اٶُجب٠ ٶٹْٽٹض زض ٲٹا
پبڂٻ ٸ اؾبؼ ڂبز٪ڃطڀ تڃٳځ زاضز.  سڃتأ٦ٲحڃٍ پڃچڃسٺ 

آٚبظ  ٸ٪ٹ ٪ٟتب ڂبز٪ڃطڀ تڃٳځ ث ٫طڂز ٖجبضت ثٻاؾت؛  «٪ٟتٳبٴ»
ضا ٦ٷبض ث٫صاضٶس ٸ ٸاضز  ټب ٞطو فڃپثبڂس ًٖبڀ تڃٱ . اقٹز ٲځ

 ٶبئ٭٪ٟتٳبٴ ٲكتط٤ قٹٶس. تڃٱ ثٻ ٦كٝ ح٣بڂ٣ځ  ٿٲطحٯ
. ثسڂٽځ اؾت ٪ٟتٳبٴ ٢بث٭ حهٹ٬ ٶجٹز ڂځتٷٽب ثٻ٦ٻ  قٹز ځٲ

 ٶڃؿت. طڂپص اٲ٧بٴٲطاتجځ  زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ؾٯؿٯٻ
 

 آفزیي ّنبیٌش ٍ راّبزد 
ٶساضٶس ثٯ٧ٻ اظ « 3ثٹزٴ»ټب حبٮت  پسڂسٺٲٗت٣س اؾت  2چبڂب

(. زض 1999، 5ثطذٹضزاضٶس )ٸڂؿ٧بٜ ٸ ٸڂٯٳبت« 4قسٴ»ٸڂػ٪ځ 
حبٮت قسٴ زاضٶس، اڂٵ زاٶف ٶڃؿت ٦ٻ ټب  ٖهطڀ ٦ٻ پسڂسٺ
٦ٷس، ثٯ٧ٻ ثڃٷف اؾت. ثطٶس٪بٴ ٢طٴ ثڃؿت ٸ  ثطٸت آٞطڂٷځ ٲځ

ڂ٧ٱ ثبڂس ؾبظٲبٶكبٴ ضا قجڃٻ خڃپ ؾبظٶس ٦ٻ ٶؿجت ثٻ تٛڃڃطات 
 ڀ ؾطڂٕ ٸ ثٻ ټٷ٫بٰ ٶكبٴ زټس. ټب اٮٗٳ٭ ٧ؽٲحڃٍ ٖ

 

  یزیگ جِیًتبحث ٍ 
 زڂ٫طاٶؿبٴ قبټ٧بض ذٯ٣ت اؾت ٸ ثطتطڀ اٸ ٶؿجت ثٻ 

خبٶساضاٴ، ٶڃطٸڀ ٧ٞطڀ ٸ ٶجٹ٘ ٸڀ اؾت. اڂٵ ٶجٹ٘ زض اثط 
قٹز ٸ ثٽتطڂٵ تٳطڂٵ ٸ  ٲځتٳطڂٵ ٸ ٲٳبضؾت ثبضٸض ٸ ق٧ٹٞب 

ًٞبڀ زض ڂ٥  ټب س٪بٺڂزتٗبَځ ٸ تًبضة ا٧ٞبض ٸ  ،ٲٳبضؾت
نٳڃٳځ ٸ ثسٸٴ تٷف اؾت ٦ٻ زض ؾبڂٻ ضټجطڀ ذطزٲٷساٶٻ ٸ 

ثبقس. ا٪ط ٶجٹ٘  ٲځزاضاڀ ټٹـ اضتجبَځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ٢بث٭ تح١٣ 
ٸ ٶٹآٸضڀ ٦بض٦ٷبٴ، ثٻ ضٸڀ ټٱ اٶجبقتٻ قٹز ثطآڂٷسڀ ذٹاټس 

ت٥ ٦بض٦ٷبٴ ٶڃؿت ٸ  زاقت ٦ٻ ٢بث٭ ٲ٣بڂؿٻ ثب خٳٕ ٶجٹ٘ ت٥
اڂٵ ثطټٱ  ذبنڃت ؾڃٷطغڂ٥ ٸ ثطټٱ اٞعاڂځ ذٹاټس زاقت.

ٶبقځ اظ ٶڃطٸڀ  ڂځاٞعا ټٱ تطڀ اظ زضذكبٴٶتبڂح ثؿڃبض اٞعاڂځ 
زض ثط ذٹاټس زاقت ٸ ټٱ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ټٱ  ټب اٶؿبٴثبظٸڀ 

. ذٹاټٷس قس ٲٷس ثٽطٺؾبظٲبٴ اظ زؾتبٸضزټبڀ ؾبظٶسٺ ٸ پطثبض آٴ 
، ٲحسٸز اؾت اٲب ڂځاٞعا ټٱْطٞڃت ٦بض خٳٗځ ٞڃعڂ٧ځ زض ؾبڂٻ 

ثطاڀ تٹٮڃس ٧ٞط ٸخٹز ٶساضز  ځتڂٲحسٸزخٳٗځ  ڀٸ٪ٹټب ٪ٟتزض 
اثٗبز  ضٸظ ضٸظثٻٸ  سٶٲتٹٮس قٹ تٹاٶٷس ځٲخسڂس ټٳٹاضٺ ټبڀ  ٸ اڂسٺ

. زض ٲتٹٴ زڂٷځ ټٱ ثٻ تٹٮڃس ثٻ ذٹز ٪ڃطٶس ڀتطٕ ڃٸؾ
 قسٺ سڃتأ٦تًبضة آضاء  دٻڃزضٶتضاټ٧بضټبڀ زضؾت ٸ ز٢ڃ١ 

                                                                     
2. Chia 

3. Being 

4. Becoming 

5. Weiskopf and Willmott 
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ايطثٹ ثٗى اٮطاڀ ثجٗى ڂتٹٮس ٲٷٻ اٮهٹاة. آضاء ضا ثٻ  اؾت:
 ٢جلاًقٹز. تٹٮس ڂٗٷځ  ٲځنٹاة )زضؾت( ٲتٹٮس  ڀا ٻضاټټٱ ظٶڃس 

 آڂس. ٲځٷځ اظ ٶٹ، پسڂس ٗڂټٱ ٸخٹز ٶساقتٻ. ٶٹآٸضڀ 
٦ٷس اڂٵ اؾت ٦ٻ اَلاٖبت  ذطز خٳٗځ ضا ٲٗٷبزاض ٲځ آٶچٻ

ثب ثط ضٸڀ  ٶٓطزټٷس٪بٴ ٞطزاضظـ ٸ ٦ٹچ٥ ٲٹخٹز زض شټٵ  ٦ٱ
اضظـ ذٹز  ټٱ ٶٽبزٺ قسٴ ٶب٪ٽبٴ ثٻ ق٧٭ ٸا٢ٗڃتځ ؾرت ٸ ثب

٦ٻ  آٶچٻخٳٕ تهٹڂط زضؾتځ اظ  ٫طڂز ٖجبضت ثٻزټس.  طٸظ ٲځضا ث
ٶٓط ټط ٞطز زٸ ٖٷهط ضا زض زضٸٴ ذٹز  ٪صضز زاضز. ٲځزض خٽبٴ 

٦ٻ  ضٸ اظآٴزاضز اَلاٖبت نحڃح ٸ ٚٯٍ. اَلاٖبت نحڃح )
قٹٶس اٲب  ٲځٻ تٸ ثط ضٸڀ ڂ٧سڂ٫ط اٶجبق اٶس خٽت ټٱاٶس(  نحڃح

ٮصا تٳبڂ٭  .ٷٷس٦ ٖٳ٭ ٲځ ؾٹ ټٱ طڃٚذُبټب زض خٽبت ٲرتٯٝ ٸ 
قٹز ٦ٻ پؽ اظ خٳٕ  ٫ط زاضٶس. ٶتڃدٻ اڂٵ ٲځڂڂ٧س ثٻ حصٜ 

  ٲبٶس اَلاٖبت نحڃح اؾت. ٦ٻ ٲځ آٶچٻٶٓطات 
ٸْڃٟٻ ضټجطاٴ زض  ٵڂتط ٲٽٱتٹاٴ ٪ٟت  ٲځثط اڂٵ اؾبؼ 

٦ٻ زض قطاڂٍ  ڂځټب قط٦تٸ  ټب ؾبظٲبٴزض  ػٺڂٸ ثٻٖهط حبيط 
ط ٲٷبؾت ثطاڀ ٞٗبٮڃت زاضٶس، اڂدبز ًٞب ٸ ثؿتاڀ  ض٢بثتځ ٞكطزٺ

اؾت ٸ آٲٹظـ ٶٹآٸضڀ ٸ آٲٹظـ ټب  تٗبَځ ا٧ٞبض ٸ اڂسٺ
اضتجبَځ ٸ ٲٽبضت ٪ٟتٳبٴ ثبڂس زض زؾتٹض ٦بض چٷڃٵ  ڀټب ٲٽبضت
 ٢طاض ٪ڃطز. ڂځټب ؾبظٲبٴ

 

 هٌابع
 .(1385) ټساڂتځقٽطٺ ظ٦ٯڃ٧ځ، ٲحٳسٖٯځ ٸ  ثبثبڂځ
پڃبٰ  .«ټباٞعاڂځ ټٯسڂٷ٩زض ٲسڂطڂت ټٱ ڀ٦ٷسٸ٦بٸ»

 .133-158 ،18-17 پقٳبض ٲسڂطڂت،
 .ٲسڂطڂت ضٞتبض ؾبظٲبٶځ پڃكطٞتٻ .(1395ظاضٖځ ٲتڃٵ، حؿٵ )

 .آ٪بٺ :تٽطاٴ
٦ٻ اظ ټبضٸاضز ثبڂس اڀ  ٲ٣بٮٻ زٺ .(1396ؾط٦ڃؿڃبٴ، آٶ٫ڃٷٻ )

 .آٲٹذتٻ :تٽطاٴ .ثرٹاٶڃس: تڃٱ
٦ڃٟڃت  زضثبضٺقٷبؾځ  آڂٷسٺ» .(1388ٞطاؾترٹاٺ، ٲ٣هٹز )

 .«ٲجٷبڂځ ڂٻٖبٮځ اڂطاٴ؛ ٲسٮځ ثطآٲسٺ اظ ٶٓطآٲٹظـ 
بٖٮځ ٞهٯٷبٲٻ پػٸټف ٸ ثطٶبٲٻ  .50 پ، قٳبضضڂعڀ زض آٲٹظـ 

 .ٸـضٸـ تح٣ڃ١ ٦ڃٟځ يس ض .(1392احٳس )ٲحٳسپٹض، 
  .اٶتكبضات خبٲٗٻ قٷبؾبٴ تٽطاٴ:

اٞعاڂځ ټٱ» .(1384نٯٹاتځ ؾطچكٳٻ )ثٽطاٰ ٲساح، ٲٗهٹٲٻ ٸ 
ت٧ٷٹٮٹغڂ٥؛ ٲس٬ تٹؾٗٻ ٸ تط٦ڃت ٲٷبثٕ زض ٦كٹضټبڀ زض 

، 3 پ، ؾب٬ اٸ٬، قٳبضٞهٯٷبٲٻ ضقس ٞٷبٸضڀ .«حب٬ تٹؾٗٻ
42-35. 

Day, G. &  Schoemaker, P.  (8888). "Are you 

a vigilant Leader'?". MITSloan, 99(3).  
Glaser, B. & Strauss, A.  (7777). The 

Discovery of the Grounded Theory: 

Strategies for Qualitative Research. New 

York: Aldine de Gruyter.  

Hamel, G. & ill Breen, B. (7777). The Future 

of Management, Harvard Business School 

Press. 

Hill, linda A. (4444). Collective Geniues. in 

Harvard Business Review. 

Karadzic, V., Antunes, P. & Grin, J. (2222). 

�How to Learn to be Adaptive?�, Journal 

of Cleaner Production, 55, 99-77.  

Karakas, F. (7777). �the Twenty-First 

Century Leader; social Artist, Spiritual 

Visionary,and Cultural Innovator�. 
Journal of global business and 

organizational excellence, 66(3), 44-  . 
Kenney, S. (9999). The Adaptive 

Organization, Fostering Change in Five 

Areas. Toffler Association.  

Schein, Edgar H. (6666). Organizational 

Culture and Leadership. Third Edition. 

San Francisco, CA: Jossey-Bass. The 

Leader�s. Role in Mature Organizations. 
Senge, P. M. (9999)  The Fifth Discipline 

The art and practice of learning 

organisations. New York: London, 

Toronto, Sydney, Auckland: Currency 

Doubleday 

Smit, B. & Pilifosova, O. (1111). Adaptation 

to Climate Change in the Context of 

Sustainable Development and Equity. In: 

J. J. McCarthy, O. F. Canziani, N. A. 

Leary, D. J. Dokken & K. S. White (eds), 

Cambridge University Press. 

Stacey, R. D. (1111). Strategic Management 

and Organisational Dynamics: The 

Challenge of Complexity to Ways of 

Thinking about Organisations. New York: 

Prentice Hall.  

Verbruggen, B. (5555) The adaptive 

Enterprice, Master Thesis, Radboud 

University Nijmega. faculty of Science, 

mathematics and computer science.  

Wang, C. &  Ahmed, P.  )3333). �Structural 

http://www.amazon.com/Ralph.D.-Stacey/e/B000AQ6XF0/ref=sr_ntt_srch_lnk_1?qid=1365317672&sr=1-1
http://www.amazon.com/Strategic-Management-Organisational-Dynamics-organisations/dp/0273725599/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365317672&sr=1-1
http://www.amazon.com/Strategic-Management-Organisational-Dynamics-organisations/dp/0273725599/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365317672&sr=1-1
http://www.amazon.com/Strategic-Management-Organisational-Dynamics-organisations/dp/0273725599/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365317672&sr=1-1
http://www.amazon.com/Strategic-Management-Organisational-Dynamics-organisations/dp/0273725599/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1365317672&sr=1-1


 آٞطڂٷځ ټٱ تب اٞعاڂځ ظ ټٱٸٶس: ا ٞطج           55

dimensions for knowledge based 

Organizations�. measuring business 

exellence, 7(1). 

Weiskopf, R. & Willmott, H. (9999). �The 

Organization of Thought�. University of 

Innsbruck and Manchester School of 

Management, 6(3). 

 

 


