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چکیده
زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ ٚ  ٢ٞب ؾبظٔبٖظ ٔس٤طاٖ ثطذ٣ ا ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآٖسْ 

 ث٥بٍ٘ط حٛازث َج٣ٗ٥، ٟ٘ب زض ثطاثط ض٤ٚسازٞب٢ ٔرتّف ٥ٓ٘طآغبف٥ٍّط٢ 
 .قٛز ٣ٔ ٌفتٝ ٚاوٙك٣ ٔس٤ط٤ت آٖ ثٝ وٝ اؾت ذبن٣ ٔس٤ط٤ت٣ ؾجه

 ١٘فٗبٖ ٚ وبٞف ؾطٔب٤ ز٥ُِ وبٞف اٖتٕبز ش٢ ، ثٝؾجى٣ ٥ٗاظ چٙاؾتفبزٜ 
ِصا ٞسف ا٤ٗ  ٌطزز.٣ٔثط٘س آٖ ترط٤ت چٟطٜ ؾبظٔبٖ ٚ ثبٖج  ارتٕب٣ٖ،
ٔس٤ط٤ت  ٢ٞب ّٖتزضذهٛل قٙبؾب٣٤  ا٢٘ٓط٤ٝ ثٝ ث٤٣ب زؾت پػٚٞف

ا٤ٗ زضن ٥ٗٚ ٕٞچٙضاٞىبضٞب  ٚ اضائٝٞب، ت٥٥ٗٗ ٘تب٤ذ  ؾبظٔبٖ ٚاوٙك٣ زض
پػٚٞف ض٥ٞبفت .اؾت قسٜ ٚ تغ٥٥ط زض ضفتبضٞب ا٘زبْ ٞب ؾبظٔبٖ زض پس٤سٜ

اؾت زازٜ ث٥ٙبز پطزاظ٢ ٘ٓط٤ٝ ثط ٣ٔجتٙ پػٚٞف ٚ اؾتطاتػ٢ و٥ف٣ نٛضت ثٝ
٤بفتٝ ٚ ؾبذتبض ٥ٕ٘ٝ ٔهبحجٝ اظ حبيط پػٚٞف اَلاٖبت ٌطزآٚض٢ رٟت.

فط٤سٔٗ ٚ ٢ا زٚرّٕٝ آٔبض٢ ٢ٞب اظ آظٖٔٛ ٞب زازٜ ٚتح٥ُّ تزع٤ٝ ٔٙٓٛض ثٝ
ثطف٣(  ٚ ٌِّٛٝ ٞسفٕٙس )لًبٚت٣ ٚ ثٝ ضٚـ ٘ٓط٢ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ قس. اؾتفبزٜ

٢ اًٖب ثب ٔس٤طاٖ، ٔهبحجٝ 15 تٗساز آٖ ثطٔجٙب٢ وٝ اؾت قسٜ ا٘زبْ
ٚ  تزطثٝ زاضا٢ اؾت ٌطفتٝ نٛضت ذجطٌبٖ ؾبظٔب٣٘ وٝ ٚ ٣ّٖٕ ئت٥ٞ

٢ٞب بفت٤ٝ ثٝ ثب تٛرٝ آٖ ثٛز٘س.  ذ٤ٚ ٘تبّٖت ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣  ثبض٠زا٘ف زض
، ٢ؾبلاض ؿت٤ٝقب، ٖسْ ه٤تفىط اؾتطاتػ ٘جٛزٖوٝ  قستحم٥ك ٔكرم 

ٔس٤طاٖ،  ٠س٤ط٤ت٣، ضٚظٔطٖسْ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ، ٖسْ ترهم ٔ
اَلاٖبت٣ ٚ ٘بز٤سٜ اٍ٘بقتٗ ظٔبٖ ّٖت ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣  ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٘جٛزٖ

ٌطز٘س.ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٠ثبقٙس وٝ ثبٖج ترط٤ت چٟط٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ

واژگبن کلیدی
، ض٤ٚسازٞب٢ ٔرتّف.٣ؾبظٔب٘ ٠ چٟطقىؿتٝ،  ٢ٞب پٙزطٜٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣،  

Abstract
The lack of futurism of some managers of public and 

private organizations and their surprise against various 

events, such as natural disasters, indicates a specific 

management style that is called reaction management. The 

use of such a lightness, due to reduced trust of the 

stakeholders and the reduction of social capital, causes the 

destruction of the organization's brand and its brand. 

therefore, the purpose of this research is to achieve a 

theory on identifying the causes of reaction management in 

the organization, determining the results and solutions, and 

also understanding this phenomenon. In organizations and 

change in behaviors. the research approach is qualitative 

and the research strategy is based on the data theory of the 

foundation. To collect the data, the present study The 

semi-structured interview was conducted and to analyze 

the data, binomial statistical tests And Friedman were 

used. A theoretical and purposeful sampling (judgment 

and snowball) was used to based on this, there were 55
interviews with managers, faculty members and 

organizational experts They had experience and 

knowledge about the cause of the response management 

and its outcomes. According to the findings of the 

research, it was found that the lack of Strategic thinking, 

lack of merit, lack of crisis management training, lack of 

management expertise, managers' daily routine, lack of 

information systems, and ignoring time are the cause of 

reaction management of organizations that cause the 

destruction of the organization's face. 
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 مقدمه

ازاض٢ ٚ ارطا٣٤ وكٛض، ؾجه  ٢ٞب ؾبظٔبٖزض وكٛض ٔب ٚ زض 
ٔس٤ط٤ت   ضا آٖ تٛاٖ ٣ٔوٝ  قٛز ٣ٔذبن٣ اظ ٔس٤ط٤ت ٔكبٞسٜ 

 management by)ٚاوٙك٣ ٤ب ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ ٚاوٙف 

reaction)  ْٔس٤طاٖ  ٤ط٤ت، ٌصاقت. زض ا٤ٗ ؾجه اظ ٔس٘ب
ضا غبف٥ٍّط ٕ٘ٛزٜ اؾت،  آٟ٘بزض ٚاوٙف ثٝ ض٤ٚسازٞب٣٤ وٝ 

ٜ ٚ زؾت ثٝ السأبت ٔس٤ط٤ت٣ وطزقطٚٔ ثٝ تلاـ ٚ تىبپٛ 
افطاز  ٢ؾٛ  ثٝاٍ٘كت اتٟبْ ضا  ثًٗبًٚ ٤ب  ظ٘ٙس ٣ٔٔحسٚز٢ 

 ٚ ٥ٕٞٗ السأبت ٔحسٚز ثبٖج  ٙس٤ٕ٘ب ٣ٔز٤ٍط زضاظ 
زِٚت٣ قسٜ اؾت،  ٞب٢ؾبظٔبٖ ٣اٖتجبض ٖٕٛٔقسٖ  زاض ذسقٝ

 .قٛز ٣وٕتط ٔٞب اٖتٕبز ربٔٗٝ ٔس٣٘ ثٝ زِٚت وٝ ٢َٛض ثٝ
ٕٞطاٜ اؾت ٚ ثط٘س  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣ ثب ٖسْ  

 ٔٛد وٙس وٝ زضث٥بٖ ٣ٔ ٞتچ ٕ٘ب٤س.ؾبظٔبٖ ضا ٔرسٚـ ٣ٔ

 ٚ فىط٢ ٢ٞبٝ ٤پب ؾٕت ثٝ ٔحممبٖ تٛرٝ ؾبظٔب٣٘، ثط٘س زْٚ
 ٔأٔٛض٤ت ٚ و٥ؿت ؾبظٔبٖ ا٤ٙىٝ ؛ضٚز ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ثط٘س ٘ٓط٢

، ظ٥ٔٙٝ ٤ه زض ؾبظٔب٣٘ ٔٛاضز ١ٕٞ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ چ٥ؿت آٖ
  لطاض تٛرٝ ٔٛضز ث٥كتط ؾبظٔبٖ اٞساف ضؾ٥سٖ ثٝ ثطا٢
 ٔف٣ٟٔٛ ؾبظٔب٣٘ ثط٘س ٔٗتمس٘س ا٤كبٖ ،ضٚٗ ٤اظا٥ٌطز. ٣ٔ

 ١ربٔٗ ٚ ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػ٢ ث٥ٗ وٝ اؾت چٙسٚر٣ٟ
. ٤ه ٔس٤ط (2003ٔبرىٗ، )ٞتچ،  آٚضز٣ٔ ٚرٛز ثٝ  پ٥ٛؾت٣ٍ

ٚ ضاٞجطزٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٣٤ ضا وٝ  وٙس ٣ٔ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝضٚ  پ٥ف
، تس٤ٚٗ وٙس ٣ٔاحتٕب٣ِ وٕه  ٢ٞب فبرٗٝثطا٢ ارطا زض ثطاثط 

 ٔؤحطزض زضاظٔست ثؿ٥بض  ٕٔٗٛلإً٘ب٤س. ٔس٤ط٤ت پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ٣ٔ
(. ٔس٤ط٤ت پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ثٝ ٔٗٙب٢ پ٥ك٥ٍط٢ ٚ 2017 )٥ُ٘، اؾت

٤ب ثحطاٖ اؾت ٚ ا٤ٗ ثٝ  ثطا٢ تغ٥٥ط ٢ع٤ض ٘بٔٝثطٚ  ٥ٙ٣ث ف٥پ
اظ  وٝ ثبقس ٣ٔ ٥ٍثب ٔحٔٗٙب٢ ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ زض٣٘ٚ 
 ه٤تفىط اؾتطاتػٌطزز. آٖ تحت ٖٙٛاٖ اؾتطاتػ٢ تٗط٤ف ٣ٔ

 حم٥متزض وٝ اؾتطاتػ٤ه تفىط اؾت. ٚ ف٤ٟٓه ثه٥طت 

 ٌؿتطزٜ ٚ ثبظ ش٣ٙٞ زاقتٗ ٥ٖٗ زض ٔح٥ٍ اظ ٤بز٥ٌط٢ تٛا٘ب٣٤

 ثبقس )ٌِٛسٔٗ،٣ٔ ذٛة ٔس٤ط٤ت ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ اظ وٝ اؾت
 1996 :1483.) 

 ؾبظٔبٖ اظ ربٕٔ زضن -1 ثٝ ٣ٙٗٔ: ه٤تفىط اؾتطاتػ

 ط٤ظ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ قٙبذت اضتجبَبت ا٤زبز ٕٞطاٜ ثٝ ٔح٥ٍ
 ؾبظٔبٖ آ٤ٙسٜ ثطا٢ ٢ا٘ساظ چكٓت٥٥ٗٗ  -2 ضٚاثٍ ٚ ؾبذتبضٞب

رٟت  رس٤س ٢ٞب س٤ٜا ت٥٥ٗٗ ضاٞىبضٞب٢ ذلالب٘ٝ ٚ -3
  -4  ٙس٤ٜزض آپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥طات احتٕب٣ِ ٔح٥ٍ 

 ٤ٗثط ا (.64: 2001 )ثٖٛ، قٛز اٌط؟: چٝ ٣٤٣ٌٔطاٝ ٥فطي
انُ ٔتٕطوع  ٤ٗثط ا سٞب٢ زِٚت٣ ا٤طاٖ ثب٤اؾبؼ، ؾبظٔبٖ

-)ظِعِٝ، ؾ٥ُ، آتف حٛازث َج٣ٗ٥ ٠ٙس٤زض آقٛ٘س وٝ چٙب٘چٝ 
، آٚضز ذٛاٞٙس ٘تب٤ز٣ ضا ثٝ ثبض زٞس چٝضخ  زض وكٛضؾٛظ٢( 

 ه٤تفىط اؾتطاتػؾبظٔبٖ آٍ٘بٜ چٝ السأبت٣ ا٘زبْ زٞس. زضٚالٕ 
ثٝ  ٣بث٤ زض زؾتثفٟٕٙس چٝ ٖٛا٣ّٔ  ؾبظز تب٣ٔ لبزض ٔس٤طاٖ ضا

 ؟ٚ چطا٥٘ؿتٙس  ه٤ وسأْٛفم٥ت ٟٔٓ ٞؿتٙس ٚ 
أب، ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣ ثٝ ٔٗٙب٢ ٚاوٙف ثٝ تغ٥٥ط ٤ب ثحطاٖ 

٣ٞ اٚلبت ٌب ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣ .افتس ٣ٔاتفبق  اظآٖ پؽاؾت ٚ 
. زٚ قٛز ٣ٔثٝ ضٞجط٢ اقبضٜ  "٘كب٘بٖ آتف"ض٤ٚىطز  ٖٙٛاٖ ثٝ

ز٥ُِ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٚاوٙف ٚرٛز زاضز: ٤ب ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ 
 زا٘ٙس ٣ٕ٘ ٣ؾبزٌ ثٝٔٛل٥ٗت ؾ٥بؾ٣، ٤ب ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ ٔطزْ 

اظ ٔس٤طاٖ  ٕٔٗٛلاًوٝ چٍٛ٘ٝ فٗب٥ِت وٙٙس. ٤ى٣ اظ زلا٣ّ٤ وٝ 
ٔب ٚلت وبف٣ ثطا٢ ا٘زبْ "اؾت: ا٤ٗ  ٤ٓقٙٛ ٣ٔ ط٤پص ٚاوٙف

. ٔس٤ط٤ت وبض ؾرت٣ اؾت، ٥٘بظ ثٝ ٟٔبضت زض "وبضٞب ٘ساض٤ٓ
، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، ؾبظٔب٘س٣ٞ، ضٞجط٢ ٚ اضتجبَبت ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

ٔكىلات٣ ضا ثٝ آٟ٘ب  تٛاٖ ٣ٔ ٣ضاحت ثٝ، ٞب ٣ثًٗزاضز. ثطا٢ 
ٔكىلات ٚ ر٥ٌّٛط٢ اظ  ٥ٙ٣ث ف٥پ٘ؿجت زاز: ٖسْ تلاـ ثطا٢ 

، آٟ٘ب ذٛز ثٝ ٤ه ظ٘س٣ٌ ٔس٤ط٤ت٣ ٚاوٙف ٍط٤ز ٖجبضت ثٝ آٟ٘ب.
. ٔس٤ط پ٥كٍبْ ظٔبٖ ٚ پَٛ ذٛز ضا زض زٞٙس ٣ٔ٘كبٖ 
ارطا  ٢ٞب ٤ٝٙٞع ز٥ٝزض٘تٚ  وٙس ٣ٔ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

ضا  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝثؿ٥بض ٘بچ٥ع اؾت. زض ٔمبثُ، ٔس٤ط ٚاوٙك٣، 
ارطا  ٚ ظٔبٖ ظ٤بز٢ نطف طز٥ٌ ٣ٔاتلاف ٚلت زض ٘ٓط  ٖٙٛاٖ ثٝ
ٚ ثٝ  قٛز ٣ٔث٥كتط٢ ضا ٔتحُٕ  ٢ٞب ٤ٝٙٞعٚ زض٘ت٥زٝ  وٙس ٣ٔ

تٛؾٍ  ٢بز٤ظ بض٥ثؿ٘بق٣ اظ آٖ، ٥٘بظ ثٝ فٗب٥ِت  ٚٔطد ٞطدز٥ُِ 
ا٤ٗ ضفتبضٞب تٛؾٍ ٔس٤طاٖ، پ٥بْ  .( 2008 )تب٤ٓ، ثبقس ٣ٔٔطزْ 

 ؾبظٔبٖ ضا ترط٤ت  ٚ چٟطٜ٘فٗبٖ اضؾبَ ش٢ ضا ثٝٔٙف٣ 
ب٣٘ٔ ثط٘سٕ٘ب٤س. ٣ٔ بْ فطا٤ٙس ؾبظ  ٚ تهب٤ٚط حفّ ٚ ذّك ٔٙسٓ٘

تجبض بٖٔ ثطا٢ ٔخجت اٖ  ١ٕٞ ٚ ٔس٤ط٤ت َط٤ك ضفتبض اظ وٝ اؾت ؾبظ

بٖٔ ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ اضتجبَبت  ٚرٛز ثٝ ضا ٣ذسٔبت ب٤ ٚ وبلا ؾبظ

بٖٗ ٢ش ثٝ وٝ س٤آ ٣ٔ  (.2010: 15  )ِٛض٘ع، زٞٙساضائٝ ٣ٔ ٘ف
 ٚ ٔٛارٟبت تزطث٥بت، ١ٕٞ اظ تطو٥ج٣ ٣ثط٘س ؾبظٔب٘ 

 ض٢ٚ ؾبظٔب٣٘ ثط٘سؾبظ٢ .اؾت ؾبظٔبٖ اظ ٔكتط٢ ازضاوبت

 ٚ ٔس٤ط٤ت٣ فطا٤ٙسٞب٢ َط٤ك اظ ؾبظٔبٖ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚتٛؾ١ٗ 
 ث٥بٖ وٙٙس ا٘س تلاـ زض فطا٤ٙسٞب ا٤ٗ اؾت.  ٔتٕطوع ؾبظٔب٣٘

 ثط٘س ِصا زاضز. ضلجب٤ف ز٤ٍط ثب تفبٚت٣ چٝ ٚ و٥ؿت ؾبظٔبٖ

 ضا ذٛزقبٖ ٞب ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٤ٙىٝ اؾت ل٢ٛ اثعاض٢ ؾبظٔبٖ،

 ٥ٌط٘س لطاض ثبلاتط٢ رب٤ٍبٜ ربٔٗٝ زض اشٞبٖ زض ٚ زٞٙس ٘كبٖ
 . (2007 اؾت٥فٗ، ٚ )٥ِٛٔٗ

 زاض ٣ٔٗٙٔخجت ٚ  ٢ٞب تفبٚتٔس٤ط٤ت ّٖٓ ٚ ٞٙط ا٤زبز 
ٔس٤ط٤ت، تزؿٓ ٚيٕ ُّٔٛة ٚ تحمك  ،ٍط٤ز ٖجبضت ثٝاؾت. 

٘ٓبضت  ، ؾبظٔب٘س٣ٞ، ٞسا٤ت ٢ٚع٤ض ثط٘بٔٝا٤ٗ أط اظ َط٤ك 
ثٝ آ٤ٙسٜ  ٣زٞ قىُ س٤آ ٣ثطٔٔس٤ط٤ت  اؾت. آ٘چٝ وٝ اظ تٗط٤ف

 ٚ تحٛلات آ٤ٙسٜ اؾت. 
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 ١رعءلا٤ٙفه ٔس٤ط٤ت اؾت. زض ٖطن ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآثٙبثطا٤ٗ، 
ثٟتط٢ آ٤ٙسٜ ٚ  ثٝ ٘حٛوٝ ثتٛا٘ٙس  تط٘س ٔٛفكُٖٕ، ٔس٤طا٣٘ 

ٕ٘ٛزٜ ٚ ثط آٖ اؾبؼ  ٥ٙ٣ث ف٥پتحٛلات آت٣ ٔح٣ُ٥ ضا 
اؾت وٝ  ٣بِزض حا٤ٗ  .ٚ ارطا ٕ٘ب٤ٙس ٢ع٤ض َطحالسأبت ذٛز ضا 

ٕ٘ب٤ٙس وٝ ٔب ظِعِٝ اذ٥ط، ض٥٤ؽ ث٥ٕبضؾتبٖ اٖلاْ ٣ٔ ب٤ٖزض رط
ثٙبثطا٤ٗ، ٔس٤طا٣٘ وٝ فبلس قب٤ؿت٣ٍ لاظْ  ا٤ٓ.٘ىطزٜ ٥ٙ٣ث ف٥پ

ٚ تلاـ  ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآٚ  قٛ٘س ٣ٔثٛزٜ ٚ ٤ب اؾ٥ط وبضٞب٢ ضٚظٔطٜ 
، ٚ ٔس٤ط٤ت آٟ٘ب ٌصاض٘س ٣ٔثطا٢ تحمك ٚيٕ ُّٔٛة ضا وٙبض 

، قٛز ٣ٔٙف زض ثطاثط ض٤ٚسازٞب٢ ٔرتّف ٔحسٚز ثٝ ا٘زبْ ٚاو
زض حم٥مت ٔس٤ط ٥٘ؿتٙس ٚ اظ ٔس٤ط٤ت چ٥ع٢ رع ٖٙٛاٖ آٖ ضا 

 .وكٙس ٤ٕ٘٣سن 
، ثّٙسٔستٚ  ٔست وٛتبٜ ٚ افك٘ساقتٗ ا٤ِٛٚت، ثط٘بٔٝ 

 ٢ط٤پص ٔكبضوترط٤بٖ ٔحسٚز اَلاٖبت ٔس٤طاٖ، ٚ ٖسْ 
ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣  ٔٙزط ثٝ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕٔس٤طاٖ زض فطا٤ٙس 

٤ه  ٖٙٛاٖ ثٝض٤ٚىطز ٚاوٙك٣  .(2:2015 )لاي، سذٛاٞس ق
٘ؿجت ثٝ ٞط چبِك٣ رس٤س َج٣ٗ٥،  ٣طُٔٙم٥غٍ٘طـ 

 تىِٙٛٛغ٤ى٣، ؾبظٔب٣٘، التهبز٢ ٤ب ؾ٥بؾ٣ ٔٗطف٣ قسٜ اؾت. 

ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ظٔبٖ، ثؿ٥بض٢ ؾبظٔبٖ ثبٌصقت، حبَٗ ٤ثبا
(. 1961)لا٤ؽ ٌبضز، ذٛض٘س ٣ٔچ٥ٙٗ ٔس٤طا٣٘ ٞؿتٙس، قىؿت 

 ارٟٝ ثب آ٤ٙسٜ، زض ٥ٔبٖ چٟبض ٍ٘طـ لطاض ٔس٤طاٖ زض ٔٛ
، وٝ تغ٥٥ط ضا ثسٖٚ آ٘ىٝ ثٝ چبِف طفٗب٥َغ( ثبظ٤ٍط ٥ٌ1ط٘س: )٣ٔ

ثبظ٤ٍط ٚاوٙك٣، وٝ ٔٙتٓط ثٝ نسا  (2) ؛ا٘س طفت٤ٝپصوك٥سٜ قٛز، 
ثبظ٤ٍط  (3) ثبقٙس؛زضآٔسٖ ظً٘ لجُ اظ ذبٔٛـ قسٖ آتف ٣ٔ

 قٛ٘س ٣ٔ آٔبزٜ ٥ٙ٣ث ف٥پپ٥ف فٗبَ، وٝ ثطا٢ تغ٥٥طات لبثُ 
ظ٤طا ثطا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ٤ه اٚ٘ؽ پ٥ك٥ٍط٢ اضظـ ٤ه پٛ٘س 

نٛضت ُّٔٛة ثٝ ، وٝ ٥ٕٞكٝ فٗبَ( ثبظ٤ٍط 4ٚ )  زضٔبٖ اؾت
 ٢ٞب ٍ٘طـ ٢ط٤پص ٚاوٙفزض قطا٤ٍ ثحطاٖ، .وٙس ٣ٔالساْ 

  (.2016 )ف٥ّ٥پ، ثطز ٣ٔز٤ٍط ضا اظ ث٥ٗ 
 ٞب ٚ ربٔٗٝ،ؾُح پب٥٤ٗ تٗبٔلات غ٥طضؾ٣ٕ ٔبث٥ٗ ؾبظٔبٖ

 اَلاٖبت٣ ٔٛرٛز ثطا٢ شذ٥طٜ ٚ تز٥ٕٕ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ فمساٖ

وٝ ثطا٢ ٕٞٝ  ٢ا ٌٛ٘ٝ ثَٝج٣ٗ٥ ٚ  حٛازث ثبض٠زا٘ف زض
 .ثبقس ٣زؾتطؾ لبثُ( افطاز ربٔٗٝ)وبضوٙبٖ، ٔس٤طاٖ ٚ  ٘فٗبٖ ش٢

ذلاق ٚ ٍٕٞطا زض  ٢ٞب ٣٤تٛا٘بآٔٛظـ ثطا٢ اضتمب٢  ٘جٛزٖ
ظ ا ٚ اؾتفبزٜپ٥ك٥ٍطا٘ٝ  ٢ٞب ضٚـربٔٗٝ، زؾتطؾ٣ ي٥ٗف ثٝ 

ٔكبضوت٣ ٔٙزط ثٝ ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣  نٛضت ثٝ ٞب ضٚـا٤ٗ 
 (.2005 )ضاؼ ٔٛؾٗ، قسٜ اؾت

 

 اهمیت و ضزورت تحقیق
ٔٛاضز٢ ٞؿتٙس وٝ  اظرّٕٝٚ حٛازث َج٣ٗ٥، التهبز٢، ؾ٥بؾ٣ 

 ٘ب٥ٔس ثّىٝ  طٔتطلج٥ٝغ ضا حٛازثٞب تٛاٖ آٖأطٚظٜ ٣ٕ٘
ذهٛل ٝ رعءلا٤ٙفه ظ٘س٣ٌ رٛإٔ ٚ وكٛضٞب٢ ز٥٘ب، ث

ثبقٙس. ا٤ٗ حٛازث ٚلت، ا٘طغ٢ ٚ ٣ٔ تٛؾٗٝ  زضحب٢َ وكٛضٞب
ا٥ٕٞت ٟٔبض، وٙتطَ  ثط٘س.ثٝ ٞسض ٣ٔ اظ وكٛضٞبٔٙبثٕ ظ٤بز٢ ضا 

ٔساضاٖ ٚ ٔطزْ آٟ٘ب ث٣ٙ٥ چ٥ٙٗ حٛازح٣ ثطا٢ ؾ٥بؾتٚ پ٥ف
ثبقس. ٔؿبئُ ح٥بت٣ ٥٘بظٔٙس تٛرٝ ث٥كتط٢ ثٝ ٚايح ٣ٔ وبٔلاً

ثط  ٕٔٗٛلاًٞب ٖسْ ل٥ُٗت، اثٟبْ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٞؿتٙس. ض٤ٚساز
 ٗ ٤اثؿعا٣٤ زاض٘س.  ط٥تأح ٞب ّٖٕىطز زِٚتٚ  ٚوبضٞب وؿت ٢ضٚ
ٚاوٙك٣ ٔس٤ط٤ت  ٢ٞب ٢اؾتطاتػتٛاٖ ثب ٣ٕ٘ قطا٣ُ٤ ضا ٥ٗچٙ

قٛز وٝ زض آٖ ٕ٘ٛز. ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣ ثٝ ٚي٥ٗت٣ اَلاق ٣ٔ
زض  ا٤س.ض٤ع٢ ٘ىطزٜضٚ ثط٘بٔٝ پ٥ف ٢ٞب فطنتثطا٢ ٔكىلات ٤ب 

وٝ اتفبق  َٛض ٕٞبٖ س٥زٞ ٣ٖٔ ٖٛو، ثٝ آٟ٘ب ٚاوٙف ٘كب
ا٤س. ، قٕب ٥ٕٞكٝ ٤ه ٌبْ ثٝ ٖمت ثطٌكتٝز٥ٝزض٘ت. افتس ٣ٔ

 .ا٤سٚلت اذتهبل ٘سازٜ ضٚثطا٢ ٔكىلات احتٕب٣ِ پ٥ف
ٕ٘ب٤ٙس.  ٣ٔ ٞب ثط٘بٔٝوطزٖ  ض٤ٚسازٞب قٕب ضا ٔزجٛض ثٝ تغ٥٥ط ٤ب ضٞب

ثبقس. تفىط ٣ٔ ه٤تفىط اؾتطاتػ٥٘بظٔٙس  ٥ٍزض ٔحضاٜ ثمب 
 ٤ه ٣ٙٗ٤:اؾتطاتػ

وٝ ٔح٥ٍ وبض ضا  ٣٤ٞب ؿت٥ٓؾتطؾ٥ٓ ٤ه ٘مكٝ ٔف٣ٟٔٛ اظ  -
 ؛زٞٙس ٣ٔتكى٥ُ 

ثطا٢ ٔكبٞسٜ ٚ تغ٥٥طات  ٞب ٔسَٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ا٘ٛأ ضٚـ -
 ؛ٖٕس٢ زض ٔح٥ٍ

 ؛ت٥٥ٗٗ زل٥ك رٛا٘ت ٔخجت ٚ ٔٙف٣ ّٖٕىطزٞب٢ آت٣ -

ٚاوٙك٣ ثٝ ٚي٥ٗت  اظ حبِتتجس٤ُ ٚي٥ٗت ؾبظٔبٖ  −
ٚ ثٝ تغ٥٥طات، تٟس٤سات  ٕٔٛل ثٝپبؾر٣٤ٍٛ وٙك٣ 
 ٣ِٛٔ،ٚ  )تب٤ّط ٔح٣ُ٥ رٟت افعا٤ف وبضا٣٤ ٢ٞب فطنت
2016.) 

ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ٤ه ٚي٥ٗت ؾط٤ٕ زضحبَ تٛؾٗٝ، ٥٘بظ ثٝ 
ثبقس ظٔبٖ ٥ٞزب٣٘ ٣ٔ ٣ٚ ٌبٞ ٔست وٛتبٜ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

ٚلت٣  ٤ه ؾلاح يطٚض٢ زض ثطاثط ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣ اؾت. 
و٥ٙس ٚ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ س٥تٛا٘ ٣ٔ زاض٤س اذت٥بض ظٔبٖ ث٥كتط٢ زض

 ضا ثٝ ٢طيطٚض٥غو٥ٙس. ْٚب٤ف  ٥ٙ٣ث ف٥پٔكىلات ضا 
ٔس٤طاٖ حت٣  .س٤ٙساظ٥ث ط٥تأذثٝ  ب٤ٚ ظ٤طزؾتبٖ تف٤ٛى و٥ٙس 

ا٤زبز وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ض٢ٚ  "تٛلف ا٘زبْ"٤ه ٥ِؿت  تٛا٘ٙس ٣ٔ
 (.  2016)اثطا٥ٞٓ، ْٚب٤ف ٟٔٓ تٕطوع وٙٙس

 ٤ت فطا٤ٙسٞب ٚٞب٢ اَلاٖبت، تمٛؾ٥ؿتٓ ٢اضتمب
زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضفٕ تٟس٤سات  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

 اؾت )پبتط٤ه، تط ب٤ٌٝ٘طا ُٖٕ ٤ه اثعاض ٕٔٗٛلاًٚ ذُطات ٘بآقٙب 
ٚ اُ٘جبق  ٢ط٤پص اُ٘ٗبف(. زاقتٗ چ٥ٙٗ ٌطا٤ف ثٝ 2016
تب  ٔب٘س تٛاٖ ٔٙتٓط٣ٕ٘ ثٛز ِصاثطا٢ آٖ ٔف٥س ذٛاٞس  ٕٔٗٛلاً
اظ  ٘ؿجت ثٝ آٖ ٚاوٙف ٘كبٖ زاز. ؾپؽ ٚا٢ پ٥ف ث٥ب٤س حبزحٝ

 ضفتبض ٚ ذٛز ان٣ّ ٢ٞب ت٥فٗبِ ٚ ذسٔبت ثب ٞب ؾبظٔبٖ، ٣َطف

 ٔٗطف٣ ثب ربٔٗٝ ضا ؾبظٔبٖ اضتجبَبت َط٤ك اظ ٚ قبٖ وبضوٙبٖ
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 وٙٙس.٣ٔ اثلا٘ ٘فٗبٖ ٢ش ثٝ ضا پ٥بٔكبٖ ٚ وطزٜ
 ضا ثط٘س  ٞب ب٥ْپ ٚ اثعاضٞب اظ ٔزٕٖٛٝ ( ا2016ٗ٤) ضاؾُ 

 وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ؾبظٔب٣٘ ثط٘س وٙس.٣ٔ ف٣ٔٗط ؾبظٔب٣٘

  شٞٗ زض ٔٛل٥ٗت ٚ ٍب٤ٜرب زبز٤ا تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ
(. 23:2010)ٔطتُ، زاضز ضا ٔربَجب٘ف ١ٕٞ ٚ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ط٥تأح ثٝ رٟت ا٥ٕٞت پ٥بٔسٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣ ٚ ،ضٚاظا٤ٗ
 قٛز:آٖ ثط ؾبظٔبٖ ثٝ ثرك٣ اظ ًٔطات آٖ پطزاذتٝ ٣ٔ

 ثط طٌصاض٥تأحف٣ رٟت ثطضؾ٣ ٕٞٝ ٖٛأُ وب ا٘ساظٜ ثٝظٔبٖ  -
 ثٝ ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥ِصا تهٕ٘فٗبٖ ٚرٛز ٘ساضز. ضيب٤ت ش٢

 نحت آٟ٘ب اظ زلت ٚ ٚ پص٤ط٘سلًبٚت٣ نٛضت ٣ٔ نٛضت 
ظٔبٖ ثطا٢  ٘جٛزٖپب٥٤ٗ اؾت.  ٘فٗبٖ ثؿ٥بض ز٤سٌبٜ ش٢
 تط ؾرتنح٥ح ضا  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕٚي٥ٗت، ثبض٠ لًبٚت زض

ٗطو آؾ٥ت لطاض ّٖٕىطز زض ٔ ت٤زضٟ٘بوٝ  وٙس ٣ٔ
 .طز٥ٌ ٣ٔ

ٕٞعٔبٖ  نٛضت ثٝآٚض٢ زازٜ ٚ اَلاٖبت زضذٛاؾت رٕٕ -
 ٚ ٞب٢ ثسٖٚ تزع٤ِٝصا تز٣ٕٗ اظ زازٜ ثؿ٥بض ثبلاؾت.

ثبقس وٝ ا٤ٗ أط ثبٖج ؾطزض٣ٌٕ تح٥ُّ زض زؾتطؼ ٣ٔ
 قٛز.٣ٔ ط٘سٌب٥ٌٖٓ ٥تهٕ

نٛضت  ٢وٙس ثٝ)ثٝ ّٖت تطاوٓ آٟ٘ب(  ٞبپبؾد ثٝ زضذٛاؾت -
 (. 277:1993 وبت٥ّٗ، ،)ظ٤ًٙ طز٤پص ٣ٔ

قسٖ آة  ٚلٛٔ ض٤ٚسازٞب٣٤ چٖٛ ظِعِٝ وطٔب٘كبٜ، ذكه -
ؾف٥س (  ٢ٞب ٍٔؽ) ٞب ثبِهزض٤بچٝ اض٥ٔٚٝ، ْٟٛض  ٚ ؾف٥س 
اظ وكٛض، ض٤عـ  ٣٤ٞب ثرفزض ا٤بْ ذبن٣ اظ ؾبَ ٚ زض 

ؾبذتٕبٖ  رت٤ٗفطٚضٔٗسٖ ٤ٛضت زض اؾتبٖ ٌّؿتبٖ، 
حٛض پلاؾىٛ زض تٟطاٖ، ثطذٛضز لُبضٞب٢ ٔؿبفط٢ زض ٔ

زض  ٢ا ط٥ٜظ٘ز ٢ٞب فطٚقٍبٜقسٖ ثطذ٣  ؾٕٙبٖ، ت٥ُُٗ
اظ  ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ ،وبٞف تمبيب ٚ ٘ٓب٤ط آٖ ٥ُزِ ثٝوكٛض 

ضا  ضثٍ ٢ش ٢ٞب ؾبظٔبٖض٤ٚسازٞب٣٤ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ 
ٔحسٚز  ٢ٞب ٚاوٙفٚ آٟ٘ب ضا ثٝ ا٘زبْ  وطزٜغبف٥ٍّط 

 پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ افىبض ٣ٕٖٔٛ ٚازاض ٕ٘ٛزٜ اؾت ٔٙٓٛض ثٝ
 آثبز اؾلاْ ؽ٥تأؾپ٥ٕب٘ىبض ث٥ٕبضؾتبٖ تبظٜ )٥ٓ٘ط ثبظزاقت 

 ٔٙزط سٜ اؾت(. ا٤ٗ ضفتبضٞبظِعِٝ ترط٤ت ق ثطاحطغطة وٝ 
٣ٕٖٔٛ ثٝ ٟ٘بزٞب٢ زِٚت٣، فًبؾبظ٢  ثٝ ٖسْ اٖتٕبز

ّٕٔىت٣  ٖٔؿئٛلا ٣ٌبٞ ٣ٚ حتٞب٢ زِٚت٣ اضٌبٖ ٥ٝثطّٖ
 قٛز.٣ٔ اٖتجبض آٟ٘باظث٥ٗ ضفتٗ  ت٤ٚ زضٟ٘بٔزط٤ٝ  ٠زض لٛ

وبضقٙبؾ٣ ت٥ٟٝ قسٜ ثٗس اظ  ٢ٞب ٌعاضـٚ  ٞبُ ٥تحّٔطٚض  -
 ثطا٢ ظ٥ٔٙٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ  ض٤ٚسازٞب ٌٛ٘ٝٗ ٤اٚلٛٔ 
 ثّىٝ اؾت، ٥٘بٔسٜ ثٝ ٚرٛز قجٝ ه٤ حٛازث ا٤ٗ  ٚلٛٔ
ض٤ٚسازٞب ٚ  ٌٛ٘ٝٗ ٤ا ٥ٙ٣ث ف٥پ ٖسْ ٚ ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ ٖسْ

ثطا٢ ضفٕ آٟ٘ب  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝٔؿبئُ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ٖسْ 

ان٣ّ ٚلٛٔ آٟ٘ب ثٛزٜ  ؾبظ ٥ٝٙظٔ ثٍض ٢ش ٖاظ ؾ٢ٛ ٔؿئٛلا
 .اؾت

ٚ  ٘فٗبٖش٢ ٔؿتم٣ٕ٥ ثط ضيب٤ت ط٥تأحاضائٝ ذسٔبت  ٠٘حٛ -
زض ظٔبٖ  اظآ٘زبوٝ. زاض٘س ؾبظٔبٖاظ  ٣ته٤ٛط ٔخجتاضائٝ 
ٞب٢ تٛظ٤ٕ ٚاوٙك٣، لسضت قجىٝ ٚ الساْ حٛازثٚلٛٔ 

ٖسْ ضيب٤ت  ٔٙزط ثِٝصا ا٤ٗ ُٖٕ  بثس٤ ٣ٔوبٞف 
بت قسٜ ٚ اظَطف٣ ٔٙزط ثٝ وٙٙسٌبٖ وبلا ٚ ذسٔزض٤بفت

 قٛز.ٞب ٣ٔوٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ثٝ ؾبظٔبٖثسث٣ٙ٥ اؾتفبزٜ

و٥ف٥ت پب٥٤ٗ وبض: زض ٤ه حبِت ٚاوٙك٣، ٤ه ٔس٤ط تٕب٤ُ  -
چٙس٤ٗ ٔؿئ٥ِٛت ضا تحُٕ وٙس. ا٤ٗ،  ظٔبٖ ٞٓ َٛض ثٝزاضز 

 .زٞس ٤ٔ٣ه زازٜ، و٥ف٥ت وبض ضا وبٞف  ٖٙٛاٖ ثٝ
ٙك٣ ٤ه يطٚضت اؾت ٘تب٤ذ ٔس٤ط٤ت ٚاو ٥ٙ٣ث ف٥پزض٘ت٥زٝ 

ٔٙف٣ آٖ ثط ثط٘س  ط٥تأح ٚ  ٙس٤ٜزض آٞب آؾ٥ت س٤اظ تكستب 
يطٚضت زاضز تب ثب تٕبْ تٛاٖ زض رٟت  ؾبظٔب٣٘ پ٥ك٥ٍط٢ ٕ٘ٛز.

 ٚ قٛ٘سقٙبؾب٣٤ ُّٖ ٚ ٖٛا٣ّٔ وٝ ثبٖج ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣ ٣ٔ
ٔرسٚـ قسٖ  اظرّٕٝ، زض ربٔٗٝآٖ  ثبض  ب٤ٖظ٘تب٤ذ  ٥ٗچٙ ٞٓ

 ٕٛز.ٞب، تلاـ ٘ثط٘س ؾبظٔبٖ
 

 روش تحقیق
 اظ اثتسا اؾت. ٌطفتٝ ا٘زبْ و٥ف٣ نٛضت  ثٝ حبيط تحم٥ك

 ٣ّٖٕ ئت٥ٞ اًٖب٢ ٚ اؾتبزاٖ اظ ٘فط پب٘عزٜ ثب ٔهبحجٝ َط٤ك
ٚ وبض ازاض٢ زاضا٢ ترهم ٚ   ٔس٤ط٤ت حٛظ٠ زض وٝ زا٘كٍبٜ

 ٔٙبثٕ ثطضؾ٣ ثٝ ٚ ؾپؽ سقآٚض٢ ٞب٣٤ رٕٕزازٜ تزطثٝ ثٛز٘س

زازٜ الساْ قس.   ٢آٚضٕ رٕرٟت  ٔطتجٍ، ازث٥بت ٚ ٘ٓط٢
وسٌصاض٢ ثبظ، ا٘تربث٣ ٚ ٔحٛض٢ ٘ؿجت ثٝ  ك٤اظ َطزضٟ٘ب٤ت 

 تح٥ُّ ثطا٢ 8٘ؿر١  ٥ِعضَ افعاض ٘طْ اظ .سقَطاح٣ ٔسَ الساْ 

 ث٥ٗ اضتجبٌ ت٥٥ٗٗ ثطا٢ ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ ٚ ٢ؾبظ ٔسَ اظ ٚ ٔؿ٥ط

 .قس اؾتفبزٜ ٖٛأُ
 22تٗساز ثٛز، زؾتطؼ زض وٝ ظ٤بز٢ ٢طٞب٥ٔتغ ٔزٕٛٔ اظ

 ا٘تربة زاقتٙس، ضا تىطاض ٤ٗكتط٥تٗساز ث ِحبِ ثٝ وٝ ٔتغ٥ط 

 پػٚٞف اظ حبنُ اَلاٖبت وطزٖ هٚ چثطضؾ٣ . قس٘س

ثٙس٢ وسٌصاض٢ ٚ ٔمِٛٝ ٍٞٙبْ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٥ّ١ٚؾ ثٝ
 زض ثؿٙس٣ٌ ثٝ ٤بث٣ يٕٗ ا٤ٙىٝ زؾت وطز. س٥٤تأ ضٚا٣٤ ٔسَ ضا

 ث٤٣ب زؾت لبثُ اقجبٔ ثٝ ٔطثٌٛ قٛاٞس، ثطضؾ٣ اظ تحم٥ك،

ازأٝ زاقت  ٣تب ظٔب٘ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ(. ِصا 2005 )ٔه ٥ُ٘، اؾت
 اظ اؾتفبزٜ ثب آٖ پب٤ب٣٤ يط٤ت ٞب تىطاض٢ قس٘س.وٝ زازٜ

 ٣ٚ ٔحممب٥٤٘سٌط أٔٙبثٕ ت اظ اؾتفبزٜ تخ٥ّج: ٢ٞب ه٥تىٙ
 تح٥ُّ ٚ ٢آٚض رٕٕ فطا٤ٙس ٣َ زض زا٘كٍبٜ اؾتبزاٖٕٞچٖٛ 

  .لطاض ٌطفت س٥٤تأ زازٜ ٔٛضز
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 ثبضتّت ٚ ٔب٤ط ٚ و٥ؿط ٖٛآظٔ .1جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق یها افتهی

 قبذم زٚ اظ تٛاٖ ٣ٔ ٣ٍٕٞجؿت ٔبتط٤ؽ اضظق٥بث٣ ثطا٢

˚ ٢ثطزاض ٕ٘ٛ٘ٝ وفب٤ت ˚ ٔمساض  (KMO) ٚ زٚ آظٖٔٛ ذ٣ 

 وفب٤ت /.875ثطاثط Kmo وطز اؾتفبزٜ ثبضتّت وط٤ٚت ٤ب

 زٞس. ا٤ٗ٘كبٖ ٣ٔ ٞب زازٜ ثطا٢ ضا ٖب٣ّٔ تح٥ُّ ٔسَ

 اؾت. لجَٛ لبثُ/. 6اظ ثبلاتط قبذم
 تأ٥٤س ٥٘ع ثبضتّت آظٖٔٛ ٔٗٙبزاض٢ (1) ثطاؾبؼ رسَٚ

 تح٥ُّ ثطا٢ ٞبزازٜ ٕٞجؿت٣ٍ ٔبتط٤ؽ ،ضٚٗ ٤اظا .قس

 ٞب زازٜ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ اظ پؽ اؾت. ٔٙبؾت ثٛزٜ ٖب٣ّٔ

، ٖسْ ه٤تفىط اؾتطاتػ ٘جٛزٖ قس؛ وكف ٖبُٔ ٞفت
، ٖسْ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ، ٖسْ ٢ؾبلاض ؿت٤ٝقب

 ٢ٞب ؿت٥ٓؾترهم ٔس٤ط٤ت٣، ضٚظٔط٣ٌ ٔس٤طاٖ، فمساٖ 
 وطٚ٘جبخ آِفب٢ يط٤ت اَلاٖبت٣، ٘بز٤سٜ اٍ٘بقتٗ ظٔبٖ. اظ

قس  اؾتفبزٜ تحم٥ك اثعاض زض٣٘ٚ حجبت ٤ب پب٤ب٣٤ ثطا٢ ثطضؾ٣
/. تب 76اظ  ٖٛأُ اظ ٞط٤ه ثٛز. پب٤ب٣٤ /.83 آٖ ٔمساض ٚ

 ٞط ٢ٞب ت٤ٓآ ث٥ٗ زض ضا ثبلا اضتجبٌ ٚرٛز وٝ ثٛز ٔتغ٥ط /.85

 زاز.٣ٔ ٘كبٖ ٖبُٔ

 تحم٥ك اوتكبف٣ ٖٛأُ ث٥ٗ ضٚاثٍ اظ ٔسَ ٤ه (1) قىُ

 قىُ، ٤ٗزض ا .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ اؾت، قسٜ آظٖٔٛ وٝ ضا

 زٞٙس٠٘كبٖ ثبقس، تط ثعضي ضاثُٝ اؾتب٘ساضز يط٤ت ٞطچٝ

 ثٝ تٛرٝ اؾت. ثب ٘ٓط ٔٛضز ٖبُٔ زٚ ث٥ٗ تط ٣٤لٛ ضاث١ُ

، ٖسْ ه٤تفىط اؾتطاتػ ٘جٛزٖضٚاثٍ  ثطا٢ ا٤ٙىٝ
، ٖسْ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ، ٖسْ ٢ؾبلاض ؿت٤ٝقب

 ٢ٞب ؿت٥ٓؾٖ، فمساٖ ترهم ٔس٤ط٤ت٣، ضٚظٔط٣ٌ ٔس٤طا
 اَلاٖبت٣، ٘بز٤سٜ اٍ٘بقتٗ ظٔبٖ  ٚ ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣ ٔمساض

T زض قسٜ ٤بز ٖٛأُ اؾت ِصا اضتجب96/1ٌ اظ  تط ثعضيآٟ٘ب 

 اؾت.  ثٛزٜ زاض ٣ٔٗٙ/. 05 ؾُح

ٖسْ ترهم  ضاث١ُ زٞس،٣ٔ ٘كبٖ ٔسَ وٝ َٛض ٕٞبٖ
 ،ٍط٤ز ٖجبضت ثٝٔٗٙبزاض اؾت.  ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣

 /. زضنس86 وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ اضتجبٌ /. ا86ٗ٤تأح٥ط يط٤ت

ٖسْ ترهم ٔس٤ط٤ت٣  َط٤ك اظ ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣ تغ٥٥طات
 ا٤ٗ زض ث٥كتط ٢ط٥ٌ ز٥ٝ٘ت ٚ ثحج ثرف زض .قٛز ٣ٔ تج٥٥ٗ

 .قٛز ٣ٔزازٜ  تٛي٥ح ذهٛل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك1شکل

 /.���                        KMOآماره 

 ثبضتّت  وط٤ٚت آظٖٔٛ
           3.744                وب٢ ٔزصٚض          

     990                 آظاز٢ زضر١
 /.001             ٔٗٙبزاض٢      

 
 ه٤تفىط اؾتطاتػفمساٖ  -
 ٢ؾبلاض ؿت٤ٝقبٖسْ   -
 ٖسْ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ -
 ٖسْ ترهم ٔس٤ط٤ت٣ -
 ضٚظٔط٣ٌ ٔس٤طاٖ -
 اَلاٖبت٣ ٢ٞب ؿت٥ٓؾفمساٖ  -
 ٘بز٤سٜ اٍ٘بقتٗ ظٔبٖ -

 
 

 
 

 ٤ط٤ت ٚاوٙك٣ٔس

 
 ثسث٣ٙ٥ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ -

 ٔرسٚـ قسٖ چٟطٜ ؾبظٔبٖ -
 ثبلا٢ ؾبظٔبٖ ٢ٞب ٤ٝٙٞع -

 



 ... آ٤ٙسٞب٢ ٚاوٙف آ٤ٙسٞب ٚ پؽثط ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣: پ٥ف حطؤثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔ ؾطِه ٚ ٖجس٢:     03
 

 
 ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣ ثط ٔؤحط ٌب١٘ٛأُ ٞفتٖ ٔؿ٥ط تح٥ُّ ٔسَ .6شکل

 
ٖ  ثرطا٢  ٗ  آظٔرٛ ٝ  فرطو  ا٤ر َ  آ٤رب  ور ٝ  ٔرس  ٔٙبؾرت  َرٛض  ثر

 ٢ٞرب  قربذم  ز٤ٍرط  ٚ زٚ ورب٢  آٔربض٠  اظ اؾت، قسٜ َطاح٣
  .قس اؾتفبزٜ ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ

 
 .زٞس٣ٔ ٘كبٖ ضا ٔصوٛض ٢ٞب قبذم قٕبض٠ .2رسَٚ

 

 

 َطاح٣ ٔٙبؾت ثٝ َٛض ٔسَ آ٤ب وٝ فطو ا٤ٗ آظٖٔٛ ثطا٢

 ٥٘ى٣٤ٛ ٞب٢ قبذم ؾب٤ط ٚ زٚ وب٢ آٔبض٠ اظ وٝ اؾت قسٜ

 ضا ٔصوٛض ٞب٢ قبذم قٕبض٠ .2رسَٚ . قس اؾتفبزٜ ثطاظـ

 .زٞس٣ٔ ٘كبٖ

 ثطذٛضزاض ذٛث٣ ثطاظـ اظ ٔسَ رسَٚ، ٘تب٤ذ ثطاؾبؼ

 ث٥بٍ٘ط وب٢()ٔزصٚض X2/df ٣ قبذه وٝ ٔٗٙب ثس٤ٗ اؾت؛

 5 اظ وٕتط ثب٤س قبذم ا٤ٗ ) ثبقس1.45٣ٔثطاثط ٖسز٢ اضظـ
 ذُب٢ ٚاض٤ب٘ؽ ض٤ك١ م)قبذ  RMSEA . قبذم)ثبقس

 اظ تط )قبذم وٛچه /. اؾت064ثطاثط حبيط ٔسَ زض تمط٤ت(

   ,CFI, IFI  لبثُ لجَٛ اؾت(. قبذم ٘ؿج٣ /.08
NNFI   ا٤ٗ  ٞطچٝ وٝ قسٜ اؾت. ٌفتٝ /.93 ثبثطاثط 
  ثطاظـ اظ ٔسَ ثبقس،تط  ٘عز٤ه ٤ه ٖسز ثٝ ٞب قبذم
 .اؾت ثطذٛضزاض تط٢ ُّٔٛة

 

 

 یزیگ جهینت و بحث
 ٚ ٔترههبٖ اؾتبزاٖ ٠ز٤سٌب اظ حبيط ُٔب١ِٗ ٘تب٤ذ بؼثطاؾ

، ٖسْ ه٤تفىط اؾتطاتػ ٘جٛزٖ ٖبُٔ ٞفت ضقتٝ ٔس٤ط٤ت
، ٖسْ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ، ٖسْ ترهم ٢ؾبلاض ؿت٤ٝقب

اَلاٖبت٣،  ٢ٞب ؿت٥ٓؾٔس٤ط٤ت٣، ضٚظٔط٣ٌ ٔس٤طاٖ، فمساٖ 
 ٔٛضز زض .زاض٘س ط٥تأحٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣  ثط ظٔبٖ٘بز٤سٜ اٍ٘بقتٗ 

 ثؿ٥بض ٚ ثبظاض ربٔٗٝ زض آٟ٘ب ّٖٕىطز ٘ح٠ٛ ٚ اٖٕبَ ٞب ؾبظٔبٖ

 .ؾبظ٘س ٣ٔ آٖ اظ ٘فٗبٖ ٢ش وٝ اؾت ٔؤحط ته٤ٛط٢ ٚ ثط٘س ثط
 ض٤ٚسازٞب اظ زض ثطاثطٚاوٙك٣ وٝ ؾبظٔبٖ  ٞط ،ٍط٤ز ٖجبضت ثٝ

 زاذُ ثب اضتجبَبت ان٣ّ، ٥ْٚف١ ا٘زبْ اظرّٕٝ ؛ذٛز٘كبٖ زٞس

 ؾبظٔبٖ ؾبذتبض حت٣ ٚ ٣ٔبِ ٔس٤ط٤ت آٖ، اظ ث٥طٖٚ ٤ب ؾبظٔبٖ

وكٛض٢ ٕٞب٘ٙس غاپٗ ثب  .زاضز ط٥تأح آٖ ثط٘س ٚ ّٖٕىطز ثط
ٚ اظ  زاز لطاضزض ٔٗطو ض٤ٚسازٞب٢ َج٣ٗ٥  ٣٤ثبلا بض٥ثؿاحتٕبَ 

وٝ ٖٛأُ َج٣ٗ٥  لطاض زاضزوكٛضٞب٣٤  زض ٌطَٜٚطف٣ ا٤طاٖ 
ُٖٕ چٙب٘چٝ  زض ٘ؿجت ثٝ غاپٗ وٕتطاؾت. أب زض آٖتغ٥٥طپص٤ط 

X                  X2/df             RMSEA          CFI            IFI              NNFI     

                  ��./                   ��./            ��/              ���/             . ��/�                  �/����    

           

 /.24ه٤تفىط اؾتطاتػفمساٖ 

 /.٢41ؾبلاض ؿت٤ٝقبٖسْ 

ٖسْ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت 
 /.47ثحطاٖ

 

 /.39ٖسْ ترهم ٔس٤ط٤ت٣

 

ضٚظٔط٣ٌ 
 /.36ٔس٤طاٖ

 

ٔس٤ط٤ت 
ثسث٣ٙ٥  ٚاوٙك٣

 ؾبظٔب٣٘

٢ ٞبفمساٖ ؾ٥ؿتٓ
 /.4اَلاٖبت٣

 /.�� ظٔبٖ اٍ٘بقتٗ ٘بز٤سٜ  

67./ 

81./ 

75./ 

73./ 

86./ 

44./ 48./ 

(42)./74/. 

افعا٤ف 
ٞب٢ ٞع٤ٙٝ

 ؾبظٔب٣٘

ٔرسٚـ قسٖ 
 چٟطٜ ؾبظٔبٖ

(38)./71/. 

(54)./84/. 
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ٔٙبؾت ٚ ا٤زبز آٔبز٣ٌ  ٢ؾبظ ت٥ْطفغاپٗ ثب قٛز ٔكبٞسٜ ٣ٔ
ضا  ٥ٍزض ٔح ٣احتٕبِ ط٥٥تغٞب٢ ذٛز، ٞطٌٛ٘ٝ وبف٣ زض ؾبظٔبٖ

زض ا٤طاٖ، ثٝ  وٝ ٣زضحبِ ثبقس.ث٣ٙ٥ ٚ ثطا٢ آٖ آٔبزٜ ٣ٔپ٥ف
تفىطات اؾتطاتػ٤ه،  ٘جٛزٖٞب٢ لاظْ ٚ ظ٤طؾبذت ٘جٛزٖؾجت 

ٖسْ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ، ٖسْ ترهم ٔس٤ط٤ت، ٖسْ 
، ٖسْ تٛرٝ ثٝ ظٔبٖ ٚ زض٥ٌطقسٖ ٢ؾبلاض ؿت٤ٝقبثٝ تٛرٝ 

ا٢ ، السأبت پ٥ك٥ٍطا٣ٝ٘رعئٞب٢ ضٚظٔطٜ ٚ ٔس٤طاٖ زض فٗب٥ِت
پص٤طز. يٕٗ ا٤ٙىٝ زض ثطاثط تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ نٛضت ٣ٕ٘

ٕ٘ب٤ٙس. چٙب٘چٝ زض ظِعِٝ اذ٥ط ٚاوٙك٣ الساْ ٣ٔ نٛضت ثٝ
ز٤ٓ. ٞب٢ زِٚت٣ ٔطتجٍ ثٛپبچ٣ٍ ؾبظٔبٖٚوطٔب٘كبٜ قبٞس زؾت

ٞب٢ زِٚت٣ ز٥ُِ ٚرٛز ثحطاٖ ٚ افعا٤ف تمبيب، ؾبظٔبٖ ثٝ
افعا٤ف زٞٙس.  ذٛز ضا ٢ٞب ت٥ْطف بظ٥٘٘تٛا٘ؿتٙس ٔتٙبؾت ثب 

ا٤ٓ. وطز٘س وٝ غبف٥ٍّط قسٜافطاز٢ ث٥بٖ ٣ٔ ٣وٝ ٌبٞ َٛض٢ٝ ث
٣ ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ٌبٞا٤ٗ ضفتبضٞب٢ ٚاوٙك٣ ثب تح٥ُٕ ذؿبضت
ٞب٢ زِٚت ف ٞع٤ٙٝرب٣٘ ثٝ الكبض ٔرتّف ربٔٗٝ، يٕٗ افعا٤

ؾبظٔب٣٘، تجٗبت ٔٙف٣ ارتٕب٣ٖ ضا ثطا٢  ٠ٚ ترط٤ت چٟط
 آٚضز. ٚرٛز ٣ٔ ؾبظٔبٖ ثٝ

ٖبُٔ، ٖسْ ترهم ٔس٤ط٤ت٣  ٤ٗتط ٟٔٓتحم٥ك  ٤ٗزض ا 
 ٔتٗسز٢ ٔكىلات زچبض ٔب ازاض٢ ٘ٓبْ ٌصاض٢ قسٜ اؾت.٘بْ

 ُّٖ، زاضا٢ ا٘فطاز٢ َٛض ثٝ ٔكىلات اظ ٤ه ٞط اٌطچٝ ٚ اؾت

 اضتجبٌ ٣ث آٟ٘ب اظ ثؿ٥بض٢ ٣ِٚ ثبقس ٣ٔٔتفبٚت٣  ٤ذ٘تب ٚ پ٥بٔسٞب

 ٞسا٤ت ٚ ازاضٜ ضؾبِت چٖٛ .ثبقس ٣ٕ٘ ازاض٢ ٘ٓبْ ٔس٤ط٤ت ثب

 آٟ٘بؾت ٔس٤طاٖ ٠ٖٟس ثٝ چ٥ع ٞط ٚ ٞطوؽ اظ ث٥ف ،ٞب ؾبظٔبٖ
ا٢ ث٥ٗ  ثطضؾ٣ ٔمب٤ؿٝ»ظازٜ زض  ضؾَٛ .(1378، ظازٜ )ٖجبؼ

طاٖ زض ضقت١ ٔس٤ط٤ت ثب ٔس٤ وطزُٜ ٥تحهّٖٕىطز ٔس٤طاٖ 
ٞب اظ ٘مُٝ ٘ٓط وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ضقتٝ ز٤ٍطزض  وطزُٜ ٥تحه
، «70-77ذٛظؾتبٖ ٚ آشضثب٤زبٖ غطث٣ اظ ؾبَ  ٢ٞب اؾتبٖثطق 

وبضا٣٤ ٚ احطثرك٣ ٞط ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ آٖ ضا ثٝ ٘ح٠ٛ 
ٔس٤ط٤ت ٔس٤طاٖ آٖ ؾبظٔبٖ ٚ وبضثطز نح٥ح ٚ ٔؤحط ٔٙبثٕ 

وبض ثب٤س تٛؾٍ زا٘س. ٢ٚ ٔٗتمس اؾت وٝ ا٤ٗ  ا٘ؿب٣٘ ٔطتجٍ ٣ٔ
ض٤ع٢، ؾبظٔب٘س٣ٞ، ٕٞب٣ٍٙٞ،  ٔس٤طاٖ ٚ اظ َط٤ك ثط٘بٔٝ

٥ٌط٢، وٙتطَ ٚ ٔب٘ٙس آٖ ا٘زبْ پص٤طز. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ،  ته٥ٕٓ
زض تحم٥ك ذٛز احط تحه٥لات ٔس٤ط٤ت٣ ثط « ظازٜ ضؾَٛ»

زض ضقت١ ٔس٤ط٤ت ٚ  وطزُٜ ٥تحهّٖٕىطز زٚ ٌطٜٚ اظ ٔس٤طاٖ 
ٚ ٔمب٤ؿٝ لطاض زازٜ  ضا اظ ٘ٓط وبضوٙبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ ز٤ٍطاٖ
أطٚظٜ ٔس٤طاٖ ثب٤س زؾت ثٝ  (.1386، چبو٣ّ ٚز٤ب٣٘اؾت )

ٞب٢ السأبت٣ ثع٘ٙس وٝ ٔٛضز لجَٛ ربٔٗٝ ٚ  ُٔٙجك ثب اضظـ
ثمب  ١زض ربٔٗٞب ثرٛاٞٙس اٌط ؾبظٔبٖ ٍط٤ز ٖجبضت ثٝآٖ ثبقس. 

اؾت  لاظْ ٙس٤ٕ٘برب٤ٍبٜ ذٛز ضا زض ربٔٗٝ حفّ  ثبقٙس ٚزاقتٝ 
 اٌط ربٔٗٝ٘ؿجت ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ا٘زبْ ضؾب٘ٙس. تٟٗسات ذٛز ضا 

ٞٓ  ٢اٖتٕبز ٣ثزض٤ه فًب٢  ٙس٤اٖتٕبز ٕ٘بٞب ؾّت اظ ؾبظٔبٖ
. (31: 1378 )اِٛا٣٘، قٛ٘سٞب ٚ ٞٓ ربٔٗٝ ٔتًطض ٣ٔؾبظٔبٖ

٤بث٣ ثٝ اٞساف تٗط٤ف قسٜ  ضا٣ٞ ثطا٢ زؾت ٖٙٛاٖ ثٝٔس٤ط٤ت 
 .وٙس ٣ٔضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ا٤زبز  افعٚزٜ اضظـاؾت وٝ ث٥كتط٤ٗ 

٥ْٚفٝ ٔس٤ط قٙبؾب٣٤ اٞساف زضؾت ٚ ثٟتط٤ٗ اثعاض ثطا٢ 
(. ٔس٤ط٢ وٝ آٔٛظـ 2010)ر٥ِٛٗ، ٤بث٣ ثٝ آٟ٘بؾت زؾت

 ٢ٞب ٣٤اظ تٛا٘بتب  وٙس ٣ٔتلاـ  اؾت ٜوطزٔس٤ط٤ت ضا ؾپط٢ 
اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س ٚ ا٤ٗ  ا٘س ٘كسٜ ٢ط٥وبضٌ ثٝا٘ؿب٣٘ ضا وٝ تبوٖٙٛ 

م٥ت ٤ب قىؿت ٞط ٕٞبٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ زض تح٥ُّ ٟ٘ب٣٤، ٔٛف
 ٠آ٤ٙس ٢ط٥ٌ رٟتتٕب٤ُ زاضز وٝ  .وٙس ٣ٔؾبظٔب٣٘ ضا ت٥٥ٗٗ 

قٛن  ٞطٌٛ٘ٝ ؾطٖت ثٝ تٛا٘س ٣ٔوٙس ٚ  ٥ٙ٣ث ف٥پقطوت ضا 
 ٕ٘ب٤س ت٤ط٤ٚ ٔسٔطثٌٛ ثٝ ذٛز، ضا وٙتطَ  ٥ٍزض ٔحاحتٕب٣ِ، 

 . (2015، )اثطا٥ٞٓ
اظ َط٤ك ٔس٤ط٤ت ذٛة اضتجبٌ ثب  تٛا٘س ٣ٔؾٟٓ ثط٘س 

 َٛض ثٖٝ ثٝ اٚ ٚ تٛرٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٢ٚ، ٔكتط٢ ٚ اضد ٟ٘بز
ٔس٤ط٤ت ٚ تٛؾٗٝ ٤بثس. ث٥ٗ ّٖٕىطز ٚ اٖتجبض  ٢ع٥آٔ ت٥ٔٛفم

٤ه ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز ثٝ ا٤ٗ نٛضت وٝ افعا٤ف  ؾبظٔبٖ
ثبٖج افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض ٚ افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض  ؾبظٔبٖاٖتجبض 

. اِجتٝ اٖتجبض قطوت اظ قٛز ٣ٔثبٖج افعا٤ف اضظـ قطوت 
ٌصقتٝ قطوت زض اثٗبز ٔب٣ِ ٚ ارتٕب٣ٖ ٥٘ع ٘بق٣  ّٖٕىطز

. ٤ه ٘بْ ٚ ٘كبٖ اذلال٣، اٖتجبض قطوت ضا افعا٤ف قٛز ٣ٔ
ٚ ا٤ٗ اٖتجبض ٔب٘ٙس ٤ه حّمٝ ثبٖج تم٤ٛت ٘بْ ٚ ٘كبٖ  زٞس ٣ٔ
 .(1389پٛض ٚ ز٤ٍطاٖ،  )٘ه٥ط٢ قٛز ٣ٔ

ٌصاض٢ قسٜ ز٥ٔٚٗ ٖبُٔ، ٖسْ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ٘بْ
ٚ ثب٤س تٛاٖ ٌطزآٚض٢، ا٘تكبض  ؿت٤ٝقب افطازاؾت. ٔس٤طاٖ ٚ 

ض٤ع٢، اَلاٖبت نح٥ح ٔطثٌٛ ضا زض ثطا٢ ثط٘بٔٝ ٢ط٥وبضٌ ثٝ
(. ٔٙٓٛض 450:2008 )لاحب٘ؽ، ث٣ٙ٥ ٚ لًبٚت زاقتٝ ثبقٙسپ٥ف

 ٥ٙ١زضظ٣ّٕٖٔ  لات٥ٚ تحه، اؾتفبزٜ اظ ُٔبِٗبت اظ آٔٛظـ
ٞب ٚ ٞب ٚ تح٥ُّ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اؾت. ؾ٥بؾتث٣ٙ٥پ٥ف
آ٤ٙسٜ  ا٘ساظچكٓ اظ ٣ثط آٌبٞ ٔجت٣ٙ سؾبظٔب٣٘ ثب٤ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ

 ثبقس. ٣ك٤ا٘س ٔهّحتثط  ٤ب ٔجت٣ٙ ٚ ربٔٗٝؾبظٔبٖ 

 ٢ؾبلاض ؿت٤ٝقب، ٖسْ ك٥اظ تحمؾ٥ٔٛٗ ٖبُٔ حبنُ 
ض٤ع٢، ؾبظٔب٘س٣ٞ اؾت. ٔس٤ط٢ قب٤ؿتٝ اؾت وٝ فٖٙٛ ثط٘بٔٝ

ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٔٙبؾت وبض، ٥٘طٚٞب ٚ أىب٘بت ؾبظٔبٖ، ؾطپطؾت٣ 
ٚ ، ٌط٣ٞٚ ٚ فطز٢، زضن ٔٛل٥ٗت ٣ض ؾبظٔب٘سٞأٛ ت٤ٚ ٞسا

زل٥ك ٚ  ٢ٌصاض ٞسفؾجه ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت،  ٢ط٥وبضٌ ثٝ
ٔؿبئُ ٚ  ٚ وٙتطَٔكرم فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ، پ٥ٍ٥ط٢، ثطضؾ٣ 

 ٞب٢ ازاض٢ ٚ، لٛا٥٘ٗ ٚ ض٤ٚٝلات٥اظ تكى، آٌب٣ٞ أٛض ٟٔٓ
ٞب٢ زاقتٗ ٟٔبضت ،ؾبظٔب٣٘ ضا زاقتٝ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ٔب٣ِ

ٞب٢ فطز ٤ٚػ٣ٌ ٤ٗتط ٤ٟٓٔى٣ اظ  ٣طؾتٚ ؾطپٔس٤ط٤ت٣ 



 ... آ٤ٙسٞب٢ ٚاوٙف آ٤ٙسٞب ٚ پؽثط ٔس٤ط٤ت ٚاوٙك٣: پ٥ف حطؤثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔ ؾطِه ٚ ٖجس٢:     06
 

اظ (. چٟبض٥ٔٗ ٖبُٔ حبنُ 21: 2007قب٤ؿتٝ اؾت )ثبتٕٗ،
اظ ٔٙٓط ٣ّٕٖ ٚ زض  اؾت. ه٤تفىط اؾتطاتػٖ ٘جٛز، ك٥تحم

قٛز ض٤ع٢ ٣ٔوٝ قبُٔ ثط٘بٔٝ ه٤تفىط اؾتطاتػ تٗط٤ف٣ ؾبزٜ،
ثٝ ٣ٙٗٔ تفىط ثط قٙبؾب٣٤ ٔكىُ آ٤ٙسٜ، حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ 

وبضا ٚ ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ ٘تب٤ذ  نٛضت ثٝحُ ٔكىلات  
، تفؿ٥ط، ٢آٚض رٕٕتفىط اؾتطاتػ٤ه، فطا٤ٙس  .اؾتطاتػ٤ه ٟ٘ب٣٤

ثطا٢ وؿت ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣  ٞب س٤ٜات٥ِٛس ٚ اضظ٤بث٣ اَلاٖبت ٚ 
ٞب ٚ )زضن ٘بپ٥ٛؾت٣ٍ اؾت. زضن ربٕٔ ؾبظٔبٖ اظ ٔح٥ٍ آٖ

 ضا تفىطآ٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ  ا٘ساظ چكٓٚال٥ٗبت ٔح٣ُ٥(، ذلال٥ت، 
، ٣ؿت٥ٕتفىط ؾقبُٔ  ه٤تفىط اؾتطاتػ٤ٌٛٙس. اؾتطاتػ٤ه ٣ٔ

 ، ٔٛلٕ تفىط ثٝوطزٖ،  ٞسف، ٞٛقٕٙسا٘ٝ ُٖٕ ثط تٕطوع
 ٞب٢ فىطوطزٖ اؾتٞب٢ اضائٝ قسٜ ٚ ٟٔبضتفطي٥ٝ

 (. 483: 2017)ٔحٕس،
ٕ٘ٛزٖ  ثٝ ٣ٙٗٔ ت٥٥ٗٗ اٞساف آت٣ ٚ ٔكرم ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

ثٝ اٞساف  ضاٜ ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ اٞساف اؾت. ثطا٢ ت٥ًٕٗ ضؾ٥سٖ
ٚ ْٚب٤ف افطاز ضا  ظ٘ٙس ٣ٔآت٣، ٔس٤طاٖ زؾت ثٝ ؾبظٔب٘س٣ٞ 

. ٔس٤طاٖ ثب ا٤زبز وٙٙس ٣ٔٔكرم ٚ ث٥ٗ آٟ٘ب ٕٞب٣ٍٙٞ ا٤زبز 
 وٙٙس ٣ٔثط آ٘بٖ )ٞسا٤ت ( ؾ٣ٗ  ٢طٌصاض٥تأحا٥ٍ٘عٜ زض افطاز ٚ 

 ظ٥ٔٙٝوٝ اٞساف تطؾ٥ٓ قسٜ ضا ربٔٝ ُٖٕ پٛقب٘سٜ ٚ زض ا٤ٗ 
 ٞب ثط٘بٔٝثب  قسٜ  ا٘زبْٝ السأبت اظ َط٤ك ٔمب٤ؿ وٙٙس ٣ٔؾ٣ٗ 

)٘ٓبضت(، افطاز ضا زض ٔؿ٥ط زضؾت تحمك اٞساف لطاض زٞٙس. 
وٝ  ٤ٓقٛ ٣ٔزض ْٚب٤ف ٔس٤ط٤ت ٔتٛرٝ  ك٥تحمثب  ٤ٗثٙبثطا

ثطا٢  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝفطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت زضؾت ٚ ٣ّٕٖ ٥ٕٞكٝ ثب 
 اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ٤ب ٚ ّٖٕىطز٢ يٗف ٘مبٌ  ٚ سٞب٤تٟسوبٞف 
آٖ  ز٘جبَ ثٝٚ افعا٤ف ٘مبٌ لٛت آغبظ ٚ  ضٚ پ٥ف ٢ٞب فطنت

ْٚب٤ف ٔس٤ط٤ت٣ ٥ٓ٘ط ؾبظٔب٘س٣ٞ، ٞسا٤ت ٚ ٘ٓبضت ثطا٢  ز٤ٍط
. ٔكىلات٣ ٌطزز ٣ٔتحمك اٞساف ت٥٥ٗٗ قسٜ ، تٗط٤ف ٚ ارطا 

وٝ أطٚظٜ ٥٘بظٔٙس الساْ فٛض٢ ٞؿتٙس، ٘ت٥زٝ ٔؿتم٥ٓ ٖسْ 
ؾجت  ضا وٝزض ٌصقتٝ اؾت ٚ اغّت ٔٙبثٕ ٣ٕٟٔ  ٥ٙ٣ث ف٥پ

زٞس. زض ز٥٘ب٣٤ قٛ٘س ثٝ ٞسض ٣ٔٙسٔست ؾبظٔب٣٘ ٣ٔتٛؾٗٝ ثّ
زض حبَ تغ٥٥ط اؾت ٚ ضٚ٘س آٖ ٔؿتّعْ تغ٥٥ط ؾط٤ٕ ٤ب  زائٕبًوٝ 

 ٥ٙ٣ث ف٥پپ٥ك٥ٗ زض  ٢ٞب تلاـاؾت،  ٣ٔب٘سٌ ٖمتحت٣ 
فٙبٚض٢، التهبز ٚ ربٔٗٝ( ثطا٢ ؾبظٔب٣٘  ٢ٞب حٛظٜزض  ػ٤ٜٚ ثٝ)

اوٙف ثب )تٛا٘ب٣٤ ٚ ط٤پص اُ٘ٗبفوٝ لهس زاضز ٤ه اؾتطاتػ٢ 
-٣ٔ ح٥بت٣ ثٝ ٘ٓط ثؿ٥بض زلت ثٝ ٥٘طٚٞب٢ تغ٥٥ط( زاقتٝ ثبقس

 ٢ٞبٍ ٥ٔحنح٥ح تغ٥٥طات زض  َٛض ثٝؾبظٔبٖ ثب٤س . ضؾس
 )ف٥ّ٥پ، وٙس ٥ٙ٣ث ف٥پتىِٙٛٛغ٤ى٣، ضلبثت٣ ٚ ٘ٓبضت٣ ضا 

2016 .) 
، ٘بز٤سٜ اٍ٘بقتٗ ظٔبٖ اؾت. ك٥اظ تحمٖبُٔ پٙزٓ حبنُ 

 ٚ ذٛزت٣ٕ٥ٓٙ ثحطا٣٘، ٢ٞب ت٥ٔٛلٗ فٟٓ (2007) ثط٤ٗ

 ٠اؾتفبز ٥ٔبٖ اؾت ٚ ٚي٥ٗت ا٤ٗ ٔمبثُ زض ثٛزٖ  ط٤پص اُ٘ٗبف
ٝ ثحطا٣٘ قطا٤ٍ ٔمبثُ زض ٢ط٤پص اُ٘ٗبف ثب ظٔبٖ اظ نح٥ح  ضاثُ

بٖ ٔطزْ اظ ثؿ٥بض٢ وطز ث٥بٖ ٢ٚ . ٚرٛز زاضز ب وبض وٙٙس ٣ٔ از  زض آٟ٘
تط ٔٛل٥ٗت ب٤ٕبٖ ٚ ثٟ ب اؾت تط ٘  ثط زلاِت تحم٥مبت ٘تب٤ذ ٔتأؾفبٝ٘ أ

. وٙٙس ٣ٔ زض٤بفت رٛاة ٔخجت ٘سضت ثٝ ٔؿبئُ ا٤ٗ وٝ زاضز ٗا٤
ب٘ٔٝ تأح٥ط ز٥ُِ ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ ِٚٛ ٚ بٞ ثط  ٣ٚ اؾبؾ ٟٔٓ ْٚب٤ف  ٞب ت٤ا

 اظ ثبلا٣٤ ؾُح ٔطزْ ٚ طز٥ٌ ٣ٔ لطاض تٛرٝ ٔٛضز ٔست ٣َٛلا٘ زض
ب٤ْف ٔزجٛض٘س ٚ وٙٙس ٣ٔ ضا تحُٕ اؾتطؼ بٙؾب٣٤ ضا ٚ  ثٝ ٚ ق
تط٤ٗ زبْ ٘حٛ ثٟ    (.2007 ،)ثط٤ٗ زٞٙس ا٘

 ، ضٚظٔط٣ٌ ٔس٤طاٖ اؾت.ك٥اظ تحمقك٥ٕٗ ٖبُٔ حبنُ 
 اظ ط٤٘بپص ٣٤رسا ثرك٣ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ثحطاٖ ثب٤س ٞب ؾبظٔبٖ

 و٣ّ اٞساف اظ ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت وطزٜ ٚ تّم٣ ذٛز ٔح٥ٍ

 .وٙٙس ٣ٔ زبز٤ضا ا ؾبظٔب٣٘ ٥ْٚفٝ ٕٔٗٛلاً ٞب ثحطاٖ .ثسا٘ٙس ذٛز
 ز٥ُِ ثٝ ضٚت٥ٗ ٚ ٔطٜضٚظ ٢ثبوبضٞب ثحطاٖ زض ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 (. 2007ت٥ٗ،)زضؼ زاض٘س تفبٚت آٟ٘ب ثبلا٢ ٘ؿج٣ ٖسْ ل٥ُٗت
 ؾ٣ٙ٥ٍٙ ٢ٞب ٤ٝٙٞع .قٛ٘سٔس٤طا٣٘ وٝ زچبض ضٚظٔط٣ٌ ٣ٔ

ٔست ثٛزٜ،  ٟب وٛتبٜآ٘ ٕ٘ب٤ٙس، افك ز٤س٣ٔتح٥ُٕ  ؾبظٔبٖ ثط ضا
 اظ چ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘ ذجط٢ ٘جٛزٜ ٚ اظ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زض

 .ٞؿتٙسٞطٌٛ٘ٝ پ٥ك٥ٍط٢ غبفُ 
ٞب٢ تحم٥ك، فمساٖ ؾ٥ؿتٓ ٞفت٥ٕٗ ٖبُٔ حبنُ اظ

 تٛا٘س ٣ٔ ف٣ٙ ٘ٓط اظ ضا اَلاٖبت٣ اَلاٖبت٣ اؾت. ٤ه ؾ٥ؿتٓ

 ٔٙٓٛض ثٝ ضا وٝ اَلاٖبت ٔطتجٍ ارعاء اظ ٢ا ٔزٕٖٛٝ ٖٙٛاٖ ثٝ

 ٢آٚض رٕٕ ؾبظٔبٖ، ٤ه زض وٙتطَ ٚ ؾبظ٢ ته٥ٕٓ اظ پكت٥جب٣٘
ٌطفت.  ٘ٓط زض ٙسو٣ٔٙ تٛظ٤ٕ ٚ شذ٥طٜ  پطزاظـ، ثبظ٤بث٣، ٤ب

 ،٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ زض اَلاٖبت اظ وٝ ا٢اؾتفبزٜ ثط ٖلاٜٚ

 اَلاٖبت٣ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ س٤آ ٣ُٖٕٔ  ثٝ وٙتطَ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ

 ٥ُتحّ ٚ ٝ ٤تزع ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ
 ٔحهٛلات ؾبذت ٚ پ٥چ٥سٜ ٔمٛلات وطزٖ ثهط٢ ٔكىلات،

 ا٥ٕٞت (.39: 1388 ، لاٚزٖ ٚ لاٚزٖ( ٕ٘ب٤ٙس وٕه رس٤س،

 :وٝ اؾت رٟت آٖ اظ اَلاٖبت٣ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ اظ اؾتفبزٜ

 ٘ٓط اظ ٞٓ ٚ تٗساز ٘ٓط اظ ٞٓ ضا ٥ٌط٢ٔطظٞب٢ ته٥ٕٓ

 ضاٞجطز٢ ته٥ٕٕبت ٖبز٢ ثٝ ته٥ٕٕبت زازٖ ؾٛق ٚ پ٥چ٥س٣ٌ

 وبٞف ضا ٥ٌط٢ته٥ٕٓ زض ا٥َٕٙبٖ ٖسْ زٞس،٣ٔ ٌؿتطـ

 اؾتٛاض ٔٗمَٛ ٚ زل٥ك اَلاٖبت پب٤ٝ ثط ضا ته٥ٕٕبت زازٜ ٚ

 آٖ، انلاح ٚ ٌصقتٝ اضظ٤بث٣ السأبت ثب ٕٞچ٥ٙٗ .ؾبظز٣ٔ

و٥ف٥ت  ِصا .ؾبظز ٣ٔ ص٤طپ أىبٖ ضا آ٤ٙسٜ ثطا٢ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ
 زاقتٝ ٔٙبؾج٣ اَلاٖبت وٝ اؾت ٤ٗا ٔطٖٞٛ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ

 وؿت يٕٗ سثب٤ ٔٙبؾت اَلاٖبت، وؿت ثطا٢ ٚ ثبق٥ٓ

 (. 1998، و٥ٙٓ )ِٙؿط ٔٗٙبزاض ضا آٟ٘ب اَلاٖبت نح٥ح ٚ ٔٛلٕ ثٝ
 ٚ ذٛة ٘تب٤ذ ٥٘ع ٖٛأُ ا٤ٗ اظ ٞط٤ه تأح٥ط ٔؿ٥ط تح٥ُّ أب



 00         1396، ظٔؿتبٖ 1، قٕبض6ٜزٚضٜ ٞب٢ زِٚت٣،  پػٚٞك٣ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ  -٣ّٕٖ فهّٙبٔٝ

 

 زض آٟ٘ب اظ ثطذ٣ وٝ زٞس ٣ٔ٘كبٖ  ضا تحم٥ك ازث٥بت ثب ضاؾتب ٞٓ

 يط٤ت تحم٥ك ا٤ٗ زض قسٜ تأ٥٤س ٔسَ .قٛز ٣ٔ شوط ثحج ا٤ٗ

/.، ٖسْ آٔٛظـ 86ٔؿتم٥ٓ ٖبُٔ ٖسْ ترهم ٔس٤ط٤ت٣  احط
تفىط  ٘جٛزٖ ٚ/. 75 ٢ؾبلاض ؿت٤ٝقب/.، ٖسْ 81ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ

 ٘جٛزٖ/. ٚ 67 ٖسْ تٛرٝ ثٝ ظٔبٖ /.،73 ه٤اؾتطاتػ
 ٘ٓط ثٝ، ضٚٗ ٤اظا /. ضا٘كبٖ زازٜ اؾت.44ٞب٢ اَلاٖبت٣ؾ٥ؿتٓ

 وٝ زٞس٘كبٖ ٣ٔ پػٚٞف آظٖٔٛ ٔسَ وٝ َٛض ٕٞبٖ ضؾس ٣ٔ

 .زاض٘س ٘مف ثطٔجٙب٢ ٚاوٙف ت٤ط٤زض ٔسٖٛأُ فٛق  ١ٕٞ
 

 هاپیشنهاد
ٔٙف٣ آٖ ثط  ط٥تأحٚ س٤ط٤ت ٚاوٙك٣ ارتٙبة اظ ؾجه ٔ ٔٙٓٛض ثٝ

 .ضؾسثٝ ٘ٓط ٣ٔضٖب٤ت ٘ىبت ش٤ُ يطٚض٢  ٞبؾبظٔبٖ

قىؿتٝ ؾبظٔب٣٘. پٙزطٜ  ٢ٞب پٙزطٜپ٥ساوطزٖ ٚ تط٥ٔٓ . 1
ثٝ آٖ اظ  ٣تٛرٟ ٣ثقىؿتٝ ؾبظٔب٣٘ ٞط آٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ 

ٔس٤ط٤ت ٘بٔٙبؾت ٤ب ؾٛء  حؿبة ثٝ ؾ٢ٛ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ،
ثٝ تصوط  ٣تٛرٟ ٣ثٔخُ  .قٛز ٣ٔٔس٤ط٤ت ٔس٤طاٖ ٌصاقتٝ 

ذهٛل يٗف ؾ٥ؿتٓ ٘ٓبضت٣ ٚ ٤ب ٖسْ ضٖب٤ت  وبضقٙبؾبٖ زض
 .اؾتب٘ساضزٞب٢ وبض٢

ٚ آقٙب ثٝ  ٢ا حطفٝٚ اؾتفبزٜ اظ ٔس٤طاٖ  ٢ؾبلاض ؿت٤ٝقب. 2
اظ ٍ٘بٜ  ٢ٔٙس ثٟطٜثب  ٢ا حطفٝٔفب٥ٞٓ و٥ّس٢ ٔس٤ط٤ت. ٔس٤طاٖ 

٣ّٕٖ ٔس٤ط٤ت ٥ٓ٘ط  ٢ٞب ه٥تىٙضاٞجطز٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ 
 م٤٘مبٚ  ٞب ٢وبض زٚثبضٜ ،ٞب اتلاف٤عٖ )ثٟجٛز ٔؿتٕط( ر٢ّٛ وب

 .ط٘س٥ٌ ٣ٔؾ٥ؿت٣ٕ ضا 

ٚ ٘مبٌ يٗف ّٖٕىطز٢  سٞب٤تٟسثطا٢ وبٞف  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ. 3
 ضٚ پ٥ف ٢ٞب فطنتاظ  ٢ط٥ٌ ثٟطٜٚ ٤ب 

 .ٞب ثحطاٖآٔٛظـ ٔؿتٕط ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت . 4

 بؾد احتٕب٣ِ.تٛرٝ ثٝ لبٖ٘ٛ ٔٛضف٣ ٚ ا٤زبز آٔبز٣ٌ ثطا٢ پ .5
َجك لبٖ٘ٛ ٔٛضف٣ ٥ٕٞكٝ اتفبلبت زض ثستط٤ٗ حبِت ٚ 

اٌط ظِعِٝ زض ؾبٖت  ٔخلاً. افتس ٣ٔظٔبٖ اتفبق  ٤ٗتط ٘بٔٙبؾت
ٚ زض فهُ ظٔؿتبٖ اتفبق ث٥فتس چىبض  قت ٤٘٥ٕٝه ثٗس اظ 

 .و٥ٙٓ

 ٥ٓتٛا٘ ٣ٔ) ثب ث٥ؿت زضنس السأبت  80/20اؾتفبزٜ اظ لبٖ٘ٛ  .6
 (.ٛازث ق٤ٛٓٔبٕ٘ ضذساز ٞكتبز زضنس ح

قىبفٙسٜ ؾبظٔب٣٘. قٙبؾب٣٤ أٛاد ٚ  ٢ٞب ب٤ٖرطقٙبؾب٣٤ . 7
ؾبظٔبٖ ٚ  ٚ زعض٤ ٥٘طٚٞب٣٤ وٝ اضوبٖ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٞٓ ٣ٔ

. ٔخُ وٙس ٣ٔٔس٤ط٤ت آٖ ضا ثٝ ثطذٛضز ٚاوٙك٣ ٚ ا٘فٗب٣ِ ٚازاض 
 .ٞب ؾبظٔبٖٚ افطاز فبلس قب٤ؿت٣ٍ ثٝ  ٘بٔساضاٖتعض٤ك 

ٞب٢ زاقتٝ ثبقٙس: ٚال٥ٗت ه٤تفىط اؾتطاتػ ٔس٤طاٖ ثب٤س .8
ثب حٛازث َج٣ٗ٥ ٘ٝ حٛازث غ٥طٔتطلجٝ(،  ٖٙٛاٖ ثٝ) ٔح٣ُ٥ ضا

٘ٓبضت، زضن ٚ قٙبؾب٣٤  ٣ذٛث ثٝ ت٥ٚ ذلالاظ قٟٛز  اؾتفبزٜ
 ؾؤالاتپبؾر٣ ٚايح ثٝ  ز٘جبَ ث٥ٕٞٝكٝ  وٝ ٢َٛض ثٝ .ٕ٘ب٤ٙس

 لطاض وزب ؟ زض چٝ ظٔب٣٘؟ٚ زض٣طات٥٥تغ ب٤ظ٤ط ثبقس: چٝ اتفبل٣ 
ٚ وؿت  ٙس٤ٜزض آثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ قطا٤ٍ  اؾت؟ ؾپؽ

نٛضت  ٝ ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ٔح٥ٍ ؾبظٔبٖ ضاٞىبضٞب٣٤ ث
 .ث٣ٙ٥ ٕ٘ب٤سذلالب٘ٝ ٚ وبضا پ٥ف

تٛؾٍ  زض ؾبظٔبٖ. حصف ضفتبضٞب٢ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٜ غٍّ 9
اؾت  احط ٣ث٤ب  ط٥ٌ ٚلت ضا وٝٔس٤طاٖ. ؾ٣ٗ و٥ٙس ٞط چ٥ع٢ 

 ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ زاض٘س. ، تٕب٤ُرّؿبت كتط٥ث، ٔخلاًلُٕ و٥ٙس. 

. ٔكرم ٚ ٥ّٕٖبت٣ ضا اظ رّؿبت ٘ساض٘س "٘ت٥زٝ"اٌط ٔس٤طاٖ 
 تٗساز ِصا ثبقٙس.رّؿبت ثٝ ٣ٙٗٔ ٤ه اتلاف ٚلت ٣ٔ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا

 ٌطزز. ٔس٤طاٖ آظاز ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ فىط تب رّؿبت ضا وبٞف زٞٙس
 ٚ السأبت. قٙبؾب٣٤ ا٘حطافبت ٚ ٞكساضٞب٢ احتٕب٣ِ 10

 .جُ اظ ٞط الساْ ٚاوٙك٣انلاح٣ تٛؾٍ ٔس٤طاٖ ل
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Integration�. European Journal of 

Marketing, 66(8-7), 8888-222222. 
Bateman S., Scott, T. & Snell, A. (7777). 

Management Leading & collaborating in a 

competitive word. Seventh Edition, MC 

Graw Hill, Irwin. 
Bonn, I. (1111). �Developing strategic 

thinking as a core competency�. 
Management Decision, 99(9), 33-00. 

brain,T.(7777). Plan and prioritize. Arlington. 

united states: sage. 
Dearstyne, B. (7777). �The FNDY on // 11: 

Information and decision making in crisis�. 
Government Information Quartely, 88(1). 

Julian, B. (0000). �reinventing Management�. 
Ivey Business Journal Online. 

Hatch, M. & Majken, S. (3333). �Bringing the 

corporation in to corporate branding�. 

European Journal of marketing, 77(888), 

1111- 4444. 
 Ibrahim, M. (6666).  From Reactive to 

Proactive Management. BPharm on 

LinkedIn. 
Goldsmith, A.(6666). �Strategic Thinking in 

International Development:Using 

Management Tools to See the Big 

Picture�.World Development, 44(9), ����-

9999. 
Lanser, M. A. (8888). Design of a strategic 

information system to assist executive and 

management staff at universities. 

dissertation of Doctor of Education Nova 

Southeastern University. 
Lauge Baungaard Rasmussen. (5555). From a 

reactive to a proactive approach. The 

Technical University of Denmark, 

Building 666, Production store, DK-0000 

Kgs. Lyngby,1-55. 
Lysgaard, S. (1111). Arbeider collective. Oslo 

University of forlag, N. 
Lorenz, J. G. (0000). Corporate Brand 

Management: Aligning Core Values, 
Strategic Vision,Corporate Culture and 

Image. University of twenty Faculty of 

behavioural Sciences Department of 

Communications Studies 0000 AE 

Enschede,1-22. 

Luthans, F. (8888). Organizational Behavior 

Eleventh Edition. MC Graw Hill, 

Singapore. 
Mac - neel, J. (5555). �Casual explanation, 

qualitative research and scientific inquiry 

in education�. educational researcher, 33(2), 

3-11. 
Mertel, S. (0000). Olympic rings world`s most 

recognizable brand with protection to 

match canadian press. 33  .  

Mohammed, I. & laeddin, A. (7777). �Impact 

of Strategic Thinking on Organization's 

Core Competencies�. Middle-East Journal 

of Scientific Research, 55(3), 222-888. 
Mulline, J. B. & Stephen, A. (7777). Sport 

marketing. Third edition. Chapter   & 

Gladden, J. managing sport Brand.1-666. 
Neil, K. (7777). management Training 

Specialists: Be proactive in your 

management Style. 
Patrick, H. (    ). Managing Extraordinary 

Risks: Proactive and Reactive Strategies. 

Department of the Prime Minister and 

Cabinet, Wellington, New Zealand. 

https://www.irgc.org/risk 

governance/resilience./ 
Philippe, D. (6666). Proactive versus reactive 

approach. which is better? Conservatoire 

National des Arts et Métiers. 
Rasmussen, L. B. (9999). �The narrative 

aspect of scenario building :How story 

telling may give people a memory of the 

future�. AI & Society, 99, 999-999. 

Tim, B. (8888). proactive VS. reactive 

management. 

http://www.ElectricArticles.com. 
Tyler, P. & Molly, D.(6666). Systems 

Thinking & Strategic Thinking. Hiefofstaff, 

expert.  
Zhiang, L. & Kathleen, C. (3333). �Proactive 

or Reactive: An Analysis of the Effect of 

agent style on organizational decision 

making performance�. Intelligent systems 

in accounting, finance and management, 2, 

111-777. 

 


